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1. INTRODUCCION

La Coordinacion Técnica de Tecnologia de Informacién e Interoperabilidad de la institucién,
a traves de la definicion de su Plan Estratégico de Tecnologias e Informacién (2022 -2030),
tendra la oportunidad de transformar digitalmente los servicios que brinda a sus grupos de
interés, desarrollar su rol estratégico al interior de la institucién, apoyar las areas misionales
mientras se piensa en tecnologia, liderar las iniciativas de TI que deriven en soluciones
reales y tener la capacidad de transformar su gestién, como parte de los beneficios que un
plan estratégico de TI debe producir una vez se inicie su ejecucion.

El' Plan Estratégico de Tecnologias e Informaciéon estd alineado con la estrategia
Institucional, el documento contempla los resimenes a alto nivel del analisis de la situacion
actual, la arquitectura actual de gestion de TI, la arquitectura destino de gestion de TI,
brechas, Marco Normativo.

2. ANTECEDENTES

La Coordinacion Teécnica de Tecnologia de Informacién e Interoperabilidad con injerencia
transversal es el encargado de proponer y coordinar lineamientos de informatica y soporte
de plataformas de procesamiento de datos, asi como de velar por el buen funcionamiento
de las herramientas tecnolégicas para la formulacién, seguimiento, coordinacion y
evaluacion de planes, programas y proyectos de desarrollo, ejecutados por PROASOL.

3. OBJETIVOS

El Plan Estratégico de Tecnologias e Informacion (PETI) representa el norte a seguir por la
entidad durante el periodo (2024 — 2027) y recoge las preocupaciones y oportunidades de
mejoramiento de los interesados en lo relacionado con la gestion de Tl para apoyar la
estrategia y el modelo operativo de la organizacién apoyados en las definiciones de la
Politica de Gobierno Digital.

4. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El Plan Estratégico de Tecnologia e Informacidn, es un instrumento para el analisis,
planificacion y desarrollo tecnolégico de la institucion, esta circunscrito al dominio de
estrategia de TIC y con él, se propone plantear el abordaje y apoyo de los objetivos
estratégicos, con el fin de generar valor y cumplir con las metas del Programa de Accién
Solidaria (PROASOL); asi mismo lograr un mayor indice de produccion y ejecucion de las
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normativas y funciones de la institucion, logrando con ello una mayor aceptacién y
acercamiento con la poblacion.

EI PETl incluye los motivadores estratégicos que hacen parte del entendimiento estratégico,
la situacion actual y objetivo de la gestion de Tl, la identificacién de brechas y definicion del
portafolio de iniciativas, proyectos y el mapa de ruta con el cual la entidad apoyara la
transformacion digital.

5. MARCO METODOLOGICO

El marco de arquitectura empresarial es una metodologia que, basada en una visién integral
de la organizacion, permite alinear procesos, datos, aplicaciones ¢ infraestructura
tecnoldgica con los objetivos estratégicos de la institucion

Es en este caso retomando los pilares estructurales referentes a la gestion de la informacion
como activo primordial de una organizacion y que articula la interaccion de las unidades
organizacionales y permite el relacionamiento 6ptimo y poder potencializar los resultados e
impactos con los ciudadanos, de igual tenor el enfoque para la gestion de los sistemas de
mformacion que vuelve mas eficiente el manejo de dicha informacién, alineado con el
portafolio de servicios tecnologicos y de comunicaciones enfocados siempre en poder aportar
valor tanto a los procesos misionales y la interrelacion con los procesos de apoyo, ayudando
de forma estratégica, tactica y operacional a cumplir la promesa de valor de la entidad.

6. MARCO NORMATIVO

Ley General de la Administracion Publica (Decreto Nimero 146-86) y sus Reformas.
Ley Organica del Presupuesto General de la Republica.

N -

3. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
4. Constitucién de la Republica.

5. Decreto Ejecutivo PCM-020-2022, dado en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del
Distrito Central, a los 10 dias del mes agosto del dos mil veintidds (2022).

6. Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

7. Plan Estratégico Institucional de PROASOL
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7. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

a. Situacion Actual de la Estrategia de las Tl

A continuacién, se describe la situacion actual de las tecnologias de la informacion en la
Entidad, conforme con los dominios del marco de referencia de Arquitectura TL

El modelo de gestion debe permitir el despliegue de una estrategia de TI que garantice la
generacion de valor estratégico de la capacidad en tecnologia realizada de la Entidad.

Se han ejecutado desarrollos de pequefios sistemas con los que se brinda una mayor
interaccion con el usuario exterior, asi como la planificacién futura de sistemas que van
orientados a buscar la automatizacién y mejor control de los activos tangibles e intangibles
de la institucion.

Nuestra estrategia méas importante es mantener la seguridad tanto interna como externa,
brindando a cada colaborador el equipo necesario para desarrollar sus funciones, mantener
lo mas actualizados posible los equipos, y la implementacién de muros légicos de seguridad
para salvaguardar la integridad de la informacién administrada por cada uno.

Tabla 1 Situacién Actual de la Estrategia de las TI
Objetivo Meta

Nombre Nombre
Atender las necesidades
Fortalecimiento 1 tecnologicas de |a
institucional Entidad.
Consolidar una Entidad
modernay efectiva Fortalecer el servicio de la
constituida por un Mesa de Ayuda de la
equipo comprometido 2 Entidad
con el logrode los Cumplir con el Modelo de
objetivos institucionales seguridad y privacidad de
3 la Informacién.

b. Impacto del uso y apropiacion de las Tl

i. Principales actividades llevadas a cabo
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Las actividades cotidianas en la institucién significan el soporte
técnico a todas las dreas de la institucion, apoyo en la recoleccion de
datos provenientes de los usuarios externos por medio de los sistemas
en uso, la administracion de la pagina web oficial de la institucion, el
apoyo en la creacidén, generacion y difusion de contenido de
comunicacion al exterior, proveer las herramientas necesarias para el
desarrollo de las funciones de cada colaborador, mantenimiento de la
infraestructura de TI y el desarrollo de aplicativos o sistemas de apoyo
a peticion de diversas unidades.

ii. Productos o Servicios Prestados

El soporte técnico es el servicio mas comun que se brinda a los
colaboradores por parte de la Coordinacién Técnica de Tecnologia de
informacion e Interoperabilidad, el apoyo técnico en temas
relacionados a tecnologia y la asistencia técnica en el desarrollo de
aplicativos o actiyidades netamente relacionadas con los sistemas,
aplicaciones o programas administrados por la CTTII.

iii. Herramientas de TI

En la unidad se administran diversas herramientas
digitales que representan el dia a dia de cada
colaborador de la institucion, mismas que se detallan a
continuacion:

e Paquete Microsoft office: Desde esta suite de

programas los colaboradores de la institucion
tienen la posibilidad de ejecutar tareas como hacer
reportaria, redactar informes, comunicarse entre
ellos con una aplicaciéon destinada solo a la
comunicacion interna y demas funciones que se
asigne a cada uno.

Servidores de almacenamiento y programas:
Contamos con hosting para el almacenamiento de
la informacién y ejecucién de programas
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iv. Actividades sin apoyo de las TI

v. Perfil del Directivo Frente a las TI

Participar en los procesos de mejora continua de la Institucion
Supervisar y coordinar la correcta administracion de

los recursos informéticos.

Planificar y ejecutar el desarrollo y/o adquisicion de sistemas.
Supervisar el desarrollo y prueba de los sistemas de aplicacion.

vi. Recursos Dedicados a las T1

» Humanos: Para el drea de las TI se tienen dedicados tres (3)
puestos, un (1) jefe de la CTTII, un (1) Programador de Sistemas,

un(1) Analista y supervisor de digitalizacion.

» Financieros: En la tabla 1 se describe la adquisicion en TI
programada para el afio 2023 por un monto total de 4,837,000.00

Lempiras.

> Tecnolégicos: Los recursos tecnoldgicos dedicados a las TI van
desde los ordenadores asignados a cada colaborador, hasta las
impresoras, todos cumplen un papel fundamental en Ja
comunicacién entre los equipos y la ejecucion de tareas que forman

parte del gran sistema de engranajes que mueve a la institucion.

c. Situacioén actual de los SI

i Sistemas de apoyo

La institucién actualmente cuenta con seis (6) sistemas de
informacién mediante los cuales hasta el momento se brinda apoyo
a la Unidad Ejecutora que atiende a diferentes grupos en

vulnerabilidad, a continuacion, se describen brevemente:
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Tabla 2 Sistemas de Apoyo
No. | Nombre del sistema de apoyo Nomenclatura
1 Sistema de Beneficiarios Adulto Mayor SBAM
2 Sistema de Beneficiarios Personas con Discapacidad | SBPD
3 Sistema de Beneficiarios de Becas SBB
4 Sistema de Beneficiarios Mujeres con Cancer de Mama | SBMCM
5 Sistema de Beneficiarios para Personas con | SBPEI
Enfermedades Infectocontagiosas

6 Sistema Generacién de Ingreso y Capital Humano SGIC

Ver Anexos (Ilustracion 12 -17)

ii. Sistemas Misionales

La entidad cuenta con una pagina web por medio de la cual puede tener comunicacion e
informar al puablico, esto debido a los diferentes portales que en ella se encuentran yalos
cuales cualquier persona puede acceder, como ser:

e Portal de Transparencia

* Leyes, reglamentos, normas técnicas y procedimientos
e Acuerdos

e Solicitud de informacién publica

e COCOIN- PROASOL

i1, Sistemas de Direccionamiento Estratégico.

El SIAFI GES se usa en la formulacién presupuestaria, asi como para la evaluacion fisica
y financiera. Es un sistema de gestion administrativa y modular, en donde los procesos
nacen de la gestion propia de las unidades ejecutoras y administrativas institucionales y
que su finalizacion tiene incidencia en los sistemas de administracion financiera: Tesoreria,
Contabilidad y Presupuesto o en el registro, control y seguimiento de la deuda publica.

Uno de los valores agregados mas importantes del sistema, se centra en la inter
operatividad del “nucleo financiero”: presupuesto, contabilidad, tesoreria y crédito publico,
con los sistemas de gestion mediante interfaces con los sistemas de Inversién Publica de
Honduras (SNIPH), Gestién y Andlisis de Deuda (SIGADE), compras y contrataciones
(Honducompras), administracion de bienes nacionales, recursos humanos, administracién
de proyectos con organismos internacionales(UEPEX), Sistema de gestion por Resultados
y Transparencia (SiGPRET), recaudacién de tributos, y la rendicion de cuentas.
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llustracion 1. Sistema de Administracién Financiera Integrada

IAFI

SISTOMA DE ADHINISTRACIGHN CINANEECRA INTEGRADA

d. Situacién actual de los servicios tecnolégicos

i. Estrategia y Gobierno

La CTTIl es la encargada del disefio y métodos para la implementacion de
los diferentes sistemas informaticos utilizados por la institucion con el
objetivo de apoyar en el cumplimiento de las funciones de esta, la unidad es
responsable de brindar las herramientas tecnoldgicas a nivel institucional
siempre de acuerdo con las posibilidades y disponibilidades que posea la
unidad con sus equipos y herramientas.

ii. Administracion de Sistemas de Informacion

La Unidad de Tecnologia administra y brinda el acceso, delegacién y apoya
en la implementacion de los sistemas mencionados en el inciso “C”, a los
colaboradores y actores involucrados en el buen funcionamiento de la
Institucién.
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iii. Infraestructura

La CTTIl es responsable de administrar y gestionar la infraestructura
tecnolbgica para apoyar los procesos de las demas areas de la institucion,
para el almacenaje de informacion, servidores de aplicaciones o archivos,
bases de datos, Servicio de correos electrénicos y demas canales de
comunicacion.

vi. Conectividad
Acceso a la red de colaboradores de la Entidad de manera inalambrica a
través de dispositivos méviles y computadores portatiles, con calidad dptima
de navegacion.

v. Servicios de Operacién
Se catalogan como servicios de operacién aquellos que garantizan la
operacion, mantenimiento y soporte de la plataforma tecnolégica; de las
aplicaciones, de los sistemas de informacion y de los servicios informaticos.
Para estos servicios se analizaron los siguientes puntos:

e La administracion y operacion de infraestructura, la hace la CTTII por medio de
soporte de los componentes de infraestructura.

e La administracién y operacion de las aplicaciones, la hace la CTTII por medio de
soporte de las aplicaciones.

e La administracion y operacién de los servicios informéticos (correo electrénico,
telefonia, comunicaciones unificadas, servicios de impresién, entre otros), se hace
por medio de soporte para los servicios informaticos.

vi. Mesa de Servicios Especializados

La atencion de las solicitudes de los servicios de soporte tecnolégicos que realizan los
usuarios esta a cargo de la CTTIl, que es punto de contacto para registrar, gestionar,
solucionar y monitorear las solicitudes teniendo en cuenta las mejores practicas de soporte.

Para la gestion de los servicios tecnoldgicos la CTTII cuenta con formatos de solicitud, cuyo
objetivo es dar respuesta en tiempo y forma a los requerimientos de los usuarios,
relacionados con el componente tecnoldgico que tiene la organizacion para el desempefio
adecuado de sus funciones:

e Administrar el ciclo de vida de los usuarios internos de los recursos de tecnologia.

e Atender de forma controlada en un punto Unico de contacto, la recepcién y soporte
de primer nivel para las solicitudes de tecnologia radicadas por los usuarios,
resolviendo los eventos o requerimientos que se presentan en la gestiéon de los
servicios de TI.

10
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» Gestionar en coordinacién con las partes interesadas, los eventos que surjan de la
prestacion de los servicios de T, para identificar posibles brechas, incumplimientos
o deficiencias en los controles de seguridad establecidos para salvaguardar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de la Entidad.

e. Situacidn Actual de la Gestion de la Informacidn

La informacién utilizada por la institucién para ser procesada y convertida en productos
finales es condensada y almacenada en los sistemas servidores de archivos, bases de
datos y servicios de almacenamiento de la institucion, esto con el objetivo de mantener las
politicas de seguridad de la informacion y que cada colaborador tenga acceso a lo necesario
segun sus funciones.

A partir del ejercicio del analisis de la situacién actual para este dominio en la Entidad, se
identifican las siguientes problematicas:

* No existe una arquitectura de integracion e interoperabilidad de datos que permita
comunicar la alta gama de sistemas de informacién que la Entidad emplea.

e La calidad de integracion de datos entre areas en la mayoria de los casos depende
de acuerdos verbales que no establecen ninguna formalidad de niveles de servicio
Y que no evidencian gobierno por parte de la CTTII.

f.  Situacion actual del gobierno de las Tl (estructura organizacional y
talento humano)

Las TI en la entidad requieren disponer de un esquema / modelo administrativo de gobierno
y gestion de las TI que dé el direccionamiento y supervisién ejecutiva y ademas garantice el
alineamiento, la planeacion, organizacion, entrega de servicios de TT de manera oportuna,
continua y segura.

Estructura organizacional y talento humano.
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[lustracion 2. Estructura organizacional de TI

Coordinacion TécnicaDe
Tecnologia De Informacion e
Interoperabilidad

Programadorde . Analista y Supervisor de |
Sistemas Digitalizacion

g. Analisis financiero del area de Tl

Se analizaron los costos actuales de operacion y funcionamiento de la CTTII costos de
soporte y mantenimiento de los sistemas de informacién y los servicios tecnoldgicos, entre
otros que son necesarios para un analisis completo y detallad.

8. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

a. Modelo Operativo de la Organizacion

i. Analisis del Entorno

En este apartado se analizan los factores internos y externos que tienen un efecto sobre
las operaciones de la Institucion

Fortalezas:

* Mantenimiento de un alto estandar en cuanto a recursos tecnolégicos
tanto en software como hardware.

» Establecimiento de estrechas relaciones con las demas instituciones
estatales involucradas en el social.

12
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Oportunidades:

Debilidades:

Amenazas:

Mision:

Vision:

Contratacién de mas personal calificado para distribuir en mejor manera
el trabajo realizado, que cumple altos estandares de calidad.
Implementacion de sistema de automatizacién para almacenaje de
informacién documental que ingresa y sale de la Institucion.

Infraestructura de red con puntos cableados limitados.
Inexistencia de un directorio activo desde donde se apliquen directivas
a los equipos del dominio.

Desastres naturales que puedan dafar las instalaciones o conexién a
la red de datos.

Amenazas fisicas que atenten con la inseguridad de los colaboradores
por grupos extremistas o antisociales.

ii. Estrategia Institucional

® Responder a las necesidades de atencién social inclusiva para el

desarrollo de oportunidades y el impulso de capacidades de los
grupos sociales mas vulnerables, contribuyendo al desarrollo
personal, familiar y social en el marco de la resiliencia y sostenibilidad
comunitaria.

e Consolidarse como el principal brazo social ejecutor de programas y

proyectos de la agenda de proteccion social del pais dirigido a los
grupos mas vulnerables en Honduras.

13
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iii. Modelo Operativo

Para desarrollar sus funciones la Institucién opera a lo interno a través de las siguientes
Direcciones y Unidades:

. Direccion Ejecutiva

. Subdireccion Ejecutiva

. Secretaria General

. Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion

. Unidad de Transparencia Institucional

. Gerencia Administrativa

° Programa Nacional de Alimentacion Escolar

. Programa Nacional de Gestién de Donaciones

. Coordinacién Técnica de Programas y Proyectos

° Coordinacion Técnica de Tecnologia de Informacién e Interoperabilidad

Todas las Unidades y Coordinaciones utilizan las herramientas colaborativas de Microsoft,
aplicaciones de productividad de Office, y otros productos de Microsoft como Visio y MS

Project.

iv. Estructura de la Organizacion

Dentro de la Institucién, la Directora Ejecutiva es la que se encuentra en el mas alto nivel
dentro de la jerarquia organizacional.

PROASOL utiliza una organizacién funcional compuesta por diversas Unidades y
Coordinaciones, cada uno especializado en determinadas areas conformado con un equipo

de trabajo.

14
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Tlustracién 3. Organigrama Institucional
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v. Sistema de Gestion de Calidad
Permite realizar una adecuada planeacién y gestién de los sistemas de informacion que se
ejecutan en los diferentes procesos, garantizando la estandarizacién de estos con base en
el ciclo de vida, el soporte y la gestién de calidad y seguridad de los sistemas de
informacion.

b. Alineacion de las Tl con los procesos

La CTTII tiene como lineamiento facilitar el intercambio de informacién entre los sistemas
de informacion, de forma que permita la toma de decisiones en los procesos de gestion de
la Entidad.

Dentro de cada proceso desarrollado por las unidades operativas de la entidad se ve
involucrado un elemento de TI, desde herramientas para la colaboracién entre personal
hasta la utilizacion de sistemas de obtencién de informacion de entidades externas
necesarias en el momento de desarrollar una consulta publica o recibir documentos por
parte del Observatorio de Desarrollo Social (ODS) que se registra a través de una de sus
plataformas.

15
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En la Coordinaciéon Técnica de Tecnologia de informaciéon e Interoperabilidad (CTTII) se
planifican proyectos orientados a generar valor dentro de la organizacién, como el
almacenamiento y procesamiento de datos necesarios para resimenes y toma de
decisiones. Los objetivos que tiene cada unidad dentro de la institucién son apoyados por
herramientas tecnolégicas que facilitan la realizacion de las tareas a desarrollar y existe un
compromiso de parte del personal de la CTTII por hacer que las Tl sean adoptadas por
cada colaborador.

9. MODELO DE GESTION DE LAS Tl

a. Estrategias de las TI

i. Definicién de los objetivos estratégicos de las Tl

Para apoyar los objetivos estratégicos de la institucion en general y segun la situacién actual
se orientan los esfuerzos hacia el desarrollo tecnoldgico. Por lo mismo, describimos los
siguientes objetivos estratégicos:

1. Continuar con la automatizaciéon de los procesos institucionales asegurando su
funcionalidad, usabilidad y sostenibilidad técnica.

2. Asegurar que los colaboradores aprovechen al maximo los equipos y servicios
proporcionados mediante el involucramiento y capacitacion de la estrategia de las TI.

Sugerencia para el 2: Fomentar el uso y apropiacion de las TIC en los colaboradores de
PROASOL, mediante la consolidacion de una cultura digital.

3. Fortalecer los sistemas de informacién para el adecuado analisis, procesamiento,
almacenamiento e integridad de los datos.

4. Implementacion y mejoramiento de los servicios de tecnologia

16
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ii. Alineacién de las Tl con la Institucion

Los sistemas de informacion desarrollados y administrados por la unidad encargada de las
Tl son para apoyar y gestionar los procesos de la institucion por lo tanto es de gran
importancia la alineacion de ambas.

Algunos proyectos enfocados en la alineacién con los objetivos institucionales son los
siguientes:

1. Infraestructura

La infraestructura con la que se plantea el modelo de gestion de la institucion es la misma
con la que se cuenta actualmente debido a que la infraestructura actual esti bastante
actualizada, tiene buen soporte para los proyectos planteados anteriormente.

2. Servicios

Los servicios que ofrece la unidad encargada de las Tl son en su mayor parte el desarrollo,
el soporte preventivo y el apoyo en la administracion de herramientas que apoyan la buena
gestién de cada colaborador de la Institucion.

3. Aplicaciones

Las aplicaciones utilizadas por los colaboradores en la institucion son administradas bajo
licencias en el cual se logra mantener un control especifico de la asignacion de
licenciamiento segun las necesidades y funciones de cada colaborador dentro de su unidad
correspondiente.

4, Usuarios

La gestion de usuarios se mantiene siempre bajo la administracién de la unidad de
Tecnologia, esto con el objetivo de mantener centralizada la autorizacién de los usuarios a
diversos servicios, entre ellos, acceso a los portales de informacion, acceso a los servicios
de almacenamiento, acceso a los servicios de mensajeria y comunicacion tanto interna
como externa, asi como también ayudar en la gestion de la seguridad de la informacion
manipulada por cada usuario.

b. Gobierno de las Tl

17
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i. cadena de valor
llustracién 4. Cadena de valor

Demanda Desarrollo Soporte

Actividades

Primarias
(necesidades)
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® Operacion

Arquitectura y Disefio

Actividades
de Apoyo

Finanzas

. i. Indicadores y riesgos en los procesos de las Tl
Los principales indicadores y riesgos en los procesos de las Tl que se tienen presentes en
la Institucion, los describiremos a continuacion:

1. Tiempo de Respuesta del Soporte: Este indicador evalta directamente el nivel de
disponibilidad de los funcionarios que forman parte de la CTTII, nuestros colaboradores de
las demas areas esperan una pronta respuesta a cada una de las solicitudes realizadas.

2. First Call Resolution: La resolucion en la primera llamada por parte de los
colaboradores tecnolégicos representa un alza en la satisfaccion del servicio por parte de
los demas comparieros, puesto que representa la habilidad de los colaboradores de
tecnologia para ayudar al mejoramiento de la satisfaccion del usuario final.

18
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3. Disponibilidad del Sistema: Mantener los sistemas funcionando es un claro

mensaje de que el equipo de tecnologia estd realizando bien sus funciones, dado que todos
los sistemas son necesarios para el correcto flujo de informacién y funciones en todo el
organigrama institucional y en las diversas areas de la Institucién.

4, Resoluciéon de Eventualidades: Este indicador esta directamente ligado  al
mencionado en el punto anterior, en muchas ocasiones el funcionamiento de los sistemas
esta regido por la pronta respuesta y el correcto funcionamiento de los servicios proveidos
por entidades externas a la Institucion, la habilidad de resolver en el menor tiempo posible
las eventualidades ocasionadas por los servicios externos, son responsabilidad del equipo
de tecnologia, para mantener los servicios internos funcionando por el mayor tiempo
posible.

5. Solicitudes de Soporte Cerrados por la CTTII: Este indicador no solo mide el
rendimiento de los colaboradores de la unidad, sino también sirve para identificar problemas
como:

a. Formacion Ineficaz.
b. Falta de estandares de llamada.
6. Calidad del Servicio: Podemos hablar de este indicador como una forma de medir

la productividad de la unidad por medio de comentarios de satisfaccion y retroalimentacion
por parte del usuario que realizé la solicitud de soporte.

Medir constantemente la calidad de los servicios permite identificar las fallas y proponer
mejoras continuas, garantizando una mayor eficacia a los equipos y resultados cada vez
mas satisfactorios.

iii. Estructura Organizacional del Area de TI
La estructura organizacional del 4rea de TI estd definida en la Institucién de la siguiente

manera:

L La unidad est4 bajo la supervision de la Direccion Ejecutiva.
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8 La unidad tiene un Coordinador Técnico de Tecnologia de Informacién e

Interoperabilidad el cuél se encarga de las actividades de gestién, administracion y control
gerencial de la unidad y de los recursos.

3. La unidad cuenta, ademds de un Analista y Supervisor de Digitalizacién, con un
Programador de Sistemas el cudl es el encargado de realizar los sistemas informéticos y
brindar el soporte técnico tanto a los sistemas de informacion, como a los usuarios de los
sistemas dentro de la Institucion.

Misma estructura que se muestra a continuacién con el siguiente grafico:

Ilustracién 5. Estructura Organizacional de Area de TI

Direccion Ejecutiva

Coordinador Técnico de Tecnologia
de Informacion e Interoperabilidad

Analista y Supervisor Programador de
de Digitalizacion Sistemas

l

Digitalizador

c. Gestion de la Informacion

i. Herramientas de Analisis

Para apoyar el proceso de la toma de decisiones en la informacion que se obtiene de
diversas fuentes de informacion habilitadas, es necesario fomentar el desarrollo de la
capacidad de analisis. Para esto se utilizan herramientas cémo informes, reportes e incluso
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plataformas de seguimiento de culminacién de tareas para medir la aceptacion y el buen
uso de los sistemas,

En cuanto al andlisis de informacion para los productos finales de la entidad, se utilizan
sistemas especializados que han sido adquiridos de plataformas como Microsoft para su
uso en el analisis, limpieza y visualizacién de la informacion para su posterior publicacion
en los medios que se estimen convenientes.

ii. Arquitectura de la Informacién

La arquitectura de la informacién estd pensada para basarse en los servicios de
almacenamiento digital con los que cuenta la institucion, con ello se pretende que cada
colaborador pueda tener acceso a su informacién para trabajar desde cualquier dispositivo,
sin dejar de lado la seguridad implementada, ademas utilizamos plataformas que proveen
el servicio de archivos compartidos por lo que es mucho mas facil trabajar en conjunto ya
sea entre companeros de la misma area o de un area diferente de la institucién

d. Sistemas de Informacidn

i.  Arquitectura de los Sistemas de Informacion

La arquitectura de los sistemas de informacién utilizados en la institucién se basa en el
modelo para usuario, con el cudl se pretende brindar los servicios y mostrar los productos via
cualquier computadora o dispositivo con conexién a internet, la mayoria de los resultados de
los sistemas de informacion utilizados, se notan bajo la conexién a internet y luego la visita
a nuestros servidores de informacion para hacer las consultas y asi obtener los resultados
esperados.

Con esta arquitectura logramos que los productos y servicios puedan ser accedidos por
cualquier colaborador con acceso a los sistemas de la institucién.
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ii. Implementacion de Sistemas de Informacién

Con la implementacién de los sistemas de informacién propios de la institucion se ha logrado
un mayor control de los datos que ingresan a cada uno de los sistemas de beneficiarios y a su
vez se mantiene una mayor interaccioén con los mismos.

iii.  Servicios de Soporte Técnico

En el caso de los sistemas de informacion, la unidad de tecnologia es la encargada de brindar
el soporte y la administracion de los usuarios del sistema, con esto apoyamos a las arcas
encargadas, responsables y creadoras de las consultas publicas al momento de obtener la
informacion que pudo haber sido cargada en estos sistemas para su posterior analisis y apoyo
en la toma de decisiones; todo el funcionamiento de estos sistemas de informacién también
esta ligado a los servicios de almacenamiento contratados por la institucién para garantizar
la seguridad, integridad y trazabilidad de la informacion.

e. Modelo de Gestion de Servicios Tecnoldgicos

i. Criterios de calidad y procesos de gestion de servicios de TIC

a) Planificacion la calidad: La clave para la calidad de los servicios y procesos de
gestion de TIC se basa en la planificacion de calidad, sin embargo, esta tiene variables
dependientes de otras areas de la instituci6n, esto debido a que la Unidad de Tecnologia es
la encargada de proveer las herramientas y servicios necesarios a cada area para su correcto
funcionamiento.

b) Gestién y control de la calidad: Una vez que se tienen planificados los proyectos de
gestion, implementaciéon y control, el siguiente criterio a utilizar es este, €s necesario
monitorear que la planificacion se adectie a las necesidades reales de la institucion a lo largo
del periodo de tiempo planificado.

c) Mejora continua: La mejora continua es ejecutada en paralelo junto con la gestion
y control de la calidad, se procura velar porque se cumplan las necesidades y por estar
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preparados para las nuevas adversidades que puedan presentarse en el futuro, se contempla
siempre mejorar y optimizar las actividades en todos los escenarios posibles.

i. Infraestructura

En cuanto a la gestion de la infraestructura, esta se ve planificada en funcién del crecimiento
institucional, por lo que la gestion se orienta a cumplir con las necesidades y demandas del
equipo actual y una prevision futura en base a las planificaciones de cada una de las 4reas de
la institucion, asi como también se debe reflejar el prondstico de eventualidades que puedan
suceder en cualquier momento y que la Unidad encargada esté preparada para darle pronta
resolucion.

iii. Conectividad

La conectividad de los equipos esta bajo la responsabilidad, la gestién y la administracién de
la unidad de IT, la cual se centra en mantener funcionando los sistemas de conexion y
mantener el contacto respectivo con los equipos de soporte y apoyo de los proveedores
externos de servicios contratados por la institucion, para ello siempre se mantiene un control
y supervision constante de los equipos en funcionamiento en las oficinas de la institucion,
gracias a esto se permite la conectividad y el trabajo conjunto mediante interconexiones tanto
locales como externas.

iv. Servicios de Operacion

Los servicios de operacion de TI van orientados siempre a brindar al usuario las soluciones
y herramientas necesarias para la correcta ejecucion de sus funciones.

a) Gestion de Recursos: IT mantiene la infraestructura en funcionamiento, esto incluye
hardware, software, infraestructuras de comunicacién y de informacion, asi como las
herramientas y aplicativos para sus funciones. La unidad de tecnologia es la responsable de
gestionar y suministrar los recursos de TI para los equipos.

b) Optimizacion de la infraestructura de TI: La unidad encargada de TI
también busca la mejora continua de los equipos y el maximo rendimiento a menor coste de
todos los dispositivos, equipos y herramientas que posee la institucion, esto garantiza la
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constante vigilancia ¢ implementacion de nuevas précticas de tecnologia en pro del
aprovechamiento de los recursos.

c) Soporte al usuario: La unidad garantiza el acompafiamiento necesario a las demas
areas de la institucion que requieran o necesiten el apoyo técnico y asesoramiento
tecnologico, ya sea para el uso del equipo y herramientas  actuales 0 la
adquisicion  de nuevas herramientas especializadas.

d) Gestion de la seguridad e incidentes: La CTTII no solo se centra en la
disponibilidad diaria de los servicios, sino que también desarrolla planes para proteger la
disponibilidad futura en caso de que surjan problemas. Esto incluye realizar copias de
seguridad de datos, restaurar sistemas, trabajar para garantizar la conformidad de la
normativa de seguridad interna.

) Iniciativas de Uso y Apropiacion: Dentro de las iniciativas de uso y apropiacion de
las T1 por parte de cada colaborador, la unidad encargada de las T1 procura siempre mantener
un alto valor de los equipos, y que los colaboradores lleguen a tomar pertenencia de estos,
brindando a cada uno las inducciones de uso necesarias para cada herramienta que se brinda.

v.  Mesa de Servicios

La mesa de servicios tiene como principal objetivo brindar (de forma eficiente, eficaz, efectiva y
oportuna) soluciones y asistencia funcional y técnica a los requerimientos de los usuarios finales sobre
la operacién y uso de todos los servicios ofrecidos por la CTTIL: Informacion, Sistemas de
Informacién y Servicios Tecnologicos. El modelo de servicio cubre los tres niveles de atencién y se
detallan las caracteristicas de cada nivel. El proceso de mesa de servicios incluye las actividades que
se realizan en cada nivel y los roles responsables de las mismas.

vi. procedimientos de gestion

La operacion de los servicios tecnoldgicos de la Entidad se debe realizar segin los
procedimientos de la cadena de valor de Tl definida, teniendo en cuenta mejores practicas
internacionales de gestién de Tl como ITIL
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[lustracién 6. Procedimientos de gestion
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f. Iniciativas de Uso y Apropiacion

Dentro de las iniciativas de uso y apropiacién de las Tl por parte de cada colaborador, la
unidad encargada de las TI procura siempre mantener un alto valor de los equipos, y que
los colaboradores lleguen a tomar pertenencia de estos, brindando a cada uno las
inducciones de uso necesarias para cada herramienta que se brinda. Se realizan
capacitaciones de uso de plataformas de servicios en colaboracién con otras unidades
encargadas de la planificacion, con el objetivo que los usuarios comprendan la importancia
y el uso de estos servicios pertenecientes a la comision, asi como también se comprenda
la importancia del uso colaborativo de las herramientas para lograr una mayor eficiencia al
momento de realizar trabajos y actividades que son dependientes de varias areas de |a
institucién.

10. MODELO DE PLANEACION

a. Lineamientos o Principios que rigen el PETI
La formulacién del PETI requiere de una serie de insumos necesarios de tal manera que el
producto resultante se encuentre adecuadamente alineado a cada uno de ellos. En la
siguiente tabla se resumen estos insumos.
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Tabla 3. Lineamientos o Principios que rigen del PETI

Objetivos Estratégicos

Planeacion Estratégica Lineas de accion
Integracion con proyectos de otras areas
Componentes
Plan de Inversion Qyehas
Metas

Requerimientos externos para la Oficina Nacional de Desarrollo Integral
definicidn y estructuraciéon del PETI del Control Interno

b. Estructura de actividades estratégicas

Mantener el buen funcionamiento institucional representara un trabajo constante y sin
interrupciones para la institucion, la CTTII como encargada de la invocacién y

. tecnologia de la institucion, plantea las siguientes actividades estratégicas para cubrir
las necesidades de la institucion y al mismo tiempo lograr un ambiente tecnologico
sostenible para la misma.

Estructura de actividades estratégicas
Planificacién de crecimiento tecnoldgico en infraestructura,equipos,
herramientas y licencias.

Presentacion, discusion y aprobacion del proyecto.

Planificacion definitiva de adquisiciones, contrataciones y compras que satisfagan
las necesidades del proyecto.

Iniciar los procesos de adquisiciones.

Adjudicados los procesos, realizar seguimiento a las ejecuciones de estos.
Realizadas las adquisiciones, implementar los proyectos de crecimiento.

Nl W N
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Con el proyecto implementado, planificar la capacitacién de los colaboradoresen el
7 | correcto uso, cuidado y mantenimiento de sus equipos, sistemas y herramientas.

R Plar}iﬁcar un seguimiento de los equipos de trabajo y sus actividades con los
equipos.

9 |Realizar mapeos de necesidades por equipo para capacitacion.

10 [ Planificar capacitaciones de seguimiento a los usuarios.

11| Implementar capacitaciones de acuerdo con las necesidades de cada equipo.

Tabla 4. Estructura de actividades estratégicas

c. Prioridades de implantacion
De acuerdo con las planificaciones y necesidades encontradas en la institucién
hemos encontrado como prioridad, el apoyo a diversas necesidades por equipos o
arcas de la institucion, brindar el acompafiamiento necesario en las tareas que estén
relacionadas a las TI y con ello ofrecer un mejor producto final a las autoridades y
al usuario final de la institucion.

Tabla 5. Prioridades de implantacion

Prioridades de implantacion

Compartir el conocimiento de un estindar de seguridad conocido por todos los
1| colaboradores para saber las medidas que deben tomar al momento de ejercer sus
funciones.
Planificar un manual de respuesta ante los riesgos o problemas que puedan suscitarse
y asi los colaboradores sepan como responder ante estas situaciones.
Es necesario implementar un plan de seguimiento para monitorear el estado de los

equipos y herramientas de cada colaborador, los cuales pertenecen a la comisién, con
ello se tendrdn estadisticas de uso y apropiacion de las estrategias de las TI en la
institucion.
La capacitacion de los colaboradores en el
4| uso de herramientas y flujos que se han disefiado para dar seguimiento a la entrega de
productos relacionados con la ejecuciénde planificaciones.
El acompafiamiento a los compafieros de otras areas de la instituciéon que ejecutan
tareas y planifican actividades ligadas a la tecnologia, es necesario implementar un
plan de nacion para este tipo de actividades y asi lograr integrar las areas de la
institucion y trabajar en conjunto.
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d. Proyeccién de presupuesto del drea de Tl

En esta tabla se presenta una proyeccion del presupuesto programado para el
area de Tl para el afio 2023 con un valor de L. 853,531.00 dato que se estima para
la adquisicién de equipo tecnoldgico mas no es el aprobado en el Plan Anual de
Compras y Contrataciones (PACC). Considerando que el pago del servicio de
internet y mantenimiento de la infraestructura de la red lo incluye el mismo contrato
de arrendamiento de las instalaciones donde opera la entidad.

Tabla 6. Proyeccion de Presupuestos del area de Tl

Descripcion de la adquisicion E?g;::;g()

1 | COMPUTADORAS LAPTOS L 200.000,00
2 | COMPUTADORAS DE ESCRITORIOS L 62.820,00
3 | PROYECTOR L 41.500,00
4 | PANTALLA CON TRIPODE L 9.086,00
5 | ESCANER I 58.000,00
6 | SERVIDOR L 300.000,00
7 | IMPRESORAS DE TINTA L 13.995,00
8 | IMPRESORA DE TONER COLOR LASER L  35.000,00
9 | CABLE HDMI L 1.250,00
10 | ADAPTADOR HDMI L  1.000,00
11 | CABLE USB-A L  2.000,00
12 | ADAPTADOR USB-C L 225000
13 | TRITURADORA DE PAPEL L  3.500,00
. 14 | ADAPTADOR WIFI USB L  3.750,00
15 | TONER PARA IMPRESORA HP L 33.000,00
16 | BOTELLA DE TINTA EPSON L  1.500,00
17 | BOTELLA DE TINTA EPSON L 1.500,00
18 | MEMORIAS USB 32 GB L  2.000,00
19 | MEMORIAS USB 64 GB L  3.300,00
20 | DISCOS DUROS (1 TB) L 10.190,00
21 | TECLADOS INALAMBRICOS ( EN ESPANOL) L  1.000,00
22 | MOUSE (INALAMBRICO) L 2.000,00
23 | SCANNERS CODIGO DE BARRA L  5.000,00
24 | IMPRESORA DE ETIQUETAS(CODIGO DE BARRAS) L  5.000,00
25 | CABLE DE RED L 1.900,00
26 | CONECTOR DE RED L 450,00
27 | SWITCHES L 1.440,00
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28 | MOUSE PAD L 3.300,00
29 | UPS L 8.000,00
30 | KIT DE DESTORNILLADORES L 500,00
AIRE COMPRIMIDO, PASTA TERMICA, LIMPIADOR DE
31 | CONTACTOS L 9.000,00
32 | KIT DE REDES L 2.000,00
33 | LICENCIAS DE OFFICE L 24.000,00
34 | DOMINIO L 1.800,00
35 | PAGO DE HOSTING L 2.500,00
. TOTAL L 853.531,00
e. Plan de implantacion

De entre todas las actividades, la prioridad sera siempre mantener funcionando los
sistemas de informacion y que los equipos de trabajo de la comision se sientan
acompafiados en cuanto a tecnologia nos referimos, es por eso que la CTTIl es una
unidad de puertas abiertas y nuestro plan se enfoca en la atencién al usuario y el
mejoramiento de sus capacidades tecnoldgicas para asi tener siempre una
constante evolucion y cada dia un mejor rendimiento de los equipos con las
herramientas proporcionadas.

Tabla 7. Plan de Implantacion

Plan de

implantacion

Planificar las capacitaciones necesarias por equipo de trabajo, para brindar el apoyo en
conocimiento y habilidades a los colaboradores de la institucion.

Ejecutar un andlisis o monitoreo de los equipos y las necesidades de cada uno para
2| ejecutar tareas de inversion y mejoramiento de las condiciones de cada uno segun los
requerimientos.

Disefiar un plan de seguimiento, monitoreo y control, de la mano de cada colaborador,
3| con esto se pretende brindar el apoyo necesario en las tareas cotidianas y que los
colaboradores se sientan seguros de sus equipos.

Mantener siempre las vias de comunicaci6n abiertas para que los colaboradores sientan
la confianza de hacer las consultas pertinentes, asi se lograra una mayor apropiacion
de las estrategias de TL
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f. Administracion del riesgo

A continuacion, en la figura 7, se presenta la administracion del riesgo del proceso de
Mantenimiento de Hardware y Software, correspondiente a su plan de gestion de los

riesgos.

llustracidn. 7 Matriz para la evaluacion, anélisis y respuesta a los riesgos

PROGRAIA DE ACCION SOLIDARIA

WATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS ¥ RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-T8C/222-00; NCI-
TSCI223-00; NCI-TSCAI2A-
o

Farmularh 27 PROASCL

PROCESO: S . Gestin de Tecnobgia ¢ hiomachn, — g
mﬂi[ﬁ. SUBPROCESO: A Manienimients de Harow are y Software.
Prevenk falas, se l b 160 y d progr con & fin g desparfectos en ks equipos de computo, sistemas o dreas de inelalacién para conservar sU busn
OBJETIVO: estads de funclonamient y evitar demoras o inferrupciones en 12 gestisn instiucional por fallzs de o3 equipes.
el
ResgoInherento | {1 Z0nade 0ol obistorion pars wm\ Controles que existon | (6) Contrales pandientes por establacer | Rosga Restiusl  |i4zyyon, ﬂ Respuasta
(1) No. {4 Bapadel proceso | (3) Descripelén del Reago |- M,T"v & M T Pr':l’i;ﬂ:ll’ mitigar los fhlqu f on la entidsd i para mitigar log rissgos —(I_U]_P_T_{H-}I "% Riasgo Anal| -aln
Realzar plan de |
4 eumple plai de manteniriento. | Cronograma adecuado para
1 |mees No ek odo el equipo P T m:; Jotn o martarimerio 0| o artsniiantn, Ackakear | No Aples 1 3
plevetve . teonslogico, i g el pian cuanda e requiera.
T
2 pieverihios do sa raquias |Vrus y malvare nformitco. . P gﬁ:h’ orrementas adecuadas | Hltamertas para o Apkea . .
:;h":luswns asignados al | Dafio en & equipo tacnolegic. o onckigho, fmuwwcnohgbn
:BDOMP fermulario brdcora . Formulark: de Btazora do Formulari de BRacora de
8| de mertenirerto Hoidpics ! ! Nereninetio. Merterimert, keliios ! 1
Baborado por:  Nadia Nicole Fernandez Revisado por. Havio Joab Lobo Aprobado por:
H(.m;: = Rrma: Firma:
Fecha: B . \;Fm‘n: : Fechat
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A continuacion, en la figura 8, se presenta la administracion del riesgo del proceso de

Mantenimiento de Hardware y Software, correspondiente a su plan de gestién de los
riesgos.

llustracién 8. Matriz para la evaluacion, anélisis y respuesta a los riesgos

]
v PROGRAMA DEACCION SOLIDARIA, |
MCLT$C/222.00; NCI-TSC/223-00;
NCI-TBC/224-00
PRGASQ " MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS ¥ RESPUESTA A LOS RIESQQS Fodtrulnrie 27 PROASOL.
a L
PROCESO: s SRR RS Gestion do Tecrobgin e informacion S e
bt oot it | Dghsizacko — S A SR e S
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| oeweTivo: mamnts de haver uso de s datos.
v . Resgainherents b Rissgs Residusl | ¥
| | {3) Doscripciéndel 7T T (B Zonade | oo ole s ebligatarios | (8) Controles qus exiaten | (8) Cantroles pendisntes par {12} Zonn de | (13) Respussta s
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| Rocopeksndota | Resspsionar ilormicin [ M| Reviskn doln nlomacien | NVRRN 68 ia iformacin '
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| Ingresar con ermores is
% [:,"‘m"“ o formadkn | afommoin on o § | B e Cotejar in informecion | Colajar 4 Informacion . v i @ s iar
| =" Wlommackin (G1) | Componentes de ingnesada con W recide. | ngresada con ba recibita
c1)
’ seangleg i ( FE——
Organtear ko axpadientes
| No adrilstra que mubm:nan;morm;m mpunwm’:x&ww-;n
Begun ubicacion ghogratioa y | que contiansn ta nformac
I R s O el LTS S LR S rear un atchivo dighol como [segan ubicacion goografcay | Wplementar los cortroles de Accosa, | 1 = | 4 v Meigar
| wuuim respaida. Impismentar | crear un archivo dighal como
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confidencialidad.
|
|
| IR - o S
- | =L - 5 S
Baborada per: Anthony Jafet Slerra Revisada por: _Flavic Josb Loba Aprobedo por:
Frma; i B Arma: L Arma:
Fechat T lrecka: T T O L I e |

A continuacion, en la figura 9, se presenta la administracion del riesgo del proceso de
Mantenimiento de Base de Datos, correspondiente a su plan de gestion de los riesgos.

llustracién 9. Matriz para la evaluacidn, anélisis y respuesta a los riesgos

& PROASOL
» NCITSCIz22-00; NCI-TSC/223-00; NC)-
TEC24-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS b 2 i,
PROCESO: - s Gestin de Teonagia ¢ Iarmacha ; —
Howieon- lamoox . Base de datos covssoy —
Reatzar copas de sequrklad de b base de dalos, apleacionss y confiyuraciones del torvilor,
ORIETNVO:
Y b Y Resgoinherents _J Y ‘l Resgo Residunl
Mo, | 1) Etapadel (3) Descelpeténdel [ T (6) Zona de Riesgo (7) Controles cbilgatarios para | {8) Controles que existen | (8) Contrales pendlentes por establecer | ! Y (12 20nade | (13) Respusstan
i proceto Riotgu | we @ | Preliminar mHigar los rlecgas on la antidad para mitigar los rlesgos (o) P i Riexgo Aral los Mengos
o ST i3 =
[ Respakiode | I
apicathos, bases do | o realvar ol respakdo |
datos, sorvidor 6e | correspondiente de toda la | Roalzer periodicamerts respakio de | Respakio do bases de datos oy
1 | 4 No aplea 1 4 Aceplar
archvosy | informecion y no contar base de dalos apicalivos y servider. ¥ aphcativos
conligurachinda | con I prolaceién de eats,
- | n
Restaurackin do | Aakla do autectidad en [ | |
| | { Hccordinador ylo
SEE 00K, Dohda di Wifonrackiy. . | ] | coordinator yio progranader de | programedor de shienas
| AMRe. | Diwenoadiie | . ] 4 . i | Brredpordydipe doarks Gt by selihinteiey W T
conligrachinda ok ary | _ do bases da dutos, apicatvos y | bases de cas, apicaiva y ok Acegtai
et i | i | seivicor sol Cufdo Se requerid, | menvidar 3ok cuands es
web). | desacoiades. | roigsaido
| |
Baborado por: Nadia Nicol Fornander Ravisadopor!  Plavio Josh Lobo [Aprobado por:
|Fema: B __|Armat -
P EeaTE S T T
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A continuacién, en la figura 10, se presenta la administracién del riesgo del proceso de
Mantenimiento de Soporte Técnico, correspondiente a su plan de gestion de los riesgos.

llustracion 10. Matriz para la evaluacién, andlisis y respuesta a los riesgos

’ PROGRAMA DE ACCION SOLIDARIA NCI-TSCi222.00; NCI-
b.‘ TSCr223-00; NCI-
. TSCr224.00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
PROASOL Formulario 27
4 PROASQ
PROCESD: Gestion de Tecnologia e Infarmacion,
'NOMBRE DEL SUBPROCESO: Soporte Tecnico . —
OBJETIVO: iBnndar & Soporte Tecnico a los usuarios para |a continuidad enla labor asignada.
— Rigsgo Inherante | (7) Controles (8) Controles que existen en (9} Controles Rlesgo
3 2) Ef i
{1) Ne. {2) Etapa del proceso | (3) ipcion del Riesgo wp B —1 (6) Zona de Riesgo Preliminar adgrinars s eniidad ndlentes por P
Recibir y analizar las i . o Agi No Anii No A 4
q silciudes. Mo Aplica T 1 o Aplica 0 Aplica o Aplica
Utilizar las
" henamientas :
9 :Eljec‘mar elsoporte Elqulpu muy Antigue. Daflo en 4 5 atscuadas para sl H:::én:lm:;\c’nsc:;wma;s No Aplica 2
cnico. el equipo lecnologico correco soporte del |2 EQUIP
equipo tecnalogico.
Llenar formulario bitdcora a Formulario de Bitacora [Formulario de Biacora de
3 de mantenimiento Hduiea 1 # da Mantenimiento Mantenimiento. N Apica !
Elaborado por: Nadia Nicole Fernandez Revisadopor:  FlavioJoab Lobo Aprobado por:
Fims ~ fima N Fim: |
Fecha: (Fecha: |Fecha:
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A continuacion, en la figura 11, se presenta la administracion del riesgo del proceso de
Mantenimiento de Gestion de Sistemas de Informacion, correspondiente a su plan de
gestion de los riesgos.

llustracién 11. Matriz para la evaluacién, andlisis y respuesta a los riesgos

PROABOL. S

A = .
| -THTA2Z-00; NCh TH0/Z13-00; MO
| TECIAMN-00
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oauErive s do dearis -
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ANEXOS

Sistema de Beneficiarios Adulto Mayor: Sistema que se utiliza para el registro

de los beneficiarios del Bono de Oro

llustracién 12. Sistema de Beneficiarios Adulto Mayor

Par

Sisterna Beneficiarios:
Adulto Mayor

Sistema de Beneficiarios Personas con discaﬁééidad: Sistema utilizado para el

registro de beneficiarios del Bono Esperanza.

Ilustracién 13. Sistema de Beneficiarios Personas con Discapacidad

Sistema Beneficiarios; Persona

con Discapacidad
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Sistema de Beneficiarios de becas: Sistema de registro de beneficiarios para el
programa “Mi Beca Para Escalar”

Tlustracién 14. Sistema de Beneficiarios de becas

Sistema
Beneficiarios:
Becas

Sistema de beneficiarios de Mujeres con cancer de mama: Sistema de registro de
beneficiarias del Bono Rosa

Ilustracion 15. Sistema de Beneficiarios de Mujeres con Céncer de mama
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Sistema de beneficiarios para personas con enfermedades infectocontagiosas:
Sistema de registro de beneficiarios para personas con enfermedades

infectocontagiosas
Ilustracién 16. Sistema de beneficiarios para personas con enfermedades

infectocontagiosas
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Sistema ingreso de beneficiarios de Generacién Ingreso y Capital Humano

Iustracién 17. Sistema de beneficiarios de Generacién Ingreso y Capital Humano
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