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El MARCI se desarrolla a través de 5 componentes, 19 principios y 80 normas de control interno.

Los cinco componentes son los siguientes: 100-00 Entorno de Control; 200-00 Evaluación de los Riesgos; 300-00 
Actividades de Control; 400-00 Información y Comunicación; y 500-00 Supervisión.

¿Qué información importante de Control Interno 
repasamos hoy?



3

Comité de Control Interno Institucional (COCOIN)

Comisión Nacional de Bancos y Seguros

Documentación y actualización de 
Procedimientos1

Durante el segundo trimestre 2024, se encuentran en proceso de documentación y actualización veintiséis (26) 
Procedimientos según los formatos establecidos por ONADICI. A la fecha se ha alcanzado un sesenta (60%) de 
avance en la documentación de procesos. 

Dependencia Procedimiento Estatus actual

1. URB

• Cálculo de Prueba de Menor Costo.
En revisión por la 

contraparte.• Formulación de Planes de Resolución de las Instituciones del 
Sistema Financiero (ISF).

• Toma de Control de una Institución del Sistema Financiero (ISF). En revisión por 
las dependencias 

relacionadas.
• Liquidación Forzosa de una Institución del Sistema Financiero 

(ISF).

2. DDC • Gestión del Despacho de Comisionados. En revisión por la 
contraparte.

3. DIICP • Gestión de la Imagen Institucional, Comunicación y Protocolo. En revisión por la 
contraparte.

4. GLE

• Demandas Judiciales.
Aprobados por el 

Gerente Legal.
• Emisión de Dictámenes.

• Acceso a la Información Pública.

5. SEG

• Gestión de Actas.

Aprobados por el 
Secretario General a.i.

• Gestión Procesal.

•  Gestión Documental del Archivo Institucional.

6. Comités • Convocatoria del Comité. En revisión por la 
contraparte.
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Dependencia Procedimiento Estatus actual

7. SBOIF (UAT)

• Detalle de Indicadores e Información Financiera y Crediticia de las 
Instituciones Financieras y Organizaciones Privadas de Desarrollo 
que se Dedican a Actividades Financieras (OPDF).

Revisados por la 
contraparte, a la espera 

de la aprobación del 
Superintendente.

• Monitoreo Extra Situ de Instituciones Supervisadas por la 
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras 
(SBOIF) clasificadas en el Nivel 4.

• Verificación del Cumplimiento del Índice de Adecuación de Capital 
de las Instituciones del Sistema Financiero.

• Verificación del Cumplimiento al Reglamento para el Manejo de 
Cuentas de Depósito en Moneda Extranjera por las Instituciones 
del Sistema Financiero.

• Emisión de Dictámenes de Solicitudes de las Instituciones 
Supervisadas.

• Sanciones por Incumplimiento al Marco Legal Aplicable 
Determinado en la Supervisión Extra Situ.

• Ajustes a Estados Financieros como Insumo de Alertas Tempranas.

• Verificación de la Idoneidad de los Miembros de la Junta Directiva o 
Consejo de Administración.

8. SBOIF (FATCA)

• Supervisión Integral y Cumplimiento. Revisados por la 
contraparte, a la espera 

de la aprobación del 
Superintendente.• Gestión Normativa e Intercambio de Información.

9. UAI

• Emisión y Monitoreo de Cauciones. 
En revisión del Director 

de la Unidad de 
Auditoría

• Revisión de Presentación de la Declaración Jurada de Ingresos, 
Activos y Pasivos.

• Auditorías Especiales, Financieras y de Cumplimiento Legal.

TOTAL 26
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Actualización de la Estructura Organizacional 2
Se actualizó y publicó en el Portal Interno Institucional la Estructura Organizacional en 2 diferentes formatos:

1. Se actualizó la Estructura Organizacional General de la CNBS correspondientes a los meses de octubre y 
noviembre de 2023; la misma fue elaborada conforme a los “Lineamientos para los Portales de Transparencia de 
la Administración Pública”, (5.1 ESTRUCTURA ÓRGANICA), del Instituto de Acceso a la Información Pública-IAIP.

Ver detalles: Organigrama General Vigente

https://portal.cnbs.gob.hn/gestioninstitucional/SGC/SitePages/OGEN.aspx
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2. Se actualizó la Estructura Organizacional por Género con datos al 31 de marzo de 2024 y vigencia a abril 2024.

Más detalles: Organigrama General con Datos de Género vigente.

https://portal.cnbs.gob.hn/gestioninstitucional/SGC/SitePages/EOCNBS.aspx
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De un total de 458 empleados de la Comisión Nacional de Bancos y Seguros reportados al 31 de marzo de 2024, 255 son 
del sexo Femenino, equivalente a un 56%; mientras que hay 203 del sexo Masculino, equivalente a un 44% de la totalidad. 
A continuación, se muestran los datos por línea jerárquica.

DISTRIBUCIÓN DE PUESTOS

Categoría de Puestos

184

48

17

7

1 Comisionados

Jefes de Dependencia

Mandos Intermedios

Coordinaciones

Personal Operativo 134

40

19

8

2
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Otras actividades de Organización y Procesos3

De abril a junio de 2024, se realizaron 19 gestiones en el Sistema de 
Control de Códigos a Documentos:

13 acciones ejecutadas en el Módulo de Mantenimiento (Modificación 
y eliminación Códigos).
6  acciones realizadas en el Módulo de Control de Códigos de 
Documentos (creación, modificación y eliminación de  usuarios e 
items de los catálagos).

Actualización de Inventario de Procesos

En abril 2024 se actualizó el Informe de seguimiento al Inventario 
de Procesos, con detalles, gráficos y estadísticas de avance al 31 de 
marzo del 2024. Además, se incluyeron los nuevos datos obtenidos 
del levantamiento de Procedimientos y Manuales de Procedimientos 
con los nuevos lineamientos establecidos por la ONADICI.

A abril del año 2024, se contabilizan los siguientes avances en 

la documentación de procesos de la CNBS: 20% con estatus de 
aprobados; está pendiente un 27% que se encuentra en estatus de 
“Terminado” y un restante 53% “en proceso”. Cabe mencionar que los 
porcentajes citados en el párrafo anterior representan los avances 
en la documentación de procesos en términos globales, es decir, que 
incluyen manuales y procedimientos, que al 31 de abril contabilizan 
un total de 211 documentos (68 Manuales y 143 Procedimientos). 

Actualmente se encuentran en proceso de verificación por el COCOIN 
un total de 58 Manuales de Procedimientos de todas las dependencias 
de la CNBS y en proceso de elaboración y revisión 111 Procedimientos 
como parte del programa de actualización anual con base en los 
nuevos lineamientos establecidos por la ONADICI.
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Participación en AECII 2024

En fecha 20 de junio de 2024, se participó brindando evidencias de la 
aplicación de prácticas de control interno relativas a la gestión de procesos 
como parte de la Autoevaluación de Control Interno Institucional (AECII), 
coordinado por el COCOIN. 

Charlas de inducción al personal de recién 
ingreso  

4

En el segundo trimestre 2024, se llevó a cabo una (1) jornada de inducción a 7 personas que ingresaron a 
la institución: tres (3) Unidad de Inteligencia Financiera, uno (1) Superintendencia de Pensiones y Valores, 
dos (2) Gerencia de Estudios Económicos, Regulación, Competencia e Innovación Financiera y uno (1) de la 
Dirección de Planeamiento y Evaluación de la Gestión . La jornada se realizó de forma virtual.

Temas:
1. Normas de Personal, beneficios salariales y sociales.
2. Estructura organizativa, atribuciones de la CNBS.
3. Misión, Visión y Valores.
4. Funcionamiento del Seguro Médico.
5. Obligaciones tributarias, prohibiciones y publicaciones.
6.  Medidas disciplinarias.
7.  Planificación.
8. Control Interno.
9. Seguridad de  Tecnologías  de Información.
10. Educación Financiera.
11. Probidad y Ética Pública.
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5 El 4 de junio 2024 ONADICI realizó la “Visita de 
mejora Continua II ”Compras y Contrataciones”

Para dar cumplimiento a la CIRCULAR STLCC No. 007-01-2024 , se atendió la visita del Lic. Sergio Mejia, 
Analista de ONADICI, quien aplicó el cuestionario de 57 preguntas a los representantes de los Departamentos 
de Adquisiciones y Contrataciones, Talento Humano, Presupuesto y Tesorería, Subgerencia Administrativa/
Control de Bienes, Gerencia de Tecnologías de Información y Comunicaciones y la Dirección de Planeamiento 
y Evaluación de la Gestión. 

Los representantes de todas las áreas representadas respondieron afirmativamente a las 57 preguntas, 
por las cuales se tendrá que presentar las evidencias, concluyendo con un informe técnico de parte de la 
Unidad de Asesoría Técnica de ONADICI que arrojará en detalle los resultados de la aplicación del Marco 
Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Públicos (MARCI).



11

Comité de Control Interno Institucional (COCOIN)

Comisión Nacional de Bancos y Seguros

6
El 20 de junio 2024, realización de la 
Autoevaluación de Control Interno  
Institucional(AECII) 2024 

La reunión de la AECII 2024, se realizó el jueves 20/06/2024, en 2 jornadas: horario de 9:00 a.m. a 12:00 m. 
y de 1:30 a 5:30 p.m. asistieron todas las áreas convocadas (12): Gerencia de Tecnologías de Información y 
Comunicaciones, Unidad de Auditoría Interna, Dirección de Imagen Institucional, Comunicación y Protocolo, 
Departamento de Contabilidad, Departamento de Presupuesto y Tesorería, Sub-Gerencia Administrativa, 
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, Departamento de Talento Humano, Gerencia Legal, 
Secretaría General, Comité de Probidad y Ética Pública y COCOIN, asistió a la reunión la representante de 
ONADICI, Lic. Leyla Amador, se estableció una terna para para la aplicación del cuestionario, conformado 
por 3 miembros del COCOIN: Dr. Claudio Salgado, Ing. Fanny Ma Tay,  la Lic. Jenny Rodríguez y como apoyo 
la Lic. Liliana Guifarro.
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Envío de información al correo institucional, publicación de días festivos.

19/04/2024,  Socialización lectura del Código  Conducta Ética del 
Servidor Público y autoevaluación.

26/04/2024, Mensaje socializando el valor de “La Honradez”.

30/04/2024, Mensaje relacionado al valor de la “Responsabilidad”, en 
conmemoración del día del Trabajador.

13/05/2024, Mensaje de felicitación a las madres de la CNBS.

17/05/2024, Mensaje relacionado al valor del “Respeto” socializando la 
lectura del Código de Ética.

29/05/2024, Mensaje promoviendo la lectura del Código de Ética del 
Servidor Público y su Reglamento.

30/05/2024, Mensaje promoviendo la “Responsabilidad Social”.

10/06/2024, Mensaje promoviendo los Valores y felicitación por 
aniversario de la CNBS.

24/06/2024, Mensaje promoviendo el valor de “La Integridad”, en 
conmemoración del mes de la Integridad y Lucha contra la Corrupción.

Más detalles: Comité de Probidad y Ética - Comisión Nacional de Bancos y Seguros (cnbs.gob.hn)

7 Actividades Comité de Probidad y Ética 
Pública (CPEP)

Acciones del Comité de Probidad y Ética Pública (CPEP) durante el segundo trimestre de 2024.  

https://www.cnbs.gob.hn/comite-de-probidad-y-etica/
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• En el mes de abril se remitió solicitud de elaboración y colocación de 
buzones en el nuevo edificio de la CNBS.

• En el mes de abril se llevó a cabo reuniones en conjunto con la Dirección 
de Imagen Institucional, Comunicación y Protocolo para la coordinación 
de la Campaña de Reforestación en conjunto.

•  El 29 de abril, 2, 3 y 6 de mayo se llevó a cabo charlas de capacitación al 
personal de la CNBS, un total de 336 empleados fueron capacitados en 
el tema de Trámite y Gestión de Denuncias, Quejas o Reclamos.

• En fecha 3 de mayo, se remitió oficio a la Máxima Autoridad Institucional, 
solicitando aprobación de la Campaña de Reforestación, programada a 
desarrollarse en el mes de septiembre de 2024.

• El 13 de mayo el CPEP realizó la entrega de rosas a las madres de la 
CNBS, en el evento “Madre tu naciste para brillar”, en conmemoración 
del día de las madres.

8  Otras Actividades del CPEP
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@CNBSHONDURAS WWW.CNBS.GOB.HN

¡¡El fortalecimiento del control interno es 
responsabilidad de todos!!
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