COMUNICACION INTERNA
SGRM-169-2024

PARA: Licenciada
Yajaira Handal
Encargada de la Unidad de Transparencia
y Acceso a la Informagign Publica.

DE: Arlen Rolando Urquija

Subgerente de Recur iales
ASUNTO: Lo descrito
FECHA: 02 de julio de 2024

Tengo a bien dirigirme a usted, en respuesta a la subsanacién solicitada por el
IAIP. Sobre el apartado de Contrataciones en tal sentido se le informa que en los
meses de octubre y noviembre se continuo con los mismos Contratos en virtud
gue esos son firmados una unica vez al inicio del afio.

Quiero informarle también que esta Secretaria de Estado no cuenta con Contratos
de Obras

Se adjunta copia de contrato por el servicio de telefonia celular con la empresa
Tigo Business, firmado en el mes de octubre.

Atentamente,

CC.: Archivo

AU
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ANEXO DE SERVICIO - TELEFONIA MOVIL

Nosotros FREDIS ALONSO CERRATO VALLADARES actuando en representacién de SECRETARIA DE ESTADO
EN LOS DESPACHOS DE DESARROLLO ECONOMICO, en adelante llamado EL CLIENTE, y TELEFONICA
CELULAR, S.A. DE C.V., en adelante denominada TIGO BUSINESS, en virtud del Contrato Marco de Servicios
No. 08019999465525 (en adelante “el Contrato Marco”), hemaos convenido en celebrar como en efecto
celebramos el presente Anexo de Servicio del producto denominado TELEFONIA MOVIL, ef cual se regira
por las siguientes clausulas:

1. El objeto del presente anexo de servicio es establecer los términos y condiciones bajo los cuales TIGO
BUSINESS presta a EL CLIENTE el servicio de Telefonia Movil con una vigencia de servicio de 18 meses
y entre las opciones disponibles seleccioné:

0 Plan Hibrido

0  Plan Abierto

X Planes Tigo Business

[0 Planes de Datos Moviles

2. EL CLIENTE se obliga a detallar en el presente documento, las personas a las que se les asigne una
linea telefénica mavil, en caso de contratar un servicio de telefonia mévil; detallando por lo menos,
el nombre completo, numero de identidad y direcciéon. En el caso que no se proporcione la
informacion antes mencionada, en virtud del decreto legislativo No. 19-2014, se tendrd como
responsable de las lineas telefénicas mdviles acd contratadas; al representante legal de EL CLIENTE.

3. Para los planes de Telefonia Mdvil, estos tendran incluidos (sin costo adicional) los servicios de
llamada en espera y llamada tripartita, Voice Mail {Correo de Voz); y Caller ID (identificador de
Llamadas).La vigencia de los servicios contratados por medio del presente anexo de servicio se
renovaran automaticamente mientras EL CLIENTE siga utilizando los servicios contratados, salvo que
EL CLIENTE notifique con quince (15) dias héabiles de anticipacion a la finalizacion de su vigencia, su
voluntad de no renovar el presente anexo de servicio.

4. EL CLIENTE podra terminar anticipadamente el presente anexo de servicio, notificandolo por escrito
con quince (15) dias habiles de anticipacién a la fecha efectiva de terminacién. Para que dicha
notificacion surta efectos, EL CLIENTE se obliga a pagar a TIGO BUSINESS las cuotas vencidas o las que
estén en mora, asi como el prorrateo proporcional de la tarifa mensual de los consumos de los
servicios prestados efectivamente que correspondan al ciclo respectivo. Asimismo, debera de pagar
en concepto de indemnizacion por terminacion anticipada, el equivalente a un pago mensual de los
servicios acé contratados.

5. ELCLIENTE garantiza que el servicio que le provee TIGO BUSINESS sera utilizado por una persona fisica
y que no sera usado en equipo de enrutamiento de llamadas o alguna interfase para compartir trafico.

6. EL CLIENTE se compromete a utilizar el servicio, en cada una de sus lineas de conformidad con las
clausulas de este contrato y se obliga desde ahora, a evitar y a no realizar cualquier practica que sea
considerada como fraudulenta o de competencia desleal por la legislacion hondurefia o por TIGO
BUSINESS, obligdndose a no propiciar, fomentar o consentir de cualquier modo la realizacion de
practicas irregulares o anormales tendientes a disimular Ia prestacion de un servicio, tales como el
“bypass”, reoriginacion de llamadas, enmascaramiento de trdfico internacional mediante
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identificaciones falsas o engafiosas de dichas llamadas con los nimeros asignados por TIGO BUSINESS
a EL CLIENTE, y cualquier otra situacion que a criterio de TIGO BUSINESS sea fraudulenta, o que viole
las leyes, reglamentos y demds disposiciones emitidas por la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL).

Si EL CLIENTE incurre o se presume que estd incurriendo, de acuerdo a |a experiencia e investigaciones
que haga TIGO BUSINESS, en un acto de los anteriormente indicados o cualquiera otro que a su juicio
fuera irregular, CELTEL estd facultada previa notificacion a EL CLIENTE a suspender el servicio de
telefonfa movil o a cancelar el contrato total o parcialmente, suspension o cancelaciéon que se podrd
realizar de pleno derecho, sin ningin tramite judicial o administrativo y por la cual el cliente no podra
reclamar ninguna responsabilidad por dafios y perjuicios. TIGO BUSINESS quedard facultado para
generar la facturacién pendiente por la cuota basica y el consumo a la fecha del corte Gnicamente.
En caso de que EL CLIENTE requiera un cambio de los planes solicitados, debera de firmar un nuevo
anexo de servicio, estos cambios se haran efectivos a partir del inicio de su préximo periodo de
facturacion después de la fecha de la firma del anexo con el cambio solicitado.

TIGO BUSINESS esta facultada ademads para suspender el servicio de telefonia mavil por las siguientes
causas: a) En caso de falta de pago en las fechas estipuladas y de acuerdo con las regulaciones
existentes; y b) Por exceder el limite de crédito otorgado, TIGO BUSINESS notificard mediante mensaje
de texto al celular del usuario, llamada o cualquier otro medio electrénico disponible, cuando dicho
limite y sus servicios proporcionados se vean limitados. EL CLIENTE podrad solicitar por escrito y medios
electronicos el limite de crédito deseado, siempre y cuando los limites solicitados se enmarquen en
la politica de créditos vigentes de TIGO BUSINESS. TIGO BUSINESS se restaurara la prestacion de los
servicios contratados una vez que el cliente haya realizado pagos de tal forma que el saldo adeudado
a la fecha sea menor al limite de crédito aprobado al cliente. La suspensién del servicio no implica la
terminacion del presente contrato, consecuentemente, TIGO BUSINESS queda facultado para seguir
generando cargos basicos mensuales hasta un plazo de dos meses contados a partir de la fecha de
suspension sin perjuicio de los cargos por mora y reconexion. En caso de que la linea se encuentre en
mora o con desactivacién al momento de la fecha de corte, el sistema no realizaré la carga de la Cuota
Bdasica mensual. Una vez que el cliente pague la factura, siempre y cuando se encuentre dentro del
periodo de facturacion, se realizard el crédito correspondiente.

TIGO BUSINESS podrd dar por terminado este anexo de servicio total o parcialmente sin
responsabilidad alguna de su parte, en los siguientes casos: a) En caso de mora incurrida de acuerdo
con las regulaciones existentes, b) En caso de insolvencia, concurso de acreedores y/o declaracién de
quiebra, ¢) Cuando a juicio de TIGO BUSINESS, EL CLIENTE se encuentre en situaciones de
imposibilidad de pago o de no merecer la confianza en razén de la conducta del deudor o de sus
garantes frente a otros acreedores o terceros, calificado este comportamiento en virtud de acciones
o medidas judiciales, promovidas por terceros, d} El incumplimiento por parte de CLIENTE de
cualquiera de las obligaciones contempladas en este anexo de servicio. En caso de cancelacion del
contrato EL CLIENTE estara obligado a la cancelar cualquier saldo que tenga a su cargo.

La Cuota Bdsica, comprende Unicamente el pago por los servicios del plan seleccionado. El uso de
servicios adicionales sera cargado a la factura de consumo o serd necesario que el cliente ingrese una
recarga prepago para hacer uso de ellos; esto dependera del plan mévil contratado.
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12. En los servicios de telefonia maévil, los saldos prepagos, obtenidos por recargas o transferencias de
conformidad al plan contratado, no podrén ser utilizados para cancelar las facturas de consumo
pendientes.

13. En aquellos planes en los que se incluya el servicio de Roaming, el cliente puede consultar los
beneficios del servicio ingresando a la siguiente direccion: htips://www.tigo.com.hn/roaming

14. EL CLIENTE pagara los cargos del servicio Roaming de contado, y se cargaran en su factura de consumo
dentro de los siguientes noventa (90) dias contados a partir de la tltima vez que utilice el servicio y
su pago se realizara de acuerdo con el vencimiento de la factura.

15. Los cargos generados por el servicio de Roaming se podrdn reflejar en una o mas facturas,
dependiendo de la fecha de corte del servicio de telefonia y de los tiempos que demora el operador
internacional de Roaming en enviar el detalle del consumo.

CONDICIONES APLICABLES A LOS SERVICIOS SELECCIONADOS

Planes Tigo Business
Los planes ofertados en el presente anexo de servicio son los siguientes:

55
123.00viP

Codigo de Plan Postpago
Cadiga de Plan Hibrido

Minutos incluides a Tigo Himitagdo | Mimitado | ! ! i {

Mirutos incluidos a todas (as redes 550 ¢ 750 Himitado | flimitado | ilmitado * tlimitado Himitado Hlimitado | Hlimitado | Wirmnitado
nacicnales / LUSAy Canadd i I

Minutos entrantes Roaming Libre 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100
Minutos salientes Roaming Libre 100 100 100 100 100 100 100 100 100 i 100

SERVICIOS DE MENSAJES
SMS incluidos 3 todas las redes.
SMS Roaming (enviados y recibidos]

INTERNET LOCAL / ROAMING LIBRE
1 ién | ] i i i | i | ] |

Siiemet navegacion local 22568 | 35GB 4568 i 8568 | 11068 | 13068 | 150GB 170 GB
internet Roaming Ubre ** i 3 i } { {

SERVICIOS ADICIONALES

Facebook * | Wimitado | Mimitado | ilimitado | llimitado | fiimimado | flimitado | llimitado tiimitado | Ifimitado | Himitado
WhatsAgp [ Wimitado | Mimitado | Mlimitado | Mimiado | limitado | limitado | Nimitado | flimiado | flimitado | fimitado
tico SP0ATS © [ Acceso exciusivo A.::.m exciusive ;Mxm extusive ‘;’A:m exclusivg :;Ar:cesc exctusivo 51\:050 ewhsivo | Acteso exciusive | Acceso eclusivo jAcmv exhmivo }Acceu.? exchusive
~ { atApgp i BAPE H #App I alAgp i alApp § alApp | aApp A alApp “ 2t App
przme Vi?en N Eamumgmmy:i z}awuamisya%iﬁma;uwmy:\ ¥ Jmmrugrx!my'& §3mwn5ramy3 'Jn:t-::';:ﬂﬁ g:m?nmyl ITNRT I § 7 Smcsﬂ;nmy;i Imonce gt ¥ 3
L simuteneos | s 5 i sinuitaneos | smdttengos | simulteness simuttdnpoy | smuldneos simmdtyeue sy smutlingrs | amunancos

* ISV no incluido.

** Roaming Libre aplica en Canada, Estados Unidos de América, Puerto Rico, México, Guatemala, El
Salvador, Belice, Nicaragua, Costa Rica, Panama, Colombia, Bolivia, Paraguay, Argentina, Brasil, Chile, Ecuador,
Peru, Uruguay y Venezuela. Algunos servicios, como: Correo de voz, transferencia de llamada, identificador de
llamada, llamada en espera, desvios de llamada, conferencia tripartita, nimeros asterisco, Hotspot, entre otros,
no estardn disponibles en el extranjero, por lo tanto, TIGO BUSINESS no se compromete a brindarlos. Los
paquetes de datos comprados localmente, asi como las aplicaciones ilimitadas, no aplican a Roaming. Al llegar al
80% del plan asignado en Roaming se reducira la velocidad en navegacion. Desde los planes de $15.99, cada linea
tendra 100 minutos para recibir y 100 minutos para realizar llamadas hacia Honduras, después de ese tiempo, la
llamada tendrd una tarifa especial de $0.15 por minuto, aplica para llamadas en Roaming. Los mensajes de texto
que envies tendrdn un costo de $0.06 por mensaje, recibirlos es gratis.

A llimitado, a parte del consumo de la cuota de datos asignada.
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B WhatsApp ilimitado en mensajeria, no aplica a llamadas y video llamadas.
C Acceso exclusivo al App para ver estadisticas y partidos en vivo donde y cuando quieras.
D Acceso exclusivo a la plataforma de Amazon Prime Video App, 3 meses totalmente gratis, a partir del

cuarto mes la cuota serd de $5.99. Puedes disfrutar del contenido en 3 dispositivos a la vez.

16. EL CLIENTE como suscribiente, ratifica este Anexo de Servicio, obligdndose a los compromisos en él
adquiridos y firma para constancia, en la ciudad de Teguciglpa, departamento de Francisco Morazan
a los 28 de Septiembre de 2023.

NOMBRE: FREDIS ALONSO CERRATO
VALLADARES /
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17. En virtud de los planes ofertados en la cldusula de que antecede, EL CLIENTE ha seleccionado los planes de telefonia mévil identificados a
continuacidn para cada linea mdévil asignada:

1 97729744 $20.99 TBO21
2 97730257 $20.99 TB021
3 97729861 $20.99 TB0O21
4 94175333 $30.99 TBO23
5 94397313 $30.99 TB023
6 94202324 $30.99 TB023
7 95035930 $41.99 TB024
8 94423611 $30.99 TBO23
9 93370377 $41.99 TB024
10 99558204 $30.99 TB023
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12 94400000 $20.99 18021
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Por: £L CLIENTE [

‘mer'"“s o .
NOMBRE: FREDIS ALONSO CERRATO
' VALLADARES
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