




 

  

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ADSL 
La Empresa de Telecomunicaciones (HONDUTEL), es una entidad descentralizada del Estado, creada mediante Decreto Ley 341 de fecha 

17 de mayo de 1976, para la prestación de servicio de Telecomunicaciones, quien en adelante y para los efectos del presente Contrato se 

denominara HONDUTEL y____ ______________________________________________________________________________________ 

quien en lo sucesivo se denominara EL CLIENTE y en conjunto las partes, hemos convenido en celebrar el presente contrato para la 

prestación del servicio ADSL, mismo que se regirá acorde con las condiciones siguientes: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL 

CONTRATO.- El objeto del presente Contrato es brindarle al CLIENTE el servicio de ADSL.-  CLAUSULA SEGUNDA: 

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Para ofrecer el servicio ADSL, se utilizara la línea telefónica del 

CLIENTE; de no ser el propietario, se requerirá una autorización de parte del propietario mediante la cual autorice la instalación del servicio 

y que asuma la responsabilidad de pagos no ejecutados por el solicitante, además, se requiere un MODEM ADSL, mismo que podrá ser 

proporcionado por HONDUTEL o por el CLIENTE.- Si el MODEM ADSL es proporcionado por HONDUTEL será en calidad de 

comodato; si este se dañare por maltrato, mal uso o perdida, el CLIENTE deberá cancelar el costo del MODEN ADSL; HONDUTEL se 

compromete a proporcionar el servicio de Telecomunicaciones objeto del presente contrato.- CLAUSULA TERCERA: CARGOS POR 

DERECHO DE INSTALACION.- Si el periodo de tiempo contratado es de 24 meses o más, se omite el pago de instalación; caso contrario 

el CLIENTE pagara por única vez la cantidad de $ 30.00 que se verán reflejados en la primera factura más el derecho mensual 

correspondiente a la velocidad entregada por el servicio de ADSL; al momento de cancelar el CLIENTE el servicio y de no haber cumplido 

el periodo de 24 meses de contrato, el cliente deberá realizar los pagos de $ 30.00 correspondientes a Gastos de Instalación y los meses 

pendientes y el prorrateo de días si estos aplican.- CLAUSULA CUARTA: FORMAS DE PAGO.- EL CLIENTE le pagara a HONDUTEL 

las tarifas establecidas en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato, dentro de los siguientes 30 días calendario posteriores 

a la emisión de la factura; dicho monto se cargara al número telefónico; el retraso de un mes en mora, facultara a HONDUTEL a la 

cancelación del servicio, por lo que el CLIENTE  se compromete a la cancelación de la suma adeudada, costos de reconexión y recargos 

acorde con lo establecido en el Reglamento de Cobranzas de HONDUTEL.- La contravención de esta clausula, faculta a HONDUTEL a la 

resolución del presente contrato sin ninguna responsabilidad.- CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE.-  a) 

Proporcionar el par telefónico y el MODEM ADSL, en caso de tenerlo; b) Pagar las tarifas de acuerdo con lo establecido en las clausulas 

SEGUNDA y TERCERA de este contrato, además, deberá pagar el respectivo 15% de impuesto sobre ventas; c) Aceptar las modificaciones 

en las tarifas del servicio de ADSL siempre que sean aprobadas por HONDUTEL; d) Garantizar el pago del servicio solicitado con la firma 

de un aval solidario que acredite tener línea telefónica con HONDUTEL, además, el cliente deberá acreditar que el inmueble, empresa o 

negocio para el cual solicita el servicio es de su propiedad o en su caso la autorización de sus propietarios.- CLAUSULA SEXTA: 

PROHIBICIONES;  a) El Cliente no podrá realizar ninguna transacción comercial sobre el servicio prestado sin autorización previa de 

HONDUTEL; b) El Cliente no incurrirá en prácticas ilegales en la prestación de servicios de telecomunicaciones tales como: Bay Pass, Call 

Back, Blue Box, Hubbing, Refilling, Fraude Telefónico (Trafico Gris) y cualquier otra practica ilícita; así mismo, El CLIENTE reconoce la 

exclusividad que la Ley Marco de Telecomunicaciones le confiere a HONDUTEL para explotar los servicios portadores de 

Telecomunicaciones.- CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE HONDUTEL.- a) Proporcionarle al cliente el servicio objeto del 

presente Contrato, siempre y cuando existan disponibilidades técnicas; y en caso de que El Cliente solicite trasladar el servicio y no exista 

dicha disponibilidad HONDUTEL no asume ningún tipo de responsabilidad, y el cliente, de no haber cumplido los 18 meses de contrato, 

deberá pagar US$ 30.00 por Gastos de Instalación y los días pendientes. – CLAUSULA OCTAVA: CAUSAS DE RENOVACION.- Si 

finaliza el plazo de vigencia del contrato y El CLIENTE no realiza ninguna gestión para cancelar el servicio, este se renovara 

automáticamente por el mismo periodo.-  CLAUSULA NOVENA: CAUSAS DE RESOLUCION.- Son causas de resolución del presente 

Contrato: a) El incumplimiento de cualquiera de las clausulas estipuladas en el mismo, b) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito  

debidamente comprobada, acorde con lo establecido en el Art. 15 del Reglamento del Impuesto del Activo Neto; c) Por mutuo acuerdo de las 

partes; d) Por el uso inadecuado del Servicio de Telecomunicaciones prestado acorde con la Clausula SEXTA.- CLAUSULA DECIMA: 

JURISDICCION LEGAL.- En caso de controversia, ambas partes se someten a la jurisdicción  y competencia de los juzgados y Tribunales 

competentes del Departamento de Francisco Morazán.- CLAUSULA UNDECIMA: LEGISLACION APLICABLE.- Todo lo no previsto 

en este Contrato se resolverá de conformidad con la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones contenida en el decreto 189-95 de fecha 

31 de Octubre de 1995, su reglamento, Ley Orgánica de HONDUTEL, normativa de HONDUTEL y demás leyes vigentes del país..- 

CLAUSULA DUODECINA: PRIMERA ACEPTACION.- Tanto HONDUTEL como El Cliente, aceptan lo estipulado en el Acuerdo 

IAIP-037-2013 publicado en La Gaceta el 23 de agosto del 2013 y manifiestan estar de acuerdo con todas y cada una de las cláusulas del 

presente Contrato y las aceptan en su totalidad, firmado por duplicado en la Ciudad de Tegucigalpa M.D.C., Departamento de Francisco 

Morazán, a los días _____ del mes de ____________ del año 20_____ 

 
________________________        _____________________________________ 

         POR HONDUTEL                                                Firma Cliente 
 

           Nombre______________________________ 

           Identidad No. _________________________ 

           No. Telefónico ________________________ 



Gerencia de Negocios 
Solicitud del Servicio de Internet Residencial 

Datos del Solicitante 
Nombre: ______________________________________________________________________________ 

Identidad No: _________________________________R.T.N.__________________________________ 

Direccion:_____________________________________________________________________________ 

No. Teléfono Asociado: _________________________ Cel: __________________________________ 

Lugar de Trabajo ______________________________ Tel Ofic._______________________________ 

Correo Electrónico: ____________________________________________________________________ 

Propietario la línea Telefónica  (   ) Si     (  ) No  Número Fijo: ____________________________ 

Nombre del Propietario ________________________________________________________________ 

Equipo de Instalación  

Propiedad de Hondutel     (     )               Propiedad del Cliente    (    )   

Categoría:            (   ) Comercial          (   ) Particular          (   ) Gobierno          (  ) Otros 

Velocidad Requerida / Tarifas Multiplanes 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Estas Velocidades aplican restricciones basadas en dictamen técnico   (   ) 24 Meses 

 

 

Importante: Si el presente contrato es firmado por 24 meses los gastos de Instalación se omiten, caso contrario se pagara la cantidad de 

US$ 30.00 o su equivalente en Lempiras. 

 

Lugar y Fecha__________________________ Firma del Solicitante _________________________ 
 

Promoción Valida hasta el 29 de junio del 2017 

Velocidad Precio ISV Inc. 

2 Mbps US$. 25.00  

3 Mbps US$. 30.00  

*4 Mbps US$. 35.00  

*5 Mbps US$. 40.00  

*6 Mbps US$. 45.00  

*8 Mbps US$. 49.00  

*10 Mbps US$. 55.00  

Beneficios 

Derecho de Línea Incluido 

Identificador de Llamadas 

Privacidad 

2 MBPS 

3 MBPS / 4 MBPS Llamadas ilimitadas dentro de la red 

local 

5 MBPS / en adelante Llamadas ilimitadas red local, 

nacional y móvil de Hondutel. 

Para todas las velocidades llamadas a USA / Canadá  / Min. $ 0.025, Llamadas a móviles 

de otras redes / Min. $ 0.050, Llamadas nacional y móvil red de Hondutel L. 0.50 (ISV no 

incluido) 



CARTA COMPROMISO 

El suscrito cliente___________________________________ 
Del teléfono____________________________ suscribe la presente carta de 
compromiso, en la que se compromete a utilizar la(s) líneas(s) telefonía(s) únicamente 
para los servicios que se establece en el contrato de servicios respectivo. En caso de 
contravenir lo acordado en el Convenio de Servicio, reconoce que se expone a las 
sanciones que establece La Ley Marco del sector de Telecomunicaciones y además 
reglamentos vigentes sobre la materia, las que podrán ser impuestas por la Comisión 
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), en su condición de Organismo 
Regulador, sin perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponder a la 
EMPRESA HONDUREÑA DE TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL), en su 
condición de operador de los Servicios de Telecomunicaciones. 
 
 
Pago de los Derechos de Instalación en Cuotas:   Si              No           
 
Beneficiario______________________       Central_________ 
Identidad________________________      Arm___________ 
Profesión________________________       C.T.___________ 
Estado Civil______________________        P.S.___________ 
Teléfonos de Contacto________________________________ 
 
Dirección del trabajo: ________________________________ 
_______________________________________________ 
Tel______________________Correo__________________ 
 
  
Firmado para Constancia en la ciudad de _______________ a los 
____________días del mes _____________ del año________ 
 
Firma__________________________ 
 
Nombre del Cliente_________________________________ 
 
Identidad________________________ 

 

 

 

CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS 



NOSOTROS: La Empresa HONDUREÑA DE TELECOMUNICACIONES, quien en adelante y para efectos de 

este convenio se denominara HONDUTEL Y 

 
 
Y con domicilio en  
 
 

Y quien en adelante se llamara  EL CLIENTE, hemos convenido en celebrar  como al efecto lo hacemos, el presente 

convenio es regular la prestación de servicio de telecomunicaciones, que se regirán bajo las cláusulas y condiciones  
siguientes: 

PRIMERA: El objeto de este Convenio es regular la prestación de los servicios de Telecomunicaciones que sean 

acordados entre HONDUTEL Y EL CLIENTE. 
SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A) HONDUTEL proporcionara el o los servicios solicitados por  
EL CLIENTE siempre y cuando existan disponibilidades técnicas. B) EL CLIENTE acepta la devolución de los valores 

enterados en concepción de derechos de instalación y depósitos en garantía, cuando por razones técnicas  

HONDUTEL le comunique la imposibilidad de prestar servicio C) EL CLIENTE: se obliga a cumplir con las 

disposiciones emanadas de La Ley y Reglamentos de HONDUTEL: Así como las presentes cláusulas contractuales. 

TERCERA: PROHIBICIONES: Se prohíbe AL CLIENTE transferir o hacer cualquier otra transacción  comercial 

sobre los servicios prestados sin autorización  previa de HONDUTEL. CUARTA. VIGENCIA DE CONVENIO: El 

presente convenio es por tiempo indefinido y el mismo entrara en vigencia a partir de la fecha de instalación del servicio. 

QUINTA: CAUSAS DE RESOLUCION DE ESTE CONVENIO: A) El incumplimiento de las cláusulas aquí 

estipuladas por cualquiera de las partes.  B) A petición de EL CLIENTE siempre que haya cumplido con todas las 

obligaciones contraídas con  HONDUTEL. SEXTA: Ambas partes acuerdan que para efectos extrajudiciales a que 

diera lugar este Convenio se someterá al domicilio en la ciudad de TEGUCIGALPA, M. D. C., y  todo lo no previsto en 

este convenio se resolverá de conformidad a La Ley Orgánica y Reglamento de HONDUTEL, y además leyes vigentes 

en el país.  
Adendum: si el cliente contrata simultáneamente la telefonía fija y el servicio de internet solo pagará el depósito 
en garantía, el consumo en la línea telefonía fija y el valor correspondiente a la velocidad contratada del servicio 
de internet residencial. De no cumplir los 24 meses en cualquiera de los productos se procederá al pago que 
corresponde a los gastos de instalación.     
 
El presente convenio se firma en la ciudad de_________________ a los______  días del mes de   
__________________ del 20_______ 
 

POR HONDUTEL: 
                                      NOMBRE DEL EMPLEADO                                FIRMA 
 

EL CLIENTE: 
                                                NOMBRE                                                   FIRMA 

 
 
             NUMERO ASIGNADO:  
 

Promoción Valida hasta el 29 de junio de 2017 
 

Para Instalación llamar al 800-22255000 
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Departamento de Clientes Residenciales Centro Sur
Dirección de Negocios Centro Sur
DCRC-186-2021

PARA:

MEMORANDO

LICDA. CAROLINA CERRATO
OFICIAL DE TRANSPARENCIA

DE: CIRO PEÑA PACHECO.
DEPARTAMENTO CLIENTES RESIDENCIrLTL""F~(J"~'l""lX

ASUNTO: INFORMACION PUBLICA PARA PORTAL DE

FECHA: 26 DE OCTUBRE, 2021

Por este medio se da respuesta a MEMORANDO No. OIP-091-2021 de fecha 21 de
octubre, 2021; donde se nos solicita información de formatos, de los cuales a nivel de
servicios residenciales del área comercial se indican las siguientes actualizaciones:

Formato denominado TARIFAS servicio adsl (velocidad de 2Mb a 20MB).
Formato denominado TARIFAS servicio Fttx (velocidad de 8 MB a 200MB)

En este nuevo formato (solicitud y contrato) se puede ver reflejado el descuento del 10%
en tarifas tomando como base el formato y tarifas anteriores, estas en vigencia a partir del
14 octubre, 2021.

Formato denominado TARIFAS UNAH servicio Adsl (velocidad de 2MB a 20MB)
Formato denominado TARIFAS UNAH servicio Fttx (velocidad de 8MB a 200MB)

Estos formatos (solicitud y contrato) ya están autorizados, pero no se están
comercializando debido a que no se ha podido llevar a cabo la reunión entre las
máximas autoridades de ambas instituciones para lanzar estas nuevas tarifas a la
comunidad universitaria (personal administrativo, docente y alumnos), así como a la
espera de la autorización de políticas comerciales que servirán para comercializar las
misma, en donde a este segmento de cliente se le otorgara un 15% de descuento de las
tarifas anteriores y que se refleja en los formatos.

De todos los formatos se adjuntan a este memorando en físico.

Esperando que la información sirva para cumplir con lo que corresponde a cada una de
nuestras áreas.

Atte.

c.c. Archivo / CGPP



Gerencia de Negocios
Solicitud del Servicio de Internet Residencial

Datos del SolicitanteHCJNDUTEL

Nombre: _

Identidad No: R.T.N. _

Drreccion: _

No. Teléfono Asociado: Cel: _

Lugar de Trabajo Tel Ofic. _
Correo Electrónico: _

Propietario la línea Telefónica ( ) Si () No Número Fijo: _

NombredeIProp~tar~ _

Equipo de Instalación

Propiedad de Hondutel Propiedad del Cliente

Categoría: ( ) Residencial ( ) Comercial ( ) Gobierno ( ) Otros

TARIFAS
Velocidad Tarifa -10% Velocidad Tarifa -10%

-
2MB $ 17.00 $15.30 *8~ $ 28.00 $25.20
3MB $ 19.00 $17.10 *10~ $ 31.00 $27.90
4MB $ 23.00 $20.70 *12~ $ 32.00 $28.80
5MB $ 25.00 $22.50 *15~ $ 34.00 $30.60
6MB $ 26.00 $23.40 *20~ $ 36.00 $32.40

-

Beneficios y Restricciones
MODEMWIFI

Gastos de Instalación ADSL gratis
por contrato de 24 meses

Derecho de Línea Telefónica Gratis
Gastos de Instalación gratis de línea fija

sino posee una

*Estas Velocidades a lican restricciones basadas en dictamen técnic

Importante: Al no cumplir los meses contratados el cliente asumirá la cantidad de USS 50.00 o su equivalente en Lempiras que
corresponden a los Gastos de Instalación.

Nota: Tarifas resolución Gerencial NRO.021/2021 (Octubre 2021)

Lugar y Fecha Firma del Solicitante _



HONDU TEL CO~TRA TO PAR<\ LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ADSL

La Empresa de Telecomu:'licaciones (HO~'DUTEL), es una entidad descentralizada del Estado, creada mediante Decreto Ley 341 de fecha
17 de mayo de 1976. para la prestación de servicio de Telecomunicaciones, quien en adelante y para los efectos del presente Contrato se
denominara HO~'DUTEL y ---:-_---:- -:-
quien en lo sucesivo se denominara EL CLIENTE Y en conjunto las partes. hemos convenido en celebrar el presente contrato para la
prestación del servicio ADSL, mismo que se regirá acorde con las condiciones siguientes: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL
CONTRA TO.- El objeto del presente Contrato es brindarle al CLIENTE el servicio de ADSL.- CLAUSULA SEGUNDA:
CONDICIONES PARI\ LA PREST ACION DEL SERVICIO.- Para ofrecer el servicio ADSL, se utilizara la línea telefónica del
CLIENTE; de no ser el propietario. se requerirá una autorización de parte del propietario mediante la cual autorice la instalación del servicio
y que asuma la responsabilidad de pagos no ejecutados por el solicitante, además, se requiere un MODEM ADSL, mismo que podrá ser
proporcionado por HONDUTEL o por el CLIENTE.- Si el MODEM ADSL es proporcionado por HONDUTEL será en calidad de
comodato; si este se dañare por maltrato. mal uso o perdida, el CLIENTE deberá cancelar el costo del MODEN ADSL; HONDUTEL se
compromete a proporcionar el servicio de Telecomunicaciones objeto del presente contrato- CLAUSULA TERCERA: CARGOS POR
DERECHO DE INSTALACION.- Si el periodo de tiempo contratado es de 24 meses ( ), se omite el pago de instalación; caso contrario
el CLIENTE pagara por única vez la cantidad de $ 50.00 que se verán reflejados en la primera factura más el derecho mensual
correspondiente a la velocidad entregada por el servicio de ADSL; al momento de cancelar el CLIENTE el servicio y de no haber cumplido
el periodo contratado. el cliente deberá realizar los pagos de $ 50.00 correspondientes a Gastos de Instalación y los meses pendientes y el
prorrateo de días si estos aplican.- CLAUSULA CUARTA: FORMAS DE PAGO.- EL CLIENTE le pagara a HONDUTEL las tarifas
establecidas en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato, dentro de los siguientes 30 días calendario posteriores a la
emisión de la factura; dicho monto se cargara al número telefónico; el retraso de un mes en mora, facuItara a HONDUTEL a la cancelación
del servicio, por lo que el CLIENTE se compromete a la cancelación de la suma adeudada, costos de reconexión y recargos acorde con lo
establecido en el Reglamento de Cobranzas de HONDUTEL.- La contravención de esta clausula, facuIta a HONDUTEL a la resolución del
presente contrato sin nínguna responsabilidad.- CLAUSULA QUL'HA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE.- a) Proporcionar el par
telefónico y el MODEM ADSL, en caso de tenerlo; b) Pagar las tarifas de acuerdo con lo establecido en las clausulas SEGUNDA y
TERCERA de este contrato. además. deberá pagar el respectivo 15% de impuesto sobre ventas; e) Aceptar las modificaciones en las tarifas
del servicio de ADSL siempre que sean aprobadas por HONDUTEL; d) Garantizar el pago del servicio solicitado con la firma de un aval
solidario que acredite tener línea telefónica con HONDUTEL, además, el cliente deberá acreditar que el inmueble, empresa o negocio para el
cual solicita el servicio es de su propiedad o en su caso la autorización de sus propietarios> CLAUSULA SEXTA: PROHIBICIONES: a)
El Cliente no podrá realizar ninguna transacción comercial sobre el servicio prestado sin autorización previa de HONDUTEL; b) El Cliente
no incurrirá en prácticas ilegales en la prestación de servicios de telecomunicaciones tales como: Bay Pass, Call Back, Blue Box, Hubbing,
Re filling, Fraude Telefónico (Trafico Gris) y cualquier otra practica ilícita; así mismo, El CLIENTE reconoce la exclusividad que la Ley
Marco de Telecomunicaciones le confiere a HONDUTEL para explotar los servicios portadores de Telecomunicaciones> CLAUSULA
SEPTIMA: OBLIGACION"ES DE HONDUT"EL.- a) Proporcionarle al cliente el servicio objeto del presente Contrato, siempre y cuando
existan disponibilidades técnicas; y en caso de que El Cliente solicite trasladar el servicio y no exista dicha disponibilidad HONDUTEL no
asume ningún tipo de responsabilidad, y el cliente, de no haber cumplido los meses de contrato, deberá pagar USS 50.00 por Gastos de
Instalación y los días pendientes. - CLAUSULA OCTAVA: CAUSAS DE RENOVACION.- Si finaliza el plazo de vigencia del contrato y
El CLIENTE no realiza ninguna gestión para cancelar el servicio, este se renovara automáticamente por el mismo periodo.- CLAUSlfLA
NOVENA: CAUSAS DE RESOLUCION.- Son causas de resolución del presente Contrato: a) El incumplimiento de cualquiera de las
clausulas estipuladas en el mismo, b) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobada, acorde con lo establecido en el
Art. 15 del Reglamento del Impuesto del Activo Neto; e) Por mutuo acuerdo de las partes; d) Por el uso inadecuado del Servicio de
Telecomunicaciones prestado acorde con la Clausula SEXTA.- CLAUSULA DECnlA: JURISDICCION LEGAL.- En caso de
controversia, ambas partes se someten a la jurisdicción y competencia de los juzgados y Tribunales competentes del Departamento de
Francisco Morazán.- CLAUSULA ~l)ECIMA: L"EGISLACION APLICABLE.- Todo lo no previsto en este Contrato se resolverá de
conformidad con la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones contenida en el decreto 189-95 de fecha 31 de Octubre de 1995, su
reglamento, Ley Orgánica de HONDUTEL, normativa de HONDUTEL y demás leyes vigentes del país ..- CLAUSULA DUODECINA:
PRú"lERA ACEPTACION.- Tanto HONDUTEL como El Cliente, aceptan lo estipulado en el Acuerdo IAIP-037-2013 publicado en La
Gaceta el 23 de agosto de120l3 y manifiestan estar de acuerdo con todas y cada una de las cláusulas del presente Contrato y las aceptan en
su totalidad, firmado por duplicado en la Ciudad de Tegucigalpa M.D.C., Departamento de Francisco Morazán, a los días __ del mes de

del año 202-----

POR HOl'l-orTEL Firma Cliente

Nombre _

Identidad No. _

No. Telefónico _

r I



Gerencia de Negocios
Solicitud del Servicio HONDUTEL FIBER HOME HOGAR

Datos del SolicitanteHCJNCJUTEL

TARIFAS
Nombre: _

Identidad No: R.T.N. _

Direccion: _

No. Teléfono Virtual: Cel: _

Lugar de Trabajo Tel Ofic. _
Correo Electrónico: _

Propietario la línea Telefónica ( ) Si
Nombre del Propietario _

( ) No Número Fijo: _

HONDUTEL FIBERHOME + TELEFONIA + ASISTENCIA (HTA)
i ~

$108.00 I s 97.20 $ 126.00 I $113.40 $ 152.00 I s136.80 $175.00 I $157.50
80MB 100MB 150MB 200MB

Instalacion Gratis Instalacion Gratis Instalacion Gratis Instalacion Gratis

Wi Fi Gratis Wi Fi Gratis Wi Fi Gratis Wi Fi Gratis

Gastos de Gastos de Gastos de Gastos de
Instalacion Gratis Instalacion Gratis Instalacion Gratis Instalacion Gratis

Derecho de Linea Derecho de Linea Derecho de Linea Derecho de Linea
Gratis Gratis Gratis Gratis

Privacidad Privacidad Privacidad Privacidad

Identificador de Identificador de Identificador de Identificador de
Llamadas Llamadas Llamadas Llamadas

Llamadas a USA / Llamadas a USA / Llamadas a USA / Llamadas a USA /
Canada $ 0.025 Canada $ 0.025 Canada $ 0.025 Canada $ 0.025

Llamadas Moviles Llamadas M ov iles Llamadas M ov iles Llamadas Moviles
Sub Operadores Sub Operadores Sub Operadores Sub Operadores

Min. $ 0.050 Min. $ 0.050 Min. $0.050 Min. $ 0.050
Llamada Local Llamada Local Llamada Local Llamada Local

(20,000 min) (20,000 min) (20,000 min) (20,000 min)
Llamadas Nacional Llamadas Nacional Llamadas Nacional Llamadas Nacional

y mov iles (20,000 y mov iles (20,000 y mov iles (20,000 y mov iles (20,000
min)Gratis (Red de min)Gratis (Red de min)Gratis (Red de min)Gratis (Red de

Hondutel) Hondutel) Hondutel) Hondutel)

Plan de Asistencia Plan de Asistencia Plan de Asistencia Plan de Asistencia
Hogar Hogar Hogar Hogar

CENTRAL

T.PON

P.PON

H.F.P.
ARM OPTICO _

H.F.S.
C.T.O.

H.C.T.

Importante: De no cumplir los meses de contrato el cliente asumirá la cantidad de US$ 200.00 o su equivalente en lempiras que
corresponden a Gastos de Instalación.

Nota: Tarifas resolución Gerencial NRO.021/2021 (Octubre 2021)

Lugar y Fecha Firma del Solicitante _



HONOUTEL CONTRATO HONDUTEL HOGAR

La Empresa de Telecomunicaciones (HONDUTEL), es una entidad descentralizada del Estado, creada mediante Decreto Ley 341 de fecha
17 de mayo de 1976, para la prestación de servicio de Telecomunicaciones, quien en adelante y para los efectos del presente Contrato se
denominara HONDUTEL y--~--~~~------------------------------------~----~----~--------------~
quien en lo sucesivo se denominara EL CLIENTE Y en conjunto las partes, hemos convenido en celebrar el presente contrato para la
prestación del servicio HONDUTEL FIBER HOME HOGAR, mismo que se regirá acorde con las condiciones siguientes: CLAUSULA
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRA TO.- El objeto del presente Contrato es brindarle al CLIENTE el servicio de HONDUTEL FIBER
HOME HOGAR.- CLAUSULA SEGUNDA: CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVlCIO.- Para ofrecer el servicio
HONDUTEL FIBER HOME HOGAR, se utilizara la línea telefónica del CLIENTE; de no ser el propietario, se requerirá una autorización de
parte del propietario mediante la cual autorice la instalación del servicio y que asuma la responsabilidad de pagos no ejecutados por el
solicitante, además, se requiere un ONTIFO, mismo que podrá ser proporcionado por HONDUTEL o por el CLIENTE.- Si el ONTIFO es
proporcionado por HONDUTEL será en calidad de comodato; si este se dañare por maltrato, mal uso o perdida, el CLIENTE deberá cancelar
el costo del ONTIFO; HONDUTEL se compromete a proporcionar el servicio de Telecomunicaciones objeto del presente contrato.-
CLAUSULA TERCERA: CARGOS POR DERECHO DE INST ALACION.- Si el periodo de tiempo contratado es de 24 meses, se
omite el pago de instalación; caso contrario el CLIENTE pagara por única vez la cantidad de $ 200.00 que se verán reflejados en la primera
factura más el derecho mensual correspondiente a la velocidad entregada por el servicio de HONDUTEL FIBER HOME HOGAR; al
momento de cancelar el CLIENTE el servicio y de no haber cumplido el periodo contratado, el cliente deberá realizar los pagos de $ 200.00
correspondientes a Gastos de Instalación y los meses pendientes y el prorrateo de días si estos aplican.- CLAUSULA CUARTA: FORMAS
DE PAGO.- EL CLIENTE le pagara a HONDUTEL las tarifas establecidas en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato,
dentro de los siguientes 30 días calendario posteriores a la emisión de la factura; dicho monto se cargara al número telefónico; el retraso de
un mes en mora, facultara a HONDUTEL a la cancelación del servicio, por lo que el CLIENTE se compromete a la cancelación de la suma
adeudada, costos de reconexión y recargos acorde con lo establecido en el Reglamento de Cobranzas de HONDUTEL.- La contravención de
esta clausula, faculta a HONDUTEL a la resolución del presente contrato sin ninguna responsabilidad.- CLAUSULA QUINTA:
OBLIGACIONES DEL CLIENTE.- a) Proporcionar el par telefónico y el ONTIFO, en caso de tenerlo; b) Pagar las tarifas de acuerdo con
lo establecido en las clausulas SEGUNDA y TERCERA de este contrato, además, deberá pagar el respectivo 15% de impuesto sobre ventas;
e) Aceptar las modificaciones en las tarifas .del servicio de HONDUTEL FIBER HOME HOGAR siempre que sean aprobadas por
HONDUTEL; d) Garantizar el pago del servicio solicitado con la firma de un aval solidario que acredite tener linea telefónica con
HONDUTEL, además, el cliente deberá acreditar que el inmueble, empresa o negocio para el cual solicita el servicio es de su propiedad o en
su caso la autorización de sus propietarios.- CLAUSULA SEXTA: PROHIBICIONES; a) El Cliente no podrá realizar ninguna transacción
comercial sobre el servicio prestado sin autorización previa de HONDUTEL; b) El Cliente no incurrirá en prácticas ilegales en la prestación
de servicios de telecomunicaciones tales como: Bay Pass, Call Back, Blue Box, Hubbing, Re filling, Fraude Telefónico (Trafico Gris) y
cualquier otra practica ilícita; así mismo, El CLIENTE reconoce la exclusividad que la Ley Marco de Telecomunicaciones le confiere a
HONDUTEL para explotar los servicios portadores de Telecomunicaciones.- CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE
HONDUTEL.- a) Proporcionarle al cliente el servicio objeto del presente Contrato, siempre y cuando existan disponibilidades técnicas; y en
caso de que El Cliente solicite trasladar el servicio y no exista dicha disponibilidad HONDUTEL no asume ningún tipo de responsabilidad, y
el cliente, de no haber cumplido los meses de contrato, deberá pagar US$ 200.00 por Gastos de Instalación y los días pendientes. -
CLAUSULA OCTAVA: CAUSAS DE RENOV ACION.- Si finaliza el plazo de vigencia del contrato y El CLIENTE no realiza ninguna
gestión para cancelar el servicio, este se renovara automáticamente por el mismo periodo.- CLAUSULA NOVENA: CAUSAS DE
RESOLUCION.- Son causas de resolución del presente Contrato: a) El incumplimiento de cualquiera de las clausulas estipuladas en el
mismo, b) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobada, acorde con lo establecido en el Art. 15 del Reglamento del
Impuesto del Activo Neto; e) Por mutuo acuerdo de las partes; d) Por el uso inadecuado del Servicio de Telecomunicaciones prestado acorde
con la Clausula SEXTA.- CLAUSULA DECIMA: JURISDICCION LEGAL.- En caso de controversia, ambas partes se someten a la
jurisdicción y competencia de los juzgados y Tribunales competentes del Departamento de Francisco Morazán.- CLAUSULA
UNDECIMA: LEGISLACION APLlCABLE.- Todo lo no previsto en este Contrato se resolverá de conformidad con la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones contenida en el decreto 189-95 de fecha 31 de Octubre de 1995, su reglamento, Ley Orgánica de
HONDUTEL, normativa de HONDUTEL y demás leyes vigentes del país ..- CLAUSULA DUODECINA: PRIMERA ACEPTACION.-
Tanto HONDUTEL como El Cliente, aceptan lo estipulado en el Acuerdo IAIP-037-20 13 publicado en La Gaceta el 23 de agosto del 20 13 y
manifiestan estar de acuerdo con todas y cada una de las cláusulas del presente Contrato y las aceptan en su totalidad, firmado por duplicado
en la Ciudad de Tegucigalpa M.D.C., Departamento de Francisco Morazán, a los días __ del mes de del año 20 _

POR HONDUTEL Firma Cliente

Nombre _

Identidad No. _

No. Telefónico _



• * * ....
Gerencia de Negocios

Solicitud del Servicio HONDUTEL FIBER HOME HOGAR
Datos del SolicitanteHONDUTEL

TARIFAS
Nombre: _

Identidad No: R.T.N. _

Direccion: _

No. Teléfono Virtual: Cel: _

Lugar de Trabajo Tel Ofic. _
Correo Electrónico: _

Propietario la línea Telefónica ( ) Si
NombredelPropietario ~

( ) No Número Fijo: _

-- -- ---~
HONDUTEL FIBER HOME + TELEFONIA + ASISTENCIA (HTA)

i

$ 61.00 I $ 54.90 $ 65.00 I $ 58.50 $ 70.00 I $ 63.00 $ 75.00 I $ 67.50
25MB 30MB 40MB 50MB

l nstalacion Gratis l nstalacion Gratis l nstalacion Gratis l nstalacion Gratis

Wi Fi Gratis Wi Fi Gratis Wi Fi Gratis Wi Fi Gratis

Gastos de Gastos de Gastos de Gastos de
lnstalacion Gratis l nstalacion Gratis l nstalacion Gratis lnstalacion Gratis

Derecho de Linea Derecho de Linea Derecho de Linea Derecho de Linea
Gratis Gratis Gratis Gratis

Privacidad Privacidad Privacidad Privacidad

ldentificador de ldentificador de ldentificador de ldentificador de
Llamadas Llamadas Llamadas Llamadas

Llamadas a USA / Llamadas a USA / Llamadas a USA / Llamadas a USA /
Canada $ 0.025 Canada $ 0.025 Canada $ 0.025 Canada $ 0.025

Llamadas M ov iles Llamadas Moviles Llamadas M ov iles Llamadas M ov iles
Sub Operadores Mi. Sub Operadores Mi. Sub Operadores Mi. Sub Operadores Mi.

$ 0.050 $ 0.050 $ 0.050 $ 0.050
Llamada Local Llamada Local Llamada Local Llamada Local

(20,000 min) (20,000 min) (20,000 min) (20,000 min)
Llamadas Nacional Llamadas Nacional Llamadas Nacional Llamadas Nacional

y moviles (20,000 y moviles (20,000 y moviles (20,000 y moviles (20,000
min)Gratis (Red de min)Gratis (Red de min)Gratis (Red de min)Gratis (Red de

Hondutel) Hondutel) Hondutel) Hondutel)

Plan de Asistencia Plan de Asistencia Plan de Asistencia Plan de Asistencia
Hogar Hogar Hogar Hogar

CENTRAL

T.PON

P.PON

H.F.P.

ARM OPTICO_~~~_
H.F.5.

C.T.O.

H.C.T.

Importante: De no cumplir los meses de contrato el cliente asumirá la cantidad de US$ 200.00 o su equivalente en lempiras que
corresponden a Gastos de Instalación.

Nota: Tarifas resolución Gerencial NRO.021j2021 (Octubre 2021)

Lugary Fecha Firmadel Solicitante _



HONDUTEL CONTRATO HONDUTEL HOGAR

La Empresa de Telecomunicaciones (HONDUTEL), es una entidad descentralizada del Estado, creada mediante Decreto Ley 341 de fecha
17 de mayo de 1976, para la prestación de servicio de Telecomunicaciones, quien en adelante y para los efectos del presente Contrato se
denominara HONDUTEL y--~--------------------------------------------------~----~--------------~
quien en lo sucesivo se denominara EL CLIENTE Y en conjunto las partes, hemos convenido en celebrar el presente contrato para la
prestación del servicio HONDUTEL FIBER HOME HOGAR, mismo que se regirá acorde con las condiciones siguientes: CLAUSULA
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRA TO.- El objeto del presente Contrato es brindarle al CLIENTE el servicio de HONDUTEL FIBER
HOME HOGAR.- CLAUSULA SEGUNDA: CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Para ofrecer el servicio
HONDUTEL FIBER HOME HOGAR, se utilizara la línea telefónica del CLIENTE; de no ser el propietario, se requerirá una autorización de
parte del propietario mediante la cual autorice la instalación del servicio y que asuma la responsabilidad de pagos no ejecutados por el
solicitante, además, se requiere un ONTIFO, mismo que podrá ser proporcionado por HONDUTEL o por el CLIENTE.- Si el ONTfFO es
proporcionado por HONDUTEL será en calidad de comodato; si este se dañare por maltrato, mal uso o perdida, el CLIENTE deberá cancelar
el costo del ONTIFO; HONDUTEL se compromete a proporcionar el servicio de Telecomunicaciones objeto del presente contrato.-
CLAUSULA TERCERA: CARGOS POR DERECHO DE INSTALACION.- Si el periodo de tiempo contratado es de 24 meses, se
omite el pago de instalación; caso contrario el CLIENTE pagara por única vez la cantidad de $ 200.00 que se verán reflejados en la primera
factura más el derecho mensual correspondiente a la velocidad entregada por el servicio de HONDUTEL FIBER HOME HOGAR; al
momento de cancelar el CLIENTE el servicio y de no haber cumplido el periodo contratado, el cliente deberá realizar los pagos de $ 200.00
correspondientes a Gastos de Instalación y los meses pendientes y el prorrateo de días si estos aplican.- CLAUSULA CUARTA: FORMAS
DE PAGO.- EL CLIENTE le pagara a HONDUTEL las tarifas establecidas en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato,
dentro de los siguientes 30 días calendario posteriores a la emisión de la factura; dicho monto se cargara al número telefónico; el retraso de
un mes en mora, facultara a HONDUTEL a la cancelación del servicio, por lo que el CLIENTE se compromete a la cancelación de la suma
adeudada, costos de reconexión y recargos acorde con lo establecido en el Reglamento de Cobranzas de HONDUTEL.- La contravención de
esta clausula, faculta a HONDUTEL a la resolución del presente contrato sin ninguna responsabilidad.- CLAUSULA QUINTA:
OBLIGACIONES DEL CLIENTE.- a) Proporcionar el par telefónico y el ONT/FO, en caso de tenerlo; b) Pagar las tarifas de acuerdo con
lo establecido en las clausulas SEGUNDA y TERCERA de este contrato, además, deberá pagar el respectivo 15% de impuesto sobre ventas;
e) Aceptar las modificaciones en las tarifas del servicio de HONDUTEL FIBER HOME HOGAR siempre que sean aprobadas por
HONDUTEL; d) Garantizar el pago del servicio solicitado con la firma de un aval solidario que acredite tener línea telefónica con
HONDUTEL, además, el cliente deberá acreditar que el inmueble, empresa o negocio para el cual solicita el servicio es de su propiedad o en
su caso la autorización de sus propietarios.- CLAUSULA SEXT A: PROHIBICIONES; a) El Cliente no podrá realizar ninguna transacción
comercial sobre el servicio prestado sin autorización previa de HONDUTEL; b) El Cliente no incurrirá en prácticas ilegales en la prestación
de servicios de telecomunicaciones tales como: Bay Pass, Call Back, Blue Box, Hubbing, Refilling, Fraude Telefónico (Trafico Gris) y
cualquier otra practica ilícita; así mismo, El CLIENTE reconoce la exclusividad que la Ley Marco de Telecomunicaciones le confiere a
HONDUTEL para explotar los servicios portadores de Telecomunicaciones.- CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE
HONDUTEL.- a) Proporcionarle al cliente el servicio objeto del presente Contrato, siempre y cuando existan disponibilidades técnicas; y en
caso de que El Cliente solicite trasladar el servicio y no exista dicha disponibilidad HONDUTEL no asume ningún tipo de responsabilidad, y
el cliente, de no haber cumplido los meses de contrato, deberá pagar US$ 200.00 por Gastos de Instalación y los días pendientes. -
CLAUSULA OCT AVA: CAUSAS DE RENOV ACION.- Si finaliza el plazo de vigencia del contrato y El CLIENTE no realiza ninguna
gestión para cancelar el servicio, este se renovara automáticamente por el mismo periodo.- CLAUSULA NOVENA: CAUSAS DE
RESOLUCION.- Son causas de resolución del presente Contrato: a) El incumplimiento de cualquiera de las clausulas estipuladas en el
mismo, b) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobada, acorde con lo establecido en el Art. 15 del Reglamento del
Impuesto del Activo Neto; e) Por mutuo acuerdo de las partes; d) Por el uso inadecuado del Servicio de Telecomunicaciones prestado acorde
con la Clausula SEXTA.- CLAUSULA DECIMA: JURISDICCION LEGAL.- En caso de controversia, ambas partes se someten a la
jurisdicción y competencia de los juzgados y Tribunales competentes del Departamento de Francisco Morazán.- CLAUSULA
UNDECIMA: LEGISLACION APLICABLE.- Todo lo no previsto en este Contrato se resolverá de conformidad con la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones contenida en el decreto 189-95 de fecha 31 de Octubre de 1995, su reglamento, Ley Orgánica de
HONDUTEL, normativa de HONDUTEL y demás leyes vigentes del país ..- CLAUSULA DUODECINA: PRIMERA ACEPTACION.-
Tanto HONDUTEL como El Cliente, aceptan lo estipulado en el Acuerdo IAIP-037-2013 publicado en La Gaceta el23 de agosto del2013 y
manifiestan estar de acuerdo con todas y cada una de las cláusulas del presente Contrato y las aceptan en su totalidad, firmado por duplicado
en la Ciudad de Tegucigalpa M.D.C., Departamento de Francisco Morazán, a los días __ del mes de del año 20 _

POR HONDUTEL Firma Cliente

Nombre _

Identidad No. _

No. Telefónico _



Gerencia de Negocios
Solicitud del Servicio HONDUTEL FIBER HOME HOGAR

Datos del SolicitanteHONDUTEL

UNAH
Nombre: _

Identidad No: R.T.N. _

Direccion: _

No. Teléfono Virtual: Cel: _

Lugar de Trabajo Tel Ofic. _
Correo Electrónico: _

Propietario la línea Telefónica ( ) Si
Nombre del Propietario _

( ) No Número Fijo: _

---- -- _.
HONDUTEL FIBERHOME + TELEFONIA + ASISTENCIA (HTA)_. - -- --- - - -

$ 36.00 I $ 30.60 $ 37.00 I $ 31.45 $ 44.00 I $ 37.40 $ 56.00 I $ 47.60
8MB 10MB 15MB 20MB

Instalacion Gratis Instalacion Gratis Instalacion Gratis Instalacion Gratis

Wi Fi Gratis Wi Fi Gratis Wi Fi Gratis Wi FiGratis

Gastos de Gastos de Gastos de Gastos de
Instalacion Gratis Instalacion Gratis Instalacion Gratis Instalacion Gratis

Derecho de Linea Derecho de Linea Derecho de Linea Derecho de Linea
Gratis Gratis Gratis Gratis

Privacidad Privacidad Privacidad Privacidad

Identificador de Identificador de Identificador de Identificador de
Llamadas Llamadas Llamadas Llamadas

Llamadas a USA / Llamadas a USA / Llamadas a USA / Llamadas a USA /
Canada $ 0.025 Canada $ 0.025 Canada $ 0.025 Cana da $ 0.025

Llamadas Moviles Llamadas Moviles Llamadas Moviles Llamadas M ov lles
Sub Operadores Mi. Sub Operadores Mi. Sub Operadores Mi. Sub Operadores Mi.

$ 0.050 $ 0.050 $0.050 $ 0.050
Llamada Local Llamada Local Llamada Local Llamada Local

(20,000 min) (20,000 min) (20,000 min) (20,000 min)
Llamadas Nacional Llamadas Nacional Llamadas Nacional Llamadas Nacional
y moviles (20,000 y moviles (20,000 y moviles (20,000 y moviles (20,000

min)Gratis (Red de min)Gratis (Red de min)Gratis (Red de min)Gratis (Red de
Hondutel) Hondutel) Hondutel) Hondutel)

Plan de Asistencia Plan de Asistencia Plan de Asistencia Plan de Asistencia
Hogar Hogar Hogar Hogar

CENTRAL

T.PON

P.PON

H.F.P.
ARM OPTICO _

H.F.S.
C.T.O.

H.C.T.

Importante: De no cumplir los meses de contrato el cliente asumirá la cantidad de US$ 200.00 o su equivalente en lempiras que
corresponden a Gastos de Instalación.

Nota: Tarifas resolución Gerencial NRO.021/2021 (Octubre 2021)

Lugar y Fecha Firma del Solicitante _



Gerencia de Negocios
Solicitud del Servicio HONDUTEL FIBER HOME HOGAR

Datos del SolicitanteHCJNCJUTEL

TARIFAS
Nombre: _

Identidad No: R.T.N. _

Direccion: _

No. Teléfono Virtual: Cel: _

Lugar de Trabajo Tel Ofic. _
Correo Electrónico: _

Propietario la línea Telefónica ( ) Si
Nombre del Propietario _

( ) No Número Fijo: _

- ------- ------ ----
HONDUTEL FIBERHOME + TElEFONIA + ASISTENCIA (HTA) -

$ 36.00 I S 32.40 $ 37.00 I S 33.30 $ 44.00 I S 39.60 $ 56.00 I S 50.40
8MB 10MB 15 MB 20MB

Instalacion Gratis Instalacion Gratis Instalacion Gratis Instalacion Gratis

Wi FiGratis Wi FiGratis Wi FiGratis Wi FiGratis

Gastos de Gastos de Gastos de Gastos de
Instalacion Gratis Instalacion Gratis Instalacion Gratis Instalacion Gratis

Derecho de Linea Derecho de Linea Derecho de Linea Derecho de Linea
Gratis Gratis Gratis Gratis

Privacidad Privacidad Privacidad Privacidad

Identificador de Identificador de Identificador de Identificador de
Llamadas Llamadas Llamadas Llamadas

Llamadas a USA / Llamadas a USA / Llamadas a USA / Llamadas a USA /
Canada $ 0.025 Cana da $ 0.025 Canada $ 0.025 Canada $ 0.025

Llamadas Moviles Llamadas M ov iles Llamadas M ov iles Llamadas Moviles
Sub Operadores Mi. Sub Operadores Mi. Sub Operadores Mi. Sub Operadores Mi.

$ 0.050 $ 0.050 $ 0.050 $ 0.050
Llamada Local Llamada Local Llamada Local Llamada Local

(20,000 min) (20,000 min) (20,000 min) (20,000 min)
Llamadas Nacional Llamadas Nacional Llamadas Nacional Llamadas Nacional
y mov iles (20,000 y moviles (20,000 y moviles (20,000 y mov iles (20,000

min)Gratis (Red de min)Gratis (Red de min)Gratis (Red de min)Gratis (Red de
Hondutel) Hondutel) Hondutel) Hondutel)

Plan de Asistencia Plan de Asistencia Plan de Asistencia Plan de Asistencia
Hogar Hogar Hogar Hogar

CENTRAL

T.PON

P.PON

H.F.P.
ARM OPTICO _

H.F.S.
C.T.O.

H.C.T.

Importante: De no cumplir los meses de contrato el cliente asumirá la cantidad de US$ 200.00 o su equivalente en lempiras que
corresponden a Gastos de Instalación.

Nota: Tarifas resolución Gerencial NRO.021/2021 (Octubre 2021)

Lugar y Fecha Firma del Solicitante _



HCJNDUTEL CONTRATO HOi'1)UTEL HOGAR

La Empresa de Telecomunicaciones (HONDUTEL), es una entidad descentralizada del Estado, creada mediante Decreto Ley 341 de fecha
17 de mayo de 1976, para la prestación de servicio de Telecomunicaciones, quien en adelante y para los efectos del presente Contrato se
denominara HONDUTEL Y ---,,--
quien en lo sucesivo se denominara EL CLIENTE y en conjunto las partes, hemos convenido en celebrar el presente contrato para la
prestación del servicio HONDUTEL FIBER HOME HOGAR, mismo que se regirá acorde con las condiciones siguientes: CLAUSULA
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRA TO.- El objeto del presente Contrato es brindarle al CLIENTE el servicio de HONDUTEL FIBER
HOME HOGAR.- CLAUSULA SEGUNDA: CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Para ofrecer el servicio
HONDUTEL FIBER HOME HOGAR, se utilizara la línea telefónica del CLIENTE; de no ser el propietario, se requerirá una autorización de
parte del propietario mediante la cual autorice la instalación del servicio y que asuma la responsabilidad de pagos no ejecutados por el
solicitante, además, se requiere un ONTIFO, mismo que podrá ser proporcionado por HONDUTEL o por el CLIENTE.- Si el ONTIFO es
proporcionado por HONDUTEL será en calidad de comodato; si este se dañare por maltrato, mal uso o perdida, el CLIENTE deberá cancelar
el costo del ONTIFO; HONDUTEL se compromete a proporcionar el servicio de Telecomunicaciones objeto del presente contrato.-
CLAUSULA TERCERA: CARGOS POR DERECHO DE INST ALACION.- Si el periodo de tiempo contratado es de 24 meses, se
omite el pago de ínstalación; caso contrario el CLIENTE pagara por única vez la cantidad de $ 200.00 que se verán reflejados en la primera
factura más el derecho mensual correspondiente a la velocidad entregada por el servicio de HONDUTEL FIBER HOME HOGAR; al
momento de cancelar el CLIENTE el servicio y de no haber cumplido el periodo contratado, el cliente deberá realizar los pagos de $ 200.00
correspondientes a Gastos de Instalación y los meses pendientes y el prorrateo de días si estos aplican.- CLAUSULA CUARTA: FORMAS
DE PAGO.- EL CLIENTE le pagara a HONDUTEL las tarifas establecidas en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato,
dentro de los siguientes 30 días calendario posteriores a la emisión de la factura; dicho monto se cargara al número telefónico; el retraso de
un mes en mora, facultara a HONDUTEL a la cancelación del servicio, por lo que el CLIENTE se compromete a la cancelación de la suma
adeudada, costos de re conexión y recargos acorde con lo establecido en el Reglamento de Cobranzas de HONDUTEL.- La contravención de
esta c\ausula, facuIta a HONDUTEL a la resolución del presente contrato sin ninguna responsabilidad> CLAUSULA QUINTA:
OBLIGACIONES DEL CLIENTE.- a) Proporcionar el par telefónico y el ONTIFO, en caso de tenerlo; b) Pagar las tarifas de acuerdo con
lo establecido en las c\ausulas SEGUNDA y TERCERA de este contrato, además, deberá pagar el respectivo 15% de impuesto sobre ventas;
e) Aceptar las modificaciones en las tarifas del servicio de HONDUTEL FillER HOME HOGAR siempre que sean aprobadas por
HONDUTEL; d) Garantizar el pago del servicio solicitado con la firma de un aval solidario que acredite tener línea telefónica con
HONDUTEL, además, el cliente deberá acreditar que el ínmueble, empresa o negocio para el cual solicita el servicio es de su propiedad o en
su caso la autorización de sus propietarios.- CLAUSULA SEXTA: PROHIBICIONES; a) El Cliente no podrá realizar ninguna transacción
comercial sobre el servicio prestado sin autorización previa de HONDUTEL; b) El Cliente no incurrirá en prácticas ilegales en la prestación
de servicios de telecomunicaciones tales corrio: Bay Pass, Call Back, Blue Box, Hubbing, Refilling, Fraude Telefónico (Trafico Gris) y
cualquier otra practica ilícita; así mismo, El CLIENTE reconoce la exclusividad que la Ley Marco de Telecomunicaciones le confiere a
HONDUTEL para explotar los servicios portadores de Telecomunicaciones> CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE
HONDUTEL.- a) Proporcionarle al cliente el servicio objeto del presente Contrato, siempre y cuando existan disponibilidades técnicas; y en
caso de que El Cliente solicite trasladar el servicio y no exista dicha disponibilidad HONDUTEL no asume ningún tipo de responsabilidad, y
el cliente, de no haber cumplido los meses de contrato, deberá pagar US$ 200.00 por Gastos de Instalación y los días pendientes. -
CLAUSULA OCTAVA: CAUSAS DE RENOVACION.- Si finaliza el plazo de vigencia del contrato y El CLIENTE no realiza ninguna
gestión para cancelar el servicio, este se renovara automáticamente por el mismo periodo.- CLAUSULA NOVENA: CAUSAS DE
RESOLUCION.- Son causas de resolución del presente Contrato: a) El incumplimiento de cualquiera de las clausulas estipuladas en el
mismo, b) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobada, acorde con lo establecido en el Art. 15 del Reglamento del
Impuesto del Activo Neto; e) Por mutuo acuerdo de las partes; d) Por el uso inadecuado del Servicio de Telecomunicaciones prestado acorde
con la Clausula SEXT A.- CLAUSULA DECIMA: JURISDICCION LEGAL.- En caso de controversia, ambas partes se someten a la
jurisdicción y competencia de los juzgados y Tribunales competentes del Departamento de Francisco Morazán.- CLAUSULA
UNDECIMA: LEGISLACION APLICABLE.- Todo lo no previsto en este Contrato se resolverá de conformidad con la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones contenida en el decreto 189-95 de fecha 31 de Octubre de 1995, su reglamento, Ley Orgánica de
HONDUTEL, normativa de HONDUTEL y demás leyes vigentes del país ..- CLAUSULA DUODECINA: PRIMERA ACEPTACION.-
Tanto HONDUTEL como El Cliente, aceptan lo estipulado en el Acuerdo WP-037-2013 publicado en La Gaceta el23 de agosto del2013 y
manifiestan estar de acuerdo con todas y cada una de las cláusulas del presente Contrato y las aceptan en SU totalidad, firmado por duplicado
en la Ciudad de Tegucigalpa M.D.e., Departamento de Francisco Morazán, a los días __ del mes de' del año 20

Firma ClientePOR HO~l>UTEL

Nombre, _

Identidad No. _

No. Telefónico _



Formato denominado TARIFAS UNAH serVICIO'Adsl
(velocidad de 2MB a 20MB)
Formato denominado TARIFAS UNAH serVICIO Fttx
(velocidad de 8MB a 200MB)

- Estos formatos (solicitud y contrato) ya están
autorizados, pero no se están comercializando debido
a que no se ha podido llevar a cabo la reunión entre las
máximas autoridades de ambas instituciones para
lanzar estas nuevas tarifas a la comunidad universitaria
(personal administrativo, docente y alumnos), así como
a la espera de la autorización de políticas comerciales
que servirán para comercializar las misma, en donde a
este segmento de cliente se le otorgara un 15% de
descuento de las tarifas anteriores y que se refleja en
los formatos.



Gerencia de Negocios
Solicitud del Servicio de Internet Residencial

Datos del SolicitanteHONDUTEL

Nombre: _

Identidad No: R.T.N. _

Direccion: _

No. Teléfono Asociado: Ce1: _

Lugar de Trabajo Tel Ofic. _
Correo Electrónico: _

Propietario la línea Telefónica ( ) Si () No Número Fijo: _

Nombre del Propietario _

Equipo de Instalación

Propiedad de Hondutel Propiedad del Cliente

Categoría: ( ) Residencial ( ) Comercial ( ) Gobierno ( ) Otros

TARIFAS UNAH
Velocidad Tarifa UNAH(-15%)

2MB $ 17.00 $14.45
3MB $ 19.00 $16.l5

-
4MB $ 23.00 $19.55
5MB $ 25.00 $21.25
6MB $ 26.00 $22.10 -

Velocidad Tarifa UNAH(-15%)
*8.ME $ 28.00 $23.80
*10.ME $ 31.00 $26.35

-
*12.ME $ 32.00 $27.20
*15 .ME $ 34.00 $28.90
*20.ME $ 36.00 $30.60

Beneficios y Restricciones
MODEMWIFI

Gastos de Instalación ADSL gratis
por contrato de 24 meses

Derecho de Línea Telefónica Gratis
Gastos de Instalación gratis de línea fija

sino posee una

*Estas Velocidades a lican restricciones basadas en dictamen técnico

Importante: Al no cumplir los meses contratados el cliente asumirá la cantidad de USS 50.00 o su equivalente en Lempiras que
corresponden a los Gastos de Instalación.

Nota: Tarifas resolución Gerencial NRO.02112021 (Octubre 2021)

Lugar y Fecha Firma del Solicitante _



:...~'<. :..., ,." - ~

HCJNDUTEL CONTRATO PARA LA PREST ACION DEL SERVICIO DE ADSL

La Empresa de Telecomunicaciones (HONDUTEL), es una entidad descentralizada del Estado, creada mediante Decreto Ley 341 de fecha
17 de mayo de 1976, para la prestación de servicio de Telecomunicaciones, quien en adelante y para los efectos del presente Contrato se
denominara HONDUTEL Y -,-
quien en 10 sucesivo se denominara EL CLIENTE y en conjunto las partes, hemos convenido en celebrar el presente contrato para la
prestación del servicio ADSL, mismo que se regirá acorde con las condiciones siguientes: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL
CONTRA TO.- El objeto del presente Contrato es brindarle al CLIENTE el servicio de ADSL.- CLAUSULA SEGUNDA:
CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Para ofrecer el servicio ADSL, se utilizara la línea telefónica del
CLIENTE; de no ser el propietario, se requerirá una autorización de parte del propietario mediante la cual autorice la instalación del servicio
y que asuma la responsabilidad de pagos no ejecutados por el solicitante, además, se requiere un MODEM ADSL, mismo que podrá ser
proporcionado por HONDUTEL o por el CLIENTE.- Si el MODEM ADSL es proporcionado por HONDUTEL será en calidad de
comodato; si este se dañare por maltrato, mal uso o perdida, el CLIENTE deberá cancelar el costo del MODEN ADSL; HONDUTEL se
compromete a proporcionar el servicio de Telecomunicaciones objeto del presente contrato.- CLAUSULA TERCERA: CARGOS POR
DERECHO DE INST ALACION.- Si el periodo de tiempo contratado es de 24 meses ( ), se omite el pago de' instalación; caso contrario
el CLIENTE pagara por única vez la cantidad de $ 50.00 que se verán reflejados en la primera factura más el derecho mensual
correspondiente a la velocidad entregada por el servicio de ADSL; al momento de cancelar el CLIENTE el servicio y de no haber cumplido
el periodo contratado, el cliente deberá realizar los pagos de $ 50.00 correspondientes a Gastos de Instalación y los meses pendientes y el
prorrateo de días si estos aplican.- CLAUSULA CUARTA: FORMAS DE PAGO.- EL CLIENTE le pagara a HONDUTEL las tarifas
establecidas en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato, dentro de los siguientes 30 días calendario posteriores a la
emisión de la factura; dicho monto se cargara al número telefónico; el retraso de un mes en mora, facultara a HONDUTEL a la cancelación
del servicio, por lo que el CLIENTE se compromete a la cancelación de la suma adeudada, costos de reconexión y recargos acorde con 10
establecido en el Reglamento de Cobranzas de HONDUTEL.- La contravención de esta clausula, faculta a HONDUTEL a la resolución del
presente contrato sin ninguna responsabilidad.- CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE.- a) Proporcionar el par
telefónico y el MODEM ADSL, en caso de tenerlo; b) Pagar las tarifas de acuerdo con lo establecido en las c1ausulas SEGUNDA y
TERCERA de este contrato, además, deberá pagar el respectivo 15% de impuesto sobre ventas; e) Aceptar las modificaciones en las tarifas
del servicio de ADSL siempre que sean aprobadas por HONDUTEL; d) Garantizar el pago del servicio solicitado con la firma de un aval
solidario que acredite tener linea telefónica con HONDUTEL, además, el cliente deberá acreditar que el inmueble, empresa o negocio para el
cual solicita el servicio es de su propiedad o en su caso la autorización de sus propietarios.- CLAUSULA SEXTA: PROHIBICIONES; a)
El Cliente no podrá realizar ninguna transacción comercial sobre el servicio prestado sin autorización previa de HONDUTEL; b) El Cliente
no incurrirá en prácticas ilegales en la prestación de servicios de telecomunicaciones tales como: Bay Pass, Call Back, Blue Box, Hubbing,
Refilling, Fraude Telefónico (Trafico Gris) y cualquier otra practica ilícita; así mismo, El CLIENTE reconoce la exclusividad que la Ley
Marco de Telecomunicaciones le confiere a HONDUTEL para explotar los servicios portadores de Telecomunicaciones.- CLAUSULA
SEPTIMA: OBLIGACIONES DE HONDUTEL.- a) Proporcionarle al cliente el servicio objeto del presente Contrato, siempre y cuando
existan disponibilidades técnicas; y en caso de que El Cliente solicite trasladar el servicio y no exista dicha disponibilidad HONDUTEL no
asume ningún tipo de responsabilidad, y el cliente, de no haber cumplido los meses de contrato, deberá pagar US$ 50.00 por Gastos de
Instalación y los días pendientes. - CLAUSULA OCT AVA: CAUSAS DE RENOV ACION.- Si fmaliza el plazo de vigencia del contrato y
El CLIENTE no realiza ninguna gestión para cancelar el servicio, este se renovara automáticamente por el mismo periodo.- CLAUSULA
NOVENA: CAUSAS DE RESOLUCION.- Son causas de resolución del presente Contrato: a) El incumplimiento de cualquiera de las
c1ausulas estipuladas en el mismo, b) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobada, acorde con lo establecido en el
Art. 15 del Reglamento del Impuesto del Activo Neto; e) Por mutuo acuerdo de las partes; d) Por el uso inadecuado del Servicio de
Telecomunicaciones prestado acorde con la Clausula SEXTA.- CLAUSULA DECIMA: JURISDICCION LEGAL.- En caso de
controversia, ambas partes se someten a la jurisdicción y competencia de los juzgados y Tribunales competentes del Departamento de
Francisco Morazán.- CLAUSULA UNDECIMA: LEGISLACION APLICABLE.- Todo lo no previsto en este Contrato se resolverá de
conformidad con la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones contenida en el decreto 189-95 de fecha 31 de Octubre de 1995, su
reglamento, Ley Orgánica de HONDUTEL, normativa de HONDUTEL y demás leyes vigentes del país ..- CLAUSULA DUODECINA:
PRIMERA ACEPTACION.- Tanto HONDUTEL como El Cliente, aceptan lo estipulado en el Acuerdo IAIP-037-2013 publicado en La
Gaceta el 23 de agosto del 2013 y manifiestan estar de acuerdo con todas y cada una de las cláusulas del presente Contrato y las aceptan en
su totalidad, firmado por duplicado en la Ciudad de Tegucigalpa M.D.C., Departamento de Francisco Morazán, a los días __ del mes de

del año 202------

POR HONDUTEL Firma Cliente

Nombre, _

Identidad No. _

No. Telefónico _



Gerencia de Negocios
Solicitud del Servicio HONDUTEL FIBER HOME HOGAR

Datos del SolicitanteHCJNDUTEL

UNAH
Nombre: _

Identidad No: R.T.N. _

Direccion: _

No. Teléfono Virtual: Cel: _

Lugar de Trabajo Tel Ofic. _
Correo Electrónico: _

Propietario la línea Telefónica ( ) Si
Nombre del Propietario _

( ) No Número Fijo: _

HONDUTEL FIBER HOME + TELEFONIA + ASISTENCIA (HTA), -'
$108.00 I s 91.80 $126.00 I $107.10 $152.00 I $129.20 $175.00 I $148.75

80MB 100MB 150MB 200MB
Instalacio n Gratis Instalacion Gratis Instalacion Gratis Instalacion Gratis

Wi FiGratis Wi FiGratis Wi FiGratis Wi FiGratis

Gastos de Gastos de Gastos de Gastos de
Instalacion Gratis Instalacio n Gratis Instalacion Gratis Instalacion Gratis

Derecho de Linea Derecho de Linea Derecho de Linea Derecho de Linea
Gratis Gratis Gratis Gratis

Privacidad Privacidad Privacidad Privacidad

Identificador de Identificador de Identificador de Identificador de
Llamadas Llamadas Llamadas Llamadas

Llamadas a USA / Llamadas a USA / Llamadas a USA / Llamadas a USA /
Canada $ 0.025 Canada $ 0.025 Canada $ 0.025 Canada $ 0.025

tlornodos M ov iles Llamadas Moviles ucmcdos Moviles Llamadas Moviles
Sub Operadores Sub Operadores Sub Operadores Sub Operadores

Min. $ 0.050 Min. $ 0.050 Min. $0.050 Min. $ 0.050
Llamada Local tlorrodo Local Llamada Local Llamada Local

(20,000 min) (20,000 min) (20,000 min) (20,000 min)
Llamadas Nacional Llornodos Nacional Llamadas Nacional Llamadas Nacional

y moviles (20,000 y mov iles (20,000 y moviles (20,000 y moviles (20,000
min)Gratis (Red de min)Gratis (Red de min)Gratis (Red de min)Gratis (Red de

Hondutel) Hondutel) Hondutel) Hondutel)

Plan de Asistencia Plan de Asistencia Plan de Asistencia Plan de Asistencia
Hogar Hogar Hogar Hogar

CENTRAL

T.PON

P.PON

H.F.P.
ARM OPTICO _

H.F.S.
C.T.O.

H.C.T.

Importante: De no cumplir los meses de contrato el cliente asumirá la cantidad de US$ 200.00 o su equivalente en lempiras que
corresponden a Gastos de Instalación.

Nota: Tarifas resolución Gerencial NRO.021/2021 (Octubre 2021)

Lugar y Fecha Firma del Solicitante _



HONDUTEL CONTRATO HONDUTEL HOGAR

La Empresa de Telecomunicaciones (HONDUTEL), es una entidad descentralizada del Estado, creada mediante Decreto Ley 341 de fecha
17 de mayo de 1976, para la prestación de servicio de Telecomunicaciones, quien en adelante y para los efectos del presente Contrato se
denominara HONDUTEL Y ,----_,---- :-
quien en lo sucesivo se denominara EL CLIENTE y en conjunto las partes, hemos convenido en celebrar el presente contrato para la
prestación del servicio HONDUTEL FIBER HOME HOGAR. mismo que se regirá acorde con las condiciones siguientes: CLAUSULA
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRA TO.- El objeto del presente Contrato es brindarle al CLIENTE el servicio de HONDUTEL FIBER
HOME HOGAR.- CLAUSULA SEGUNDA: CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Para ofrecer el servicio
HONDUTEL FIBER HOME HOGAR, se utilizara la línea telefónica del CLIENTE; de no ser el propietario, se requerirá una autorización de
parte del propietario mediante la cual autorice la instalación del servicio y que asuma la responsabilidad de pagos no ejecutados por el
solicitante, además, se requiere un ONTIFO, mismo que podrá ser proporcionado por HONDUTEL o por el CLIENTE.- Si el ONTIFO es
proporcionado por HONDUTEL será en calidad de comodato; si este se dañare por maltrato, mal uso o perdida.,el CLIENTE deberá cancelar
el costo del ONTIFO; HONDUTEL se compromete a proporcionar el servicio de Telecomunicaciones objeto del presente contrato.-
CLAUSULA TERCERA: CARGOS POR DERECHO DE INSTALACION.- Si el periodo de tiempo contratado es de 24 meses, se
omite el pago de instalación; caso contrario el CLIENTE pagara por única vez la cantidad de $ 200.00 que se verán reflejados en la primera
factura más el derecho mensual correspondiente a la velocidad entregada por el servicio de HONDUTEL FIBER HOME HOGAR; al
momento de cancelar el CLIENTE el servicio y de no haber cumplido el periodo contratado, el cliente deberá realizar los pagos de $ 200.00
correspondientes a Gastos de Instalación y los meses pendientes y el prorrateo de días si estos aplican.- CLAUSULA CUARTA: FORMAS
DE PAGO.- EL CLIENTE le pagara a HONDUTEL las tarifas establecidas en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato,
dentro de los siguientes 30 días calendario posteriores a la emisión de la factura; dicho monto se cargara al número telefónico; el retraso de
un mes en mora, facultara a HONDUTEL a la cancelación del servicio, por lo que el CLIENTE se compromete a la cancelación de la suma
adeudada, costos de reconexión y recargos acorde con lo establecido en el Reglamento de Cobranzas de HONDUTEL.- La contravención de
esta clausula, faculta a HONDUTEL a la resolución del presente contrato sin ninguna responsabilidad.- CLAUSULA QUINTA:
OBLIGACIONES DEL CLIENTE.- a) Proporcionar el par telefónico y el ONTIFO, en caso de tenerlo; b) Pagar las tarifas de acuerdo con
lo establecido en las clausulas SEGUNDA y TERCERA de este contrato, además, deberá pagar el respectivo 15% de impuesto sobre ventas;
e) Aceptar las modificaciones en las tarifas del servicio de HONDUTEL FIBER HOME HOGAR siempre que sean aprobadas por
HONDUTEL; d) Garantizar el pago del servicio solicitado con la firma de un aval solidario que acredite tener línea telefónica con
HONDUTEL, además, el cliente deberá acreditar que el inmueble, empresa o negocio para el cual solicita el servicio es de su propiedad o en
su caso la autorización de sus propietarios.- CLAUSULA SEXTA: PROHIBICIONES; a) El Cliente no podrá realizar ninguna transacción
comercial sobre el servicio prestado sín autorización previa de HONDUTEL; b) El Cliente no incurrirá en prácticas ilegales en la prestación
de servicios de telecomunicaciones tales como: Bay Pass, Call Back, Blue Box, Hubbing, Refilling, Fraude Telefónico (Trafico Gris) y
cualquier otra practica ilícita; así mismo, El CLIENTE reconoce la exclusividad que la Ley Marco de Telecomunicaciones le confiere a
HONDUTEL para explotar los servicios portadores de Telecomunicaciones.- CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE
HONDUTEL.- a) Proporcionarle al cliente el servicio objeto del presente Contrato, siempre y cuando existan disponibilidades técnicas; y en
caso de que El Cliente solicite trasladar el servicio y no exista dicha disponibilidad HONDUTEL no asume ningún tipo de responsabilidad, y
el cliente, de no haber cumplido los meses de contrato, deberá pagar US$ 200.00 por Gastos de Instalación y los días pendientes. -
CLAUSULA OCTAVA: CAUSAS DE RENOV ACION.- Si finaliza el plazo de vigencia del contrato y El CLIENTE no realiza ninguna
gestión para cancelar el servicio, este se renovara automáticamente por el mismo periodo.- CLAUSULA NOVENA: CAUSAS DE
RESOLUCION.- Son causas de resolución del presente Contrato: a) El incumplimiento de cualquiera de las clausulas estipuladas en el
mismo, b) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobada, acorde con lo establecido en el Art. 15 del Reglamento del
Impuesto del Activo Neto; e) Por mutuo acuerdo de las partes; d) Por el uso inadecuado del Servicio de Telecomunicaciones prestado acorde
con la Clausula SEXTA.- CLAUSULA DECIMA: JURISDICCION LEGAL.- En caso de controversia, ambas partes se someten a la
jurisdicción y competencia de los juzgados y Tribunales competentes del Departamento de Francisco Morazán.- CLAUSULA
UNDECIMA: LEGISLACION APLICABLE.- Todo lo no previsto en este Contrato se resolverá de conformidad con la Ley Marco de'
Sector de Telecomunicaciones contenida en el decreto 189-95 de fecha 31 de Octubre de 1995, su reglamento, Ley Orgánica de
HONDUTEL, normativa de HONDUTEL y demás leyes vigentes del país ..- CLAUSULA DUODECINA: PRIMERA ACEPTACION.·
Tanto HONDUTEL como El Cliente, aceptan lo estipulado en el Acuerdo IAIP-037-20 13 publicado en La Gaceta e123 de agosto del 20 13 )
manifiestan estar de acuerdo con todas y cada una de las cláusulas del presente Contrato y las aceptan en su totalidad, firmado por duplicadc
en la Ciudad de Tegucigalpa M.D.C., Departamento de Francisco Morazán, a los días __ del mes de del año 20__

POR HONDUTEL Firma Cliente

Nombre _

Identidad No. _

No. Telefónico _



Gerencia de Negocios
Solicitud del Servicio HONDUTEL FIBER HOME HOGAR

Datos del SolicitanteHONDUTEL

UNAH
Nombre: _

Identidad No: R.T.N. _

Direccion: _

N o. Teléfono Virtual: Cel: _

Lugar de Trabajo Tel Ofic. _

Correo Electrónico: _

Propietario la línea Telefónica ( ) Si

NombredeIPropk~rio _

( ) N o Número Fijo: =====-"===_

HONDUTEL FIBER HOME + TELEFONIA + ASISTENCIA (HTA)--------.-----_.- - -- -_. --_._.-- .. ._- .---------¡------------------ ._-- - ----- --_ .._-_.-_.. _._-~I ..,

$ 61.00 I $ 51.85 $ 65.00 I $ 55.25 $ 70.00 I $ 59.50 $ 75.00 I $ 63.75
25MB 30MB 40MB 50MB

Instalacion Gratis Instalacion Gratis Instalacion Gratis Instalacion Gratis

Wi FiGratis Wi FiGratis Wi FiGratis Wi FiGratis

Gastos de Gastos de Gastos de Gastos de
Instalacion Gratis Instalacion Gratis Instalacion Gratis Instalacion Gratis

Derecho de Linea Derecho de Linea Derecho de Linea Derecho de Linea
Gratis Gratis Gratis Gratis

Privacidad Privacidad Privacidad Privacidad

Identificador de Identificador de Identificador de Identificador de
Llamadas Llamadas Llamadas Llamadas

Llamadas a USA/ Llamadas a USA/ Llamadas a USA/ Llamadas a USA/
Canada $ 0.025 Canada $ 0.025 Canada $ 0.025 Canada $ 0.025

Llamadas Moviles Llamadas Moviles Llamadas M ov iles Llamadas M ov iles
Sub Operadores Mi. Sub Operadores Mi. Sub Operadores Mi. Sub Operadores Mi.

$ 0.050 $ 0.050 $ 0.050 $ 0.050
Llamada Local Llamada Local Llamada Local Llamada Local

(20,000min) (20,000min) (20,000min) (20,000min)
Llamadas Nacional Llamadas Nacional Llamadas Nacional Llamadas Nacional

y moviles (20,000 y moviles (20,000 y moviles (20,000 y moviles (20,000
min)Gratis (Red de min)Gratis (Red de min)Gratis (Red de min)Gratis (Red de

Hondutel) Hondutel) Hondutel) Hondutel)

Plan de Asistencia Plan de Asistencia Plan de Asistencia Plan de Asistencia
Hogar Hogar Hogar Hogar

CENTRAL

T.PON

P.PON

H.F.P.
ARM OPTICO _

H.F.5.
C.T.O.

H.C.T.

Importante: De no cumplir los meses de contrato el cliente asumirá la cantidad de US$ 200.00 o su equivalente en lempiras que
corresponden a Gastos de Instalación.

Nota: Tarifas resolución Gerencial NRO.021/2021 (Octubre 2021)

Lugar y Fecha Firma del Solicitante _



HONDUTEL CONTRATO HONDUTEL HOGAR

La Empresa de Telecomunicaciones (HONDUTEL), es una entidad descentralizada del Estado, creada mediante Decreto Ley 341 de fecha
17 de mayo de 1976, para la prestación de servicio de Telecomunicaciones, quien en adelante y para los efectos del presente Contrato se
denominara HONDUTEL Y --, __ .,-- ----:-
quien en lo sucesivo se denominara EL CLIENTE y en conjunto las partes, hemos convenido en celebrar el presente contrato para la
prestación del servicio HONDUTEL FIBER HOME HOGAR, mismo que se regirá acorde con las condiciones siguientes: CLAUSULA
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRA TO.- El objeto del presente Contrato es brindar le al CLIENTE el servicio de HONDUTEL FIBER
HOME HOGAR.- CLAUSULA SEGUNDA: CONDICIONES PARA LA PRESTACIO DEL SERVICIO.- Para ofrecer el servicio
HONDUTEL FIBER HOME HOGAR., se utilizara la línea telefónica del CLIENTE; de no ser el propietario, se requerirá una autorización de
parte del propietario mediante la cual autorice la instalación del servicio y que asuma la responsabilidad de pagos no ejecutados por el
solicitante, además, se requiere un ONTIFO, mismo que podrá ser proporcionado por HONDUTEL o por el CLIENTE.- Si el ONTIFO es
proporcionado por HONDUTEL será en calidad de comodato; si este se dañare por maltrato, mal uso o perdida, el CLIENTE deberá cancelar
el costo del ONTIFO; HONDUTEL se compromete a proporcionar el servicio de Telecomunicaciones objeto del presente contrato.-
CLAUSULA TERCERA: CARGOS POR DERECHO DE INST ALACION.- Si el periodo de tiempo contratado es de 24 meses, se
omite el pago de instalación; caso contrario el CLIENTE pagara por única vez la cantidad de $ 200.00 que se verán reflejados en la primera
factura más el derecho mensual correspondiente a la velocidad entregada por el servicio de HONDUTEL FIBER HOME HOGAR; al
momento de cancelar el CLIENTE el servicio y de no haber cumplido el periodo contratado, el cliente deberá realizar los pagos de $ 200.00
correspondientes a Gastos de Instalación y los meses pendientes y el prorrateo de días si estos aplican- CLAUSULA CUARTA: FORi\1AS
DE PAGO.- EL CLIENTE le pagara a HONDUTEL las tarifas establecidas en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato,
dentro de los siguientes 30 días calendario posteriores a la emisión de la factura; dicho monto se cargara al número telefónico; el retraso de
un mes en mora, facultara a HONDUTEL a la cancelación del servicio, por lo que el CLIENTE se compromete a la cancelación de la suma
adeudada, costos de reconexión y recargos acorde con lo establecido en el Reglamento de Cobranzas de HONDUTEL.- La contravención de
esta clausula, faculta a HONDUTEL a la resolución del presente contrato sin ninguna responsabilidad> CLAUSULA OUT TA:
OBLIGACIONES DEL CLIENTE.- a) Proporcionar el par telefónico y el ONTIFO, en caso de tenerlo; b) Pagar las tarifas de acuerdo con
lo establecido en las clausulas SEGUNDA y TERCERA de este contrato, además, deberá pagar el respectivo 15% de impuesto sobre ventas;
e) Aceptar las modificaciones en las tarifas del servicio de HONDUTEL FIBER HOME HOGAR siempre que sean aprobadas por
HONDUTEL; d) Garantizar el pago del servicio solicitado con la firma de un aval solidario que acredite tener línea telefónica con
HONDUTEL, además, el cliente deberá acreditar que el inmueble, empresa o negocio para el cual solicita el servicio es de su propiedad o en
su caso la autorización de sus propietarios.- CLAUSULA SEXTA: PROHIBICIONES; a) El Cliente no podrá realizar ninguna transacción
comercial sobre el servicio prestado sin autorización previa de HONDUTEL; b) El Cliente no incurrirá en prácticas ilegales en la prestación
de servicios de telecomunicaciones tales como: Bay Pass, Call Back, Blue Box, Hubbing, Refilling, Fraude Telefónico (Trafico Gris) y
cualquier otra practica ilícita; así mismo, El CLIENTE reconoce la exclusividad que la Ley Marco de Telecomunicaciones le confiere a
HONDUTEL para explotar los servicios portadores de Telecomunicaciones.- CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE
HONDUTEL.- a) Proporcionarle al cliente el servicio objeto del presente Contrato, siempre y cuando existan disponibilidades técnicas; yen
caso de que El Cliente solicite trasladar el servicio y no exista dicha disponibilidad HONDUTEL no asume ningún tipo de responsabilidad, y
el cliente, de no haber cumplido los meses de contrato, deberá pagar US$ 200.00 por Gastos de Instalación y los días pendientes. -
CLAUSULA OCTAVA: CAUSAS DE RENOVACION.- Si finaliza el plazo de vigencia del contrato y El CLIENTE no realiza ninguna
gestión para cancelar el servicio, este se renovara automáticamente por el mismo periodo> CLAUSULA NOVENA: CAUSAS DE
RESOLUCION.- Son causas de resolución del presente Contrato: a) El incumplimiento de cualquiera de las clausulas estipuladas en e
mismo, b) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobada, acorde con lo establecido en el Art. 15 del Reglamento de
Impuesto del Activo eto; e) Por mutuo acuerdo de las partes; d) Por el uso inadecuado del Servicio de Telecomunicaciones prestado acorde
con la Clausula SEXT A.- CLAUSULA DECIMA: JURISDICCION LEGAL.- En caso de controversia, ambas partes se someten a 1,
jurisdicción y competencia de los juzgados y Tribunales competentes del Departamento de Francisco Morazán.- CLAUSUU
UNDECIMA: LEGISLACIO APLICABLE.- Todo lo no previsto en este Contrato se resolverá de conformidad con la Ley Marco de
Sector de Telecomunicaciones contenida en el decreto 189-95 de fecha 31 de Octubre de 1995, su reglamento, Ley Orgánica di
HONDUTEL, normativa de HONDUTEL y demás leyes vigentes del país ..- CLAUSULA DUODECINA: PRIMERA ACEPTACION.
Tanto HONDUTEL como El Cliente, aceptan lo estipulado en el Acuerdo IAIP-037-20 13 publicado en La Gaceta el23 de agosto del 20 13 :
manifiestan estar de acuerdo con todas y cada una de las cláusulas del presente Contrato y las aceptan en su totalidad, firmado por duplicad.
en la Ciudad de Tegucigalpa M.D.C., Departamento de Francisco Morazán, a los días __ del mes de del año 20__

POR HONDUTEL Firma Cliente

Nombre _

Identidad No. _

No. Telefónico _
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GOIUERNO DE LA

Dirección de Comercialización Centro Sur RfPÚIUCAOI HONl'IJRAS

Departamento de Clientes Residenciales Centro
DCRC-278-2022

H

MEMORANDO

PARA: LIC.CAROLINA CERRATO
OFICIAL DE TRANSPARENCIA

LIC. CIRO PEÑA PACHECYl?¡;::{<l1llJ1 \i~il\i\l'UJI:~
DEPTO. CLIENTES RESI E

DE:

ASUNTO: RESPUESTA SOBRE ~OL:t~f.'l:G~"""
INFORMACION PUBLICA PA
TRANSPARENCIA.

FECHA: 05 de septiembre de 2022

Por este medio damos respuesta a la solicitud de información mediante
memorando OIP -126-2022 con fecha 29 de Agosto 2022 en donde se nos
solicita informar sobre los formatos que están en uso en la actualidad.

Indicando que en lo que se refiere contratos de Telefonía fija y contratos de
Internet Residencial ADSL no hay modificación alguna, sin embargo en el
servicio de FTTx Fibra Óptica denominado "Fiber Home" se hizo el
cambio de tarifas a partir del mes de Agosto 2022 por lo que se adjunta los
nuevos formatos utilizados.

Sin otro particular

Atte.

cc. Archivo



Gerencia de Negocios
Solicitud del Servicio HONDUTEL FIBER HOME HOGAR

Datos del Solicitante

Nombre: _

Identidad No: R.T.N. _
Direccion: _

No. Teléfono Virtual: Cel: _

Lugar de Trabajo Tel Ofic. _
Correo Electrónico: _

Propietario la línea Telefónica ( ) Si
Nombre del Propietario _

( ) No Número Fijo: _

- __ - _~__ - w • ~ _ _ __. • ~ __

HONDUTEL FIBERHOME + TELEFONIA-- - -- --- -- ------,---------

$ 15.00 $ 20.00 $ 25.00 $ 30.00 $ 40.00
15MB 20MB 25MB 30MB 40MB

Instalacion Gra tis lnsfalacion Gratis lnstalacion Gratis Insta ladon Gratis lnsfalacion Gratis
Wi RGratis Wi R Gratis Wi R Gratis Wi R Gratis Wi R Gratis
Gastos de Gastos de Gastos de Gastos de Gastos de

lnstalacion Gratis lnsfalacion Gratis Instalacion Gratis !ll5falacion Gratis Insta lacion Gra ti5
Derecho de lneo Derecho de Unea Derecho de lneo Derecho de íneo Derecho de Unea

Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis
Privaddad Privacidad Plivacidad Pri'laddad Privaddad

Idenmcadcr de Identificadcr de Identificadcr de Iden tificadcr de Identificadcr de
Llamadas Llamadas Llamadas Llamadas Llamadas

Llamadas a USAI Llamadas a USAI Llamadas a USAI Llamadas a USAI Llamadas a USAI
Cana da $ 0.025 Canada $ 0.025 Canada $ 0.025 Canada $ 0.025 Canada $ 0.025
Llamadas Movies Llamadas MovBes Llamadas MovBes Llamadas MovBes Llamadas Movies

Sub OperadClfes Ml Sub Opemdoes ¡ÍvU. Sub O pera does Mi Sub Opercdores M. SUb Operodcres M.
$0.050 $0.050 $0.050 $0.050 $0.050

Llamada Local Llamada Local Llamada Local Llamada Local Llamada Local
120,OCOrrinl 120,OCOrrinl 120,OO)mn) ¡20,OCOrrin) 120,(0) rrinl

Llamadas Nacional Llamadas Nacional Llamadas Nadooal Llamadas Nacional Llamadas Nocional
y movies ¡20,OCO y movies (20,OCO y mo'-OOs120,OCO y movies (20,OCO y mo'lÜeS120,OCO

minlGra' ¡Red de ninIGra" ¡Red de rrinlGratis ¡Red de mnlGratis IRed de rrinlGrotis IRed de
Hondutel) Hondutel) Hondutel) Hondutel) Hondu el)

CENTRAL

T.PON

P.PON

H.F.P.
ARM OPTICO _

H.F.S.
C.T.O.

H.C.T.

Importante: De no cumplir los meses de contrato el cliente asumirá la cantidad de US$ 200.00 o su equivalente en lempiras que
corresponden a Gastos de Instalación de servicio de intemet, adicionalmente si de haber contratado telefonia fija se realizaran los

cargos de L. 650.00 por gastos de instalacion por dicho servicio
Nota: Tarifas resolución Gerencial NRO.015j2022 (Juilo 2022)

Lugar y Fecha Firma del Solicitante _



~... ..:
.: :."

HCNDUTEL CONTRATO HONDUTEL HOGAR
La Empresa de Telecomunicaciones (HONDUTEL), es una entidad descentralizada del Estado, creada mediante Decreto Ley 341 de fecha
17 de mayo de 1976, para la prestación de servicio de Telecomunicaciones, quien en adelante y para los efectos del presente Contrato se
denominara HONDUTEL Y :-:-__ --:-:-:-_-,-- :-
quien en lo sucesivo se denominara EL CLIENTE Y en conjunto las partes, hemos convenido en celebrar el presente contrato para la
prestación del servicio HONDUTEL FIBER HOME HOGAR, mismo que se regirá acorde con las condiciones siguientes: CLAUSULA
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRA TO.- El objeto del presente Contrato es brindarle al CLIENTE el servicio de HONDUTEL FIBER
HOME HOGAR.- CLAUSULA SEGUNDA: CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Para ofrecer el servicio
HONDUTEL FIBER HOME HOGAR, se utilizara la línea telefónica del CLIENTE; de no ser el propietario, se requerirá una autorización de
parte del propietario mediante la cual autorice la instalación del servicio y que asuma la responsabilidad de pagos no ejecutados por el
solicitante, además, se requiere un ONT/FO, mismo que podrá ser proporcionado por HONDUTEL o por el CLlENTE.- Si el ONTIFO es
proporcionado por HONDUTEL será en calidad de comodato; si este se dañare por maltrato, mal uso o perdida, el CLIENTE deberá cancelar
el costo del ONTIFO; HONDUTEL se compromete a proporcionar el servicio de Telecomunicaciones objeto del presente contrato.-
CLAUSULA TERCERA: CARGOS POR DERECHO DE INSTALACION.- Si el periodo de tiempo contratado es de 18 meses, se
omite el pago de instalación; caso contrario el CLIENTE pagara por única vez la cantidad de $ 200.00 que se verán reflejados en la primera
factura más el derecho mensual correspondiente a la velocidad entregada por el servicio de HONDUTEL FIBER HOME HOGAR; al
momento de cancelar el CLIENTE el servicio y de no haber cumplido el periodo contratado, el cliente deberá realizar los pagos de $ 200.00
correspondientes a Gastos de Instalación y los meses pendientes y el prorrateo de días si estos aplican.- CLAUSULA CUARTA: FORMAS
DE PAGO.- EL CLIENTE le pagara a HONDUTEL las tarifas establecidas en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato,
dentro de los siguientes 30 días calendario posteriores a la emisión de la factura; dicho monto se cargara al número telefónico; el retraso de
un mes en mora, facultara a HONDUTEL a la cancelación del servicio, por lo que el CLIENTE se compromete a la cancelación de la suma
adeudada, costos de reconexión y recargos acorde con lo establecido en el Reglamento de Cobranzas de HONDUTEL.- La contravención de
esta clausula, faculta a HONDUTEL a la resolución del presente contrato sin ninguna responsabilidad.- CLAUSULA QUINTA:
OBLIGACIONES DEL CLIENTE.- a) Proporcionar el par telefónico y el ONTIFO, en caso de tenerlo; b) Pagar las tarifas de acuerdo con
lo establecido en las clausulas SEGUNDA y TERCERA de este contrato, además, deberá pagar el respectivo 15% de impuesto sobre ventas;
e) Aceptar las modificaciones en las tarifas del servicio de HONDUTEL FIBER HOME HOGAR siempre que sean aprobadas por
HONDUTEL; d) Garantizar el pago del servicio solicitado con la firma de un aval solidario que acredite tener linea telefónica con
HONDUTEL, además, el cliente deberá acreditar que el inmueble, empresa o negocio para el cual solicita el servicio es de su propiedad o en
su caso la autorización de sus propietarios.- CLAUSULA SEXTA: PROHIBICIONES; a) El Cliente no podrá realizar ninguna transacción
comercial sobre el servicio prestado sin autorización previa de HONDUTEL; b) El Cliente no incurrirá en prácticas ilegales en la prestación
de servicios de telecomunicaciones tales como: Bay Pass, Cal! Back, Blue Box, Hubbing, Refil!ing, Fraude Telefónico (Trafico Gris) y
cualquier otra practica ilícita; así mismo, El CLIENTE reconoce la exclusividad que la Ley Marco de Telecomunicaciones le confiere a
HONDUTEL para explotar los servicios portadores de Telecomunicaciones.- CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE
HONDUTEL.- a) Proporcionarle al cliente el servicio objeto del presente Contrato, siempre y cuando existan disponibilidades técnicas; y en
caso de que El Cliente solicite trasladar el servicio y no exista dicha disponibilidad HONDUTEL no asume ningún tipo de responsabilidad, y
el cliente, de no haber cumplido los meses de contrato, deberá pagar US$ 200.00 por Gastos de Instalación y los días pendientes. -
CLAUSULA OCTAVA: CAUSAS DE RENOVACION.- Si finaliza el plazo de vigencia del contrato y El CLIENTE no realiza ninguna
gestión para cancelar el servicio, este se renovara automáticamente por el mismo periodo.- CLAUSULA NOVENA: CAUSAS DE
RESOLUCION.- Son causas de resolución del presente Contrato: a) El incumplimiento de cualquiera de las clausulas estipuladas en el
mismo, b) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobada, acorde con lo establecido en el Art. 15 del Reglamento del
Impuesto del Activo Neto; e) Por mutuo acuerdo de las partes; d) Por el uso inadecuado del Servicio de Telecomunicaciones prestado acorde
con la Clausula SEXTA.- CLAUSULA DECIMA: JURISDICCION LEGAL.- En caso de controversia, ambas partes se someten a la
jurisdicción y competencia de los juzgados y Tribunales competentes del Departamento de Francisco Morazán- CLAUSULA
UNDECIMA: LEGISLACION APLICABLE.- Todo lo no previsto en este Contrato se resolverá de conformidad con la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones contenida en el decreto 189-95 de fecha 31 de Octubre de 1995, su reglamento, Ley Orgánica de
HONDUTEL, normativa de HONDUTEL y demás leyes vigentes del país ..- CLAUSULA DUODECINA: PRIMERA ACEPTACION.-
Tanto HONDUTEL como El Cliente, aceptan lo estipulado en el Acuerdo IAIP-037-2013 publicado en La Gaceta el23 de agosto del2013 './
manifiestan estar de acuerdo con todas y cada una de las cláusulas del presente Contrato y las aceptan en su totalidad, firmado por duplicado
en la Ciudad de Tegucigalpa M.D.C., Departamento de Francisco Morazán, a los días __ del mes de del año 20__

POR HONDUTEL Firma Cliente

Nombre, _

Identidad No. _

No. Telefónico _



Gerencia de Negocios
Solicitud del Servicio HONDUTEL FIBER HOAfE HOGAR

Datos del SolicitanteHCJNDUTEL

Nombre: _

Identidad No: R.T.N. _

Direccion: ----------------------------------------------------------------------
No. Teléfono Virtual: Cel: _

Lugar de Trabajo Tel Ofic. _
Correo Electrónico: _

Propietario la línea Telefónica ( ) Si
Nombre del Propietario _

( ) No Número Fijo: _

------ --- _._~
HONDUTEl FIBERHOME + TElEFONIA

$ 50.00 $ 75.00 $ 95.00 $ 110.00 $ 130.00
50MB 80MB 100MB 150MB 200MB

InsfalaC-ionGratis Instaladon Gratis Instalacion Gratis Insfalacion Gratis Instalacion Gratis
Wi FiGralis Wi FiGratis Wi R Gratis Wi FiGratis Wi FiGratis
Ga osde Gastos de Gastos de Gastos de Gasfosde

Insfalacion Gratis Instaladon Gratis Instaladon Grafs Instalacion Gratis Instaladon Gratis
Derecho de tneo Derecho de lneo Derecho de lheo Derecho de íneo Derecho de Ineo

Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis
Plivaddad Plivacidad Plivacidad Prlvaddad Privaddad

Identifica dCf de IdentificadCf de Identifica dor de Iden ificadCf de ldentificadCf de
Llamadas Llamadas Llamadas Llamadas Llamadas

Llamadas aSA! Llamadas aSA! Llamadas a USA! Llamadas a USA! Llamadas a USA!
Canada ~ 0.025 Canada $ 0.025 Canada $ 0.025 Canada $ 0.025 Canada $ 0.025
Llamadas MO'lieS Llamadas Movies Llamadas MovVes Llamadas Moviles Llamadas Movies

Sub Opercdores Mi. Sub Operedoes Mi Sub Operoccres J\.U. Sub Operadores Mi. Sub Operodores Mi
$O.~ $O.~ $O.~ $O.~ $O.~

Llamada Local Llamada Local Llamada Local Llamada Local Llamada Local
(2O,OCOrrin) f2O,OCOrrinl (2O,OCOrrin) (2O,OCOcrinl (20,00) rrin)

Llamadas odonal Llamadas acionol Llamadas Nacional Llamadas Nacional Llamadas Nacional
y movies (2O,OCO y mo\lies (20,00) y movies 120,00) y movies (20,00) y moviles (20,00)

rrin)Gratis (Red de minlGratis (Red de minlGrafu (Red de min)Gratis (Red de min)Gratis (Red de
Hondutell Hondutel) Hondutell Hondutell Hondutel)

CENTRAL
T.PON

P.PON

H.F.P.
ARM OPTICO _

H.F.S.
C.T.O.
H.C.T.

Importante: De no cumplir los meses de contrato el cliente asumirá la cantidad de US$ 200.00 o su equivalente en lempiras que
corresponden a Gastos de Instalación de servicio de internet, adicionalmente si de haber contratado telefonia fija se realizaran los

cargos de L. 650.00 por gastos de instalacion por dicho servicio
Nota: Tarifas resolución Gerencial NRO.015j2022 (Juilo 2022)

Lugar y Fecha Firma del Solicitante _



H""~,a: _ " '." . __

~ * * •..
HONDUTEL CONTRATO HONDUTEL HOGAR

La Empresa de Telecomunicaciones (HO DUTEL), es una entidad descentralizada del Estado, creada mediante Decreto Ley 341 de fecha
17 de mayo de 1976, para la prestación de servicio de Telecomunicaciones, quien en adelante y para los efectos del presente Contrato se
denominara HONDUTEL y--~--------------------------------------------------~~--~--------------~~
quien en 10 sucesivo se denominara EL CLIENTE Y en conjunto las partes, hemos convenido en celebrar el presente contrato para la
prestación del servicio HONDUTEL FIBER HOME HOGAR, mismo que se regirá acorde con las condiciones siguientes: CLAUSULA
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRA TO.- El objeto del presente Contrato es brindarle al CLIENTE el servicio de HONDUTEL FIBER
HOME HOGAR.- CLAUSULA SEGUNDA: CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Para ofrecer el servicio
HONDUTEL FIBER HOME HOGAR, se utilizara la línea telefónica del CLIENTE; de no ser el propietario, se requerirá una autorización de
parte del propietario mediante la cual autorice la instalación del servicio y que asuma la responsabilidad de pagos no ejecutados por el
solicitante, además, se requiere un ONTIFO, mismo que podrá ser proporcionado por HONDUTEL o por el CLIENTE.- Si el ONTIFO es
proporcionado por HONDUTEL será en calidad de comodato; si este se dañare por maltrato, mal uso o perdida, el CLIENTE deberá cancelar
el costo del ONTIFO; HONDUTEL se compromete a proporcionar el servicio de Telecomunicaciones objeto del presente contrato.-
CLAUSULA TERCERA: CARGOS POR DERECHO DE INSTALACION.- Si el periodo de tiempo contratado es de 18 meses, se
omite el pago de instalación; caso contrario el CLIENTE pagara por única vez la cantidad de $ 200.00 que se verán reflejados en la primera
factura más el derecho mensual correspondiente a la velocidad entregada por el servicio de HONDUTEL FIBER HOME HOGAR; al
momento de cancelar el CLIENTE el servicio y de no haber cumplido el periodo contratado, el cliente deberá realizar los pagos de $ 200.00
correspondientes a Gastos de Instalación y los meses pendientes y el prorrateo de días si estos aplican.- CLAUSULA CUARTA: FORMAS
DE PAGO.- EL CLIENTE le pagara a HONDUTEL las tarifas establecidas en las c1ausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato,
dentro de los siguientes 30 días calendario posteriores a la emisión de la factura; dicho monto se cargara al número telefónico; el retraso de
un mes en mora, facultara a HONDUTEL a la cancelación del servicio, por lo que el CLIENTE se compromete a la cancelación de la suma
adeudada, costos de reconexión y recargos acorde con lo establecido en el Reglamento de Cobranzas de HONDUTEL.- La contravención de
esta clausula, faculta a HONDUTEL a la resolución del presente contrato sin ninguna responsabilidad.- CLAUSULA QUINTA:
OBLIGACIONES DEL CLlENTE.- a) Proporcionar el par telefónico y el ONTIFO, en caso de tenerlo; b) Pagar las tarifas de acuerdo con
lo establecido en las clausulas SEGUNDA y TERCERA de este contrato, además, deberá pagar el respectivo 15% de impuesto sobre ventas;
e) Aceptar las modificaciones en las tarifas del servicio de HONDUTEL FIBER HOME HOGAR siempre que sean aprobadas por
HONDUTEL; d) Garantizar el pago del servicio solicitado con la firma de un aval solidario que acredite tener línea telefónica con
HONDUTEL, además, el cliente deberá acreditar que el inmueble, empresa o negocio para el cual solicita el servicio es de su propiedad o en
su caso la autorización de sus propietarios.- CLAUSULA SEXTA: PROHIBICIONES; a) El Cliente no podrá realizar ninguna transacción
comercial sobre el servicio prestado sin autorización previa de HONDUTEL; b) El Cliente no incurrirá en prácticas ilegales en la prestación
de servicios de telecomunicaciones tales como: Bay Pass, Call Back, Blue Box, Hubbing, Refilling, Fraude Telefónico (Trafico Gris) y
cualquier otra practica ilícita; así mismo, El CLIENTE reconoce la exclusividad que la Ley Marco de Telecomunicaciones le confiere a
HONDUTEL para explotar los servicios portadores de Telecomunicaciones.- CLAUSULA SEPTlMA: OBLIGACIONES DE
HONDUTEL.- a) Proporcionarle al cliente el servicio objeto del presente Contrato, siempre y cuando existan disponibilidades técnicas; y en
caso de que El Cliente solicite trasladar el servicio y no exista dicha disponibilidad HONDUTEL no asume ningún tipo de responsabilidad, y
el cliente, de no haber cumplido los meses de contrato, deberá pagar US$ 200.00 por Gastos de Instalación y los días pendientes. -
CLA USULA OCT AVA: CAUSAS DE RENOV ACION.- Si finaliza el plazo de vigencia del contrato y El CLIENTE no realiza ninguna
gestión para cancelar el servicio, este se renovara automáticamente por el mismo periodo.- CLAUSULA NOVENA: CAUSAS DE
RESOLUCION.- Son causas de resolución del presente Contrato: a) El incumplimiento de cualquiera de las c1ausulas estipuladas en el
mismo, b) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobada, acorde con lo establecido en el Art. 15 del Reglamento del
Impuesto del Activo Neto; e) Por mutuo acuerdo de las partes; d) Por el uso inadecuado del Servicio de Telecomunicaciones prestado acorde
con la Clausula SEXTA.- CLAUSULA DECIMA: JURISDICCION LEGAL.- En caso de controversia, ambas partes se someten a la
jurisdicción y competencia de los juzgados y Tribunales competentes del Departamento de Francisco Morazán.- CLAUSULA
UNDECIMA: LEGISLACION APLlCABLE.- Todo lo no previsto en este Contrato se resolverá de conformidad con la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones contenida en el decreto 189-95 de fecha 31 de Octubre de 1995, su reglamento, Ley Orgánica de
HONDUTEL, normativa de HONDUTEL y demás leyes vigentes del país ..- CLAUSULA DUODECINA: PRIMERA ACEPTACIO .-
Tanto HONDUTEL como El Cliente, aceptan lo estipulado en el Acuerdo IAIP-037-20 13 publicado en La Gaceta el23 de agosto del 2013 y
manifiestan estar de acuerdo con todas y cada una de las cláusulas del presente Contrato y las aceptan en su totalidad, fmnado por duplicado
en la Ciudad de Tegucigalpa M.D.C., Departamento de Francisco Morazán, a los días __ del mes de del año 20 _

POR HONDUTEL Firma Cliente

Nombre _

Identidad No. _

- -No. Telefónico- '-__- _-_-_-_- --



Gerencia de Negocios
Solicitud del Servicio HONDUTEL FIBER HOME HOGAR

Datos del SolicitanteHCJNDUTEL

Nombre: _

Identidad No: R.T.N. _
Direccion: _

No. Teléfono Virtual: Cel: _

Lugar de Trabaj o Tel Ofic. _

Correo Electrónico: _

Propietario la línea Telefónica ( ) Si

Nombre del Propietario _

( ) No Número Fijo: _

HONDUTEL FIBER HOME MIPYME / RESIDENCIAL PLUS, . -_. __ ._-

$ 17.00 $ 23.00 $ 28.00 $ 33.00 $ 43.00
15M! 20MB 25MB 30MB 40MB

Instalacion Grans Instaladon Gratis Instalacion Gratis Instalacion Gratis Instalacion Gratis
Wi FiGratis Wi RGratis Wi RGrans Wi FiGratis Wi RGratis
Ga osde Gastos de Gastos de Gos os de Gastos de

Instalacion Gratis Insfaladon GraflS Instalaclon Gratis Instalacion Gratis Instalacion Gratis
Derecho de Unea Derecho de Unea Derecho de Línea Derecho de Unea Derecho de tneo

Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis
Privaddad Privaddad Privaddad Privaddad Privacidad

Identificad or de Idenlificador de Iden"ocador de !den ificador de Identificador de
Llamadas Llamadas Llamadas Llamadas Llamadas

Llamadas a USAI Llamadas a SAI Llamadas a USAI Llamadas a USAI Llamadas a USAI
Canada $ 0.025 Canada $ 0.025 Canada .$ 0.025 Canada $ 0.025 Canada $ 0.025
Llamadas Movres Llamadas Mov1es Llamadas Movies Llamadas Movnes Llamadas MOv1eS
Sub Operadores Sub Operadores Sub Operadores Sub Operadores Sub Operadores

Mi. $O.OSJ Mi$ O.OSJ M.i. $ O.OSJ M.$O.OSJ Mi. $O.OSJ

Llamada Local lJamada Local Llamada Local Llamada Local Llamada Local
{20,OCO rrinl (2O,cm rnn] (2O,OCO rrin) (20,COO ninl (20,COO rrinl
Llamadas Llamadas Llamadas Llamadas Llamadas

Nacional y rrovies Nadonal y movies adonal y movies Nadonal y movies oconol y movies
(1D,OCO mnlGratis (1D,OCO rrin IGrans 120,(0) rrin)Gratis 12O,OCO rrinlGratis f2O,COO rrinlGratis

/Red de Hondu el¡ {Red de Hondutell (Red de Hondutel) (Red de Hondutell (Red de Hondu ell
Plan de Asistencia Plan de AsNencia Plan de Asistenda Plan de Asistenoo Plan de Mstenoo

Hogar Hogar Hogar Hogar Hogar

CENTRAL

T.PON

P.PON

H.F.P.
ARM OPTICO _

H.F.S.
C.T.O.

H.C.T.

Importante: De no cumplir los meses de contrato el cliente asumirá la cantidad de US$ 200.00 o su equivalente en lempiras que
corresponden a Gastos de Instalación de servicio de internet, adicionalmente si de haber contratado telefonia fija se realizaran los

cargos de L. 650.00 por gastos de instalacion por dicho servicio
Nota: Tarifas resolución Gerencial NRO.015j2022 (Juilo 2022)

_ _ tugar.y Fecha --=.-=-..o=---= __ .........;o = Firma.del Solicitante ---=----'--- _



:.-'...•* .•..
I-ICJNDUTEL CONTRATO HONDUTEL HOGAR

La Empresa de Telecomunicaciones (HONDUTEL), es una entidad descentralizada del Estado, creada mediante Decreto Ley 341 de fecha
17 de mayo de 1976, para la prestación de servicio de Telecomunicaciones, quien en adelante y para los efectos del presente Contrato se
denominara HONDUTEL Y --,-,- __ -,---,_-:-- --,;-
quien en lo sucesivo se denominara EL CLIENTE Y en conjunto las partes, hemos convenido en celebrar el presente contrato para la
prestación del servicio HONDUTEL FIBER HOME HOGAR, mismo que se regirá acorde con las condiciones siguientes: CLAUSULA
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRA TO.- El objeto del presente Contrato es brindarle al CLIENTE el servicio de HONDUTEL FIBER
HOME HOGAR.- CLAUSULA SEGUNDA: CONDIClONES PARA LA PRESTAClON DEL SERVlCIO.- Para ofrecer el servicio
HONDUTEL FIBER HOME HOGAR, se utilizara la línea telefónica del CLIENTE; de no ser el propietario, se requerirá una autorización de
parte del propietario mediante la cual autorice la instalación del servicio y que asuma la responsabilidad de pagos no ejecutados por el
solicitante, además, se requiere un ONTfFO, mismo que podrá ser proporcionado por HONDUTEL o por el CLIENTE.- Si el ONTIFO es
proporcionado por HONDUTEL será en calidad de comodato; si este se dañare por maltrato, mal uso o perdida, el CLIENTE deberá cancelar
el costo del ONTfFO; HONDUTEL se compromete a proporcionar el servicio de Telecomunicaciones objeto del presente contrato.-
CLAUSULA TERCERA: CARGOS POR DERECHO DE INSTALACION.- Si el periodo de tiempo contratado es de 18 meses, se
omite el pago de instalación; caso contrario el CLIENTE pagara por única vez la cantidad de $ 200.00 que se verán reflejados en la primera
factura más el derecho mensual correspondiente a la velocidad entregada por el servicio de HONDUTEL FIBER HOME HOGAR; al
momento de cancelar el CLIENTE el servicio y de no haber cumplido el periodo contratado, el cliente deberá realizar los pagos de $ 200.00
correspondientes a Gastos de Instalación y los meses pendientes y el prorrateo de días si estos aplican.- CLAUSULA CUARTA: FORMAS
DE PAGO.- EL CLIENTE le pagara a HONDUTEL las tarifas establecidas en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato,
dentro de los siguientes 30 días calendario posteriores a la emisión de la factura; dicho monto se cargara al número telefónico; el retraso de
un mes en mora, facultara a HONDUTEL a la cancelación del servicio, por lo que el CLIENTE se compromete a la cancelación de la suma
adeudada, costos de reconexión y recargos acorde con lo establecido en el Reglamento de Cobranzas de HONDUTEL.- La contravención de
esta clausula, faculta a HONDUTEL a la resolución del presente contrato sin ninguna responsabilidad.- CLAUSULA QUINTA:
OBLIGACIO ES DEL CLIENTE.- a) Proporcionar el par telefónico y el ONTfFO, en caso de tenerlo; b) Pagar las tarifas de acuerdo con
lo establecido en las clausulas SEGUNDA y TERCERA de este contrato, además, deberá pagar el respectivo 15% de impuesto sobre ventas;
e) Aceptar las modificaciones en las tarifas del servicio de HONDUTEL FIBER HOME HOGAR siempre que sean aprobadas por
HONDUTEL; d) Garantizar el pago del servicio solicitado con la firma de un aval solidario que acredite tener línea telefónica con
HONDUTEL, además, el cliente deberá acreditar que el inmueble, empresa o negocio para el cual solicita el servicio es de su propiedad o en
su caso la autorización de sus propietarios.- CLAUSULA SEXTA: PROHIBICIONES; a) El Cliente no podrá realizar ninguna transacción
comercial sobre el servicio prestado sin autorización previa de HONDUTEL; b) El Cliente no incurrirá en prácticas ilegales en la prestación
de servicios de telecomunicaciones tales como: Bay Pass, Call Back, Blue Box, Hubbing, Refilling, Fraude Telefónico (Trafico Gris) y
cualquier otra practica ilícita; así mismo, El CLIENTE reconoce la exclusividad que la Ley Marco de Telecomunicaciones le confiere a
HONDUTEL para explotar los servicios portadores de Telecomunicaciones.- CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE
HONDUTEL.- a) Proporcionarle al cliente el servicio objeto del presente Contrato, siempre y cuando existan disponibilidades técnicas; y en
caso de que El Cliente solicite trasladar el servicio y no exista dicha disponibilidad HONDUTEL no asume ningún tipo de responsabilidad, y
el cliente, de no haber cumplido los meses de contrato, deberá pagar US$ 200.00 por Gastos de Instalación y los días pendientes. -
CLAUSULA OCTAVA: CAUSAS DE RENOVACION.- Si finaliza el plazo de vigencia del contrato y El CLIENTE no realiza ninguna
gestión para cancelar el servicio, este se renovara automáticamente por el mismo periodo.- CLAUSULA NOVENA: CAUSAS DE
RESOLUCION.- Son causas de resolución del presente Contrato: a) El incumplimiento de cualquiera de las clausulas estipuladas en el
mismo, b) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobada, acorde con lo establecido en el Art. 15 del Reglamento del
Impuesto del Activo Neto; e) Por mutuo acuerdo de las partes; d) Por el uso inadecuado del Servicio de Telecomunicaciones prestado acorde
con la Clausula SEXTA.- CLAUSULA DECIMA: JURISDICCION LEGAL.- En caso de controversia, ambas partes se someten a la
jurisdicción y competencia de los juzgados y Tribunales competentes del Departamento de Francisco Morazán.- CLAUSULA
UNDECIMA: LEGISLACION APLICABLE.- Todo lo no previsto en este Contrato se resolverá de conformidad con la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones contenida en el decreto 189-95 de fecha 31 de Octubre de 1995, su reglamento, Ley Orgánica de
HONDUTEL, normativa de HONDUTEL y demás leyes vigentes del país ..- CLAUSULA DUODECINA: PRIMERA ACEPTACION.-
Tanto HONDUTEL como El Cliente, aceptan lo estipulado en el Acuerdo IAIP-037-2013 publicado en La Gaceta el23 de agosto del 2013 y
manifiestan estar de acuerdo con todas y cada una de las cláusulas del presente Contrato y las aceptan en su totalidad, firmado por duplicado
en la Ciudad de Tegucigalpa M.D.C., Departamento de Francisco Morazán, a los días __ del mes de del año 20__

POR HONDUTEL Firma Cliente

Nombre _

Identidad No. _

No. Telefónico _- _



Gerencia de Negocios
Solicitud del Servicio HONDUTEL FIBER HOME HOGAR

Datos del SolicitanteHCJNDUTEL

Nombre: _

Identidad No: R.T.N. _

Direccion: --------------------------------------------------------------
No. Teléfono Virtual: Cel: _

Lugar de Trabajo Tel Ofic. _

Correo Electrónico: _

Propietario la línea Telefónica ( ) Si () No Número Fijo: _

Nombre del Propietario _

HONDUTEL FIBER HOME MIPYME I RESIDENCIAL PLUS

$ 53.00 $ 78.00 $ 100.00 $ 120.00 $ 140.00
50MB 80MB 100MB 150MB 200MB

hslolocon Gratis Insfalacion Gratis lnsfaladon Gratis lnsfaladon Gratis Insfaladon Gratis
Wi FiGratis Wi FiGratis Wi a Gratis Wi FlGratis Wi FiGraTIs
Gastos de Gestos de Gasfosde Gastos de Gastos de

lnsfalacion Gratis Instaladon Gratis Insfaladon Gratis lnsfaJacion Gratis Insfalacion Gratis
Derecho de mea Derecho de lheo Derecho de mea Derecho de Unea Derecho de lneo

Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis
Plivaddad Privaddad Privaddad Plivac1dad Privacid ad

Ideniificada de Identificada de IdentfficadCf de ldentificadCf de Iden ificadCf de
Llamadas Llamadas Llamadas Llamadas Llamadas

Llamadas a USAI Llamadas a USAI Llamadas a USAI Llamadas a USAI Llamadas a USAI
Canada $ 0.025 Canada $ 0.025 Canada $ 0.025 Canada $ 0.025 Canada $ 0.025
Llamadas Movres Llamadas Movies Llamadas Movies Llamadas Mov1es Llamadas Movres
SUbOpercdcres Sub Opercdores Sub Operodores Sub Opemdees Sub Operodcres

M. $O.O5() M. $ 0.05() Mi. $ 0.050 Mi. $0.050 Mi.$O.oso
Llamada Local Llamada Local Llamada Local Llamada Local Llamada Local

!2O,COOninj (2O,COOrrnn) {2O,COOminI (20,COO min1 (20,COO rrin)
Llamadas Llamadas Llamadas Llamadas Llamadas

adonal y movies Nacional y movies adonal y movies ~ donal y movies Nacional y movies
12O,COOninlGra is (20,COO rrinlGra . (20.COO rrinlGratis (20,COO nin)Gratis (2O,COOninlGrafis

IR~ de Hondu eJl rR~ de Hondutell (Red de Hondutell {Red de Hondu ell (Red de Hondu ell
Plan de AsNenda Plan de Asistencia Plan de AsNencia Plan de Mstenda Plan de Mstenda

Hogar Hogar Hogar Hogar Hogar

CENTRAL

T.PON

P.PON

H.F.P.
ARM OPTICO _

H.F.S.
C.T.O.

H.C.T.

Importante: De no cumplir los meses de contrato el cliente asumirá la cantidad de US$ 200.00 o su equivalente en lempiras que
corresponden a Gastos de Instalación de servicio de intemet, adicional mente si de haber contratado telefonia fija se realizaran los

cargos de L. 650.00 por gastos de instalacion por dicho servicio
Nota: Tarifas resolución Gerencial NRO.015j2022 (Juilo 2022)

____ .Lugar.y Fecha __ =:::.....=..-=.=:.....=:.....=--=--==-===--==Eirma_del Solicitante ::..::....--==-'--'=-=-=--==-==-==--===--=_=- _



:....,"".-'"'_;,,' ....-,

HDNOUTEL CONTRATO HONDUTEL HOGAR

La Empresa de Telecomunicaciones (HONDUTEL), es una entidad descentralizada del Estado, creada mediante Decreto Ley 341 de fecha
17 de mayo de 1976, para la prestación de servicio de Telecomunicaciones, quien en adelante y para los efectos del presente Contrato se
denominara HONDUTEL Y_-,---- ..,---- ---::_
quien en lo sucesivo se denominara EL CLIENTE Y en conjunto las partes, hemos convenido en celebrar el presente contrato para la
prestación del servicio HONDUTEL FIBER HOME HOGAR, mismo que se regirá acorde con las condiciones siguientes: CLAUSULA
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRA TO.- El objeto del presente Contrato es brindarle al CLIENTE el servicio de HONDUTEL FIBER
HOME HOGAR.- CLAUSULA SEGUNDA: CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Para ofrecer el servicio
HONDUTEL FIBER HOME HOGAR, se utilizara la línea telefónica del CLIENTE; de no ser el propietario, se requerirá una autorización de
parte del propietario mediante la cual autorice la instalación del servicio y que asuma la responsabilidad de pagos no ejecutados por el
solicitante, además, se requiere un ONTIFO, mismo que podrá ser proporcionado por HONDUTEL o por el CLIENTE.- Si el ONTIFO es
proporcionado por HONDUTEL será en calidad de comodato; si este se dañare por maltrato, mal uso o perdida, el CLIENTE deberá cancelar
el costo del ONTIFO; HONDUTEL se compromete a proporcionar el servicio de Telecomunicaciones objeto del presente contrato.-
CLAUSULA TERCERA: CARGOS POR DERECHO DE INSTALACION.- Si el periodo de tiempo contratado es de 18 meses, se
omite el pago de instalación; caso contrario el CLIENTE pagara por única vez la cantidad de $ 200.00 que se verán reflejados en la primera
factura más el derecho mensual correspondiente a la velocidad entregada por el servicio de HONDUTEL FIBER HOME HOGAR; al
momento de cancelar el CLIENTE el servicio y de no haber cumplido el periodo contratado, el cliente deberá realizar los pagos de $ 200.00
correspondientes a Gastos de Instalación y los meses pendientes y el prorrateo de días si estos aplican.- CLAUSULA CUARTA: FORMAS
DE PAGO.- EL CLIENTE le pagara a HONDUTEL las tarifas establecidas en las clausulas SEGUNDA y TERCERA del presente contrato,
dentro de los siguientes 30 días calendario posteriores a la emisión de la factura; dicho monto se cargara al número telefónico; el retraso de
un mes en mora, facultara a HONDUTEL a la cancelación del servicio, por lo que el CLIENTE se compromete a la cancelación de la suma
adeudada, costos de reconexión y recargos acorde con lo establecido en el Reglamento de Cobranzas de HONDUTEL.- La contravención de
esta clausula, faculta a HONDUTEL a la resolución del presente contrato sin ninguna responsabilidad.- CLAUSULA QUI TA:
OBLIGACIONES DEL CLIENTE.- a) Proporcionar el par telefónico y el ONTIFO, en caso de tenerlo; b) Pagar las tarifas de acuerdo con
lo establecido en las clausulas SEGUNDA y TERCERA de este contrato, además, deberá pagar el respectivo 15% de impuesto sobre ventas;
e) Aceptar las modificaciones en las tarifas del servicio de HONDUTEL FIBER HOME HOGAR siempre que sean aprobadas por
HONDUTEL; d) Garantizar el pago del servicio solicitado con la firma de un aval solidario que acredite tener línea telefónica con
HONDUTEL, además, el cliente deberá acreditar que el inmueble, empresa o negocio para el cual solicita el servicio es de su propiedad o en
su caso la autorización de sus propietarios.- CLAUSULA SEXTA: PROHIBICIONES; a) El Cliente no podrá realizar ninguna transacción
comercial sobre el servicio prestado sin autorización previa de HONDUTEL; b) El Cliente no incurrirá en prácticas ilegales en la prestación
de servicios de telecomunicaciones tales como: Bay Pass, Call Back, Blue Box, Hubbing, Refilling, Fraude Telefónico (Trafico Gris) y
cualquier otra practica ilícita; así mismo, El CLIENTE reconoce la exclusividad que la Ley Marco de Telecomunicaciones le confiere a
HONDUTEL para explotar los servicios portadores de Telecomunicaciones.- CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIO ES DE
HONDUTEL.- a) Proporcionarle al cliente el servicio objeto del presente Contrato, siempre y cuando existan disponibilidades técnicas; yen
caso de que El Cliente solicite trasladar el servicio y no exista dicha disponibilidad HONDUTEL no asume ningún tipo de responsabilidad, y
el cliente, de no haber cumplido los meses de contrato, deberá pagar US$ 200.00 por Gastos de Instalación y los días pendientes. -
CLAUSULA OCT AV A: CAUSAS DE RENOV ACION.- Si finaliza el plazo de vigencia del contrato y El CLIENTE no realiza ninguna
gestión para cancelar el servicio, este se renovara automáticamente por el mismo periodo.- CLAUSULA NOVENA: CAUSAS DE
RESOLUCION.- Son causas de resolución del presente Contrato: a) El incumplimiento de cualquiera de las clausulas estipuladas en el
mismo, b) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobada, acorde con lo establecido en el Art. 15 del Reglamento del
Impuesto del Activo Neto; e) Por mutuo acuerdo de las partes; d) Por el uso inadecuado del Servicio de Telecomunicaciones prestado acorde
con la Clausula SEXTA.- CLAUSULA DECIMA: JURISDICCION LEGAL.- En caso de controversia, ambas partes se someten a la
jurisdicción y competencia de los juzgados y Tribunales competentes del Departamento de Francisco Morazán.- CLAUSULA
UNDECIMA: LEGISLACION APLICABLE.- Todo lo no previsto en este Contrato se resolverá de conformidad con la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones contenida en el decreto 189-95 de fecha 31 de Octubre de 1995, su reglamento, Ley Orgánica de
HONDUTEL, normativa de HONDUTEL y demás leyes vigentes del país ..- CLAUSULA DUODECINA: PRIMERA ACEPT ACION.-
Tanto HONDUTEL como El Cliente, aceptan lo estipulado en el Acuerdo IAIP-037-2013 publicado en La Gaceta el23 de agosto del2013 y
manifiestan estar de acuerdo con todas y cada una de las cláusulas del presente Contrato y las aceptan en su totalidad, firmado por duplicado
en la Ciudad de Tegucigalpa M.D.C., Departamento de Francisco Morazán, a los días __ del mes de del año 20__

POR HONDUTEL Firma Cliente

Nombre _

Identidad No. _

-- - -- - - - --No.":¡:elefénico--- ---


