No.081-2016

CONTRATO PARA EL SUMINISTRO, INSTALACION Y CONFIGURACION POR LOTES DE
SERVIDORES PARA EL SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION (SGSTI), SWITCHES, COMPONENTES DE CONECTIVIDAD DE FIBRA OPTICA,
ESCALAMIENTO DE MEMORIA RAM PARA SERVIDORES ORACLE Y LICENCIAMIENTO ORACLE,
SOFTWARE DE VIRTUALIZACION Y SEGURIDAD ELECTRONICA

Nosotros, HECTOR MENDEZ CALIX, mayor de edad, casado, Licenciado en Economia, hondurefio y
de este domicilio, actuando en mi condicién de GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO
CENTRAL DE HONDURAS, nombrado en dicho cargo mediante la Resolucién Nimero 54-2/2010,
emitida por el Directorio de dicha Institucion el 12 de febrero de 2010, debidamente facultado para la
suscripcion de este documento seguin la Resolucion No.435-11/2016, emitida el 9 de noviembre de 2016
por dicho Organo Colegiado y que en lo sucesivo se denominara “EL BANCO”, Institucion que posee el
Registro Tributario Nacional No.08019995284049, por una parte; y por la ofra, la sefiora MARIA IRENE
FONSECA ANDRADE, mayor de edad, casada, Licenciada en Informética Administrativa, hondurefia y
de este domicilio, con Tarjeta de Identidad No.0812-1968-00025, actuando en su condicion de
Representante Legal de la empresa CESA DE HONDURAS, S.A. sociedad con RTN
No0.080119005004920, constituida mediante Instrumento Pdblico No.3, otorgado en la ciudad de
Tegucigalpa, MDC., el 5 de enero de 2005, ante los oficios del Notario Salustio Aguilar Martinez, la cual
se encuentra inscrita bajo el No.84 del Tomo 409 de! Registro de la Propiedad Inmueble y Mercantil de
la ciudad de San Pedro Sula, Departamento de Cortés, debidamente facultada para firmar este tipo de
contratos, seglin consta en el Poder de Representacion autorizado en esta ciudad ante los oficios del
Notario Carlos Lopez Contreras, mediante Instrumento Piblico nimero 07 del 31 de enero de 2007, el
cual se encuentra inscrito bajo el nimero 46 del Tomo 490 del Registro de la Propiedad Inmueble y
Mercantil de la ciudad de San Pedro Sula, Departamento de Cortés y quien en lo sucesivo se denominara
"EL CONTRATISTA"; ambas partes de com(n acuerdo hemos convenido en celebrar, como en efecto
por este documento dejamos formalizado, el presente CONTRATO PARA EL SUMINISTRO,
INSTALACION Y CONFIGURACION POR LOTES DE SERVIDORES PARA EL SISTEMA DE GESTION
DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION (SGSTI), SWITCHES, COMPONENTES DE
CONECTIVIDAD DE FIBRA OPTICA, ESCALAMIENTO DE MEMORIA RAM PARA SERVIDORES
ORACLE Y LICENCIAMIENTO ORACLE, SOFTWARE DE VIRTUALIZACION Y SEGURIDAD
ELECTRONICA, el cual se regira por las condiciones y términos que ambas partes estipulamos en las
siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA
CLAUSULA DE INTEGRIDAD

Las partes, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LTAIP), de conformidad con el Acuerdo Institucional No.SE-037-2013, emitido por
el Instituto de Acceso a la Informacion Plblica el veinticinco (25) de junio de dos mil trece (2013) y
publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” el veintitrés (23) de agosto de dos mil trece (2013), y con la
conviccion de que evitando las practicas de corrupcion podremos apoyar la consolidacion de una cultura
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de transparencia, equidad y rendicién de cuentas en los procesos de contratacién y adquisiciones del
Estado, para asi fortalecer las bases del Estado de Derecho, nos comprometemos libre y voluntariamente
a:

1. Mantener el méas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la Repiblica, asi
como los valores de: integridad, lealtad contractual, equidad, tolerancia, imparcialidad y discrecion
con la informacién confidencial que manejamos, absteniéndonos de dar declaraciones publicas
sobre la misma.

2. Asumir una estricta observancia y aplicacion de los principios fundamentales bajos los cuales se
rigen los procesos de contratacion y adquisiciones piblicas establecidos en la Ley de Contratacion
del Estado, tales como: transparencia, igualdad y libre competencia.

3. Que durante la ejecucién del Contrato ninguna persona que actué debidamente autorizada en
nuestro nombre y representacion y que ningun empleado o trabajador, socio o asociado, autorizado
0 no, realizaré:

a) Practicas Corruptivas: entendiéndose estas como, aquellas en la que se ofrece dar, recibir, o
solicitar directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra
parte.

b) Practicas Colusorias: entendiéndose éstas como aquellas en las que denoten, sugieran o
demuestren que existe un acuerdo malicioso entre dos 0 més partes o entre una de las partes y
uno o varios terceros, realizado con la intencién de alcanzar u propésito inadecuado, incluyendo
influenciar en forma inapropiada las acciones de la otra parte.

4. Revisar y verificar toda la informacién que deba ser presentada a través de terceros a la otra parte
para efectos del Contrato y dejamos manifestado que durante el proceso de contratacion o
adquisicion causa de este Contrato, la informacién intercambiada fue debidamente revisada y
verificada, por lo que ambas partes asumen y asumirén la responsabilidad por el suministro de
informacién inconsistente, imprecisa o que no corresponda a la realidad, para efectos de este
Contrato.

5. Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informacion a que se tenga acceso por razon del
Contrato y no proporcionaria ni divuigarla a terceros y a su vez, abstenemos de utilizara para fines
distintos.

6. Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el incumplimiento de aiguno
de los compromisos de esta Clausula por Tribunal competente y sin perjuicio de la responsabilidad
civil o penal en la que se incurra.
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7. Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto irregular
cometido por nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se tenga un indicio
razonable y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal.

Lo anterior se extiende a los subcontratistas con los cuales el Contratista o Consultor contrate asi
como a los socios, asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos.

Elincumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta clausula daréa lugar:

a) De parte del Contratista o Consultor:

i. A lainhabilitacién para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que
pudieren deducirsele.

ii. Alaaplicacion al trabajador, ejecutivo, representante, socio, asociado o apoderado que haya
incumplido esta Clausula, de las sanciones o medidas disciplinarias derivadas régimen
laboral y, en su caso entablar las acciones legales que correspondan.

b) De parte del Contratante:

i. Alaeliminacion definitiva del (Contratista 0 Consultor y a los subcontratistas responsables o
que pudiendo hacerio no denunciaron la irregularidad) de su Registro de Proveedores y
Contratistas que al efecto llevare para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de
contratacion.

i. Alaaplicacion al empleado o funcionario infractor, de las sanciones que correspondan seguin
el Codigo de Conducta Etica det Servidor Pablico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad
administrativa, civil y/o penal a las que hubiere lugar.

En fe de lo anterior, las partes manifiestan la aceptacion de los compromisos adoptados en el presente
documento, bajo el entendido que esta Declaracién forma parte integral del Contrato, firmando
voluntariamente para constancia.

CLAUSULA SEGUNDA
OBJETO DEL CONTRATO

“EL BANCO” manifiesta que mediante la Resolucion No0.435-11/2016 del 9 de noviembre de 2016
emitida por su Directorio, se adjudicaron a “EL CONTRATISTA” los lotes del 1 al 6 de la Licitacion
Pablica No.22/2016, para la contratacion del suministro, instalacién y configuracion de servidores para
el Sistema de Gestion de Servicios de Tecnologias de Informacién (SGSTI), switches, componentes de

Una pequena decisién puede cambiar la economia
jAhorra energla y combustible hoy!

Centro Civico Gubernamental, Colonia las Brisas, frente al Bulevar Fuerzas Armadas

Apartado Postal No. 3165, Tegucigalpa, Honduras
P.B.X. (504) 2262-3700
www .belihn

- o e e, o




conectividad de fibra dptica, escalamiento de memoria RAM para servidores Oracle y licenciamiento
Oracle, software de virtualizacién y seguridad electrénica.

CLAUSULA TERCERA
MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

Por el cumplimiento del presente contrato, “EL BANCO” pagara a “EL CONTRATISTA” |a cantidad de
VEINTIDOS MILLONES CIENTO DOCE MIL NOVECIENTOS DIECINUEVE LEMPIRAS CON
NOVENTA CENTAVOS (L22,112,919.90), que incluye DOS MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA'Y
CUATRO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES LEMPIRAS CON NOVENTA CENTAVOS
(L2,884,293.90) por concepto de impuesto sobre ventas, cantidad que se cancelara en lempiras en un
plazo no mayor de treinta (30) dias calendario, posteriores a la entrega de los bienes objeto de este
contrato, contra entrega del recibo o factura correspondiente que contenga el visto bueno del
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones y la Division de Compras Menores y Administracion de
Bienes del Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales de “EL BANCQ”, acreditando que los
bienes fueron recibidos satisfactoriamente.

“EL BANCO” no efectuara ningin pago hasta tanto este contrato no sea suscrito y aprobado por el
Directorio de “EL BANCO”.

"EL BANCO" no pagara bonificacion alguna por el cumplimiento del Contrato antes de lo previsto.

Para efectos tributarios y cuando proceda “EL BANCO” retendra y enteraré al fisco los impuestos que
conforme a Ley correspondan.

CLAUSULA CUARTA .
CONDICIONES, ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS
Fecha Fecha
. Canti | Descripcion Lugar de destino convenido mas limite de
Namero de Lote | tem dad | (Unidad fisica) segln se indica en los DDL temprana entrega
de entrega
1 Dos {2) servidores en la primera o
Adquisicion, segunda etapa del nuevo edificio Amas
instalacion y de “EL BANCO”, ubicado en el |Un (1) mes tardar
configuracion de Servidores fipo Centro Civico Gubernamental, | contadoa | cuatro (4)
servidores para bade de alto frente al Boulevard Fuerzas | partirde la meses
implementacién I 3 rendimiento  para Armadas, en la ciudad de [fechadela | contados
del SGSTly aplicaciones Tegucigalpa MDC; Honduras, CA. | firmadel | partirdela
DIMMS de ' contrato. | fechadela
memoria RAM. Un (1) servidor en el tercer piso de suscripcion
la sucursal de “EL BANCO” del contrato.
ubicada en San Pedro Sula, 5ta
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avenida, 2da. calle, bamio El
Centro, ciudad de San Pedro Sula,
Cortes, Honduras, C.A.
I 24 | DIMMS de memoria | Todos los bienes de este items en
RAM la primera o segunda etapa del
nuevo edificio de “EL BANCO”,
ubicado en el Centro Civico
Gubernamental, frenfe al
Boulevard Fuerzas Armadas, en la
cludad de Tegucigalpa MDC;
Honduras, C.A.
Dispositivos
conectores  para
fibra Optica, SRX-
SFP-1GE-SX/Small | Todos los bienes de este items en
Form Factor | la primera 0 segunda etapa del
Pluggable 1000 | nuevo edificio de “EL BANCO”,
| 40 Base-SX LC, | ubicado en el Centro Civico
Gigabit ~ Ethernet | Gubemamental, frente al
2 Optic Module, 100% | Boulevard Fuerzas Armadas, en la Todos los
Adgquisicion compatiblgs para | cudad de - Tegucigaipa MDC; Todos los |items a més
instalacién); UTM Juniper SRX | Honduras, CA. items un tardar
. 1400 y SRX 500 con
configuracion de “ (1) mes cuatro (4)
. P que cuenta “EL
dispositivos BANCO”. con'tado a meses
copecto'res' para I 10 | Switches Capa 2, | Seis (6) switches en la primera o partir de [a ooqtados
ibra 6ptica 100% . . |fechadela | partir dela
t compatibles | segunda etapa del nuevo edificio
(SFP), con | d de | de “EL BANCO” ubicad | firmadel |fechadela
conectividad a con la_re ©lc VUL, UbICado en €l o niato. suscripcion
1Gby equipos Cisco ‘E:on Centro Civico Gubernamental, del contrato
switches capa 2 que cuenta “EL | frente al Boulevard Fuerzas
BANCO”. Armadas, en la ciudad de
Tegucigalpa MDC; Honduras, C.A.
Cuatro (4) switches en el tercer piso
de la sucursal de “EL BANCO”
ubicada en San Pedro Sula, 5ta
avenida, 2da. calle, barrio El
Centro, ciudad de San Pedro Sula,
Cortes, Honduras, C.A.

Lote 3 Médulos para Todos los Todos los
Adquisicién, SFP's, que soporte | Todos los bienes en la primera o | itemsun items a més
instalacion y SFP+ de 10,000 | segunda etapa del nuevo edificio | (1) mes tardar

configuracion de Base-SR Multi- | de “EL BANCO", ubicado en el | contado a cuatro (4)
médulos y I 59 | modo; cien por | Centro Civico Gubemamental, | partir de la meses
dispositivos ciento (100%) | frente al Boulevard Fuerzas |fechadela contados

conectores para compatibles para | Amadas, en la ciudad de | firmadel artir de la
fibra 6ptica Switches Cisco | Tegucigalpa MDC; Honduras, C.A. | confrato. f% chadela
(SFP+), para modelos  Catalyst |
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conectividad 3750-X-24P-L  y suscripcion
con fibra optica 3750-X-48PF-L con del contrato
a diez (10) Gb. que cuenta “EL
BANCO”
I 118 | Dispositivos
conectores para
fibra optica, SFP+,
10,000 Base-SR LC;
cien por ciento
(100%) compatibles
para Switches Cisco
modelos  Catalyst
3750-X-24P-L  y
3750-X-48PF-L con
que cuenta “EL
BANCO”
Todos los bienes de este items en
la primera o segunda etapa del
. nuevo edificio de “EL BANCO”,
| ) Servidores  para | iado en el Centro Civico
migracién de bases Gub
de datos Oracle ubernamental, frente al
Boulevard Fuerzas Armadas, en la
ciudad de Tegucigalpa MDC;
Honduras, C.A.
Cincuenta y seis (56) DIMMS de
Lote 4 memoria RAM. para servidores
Adquisicion oracle en [a primera o segunda Todos lo§
instalaci 6n3; etapa del nuevo edificio de “EL | Todoslos |items a mas
configuracion de BANCO”, ubicado en el Centro | itemsun tardar
servidores para Civico Gubernamental, frente al | (1) mes cuatro (4)
migracién de Bpulevard Fuerzas Armadas, enla con.tadoa meses
base de datos Noventa y dos (92) | ciudad de Tegucigalpa MDC; |partrdefa | contados
DIMMSyPIaca’s I 92 DIMMS de memoria | Honduras, C.A. fechadela | partirdela
de memoria RAM para . ' firma del fechq dela
RAM para servidores Oracle. Trelnta. y seis (36) DIMM_S de | confrato. | suscripcion
servidores memoria RAM para gerwdores del contrato
Oracle Oracle en el tercer piso de la
) sucursal del “EL BANCO” ubicada
en San Pedro Sula, 5ta avenida,
2da. calle, barrio El Centro, ciudad
de San Pedro Sula, Cortes,
Honduras, C.A.
Todos los bienes en la primera o
Placas de memoria | segunda etapa del nuevo edificio
Il 4 RAM para | del “EL BANCO”, ubicado en el
servidores Oracle Centro Civico Gubemamental,
frente  al  Boulevard  Fuerzas
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Armadas, en la ciudad de
Tegucigalpa MDC; Honduras, C.A.
Licencias para
| 3 bases de datos
Oracle - Tuning
Pack Todos los
I 3 Licencias para Todos los  |items a mas
Lote 5 bases de datos | 10dos los bienes en la primera o | items un tardar
Adaquisicién, Oracle - Diagnostics | Segunda etapa del nuevo edificio | (1)mes | cuatro (4)
instalacion y Pack del “EL BANCO”, ubicado en el | contadoa | meses
configuracion de —— Centro Civico Gubemnamental, | partirdela | contados
licencias para i 6 | Licencias Para | frente al Boulevard Fuerzas |fechadela | partirdela
base de datos bases de datos | Amadas, en la ciudad de | frmadel |fechadela
Oracle. Oracle - Multitenant | eqycigalpa MDC; Honduras, C.A. | contrato. | suscripcion
del contrato
v 1 Licencia del
componente Oracle
Internet  Developer
Suite.
Cuatro (4) licencias de software de
virtualizacion en la primera o
segunda etapa del nuevo edificio
del “EL BANCO”, ubicado en el
Centro Civico Gubernamental,
frente al  Boulevard Fuerzas
Armadas, en la ciudad de
| 6 Licencias Vmware | Tegucigalpa MDC; Honduras, C.A.
vSphere
Dos (2) licencias de software de Todos los
virtualizacion en el tercer piso de la | Todoslos |items a mas
Lote 6 sucursal del “EL BANCO” ubicada | itemsun tardar
Adquisicion, en San Pedro Suia, 5ta avenida, | (1) mes cuatro (4)
instalacion y 2da. calle, barrio El Centro, ciudad | contado a meses
configuracion de de San Pedro Sula, Cortes, | partirdela | contados
licencias de Honduras, C.A. fechadela | partirdela
software de Cuatro (4) licencias de software de | fimadel |fechadela
virtualizacion. virtualizacion en la primera o | contrato. | suscripcion
segunda etapa del nuevo edificio del contrato
del “EL BANCO", ubicado en el
Cenfro Civico Gubemamental,
Licencias  Vmware frente al Boulevard' Fuerzas
I 6 vRanger Armmadas, en la ciudad de
Tegucigalpa MDC; Honduras, C.A.
Dos (2) licencias de software de
virtualizacién en el tercer piso de la
sucursal del “EL BANCO” ubicada
en San Pedro Sula, 5ta avenida,
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2da. calle, barrio El Centro, ciudad
de San Pedro Sula, Cortes,
Honduras, C.A.

Notas importantes:

1. La entrega de los bienes objeto de este contrato debe realizarse en presencia de los representantes
de los departamentos Tecnologia y Comunicaciones (TyC) y Adquisiciones y Bienes Nacionales (ABN)
de “EL BANCO”; asi como, el representante legal de “EL CONTRATISTA” o la persona que éste

designe por escrito.

2. “EL. CONTRATISTA” debe notificar al menos con tres (3) dias de anticipacion, la fecha y hora de la

entrega.
2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento
Fecha(s)
Servicio Descripcién de los servicios t:g;;g::de los Servicios Seran E}gigﬁ?gn g:
los Servicios
Todos los Items: ftem |
a. “EL. CONTRATISTA” debe entregar, Dos (2) servidores para aplicaciones
instalar, configurar 'y  probar en la primera 0 segunda etapa
adecuadamente los servidores y nuevo edificio del “EL BANCO”,
memoria RAM, en las instalaciones ubicado en el Centro Civico
Lote 1 del “EL BANCO” en las ciudades de Gubernamental, frente al Boulevard
Adquisicién Tegucigalpa y San Pedro Sula; bajo Fuerzas Armadas, en la ciudad de
instalacion ! y la supervision de personal técnico del Tegucigalpa MDC; Honduras, C.A.. | No mayor de
configuracién de Departamento de Tecnologia y cuatro )
servidores para Comunicaciones, dichas actividades . . meses
implementacion deben realizarse en la ubicacién Un (1) servidor en el tercer piso de | contados
del SGSTI y convenida. la sucursal del “EL BANCO” | pattir de la
DIMMS de ubicada en San Pedro Sula, 5ta | fecha de la
memoria RAM b.Como resultado de la instalacién, avenida, 2da. calle, barrio El Centro, | suscripcion
) configuracién y pruebas, debe ciudad de San Pedro Sula, Cortes, | del contrato.
presentar al “EL BANCO”, un Honduras, C.A.
informe técnico detallado de los
trabajos relativos a cada uno de los
bienes suministrados. ftem Il
Todos los bienes de este items en la
primera o segunda etapa nuevo
edificio del “EL. BANCO”, ubicado
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Servicio

Descripcién de los servicios

Lugar Donde los Servicios Seran
Prestados

Fecha(s)

Final(es) de
Ejecucion de
los Servicios

Servicio  de

mantenimiento v

reparacién durante el periodo de
garantia:

a.El equipo objeto del proceso de

adquisicion, debe estar cubierto por
una garantia en partes y servicios,
que  incluya  mantenimientos
preventivos y correctivos sin costo
adicional para el “"EL BANCO” al
menos durante el periodo de garantia
de tres (3) afos para el equipo
completo, a partir de la recepcion a
satisfaccion de los bienes.

b. Dentro del plazo de quince (15) dias

posteriores a la entrega, instalacion,
configuracion correcta y prueba de los
equipos, “EL CONTRATISTA” debe
presentar al “EL BANCO” un plan
sugiriendo las fechas y horarios en que
se realizara el  mantenimiento
preventivo correspondiente a los
equipos en garantia, el cual debe
realizarse cuatrimestralmente y una
vez que dicho mantenimiento haya sido
realizado se debe entregar al personal
técnico del “EL BANCO”, un reporte
por escrito del mismo para su recepcidn
0 no a satisfaccion.

Este mantenimiento debe planificarse
en un horario que no perturbe la
operacion normal de cada equipo
instatado.

c. “EL CONTRATISTA” debe

recomendar y a la vez proporcionar
dentro del periodo de garantia, las
actualizaciones (Upgrade) o nuevas
versiones liberadas por el fabricante
del software de sistemas de los
equipos, los cuales deben ser
suministradas al “EL BANCO" a
través de medios 6pticos originales
(CD’S/DVD’S ) o habilitando los sitios

en el Centro Civico Gubernamental,
frente al Boulevard Fuerzas
Armadas, en la ciudad de
Tegucigalpa MDC; Honduras, C.A.
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Fecha(s)

Lugar Donde los Servicios Seran | Final(es) de
Prestados Ejecucion de
los Servicios

Servicio Descripcion de los servicios

de descarga via Internet; a su vez
“EL CONTRATISTA” debe realizar
los trabajos de instalacién de
actualizaciones, estableciendo las
fechas de dichos trabajos en comun
acuerdo con el personal técnico del
Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones segln la necesidad
de parte del “EL BANCO” o cuando
resulte de exitrema urgencia para
garantizar la correcta operacién de
dichos equipos y de los sistemas en
ellos instalados.

d.Estos servicios entre ofros podran
consistir en revisiones logicas del
software de gestion, revisiones del
hardware, ajustes a configuraciones,
reparaciones, remplazos de partes y
limpieza que sean necesarios, cada
trabajo que se realice debe ser
recibido a satisfaccion del personal
técnico del “EL BANCO”.

e. Los requerimientos minimos para los
mantenimientos preventivos que “EL
CONTRATISTA” debe realizar en
cada visita, son los siguientes:

1. Limpieza interior y exterior de cada
equipo.

2. Aspirado.

3. Aplicacion de limpiador de
contactos en las  ranuras
principales que interconectan
dispositivos seg(in corresponda.

4. Ejecucién de prueba de diagnostico
general del hardware de cada
equipo completo.

5. Revision fisica de cables y
adaptadores de interconexion entre

componentes.
6. Diagnésticos a discos duros y
demas unidades de

almacenamiento o lectura de datos.

Una pequefia decisién puede cambiar la economia
jAhorra energla y combustible hoy!
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Servicio Descripcion de los servicios

7. Diagnéstico de rendimiento general
de cada equipo a fin de prever
potenciales fallas.

8. Oftros requerimientos
recomendados por el fabricante de
cada equipo.

Todos los ltems:

1. “EL CONTRATISTA" debe entregar,
instalar,  configurar y  probar
adecuadamente  los  dispositivos
conectores para fibra éptica (SFP), con
conectividad a 1Gb y switches capa 2,
todo esto en las instalaciones del “EL
BANCO” en la ciudad de Tegucigalpa
y San Pedro Sula segln corresponda,
bajo la supervision de personal técnico
del Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones, dichas actividades

deben de realizarse en la ubicacion . .
convenida. Todos los SFP y seis (6) switches en

Lote 2 la primera etapa nuevo edificio del

ﬁg‘t‘;':gé:"’ y 2. “EL CONTRATISTA” debe instalar, CE\II; c?)A':;?Jger, n‘;b[;:: ::tglen f(:cler?tzmr; No mayor de
. configurar y probar adecuadamente los ! cuatro 4
configuracion de oV Boulevard Fuerzas Armadas, en la
) o, dispositivos conectores para fibra | . . . | meses
dispositivos ; - ciudad de Tegucigalpa MDC;
conectores para optica (SFP), con conectividad a 1Gb y Honduras. CA contados
P switches capa 2 en un méaximo de oo Y . partr de Ia
fibra optica X Cuatro (4) switches en el tercer piso
(SFP) con cuatro (4) meses contadas a partir de de la sucursal del “EL BANCO” fecha de la
T la fecha de suscripcion del contrato. . suscripcion
conectividad a p nstalaci ubicada en San Pedro Sula, 5ta
1Gby 5 Lasﬁ taf vas € b mst: aculﬁn, avenida, 2da. calle, barrio El Centro, del contrato.
switches capa 2. configuracion y pruebas de los ciudad de San Pedro Sula, Cortes,

dispositivos conectores para fibra
dptica (SFP), con conectividad a 1Gb
consistiran en la implementacion de
estos en equipos de seguridad
perimetral con que cuenta el “EL
BANCO"; y los switches capa 2
conforme se le indique por el personal
técnico de! “EL BANCO”.

Honduras, C.A.

4. Como resultado de la instalacion,
configuracién y pruebas, se presentarg
al jefe del Departamento de Tecnologia
y Comunicaciones del “EL BANCO”,
un informe detallado de los trabajos

Una pequePia decision puede cambiar la economla
jAhorra energla y combustible hoy!
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relativos a cada uno de los bienes
suministrados.

Servicio de mantenimiento y reparacién

durante el periodo de garantia:

1. El equipo objeto del proceso de
adquisicion, debe estar cubierto por
una garantia en partes y servicios, que
incluya mantenimientos preventivos y
correctivo sin costo adicional para el
“EL BANCO” al menos durante el

’ periodo de garantia de un (1) afio o

l doce (12) meses para el equipo

completo, a partir de la recepcién a
satisfaccion de los bienes.

2. Dentro del plazo de quince (15) dias

posteriores a la recepcion a
satisfaccion de los Dbienes, “EL
CONTRATISTA” debe presentar al
“EL BANCO” un plan sugiriendo las
fechas y horarios en que se realizaré el
mantenimiento preventivo
correspondiente a los equipos en
garantia, el cual debe realizarse
cuatrimestralmente, ~ mantenimiento
que debe planificarse en un horario que
no perturbe la operacién normal de
cada equipo instalado.
Una vez que dicho mantenimiento haya
sido realizado se debe entregar al
personal técnico de! “EL BANCO", un
reporte por escrito del mismo para su
recepcién o no a satisfaccion.

3. Estos servicios entre otros podran
consistir en revisiones Iogicas, ajustes
a configuraciones, remplazos de partes
y limpieza que sean necesarios, cada
trabajo que se realice debe ser recibido
a satisfaccién del personal técnico del
“EL BANCO".

55y A, bi,

isién puede la
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Final(es) de
Ejecucién de
los Servicios

a.
b.

Los requerimientos minimos para los
mantenimientos preventivos que “EL
CONTRATISTA” debe realizar en
cada visita, son los siguientes:
Limpieza de cada equipo.

Ejecucion de prueba de diagnéstico
general

del hardware.

C.

Oftros requerimientos recomendados
por el

fabricante de cada equipo.

Lote 3
Adquisicion,
instalacién y
configuracion de
médulos y
dispositivos
conectores para
fibra optica
(SFP+), para
conectividad con
fibra optica a
diez (10) Gb.

Todos los ftems:

1.

“EL. CONTRATISTA” debe entregar,
instalar,  configurar y  probar
adecuadamente los médulos y
dispositivos conectores para fibra
dptica (SFP+), para conectividad con
fiora optica a 10Gb, en las
instalaciones del “EL BANCO” en la
ciudad de Tegucigalpa, bajo Ia
supervision de personal técnico del
Departamento de Tecnologia Y
Comunicaciones, dichas actividades
deben realizarse en fa ubicacion
convenida.

Las tareas de instalacion,
configuracion y pruebas de los
maédulos, dispositivos conectores para
fibra 6ptica (SFP+) consistiran en la
implementacion de estos componentes
en switches con que cuenta el “EL
BANCO”,  descritos en las
especificaciones técnicas de este Lote
No.3.

Como resultado de la instalacion,
configuracién y pruebas, se debe
presentar al “EL BANCO", un informe
técnico detallado de los trabajos
relativos a cada uno de los bienes
suministrados.

Servicio de mantenimiento y reparacion
durante el periodo de garantia:

Todos los bienes en la primera o
segunda etapa de! nuevo edificio del
“EL BANCO”, ubicado en el Centro
Civico Gubernamental, frente al
Boulevard Fuerzas Armadas, en la
ciudad de Tegucigalpa MDC;
Honduras, C.A.

No mayor de
cuatro (4)
meses
contados
partr de la
fecha de la
suscripcion
del contrato.

Una pequefia decisién puede cambiar la economfa
jAhorra energia 'y combustible hoy!
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1. Elequipo completo debe estar cubierto
por una garantia en partes y servicios,
que incluya mantenimientos
preventivos y correctivos sin costo
adicional para el “EL BANCO”, al
menos durante el perfodo de garantia
de un (1) afio, a partir de la recepcién a
satisfaccién de los bienes.

2. Dentro del plazo de quince (15) dias
posteriores a la recepcibn a
satisfaccion de los bienes, “EL
CONTRATISTA” debe presentar al
“EL BANCO” un plan sugiriendo las
fechas y horarios en que se realizara el
mantenimiento preventivo
correspondiente a los equipos en
garantia, el cual debe realizarse
cuatrimestralmente y planificarse en un
horario que no perturbe la operacion
normal de cada equipo instalado.

Una vez que dicho mantenimiento haya sido
realizado, se debe entregar al personal
técnico del “EL. BANCO”, un reporte por
escrito del mismo para su recepcion o no a
satisfaccion.

3. Estos servicios entre ofros, podréan
consistir en revisiones logicas, ajustes
a configuraciones, remplazos de partes
y limpieza que sean necesarios, cada
trabajo que se realice debe ser recibido
a satisfaccion del personal técnico del
“EL BANCO”.

4, Los requerimientos minimos para los
mantenimientos preventivos que “EL
CONTRATISTA” debe realizar en
cada visita, son los siguientes:

a. Limpieza de cada equipo.

b. Ejecucién de prueba de diagnostico
general del hardware.

¢. Oftros requerimientos recomendados
por el fabricante de cada equipo

Una pequehia decisién puede cambiar la ec
jAhorra energia y combustible hoy!
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Lote 4
Adquisicién,
instalacion y
configuracién de
servidores para
migracion de
base de datos,
DIMMS y Placas
de memoria RAM
para servidores
Oracle.

Todos los ftems:

a.

“EL CONTRATISTA” debe entregar,
instalar,  configurar 'y  probar
adecuadamente  los  servidores,
DIMMS de memoria y placas de
memoria RAM, en las instalaciones del
“EL BANCO” en las ciudades de
Tegucigalpa y San Pedro Sula; bajo la
supervisién de personal técnico del
Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones, dichas actividades
deben realizarse en la ubicacién
convenida.

“EL CONTRATISTA” debe realizar o
supervisar las tareas de readecuacion
(instalacién, configuracion y pruebas)
de los DIMMS de memoria RAM que
sean extraidos de los servidores del
Banco, producto de la instalacion de
jos nuevos DIMMS de memoria RAM
adquiridos.

Como resultado de la instalacién,
configuracion y pruebas, debe
presentar al “EL BANCO?, un informe
técnico detallado de los trabajos
relativos a cada uno de los bienes
suministrados.

Servicio de mantenimiento y reparacién
durante el periodo de garantia:

a.

El equipo objeto del proceso de
adquisicion, debe estar cubierto por
una garantia en partes y servicios, que
incluya mantenimientos preventivos y
correctivos sin costo adicional para el
“EL BANCO” al menos durante el
periodo de garantia de tres (3) afios
para el equipo completo, a partir de la
recepcion a satisfaccion de los bienes.

Dentro del plazo de quince (15) dias
posteriores a la entrega, instalacion,

item 1y 11}

Todos los bienes de estos items en
la primera o segunda etapa del
nuevo edificio del “EL BANCO",
ubicado en el Centro Civico
Gubernamental, frente al Boulevard
Fuerzas Armadas, en la ciudad de
Tegucigalpa MDC; Honduras, C.A.

item Il

Cincuenta y seis (56) DIMMS de
memoria RAM para servidores
Oracle en la primera o segunda
etapa del nuevo edificio del “EL
BANCO”, ubicado en el Centro
Civico Gubemamental, frente al
Boulevard Fuerzas Armadas, en la
ciudad de Tegucigalpa MDC;
Honduras, C.A.

Treinta y seis (36) DIMMS de
memoria RAM para servidores
Oracle en el tercer piso de la
sucursal del “EL BANCO” ubicada
en San Pedro Sula, 5ta avenida,
2da. calie, barrio El Centro, ciudad
de San Pedro Sula, Cortes,
Honduras, C.A.

No mayor de
cuatro 4
meses
contados
parir de la
fecha de Ila
suscripcion
del contrato.

Una pequena decisidn puede cambiar la economia
jAhorra energla y combustible hoy!
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configuracién correcta y prueba de los
equipos, “EL CONTRATISTA” debe
presentar al “EL BANCO” un plan
sugiriendo las fechas y horarios en que
se realizard el  mantenimiento
preventivo correspondiente a los
equipos en garantia, el cual debe
realizarse cuatrimestralmente y una
vez que dicho mantenimiento haya
sido realizado se debe entregar al
personal técnico del “EL BANCO”, un
reporte por escrito del mismo para su
recepcion o no a satisfaccion.

Este mantenimiento debe planificarse en un
horario que no perturbe la operacion normal
de cada equipo instalado.

c. “EL CONTRATISTA” debe
recomendar y a la vez proporcionar
dentro del periodo de garantia, las
actualizaciones (Upgrade) o nuevas
versiones liberadas por el fabricante
del software de sistemas de los
equipos, los cuales deben ser
suministradas al “EL BANCO” a
través de medios opticos originales
(CD’S/IDVD’S ) o habilitando los sitios
de descarga via Intemet; a su vez “EL
CONTRATISTA” debe realizar los
trabajos de  instalacion  de
actualizaciones, estableciendo las
fechas de dichos trabajos en comun
acuerdo con el personal técnico del
Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones segln la necesidad
de parte del “EL BANCO” o cuando
resulte de extrema urgencia para
garantizar la correcta operacién de
dichos equipos y de los sistemas en
ellos instalados.

d. FEstos servicios entre ofros podran
consistir en revisiones légicas del

Una pequefia decisién puede cambiar la economia
jAhorra energia y combustible hoy!
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w»

8.

software de gestion, revisiones del
hardware, ajustes a configuraciones,
reparaciones, remplazos de partes y
limpieza que sean necesarios, cada
trabajo que se realice debe ser
recibido a satisfaccion del personal
técnico del “EL BANCO”.

Los requerimientos minimos para los
mantenimientos preventivos que “EL
CONTRATISTA” debe realizar en
cada visita, son los siguientes:
Limpieza interior y exterior de cada
€quipo.

Aspirado.

Aplicacion de limpiador de contactos
en las ranuras principales que
interconectan  dispositivos  segin
corresponda.

Ejecucion de prueba de diagnostico
general del hardware de cada equipo
completo.

Revision fisica de cables y
adaptadores de interconexion entre
componentes.

Diagnésticos a discos duros y demas
unidades de almacenamiento o
lectura de datos.

Diagnéstico de rendimiento general
de cada equipo a fin de prever
potenciales fallas.

Otros requerimientos recomendados
por el fabricante de cada equipo.

Lote 5§
Adquisicion,
instalacion

y

configuracion de

licencias

para

base de datos

Oracle.

Todos los ltems:

a.

“EL. CONTRATISTA” debe instalar,
configurar y probar las licencias para
bases de datos en las instalaciones del
“EL BANCO” en la ciudad de
Tegucigalpa; bajo la supervision de
personal técnico del Departamento de
Tecnologia y Comunicaciones, dichas
actividades deben realizarse en la
ubicacion convenida.

Todos los bienes en la primera o
segunda etapa del nuevo edificio del
“El BANCO”, ubicado en el Centro
Civico Gubernamental, frente al
Boulevard Fuerzas Armadas, en la
ciudad de Tegucigalpa MDC,
Honduras, C.A.

No mayor de
cuatro )]
meses
contados
partr de la
fecha de Ia
suscripcidn
del contrato.

Una pequeha decision puede cambiar la economia
jAhorra energla y combustible hoy!
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b. Como resultado de la instalacion,
configuracién y  pruebas, debe
presentar al “EL BANCO”, un informe
técnico detallado de los trabajos
relativos a cada uno de los bienes
suministrados.

Servicio de soporte y actualizacion de

licencias:

a. “EL CONTRATISTA” debe garantizar
la asesoria técnica via teléfono, fax,
correo electronico y en su defecto la
asistencia via video o teleconferencia
(webex, skype, live meeting, VPN,
entre otros.) para la resolucién de
problemas, fallas de software,
clarificacion de la documentacién y
asesorfa técnica de los productos bajo
soporte.

b. “EL CONTRATISTA” debe garantizar
que el soporte se iniciara en un tiempo
méaximo de dos (2) horas, contado a
partir del momento en que la falla es
reportada por el “EL BANCO” via
llamada telefénica, fax o correo
electrénico, en caso de ser esta del tipo
de severidad 1 (indisponibilidad total
del servicio por problemas en los
productos objeto de esta contratacion);
“EL CONTRATISTA” debe hacer su
mejor esfuerzo para corregir el
problema en el menor tiempo posible;
si este necesita ser reportado via
Oracle Support, sera el “EL BANCO”
el responsable de hacerlo y dar el
seguimiento respectivo.

c. “EL CONTRATISTA” debe garantizar
asistencia técnica de soporte, el cual se
realizara las veinticuatro (24) horas al
dia, siete (7) dias a la semana, los
trescientos sesenta y cinco (365) dias

Una pequefia decision puede cambiar la economia
jAhorra energla y combustible hoy!
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dei afio (7X24X365), sin costo
adicional para el “EL BANCO”.

“EL. CONTRATISTA” se compromete
a brindar servicio al “EL BANCO" para
asuntos no técnicos durante horas
laborables, la cual incluye asistencia
para la administracion en el sitio Oracle
Support, escalamiento en los SR'S,
actualizaciones de soporte,
actualizaciones de documentacién y
actualizacién de programas, sin que el
“EL BANCO” incurra en costo
adicional.

Lote 6
Adquisicion,
instalacién
configuracion
licencias
software
virtualizacion..

y
de

de
de

Todos los items:

a.

“EL CONTRATISTA” debe instalar,
configurar y probar las licencias
VMware en las instalaciones del “EL
BANCO" en las ciudades de
Tegucigalpa y San Pedro sula; bajo la
supervision de personal técnico del
Departamento de Tecnologia vy
Comunicaciones, dichas actividades
deben realizarse en la ubicacién
convenida.

Como resultado de la instalacion,
configuracion y  pruebas, debe
presentar al “EL BANCO”, un informe
técnico detallado de los trabajos
relativos a cada uno de los bienes
suministrados.

Servicio de soporte v actualizacion de

licencias:

a.

“EL CONTRATISTA" debe garantizar
la asesoria técnica via teléfono, fax,
correo electrénico y en su defecto la
asistencia via video o teleconferencia
(webex, skype, live meeting, VPN,
entre otros.) para la resolucion de
problemas, fallas de software,
clarificacion de la documentacién y
asesoria técnica de los productos bajo
soporte.

tem |

Cuatro (4) licencias de software de
virtualizacién en la primera o
segunda etapa del nuevo edificio del
“EL. BANCO", ubicado en el Centro
Civico Gubernamental, frente al
Boulevard Fuerzas Armadas, en la
ciudad de Tegucigalpa MDC;
Honduras, C.A.

Dos (2) licencias de software de
virtualizacion en el tercer piso de la
sucursal de! “EL BANCO” ubicada
en San Pedro Sula, 5ta avenida,
2da. calle, barrio El Centro, ciudad
de San Pedro Sula, Cortes,
Honduras, C.A.

ftem 11

Cuatro (4) licencias de software de
virtualizacion en la primera o
segunda etapa del nuevo edificio del
“EL BANCO”, ubicado en el Centro
Civico Gubernamental, frente al
Boulevard Fuerzas Armadas, en la
ciudad de Tegucigalpa MDC;
Honduras, C.A.

Dos (2) licencias de software de
virtualizacion en el tercer piso de la
sucursal del “EL BANCO” ubicada
en San Pedro Sula, 5ta avenida,

No mayor de
cuatro ]
meses
contados
partir de la
fecha de la
suscripcion
del contrato.

Una pequeha decisidn puede cambiar la economia
jAhorra energla y combustible hoy!
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2da. calle, barrio El Centro, ciudad
b. “EL CONTRATISTA” debe garantizar | de San Pedro Sula, Cortes,
que el soporte se iniciara en un tiempo | Honduras, C.A.
méaximo de dos (2) horas, contado a
partir del momento en que la falla es
reportada por el “EL BANCO” via
llamada ftelefonica, fax o correo
electrénico.
c. “EL CONTRATISTA” debe garantizar
asistencia técnica de soporte, el cual se
realizara las veinticuatro (24) horas al
dia, siete (7) dias a la semana, los
trescientos sesenta y cinco (365) dias
del afio (7X24X365), sin costo
adicional para el “EL BANCO”.
3. Especificaciones Técnicas
Namero de Lotes item | Cantidad Descripcion | Especificaciones técnicas requeridas
Servidores tipo blade de alto rendimiento para aplicaciones,
cien por ciento (100%) compatibles para ser instalados en
Chasis “Sun Blade 6000” con que cuenta el “EL BANCO”.
Dos (2) Intel Xeon, minimo:
Tipo de E5-2690.
Procesador. - 10Core.
- 2.7 GHz.
Lote 1 Memoria RAM. 384 GB instalada.
Adquisicién, instalacion y | 3 Dos (2) discos configurados en RAID 1,
configuracién de . tecnologia SAS; minimo:
servidores para Almacenamiento. - 10k rpm.
implementacion del - 300GB.
SGSTly DIMMS de Proveer accesorios necesarios para
Memoria RAM. Instalacion. montaje en Chasis Sun Blade 6000 con que
cuenta el “EL BANCO".
Adaptadores HBA | Dos (2) FC dual a 8 Gbits.
Garantia Tres (3) afios en partes y servicios.
DIMMS de memoria RAM, cien por ciento (100%) compatibles
con servidores tipo blade instalados en Chasis “Sun Blade
Il 24 6000” con que cuenta el “EL BANCO”.
. Veinticuatro (24) DIMMS de memoria RAM
Arquitectura de 32 GB cada una, para un total de
Una p fia decisién puede cambiar la ec f
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Nimero de Lotes ftem | Cantidad Descripcién Especificaciones téchicas requeridas
setecientos sesenta y ocho (768) GB,
compatibles 100% con las caracteristicas
técnicas de los servidores blade solicitados
en el item |, de este mismo lote.

Garantia Tres (3) afios en partes y servicios.
Dispositivos  conectores  debidamente
activados para fibra optica, SRX-SFP-1GE-
Dispositivos SX/Small Form Factor Pluggable 1000
| 40 conectores para | Base-SX Gigabit Ethernet Optic Module,
fibra 6ptica. 100% compatibies para UTM Juniper SRX
1400 y SRX 500 con que cuenta el “EL
BANCO".
Switches
Cantidad Diez (10) switches.
Switch, cien por ciento (100%) compatibie
Equipo con la red de equipos Cisco que esta
funcionando actualmente en el “EL
BANCO".
Tipo Capa 2
Compatible con:
+CDP
+ [EEE 802.1s
* |EEE 802.1w
Adauisicie e alacid + |EEE 802.1x
qulslc!én, m:.s?alaclon y « IEEE 802.3ad
i ontiguracion de « [EEE 802.3x full duplex on 100BASE-TX,
|spos|t|vo§ cpnectores and 1000BASE-T ports
cgf:’z :LZ’;I“’,'I’;Z‘: ﬁ'g’gy Protocolos + IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol
switches capa 2 minimos + [EEE 802.1p CoS Prioritization
' il 10 + |EEE 802.1Q VLAN
+ IEEE 802.3u 100BASE-TX
+ IEEE 802.3ab 1000BASE-T
+ IEEE 802.3z 1000BASE-X
+ SNMPv2c
*+ SSHv2
* Radius
» Per-VLAN Spanning Tree Plus (PVST+)
Cantidad de Veinticuatro (24) puertos 100/1000 BASE-
puertos X
?;;2}2'3?: de Se. requiere que dos (2) de los diez (10)
puertos. switches, todos sus puertos sean PoE.
g‘gg“s'“ Para | Médulo 4X1G Uplink ports SFT,
Dispositivos Se requiere veintidés (22) dispositivos SFP
conectores para | debidamente activados conforme a la
fibra éptica SFP. | siguiente distribucion:
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Nimero de Lotes

item

Cantidad Descripcién

Especificaciones técnicas requeridas

- Dieciséis (16), distribuidos en ocho (8)
switches con dos (2) SFP de 1Gbps
Base SX LC instalados por cada
equipo.

- Seis (6), distribuidos en dos (2)
switches con tres (3) SFP de 1Gbps
base SX LC instalados por cada
€quipo.

Capacidad de
memoria minima.

+ 4 GB DRAM

+ 2 GB flash memory
+ 32,000 direcciones MAC

+ Soporta Internet GroupManagement
Protocol (IGMP) v1, v2, v3 shooping for
IPv4.

« Jumbo Frames hasta 9798 bytes.

Soporta configuracién de ACL entries y

Rendimiento
minimo

88 Gbps.

Administracion

* El equipo debe ser administrable por
consola serial y por medio de una
terminal mediante ef protocolo SSH por
lo que se requiere que el equipo tenga
esta capacidad integrada.

+ Switched Port Analyzer (SPAN)

+ Remote SPAN (RSPAN)

Documentacion

Manuales

Fuente de
Alimentacion

Redundante 100-240 VAC, dos (2) fuentes
por cada equipo.

Garantia para el
equipamiento de este lote.

ftems | y Ii, un (1) afio en partes y servicios.

Lote 3
Adquisicion, instalacién

configuracion de médulos
y dispositivos conectores
para fibra optica (SFP+),

para conectividad con

fibra 6ptica a diez {10) Gb.

y

Mdduios para

¥ | grps.

Network Module Catalyst 3K-X 10G.

Soportan SFP+ de 10,000 Base-SR
multimode; 100% compatibles con Switches

Cisco_modelos Catalyst 3750-X-24P-L y
3750-X-48PF-L., con que cuenta el “EL

BANCO".

Dispositivos
118 conectores para
fibra optica SFP+

Tipo SFP+, 10,000 Base-SR tipo multimodo;
debidamente activados; cien por ciento
(100%) compatibles para la siguiente marca
y modelos de switches con que cuenta el
“EL BANCO": switches Catalyst 3750-X-
24P-L y 3750-X-48PF-L.

Garantia para todo el equipamiento de
este lote.

tems I'y Il, un (1) afio en partes y servicios.

Una pequeha decisién puede cambiar la ec
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Nimero de Lotes

item | Cantidad Descripcion

l

Especificaciones técnicas requeridas

Lote 4

Adquisicién, instalacion y

configuracion de

servidores para migracion
de base de datos, DIMMS
y Placas de memoria RAM
para servidores Oracle.

Servidores para migracién de bases de datos Oracle

Tipo de
Procesador.

Dos (2) SPARC M7, minimo:
- 32 Core por procesador.
- 413GHz

Memoria RAM.

1024 GB instalada.

Almacenamiento.

Seis {6) discos configurados en RAID 10,
tecnologia SAS; minimo:

- 10k rpm.

- 1200 GB.

Presentacion y
montaje del
equipo.

Debera ser tipo rack y proveer todos los
rieles y accesorios necesarios para montaje
en gabinete (rack) existente de cuatro
postes.

No se requiere el gabinete o rack.

Adaptadores HBA

Cuatro (4) FC dual a 8 Ghits o superior.

Interfaces de red

Al menos cuatro (4) interfaces GB Ethernet
(100 Mbps/1 Gbps/10 Gbps).

Sistema operativo

Tener pre-instalado el sistema operativo del
mismo fabricante del equipo en su ultima
version, ademés sean provistos los medios
opticos (CD / DVD) de instalacion de dicho
sistema operativo.

Conexién de
periféricos

Provisto como minimo con dos (2) puertos
USB.

Fuentes de poder

Al menos dos (2} instaladas de manera
redundante con sus respectivos cables de
alimentacién de energia

DIMMS de memoria RAM para servidores Oracle

Arquitectura

Ocho (8) DIMMS de Memoria RAM DDR3-
1333 de treinta y dos (32) GB cada una,
para un total de dos cientos cincuenta y seis
(256) GB de memoria RAM, para ser
instalados en servidores existentes
Oracle/Fujistu SPARC M10-1.

Treinta y dos (32) DIMMS de Memoria RAM
DDR2-667/PC2-5300 de ocho (8) GB cada
una, para un total de dos cientos cincuenta
y seis (256) GB de memoria RAM, para ser
instalados en  servidores existentes
Oracle/Sun SPARC Enterprise T5140.

Cuatro (4) DIMMS de Memoria RAM
DDR3L-1066/DDR3L-1333 de treinta y dos
(32) GB cada una, para un total de ciento
veintiocho (128) GB de memoria RAM, para
ser instalados en servidores existentes
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Nimero de Lotes ftem | Cantidad Descripcién Especificaciones técnicas requeridas
Oracle SPARC T4-1.
Cuarenta y ocho (48) DIMMS de Memoria
RAM DDR2-667 2-Rank 2Gbit SDRAM de
ocho (8) GB cada una, para un total de
trescientos ochenta y cuatro (384) GB de
memoria RAM, para ser instalados en
servidores existentes Oracle/Sun SPARC
Enterprise M4000.
Placas de memoria RAM para servidores Oracle
m 4 Cuatro (4) placas de memoria RAM, para
Arquitectura ser instaladas en servidores existentes
Oracle/Sun SPARC Enterprise M4000.
Garantia para todo el equipamiento de | Tres (3) afios en partes y servicios.
este lote.
Licencias para Tres (3) Licencias del componente Tuning
base de datos Pack, para base de datos Oracle Enterprise.
| 3 Oracle.
Modalidad de Perpetuo por procesador.
licenciamiento.
Licencias para Tres (3) Licencias del componente
base de datos Diagnostics Pack, para base de datos
I 3 Oracle. Oracle Enterprise.
Modalidad de Perpetuo por procesador.
licenciamiento.
Licencias para Seis (6) Licencias del componente
base de datos Multitenant, para base de datos Oracle 12¢
i 6 Oracle. Enterprise.
Lote 5 :\.AOdal.'daq de Perpetuo por procesador.
PN . icenciamiento.
Adquisicion, instalacién y Licencia bara
configuracion de base de gatos Una (1) licencia del componente Oracle
licencias para base de v 4 Oradle Internet Developer Suite.
datos Oracle. Modalidad de
licenciamiento. Por usuario nombrado (NUP).
Garantia de Soporte de Software y La ga.ranFia por soporte de software y
actualizacion de producto, para todos actualizacion de producto, serd por un
los items de este lote ’ periodo de un (1) afio, sin costo para el “EL.
BANCO".
Manuales  técnicos de instalacion,
configuracion y administracion.
Original del Contrato de Licenciamiento y
Documentacion a entregar para todos | Servicios Oracle —OLSA- para usuario final.
los items de este lote. Original del Certificado de Licenciamiento
de Programas y Soporte por el primer afio a
nombre de Banco Central de Honduras
(Especificar el Customer Support Identifier,
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Nimero de Lotes

ltem | Cantidad | Descripcion

Especificaciones técnicas requeridas

CSl, por sus siglas en Ingles) e indicar la
fecha de inicio y fin del soporte.

Lote 6

Adquisicién, instalacion y

configuracion de
licencias software de
virtualizacion

Licencias

Seis (6) licencias “VMware vSphere with
Operations Management Standard”, para
ser instaladas y distribuidas en los tres (3)
servidores tipo blade de alto rendimiento,
solicitados en el Lote 1, item 1.

Seis (6) licencias “VMware vRanger
Standard”, para ser instaladas y distribuidas
en los tres (3) servidores tipo blade de alto
rendimiento, soficitados en el Lote 1, item .

Garantia de Soporte de Software y
actualizacién de producto, para todos
los items de este lote

La garantia por soporte de software y
actualizacion de producto, sera por el
periodo de un (1) afio, sin costo para el “EL
BANCO”

Documentacién a entregar para todos
los items de este lote.

Manuales  técnicos de
configuracion y administracion

instalacion,

Original del Certificado de Licenciamiento
de Programas y Soporte a nombre de Banco
Central de Honduras indicando la fecha de
inicio y fin del soporte.

A. CONDICIONES TECNICAS QUE DEBEN CUMPLIR “EL CONTRATISTA”

Lotes 1 al 6:

“EL CONTRATISTA” se compromete a suministrar, instalar, configurar y probar adecuadamente los bienes
objeto de este contrato en las instalaciones de “EL BANCO” de acuerdo a lo indicado en la lista de Requisitos
y lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento.

Lote 1:

Todos los item:

1. “EL CONTRATISTA” entregara a “EL BANCO” la documentacion técnica como son los manuales de
usuario, instalacion, configuracién y de administracién, diagramas de hardware y medios Opticos de
configuracion (CD/DVD) en caso que aplique.

2. “EL CONTRATISTA” garantiza que el soporte se iniciara en un tiempo méaximo de dos (2) horas contado
a partir del momento en que la falla es reportada por “EL BANCO” via llamada telefénica, mensajero,
sistema de ficket, correo electronico o cualquier otro medio electrénico en caso de ser esta del tipo de
indisponibilidad total del servicio por problemas en los productos objeto de esta contratacién; “EL
CONTRATISTA” debe hacer su mejor esfuerzo para corregir el problema en un tiempo maximo de
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veinticuatro (24) horas.

3. Durante el periodo de garantia de los bienes objeto de este contrato la cual debe ser de tres (3) afios,
“EL CONTRATISTA” estar4 obligado a suministrar a “EL BANCO” con caracter de inmediato y prioritario
—méximo cuatro (4) horas para Tegucigalpa y veintiocho (28) horas para San Pedro Sula- después que
“EL BANCO” le haya reportado la falla a “EL CONTRATISTA”; equipo de respaldo en calidad de
préstamo con especificaciones técnicas similares al comprado, en caso de que por cualquier falla grave
propia de dicho equipo; todo o parte del mismo deje de funcionar y no sea posible su restablecimiento a
operacion normal mediante los primeros intentos de reparacion.

4. Dicho equipo de respaldo debe ser absolutamente compatible con los equipos objetos de adquisicion y
su uso sera libre de todo costo y por el tiempo necesario hasta que se corija(n) la(s) falla(s) que origin6
(aron) la sustitucion. El equipo de respaldo estara en operacion en las instalaciones de “EL BANCO”
mientras “EL CONTRATISTA” realiza todas las gestiones correspondientes para la entrega definitiva del
equipo sustituto nuevo y original.

5. El servicio de mantenimiento correctivo durante el periodo de garantia contempla sin costo adicional para
“EL BANCO”, todos los gastos para la movilizacion del equipo, partes, repuestos y del personal técnico
que “EL CONTRATISTA" necesite para poner en funcionamiento el equipo defectuoso, las partes y
accesorios que se requieran seran nuevas, originales y pasaran a ser propiedad de “EL BANCO”, los
repuestos defectuosos y reemplazados se devolveran a “EL CONTRATISTA” si asi éste lo requiere.

6. “EL CONTRATISTA” garantiza la asistencia técnica de soporte durante la vigencia del mismo, las
veinticuatro (24) horas del dia, siete (7) dias a la semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del
afio (7X24X365), sin costo adicional para “EL BANCO”.

7. “EL CONTRATISTA” garantiza que mantendra en Honduras existencias adecuadas de partes y
repuestos de mayor incidencia de falla para los equipos suministrados, por lo menos durante los dos (2)
primeros afios a partir de la fecha de vencimiento de la garantia.

8. “EL CONTRATISTA” se compromete a utilizar para los trabajos de implementacion, personal técnico
capacitado, especializado al menos con experiencia comprobada en instalacion, configuracion, pruebas
y mantenimientos preventivos y correctivos de los bienes a proveer.

Lotes 2y 3:
Todos los item:

1. “EL CONTRATISTA" garantiza que el soporte se iniciara en un tiempo méaximo de dos (2) horas contado
a partir del momento en que la falla es reportada por “EL BANCO” via llamada telefonica, mensajero,
sistema de ticket, correo electronico o cualquier otro medio electrénico en caso de ser esta del tipo de
indisponibilidad total del servicio por problemas en los productos objeto de esta contratacion; “EL
CONTRATISTA?” debe hacer su mejor esfuerzo para corregir el problema en un tiempo méaximo de ocho
(8) horas a partir de haber iniciados los trabajos.
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2. Elservicio de mantenimiento correctivo durante el periodo de garantia contempla sin costo adicional para
“EL BANCO”, todos los gastos para la movilizacién del equipo, partes, repuestos y del personal técnico
que “EL CONTRATISTA” necesite para poner en funcionamiento el equipo defectuoso, las partes y
accesorios que se requieran seran nuevas, originales y pasaran a ser propiedad de “EL BANCO”, los
repuestos defectuosos y reemplazados se devolveran a “EL CONTRATISTA” si asi éste lo requiere.

3. Durante el periodo de garantia de los bienes objeto de esta contratacion la cual debe ser de un (1) afio,
“EL CONTRATISTA” estara obligado a suministrar a “EL BANCO” con caracter de inmediato y prioritario
~méaximo cuatro (4) horas después que “EL BANCO” le haya reportado la falla; equipo de respaldo en
calidad de préstamo con especificaciones técnicas similares al comprado, en caso de que por cualquier
falla grave propia de dicho equipo; todo o parte del mismo deje de funcionar y no sea posible su
restablecimiento a operacion normal mediante los primeros intentos de reparacion.

4. Dicho equipo de respaldo debe ser absolutamente compatible con los equipos objetos de adquisicion y
su uso sera libre de todo costo y por el tiempo necesario hasta que se corrija (n) la(s) falla(s) que origino
(aron) la sustitucion. El equipo de respaldo estara en operacion en las Instalaciones de “EL BANCO”
mientras “EL CONTRATISTA" realiza todas las gestiones correspondientes para la entrega definitiva del
equipo sustituto nuevo y original.

5. “EL CONTRATISTA” garantiza la asistencia técnica de soporte durante la vigencia del mismo, las
veinticuatro (24) horas del dia, siete (7) dias a la semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del
ano (7X24X365), sin costo adicional para “EL BANCO”.

6. “EL CONTRATISTA” se compromete a utilizar para los trabajos de implementacion, personal técnico
capacitado, especializado al menos con experiencia comprobada en la instalacion, configuracion, pruebas
y mantenimientos preventivos y correctivos de los bienes a proveer.

Lote 4:
Todos los Item:

1. “EL CONTRATISTA"” debe entregar a “EL BANCO” la documentacion técnica como ser los manuales
de usuario, instalacion, configuracion y de administracion, diagramas de hardware y medios 6pticos de
configuracién (CD/DVD) en caso que aplique.

2. “EL CONTRATISTA” garantiza que el soporte se iniciara en un tiempo méaximo de dos (2) horas contado
a partir del momento en que la falla es reportada por “EL BANCO” via llamada telefénica, mensajero,
sistema de ticket, correo electronico o cualquier otro medio electronico en caso de ser esta del tipo de
indisponibilidad total del servicio por problemas en los productos objeto de esta contratacion; “EL
CONTRATISTA” debe hacer su mejor esfuerzo para corregir el problema en un tiempo méaximo de
veinticuatro (24) horas.
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. Durante el periodo de garantia de los bienes objeto de esta contratacion la cual debe ser de tres (3) afios,
“EL CONTRATISTA?” estara obligado a suministrar a “EL BANCO" con caracter de inmediato y prioritario
—maximo cuatro (4) horas para Tegucigalpa y veintiocho (28) horas para San Pedro Sula- después que
“EL BANCO” le haya reportado la falla a “EL CONTRATISTA”; equipo o dispositivos de respaldo en
calidad de préstamo con especificaciones técnicas similares al comprado, en caso de que por cualquier
falla grave propia de dicho equipo; todo o parte del mismo deje de funcionar y no sea posible su
restablecimiento a operacion normal mediante los primeros intentos de reparacion.

. Dicho equipo o dispositivo de respaldo debe ser absolutamente compatible con los equipos objeto de
adquisicion y su uso sera libre de todo costo y por el tiempo necesario hasta que se corrija(n) la(s) falla(s)
que origind(aron) la sustitucion. El equipo o dispositivo de respaldo estara en operacidn en las
instalaciones de “EL BANCO” mientras “EL CONTRATISTA” realiza todas las gestiones
correspondientes para la entrega definitiva del equipo sustituto nuevo y original.

. El servicio de mantenimiento correctivo durante el periodo de garantia contempla sin costo adicional para
“EL BANCO”, todos los gastos para la movilizacion del equipo, partes, repuestos y del personal técnico
que “EL CONTRATISTA" necesite para poner en funcionamiento el equipo defectuoso, las partes y
accesorios que se requieran seran nuevas, originales y pasaran a ser propiedad de “EL BANCO?”, los
repuestos defectuosos y reemplazados se devolveran a “EL CONTRATISTA” si asi éste lo requiere.

. “EL CONTRATISTA” garantiza la asistencia técnica de soporte durante la vigencia del mismo, las
veinticuatro (24) horas del dia, siete (7) dias a la semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del
afio (7X24X365), sin costo adicional para “EL. BANCO”.

. “EL CONTRATISTA” garantiza que mantendra en Honduras existencias adecuadas de partes y
repuestos de mayor incidencia de falla para los equipos suministrados, por lo menos durante los dos (2)
primeros afios a partir de la fecha de vencimiento de la garantia.

. “EL CONTRATISTA” se compromete a utilizar para los trabajos de implementacion, personal técnico
capacitado, especializado al menos con experiencia comprobada en instalacion, configuracion, pruebas
de sistemas operativos Solaris 10/11 (virtualizacién a nivel hardware), base de datos Oracle 12¢
(configuracién de multitenant) y mantenimiento preventivo y correctivo del hardware a proveer.

Lote 5:

Todos los item:

1. “EL CONTRATISTA” debe entregar a “EL BANCO” o siguiente:

i. El documento original del certificado de licenciamiento a nombre de “EL BANCO” que describa la
cantidad de licencias de productos Oracle, esquema de licenciamiento, y niimero de CSI (Client
Support Identifier), por el periodo de un (1) afio.
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ii. Entregar de manera impresa las politicas vigentes de soporte de productos Oracle.

“EL CONTRATISTA” se compromete a proporcionar a “EL BANCO" los accesos al "sistema de soporte
a cliente de Oracle" a través de intemet, éstos deben estar a nombre de “EL BANCO?”; asimismo, debe
proporcionar la informacion del nombre, cargo, direccién de correo y teléfonos de los contactos que
brindarén el servicio de actualizacién de licencias y soporte contratado, tanto localmente como en el
exterior.

“EL. CONTRATISTA” se compromete a brindar el servicio de actualizacion de producto durante el periodo
de esta contratacion, que consiste en proporcionar a “EL BANCO” nuevas versiones y actualizaciones
de seguridad de los productos objeto de la presente contratacion, sin que “EL BANCO” incurra en costo
adicional.

“EL CONTRATISTA” se compromete a no reducir materiaimente el nivel de los servicios proporcionados
para programas con soporte (incluyendo parches de seguridad), durante el periodo para el cual se hayan
pagado las tarifas de soporte técnico.

“EL CONTRATISTA” se compromete, cuando sea requerido por “EL. BANCO” a entregar el addendum
correspondiente de Certificado de Licenciamiento por Programa a nombre de “EL BANCO" y un juego
de medios dpticos de instalacion (CD's/DVD's) originales y manuales de las nuevas versiones releases y
parches de seguridad que sean liberadas al mercado por el fabricante, sin costo adicional para “EL
BANCO”.

“EL CONTRATISTA” se compromete a utilizar para los trabajos de implementacion, personal técnico
capacitado, especializado al menos con experiencia comprobada en sistemas operativos Solaris y base
de datos Oracle.

Lote 6:

Todos los item:

1.

“EL CONTRATISTA” debe entregar a “EL BANCO” el documento original del certificado de
licenciamiento a nombre de “EL BANCO” que describa la cantidad de licencias, esquema de
licenciamiento; por el periodo de un (1) afio.

“EL CONTRATISTA” debe proporcionar la informacion del nombre, cargo, direccién de correo y teléfonos
de los contactos que brindaran el servicio de actualizacién de licencias y soporte contratado, tanto
localmente como en el exterior.

“EL CONTRATISTA” se compromete a brindar el servicio de actualizacion de producto durante el periodo
de esta contratacion, que consiste en proporcionar a “EL BANCO” nuevas versiones y actualizaciones
de seguridad de los productos objeto de la presente contratacion, sin que “EL BANCO” incurra en costo
adicional.
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4.

“EL CONTRATISTA” se compromete a no reducir materialmente el nivel de los servicios proporcionados
para programas con soporte (incluyendo parches de seguridad), durante el periodo para el cual se hayan
pagado las tarifas de soporte técnico.

“EL CONTRATISTA” se compromete, cuando sea requerido por “EL BANCO” a entregar un juego de
medios Opticos de instalacion (CD's/DVD's) originales y manuales de las nuevas versiones releases y
parches de seguridad que sean liberadas al mercado por el fabricante, sin costo adicional para “EL
BANCO”.

“EL CONTRATISTA” se compromete a utilizar para Ios trabajos de implementacién, personal técnico
capacitado, especializado al menos con experiencia comprobada en instalacién y configuracion del
software de virtualizacion VMWARE.

ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR “EL CONTRATISTA”

Lote 1:

1.

“EL CONTRATISTA” debe instalar, configurar y probar los servidores en cada chasis blade existente de
acuerdo la distribucion fisica establecida.

“EL CONTRATISTA" debe instalar el licenciamiento correspondiente conforme lo requerido en las
especificaciones técnicas para este lote.

“EL CONTRATISTA” debe instalar los veinticuatro (24) Dimm’s memorias RAM de 32 GB adicional del
item | de este lote, conforme lo siguiente: Se instalaran los 24 Dimm'’s, de 32 GB en uno de los servidores
blade existente para lograr elevar a un total de 768 GB de RAM, removiendo la memoria actual que es de
256 GB, y ésta instalarla en otros dos (2) servidores actuales de “EL BANCO”, logrando asi elevar dos
servidores mas a 384 GB.

Lote 2:

1.

“EL CONTRATISTA" debe instalar los SFP en UTMS marca Juniper SRX 1400 y SRX 500 con que cuenta
“EL BANCO?”., asegurando su correcta operacion.

“EL CONTRATISTA” debe instalar los switches en los sitios establecidos por “EL BANCO”, asegurando
su correcta operacion.

Lote 3:

1.

“EL CONTRATISTA” debe asegurarse que el fabricante de los switches Cisco modelos Catalyst 3750-X-
24P-L. y 3750-X-48PF-L con que cuenta “EL. BANCO”, indicados en las especificaciones técnicas items |
y Il de este lote; autorice la implementacion de los bienes objeto de contratacion de este lote en los
precitados switches, siendo que dichos equipos cuentan con garantia de fabricante; o en su defecto lograr
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mutuo acuerdo con “EL CONTRATISTA” correspondiente a fin de mantener vigente la garantia sobre
dichos equipos existentes.

2. “EL CONTRATISTA” debe instalar los SFP+y los modulos en los switches con que cuenta “EL BANCO”,
asegurando su correcta operacion.

Lote 4:
Servidores

1. “EL CONTRATISTA” debe instalar, configurar y probar los servidores de acuerdo la distribucion fisica
establecida.

2. Los servidores deben ser configurados con el sistema operativo Oracle Solaris en su Ultima version y
deben ser instalados y configurados todos los parches de seguridad liberados y recomendados por el
fabricante.

3. “EL CONTRATISTA” debe realizar la creacién de un dominio por cada equipo (configurado como hard
partitioning), en los cuales “EL BANCO” instalara posteriormente el motor de base de datos Oracle 12c.
Dichos dominios (uno en cada equipo) deben ser configurados seguln los requisitos de instalacion que
requiere el fabricante del motor de base de datos Oracle 12¢ (memoria compartida, kernel, entre otros).
Los detalles de las capacidades (memoria RAM, nimero de cores, capacidad de almacenamiento, entre
otros) que deberan ser asignados a cada uno de los dominios, seran entregados por “EL BANCO” previo
a lainstalacién de estos equipos.

Memoria RAM y Placas de Memoria RAM para servidores Oracle

1. “EL CONTRATISTA" debe instalar, configurar y probar ocho (8) DIMMS de memoria RAM de 32GB en un
servidor Oracle/Fujitsu SPARC M10-1 existente. Previamente tendra que remover los DIMMS de memoria
RAM existentes en este equipo e instalarlos en otro servidor Oracle/Fujitsu SPARC M10-1 existente.

2. “EL CONTRATISTA” debe instalar, configurar y probar treinta y dos (32) DIMMS de memoria RAM de
8GB cada uno, en dos servidores Oracle/Sun SPARC Enterprise 75140 existentes (dieciséis (16) DIMMS
en cada equipo). Previamente tendra que remover los DIMMS de memoria RAM existentes en estos
equipos y entregarios empacados para su almacenamiento.

3. “EL CONTRATISTA” debe instalar, configurar y probar cuatro (4) DIMMS de memoria RAM de 32GB cada
uno, en un servidor Oracle SPARC T4-1 existente. Previamente tendra que remover los DIMMS de
memoria RAM existentes en este equipo e instalarlos en otro servidor Oracle SPARC T4-1 existente.

4. “EL CONTRATISTA” debe instalar, configurar y probar dieciséis (16) DIMMS de memoria RAM de 8GB
cada uno, en un servidor Oracle/Sun SPARC Enterprise M4000 existente. Previamente tendra que remover
los DIMMS de memoria RAM existentes en este equipo e instalarlos en dos (2) servidores Oracle/Sun
SPARC Enterprise M4000 existentes.
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. “EL CONTRATISTA” debe instalar, configurar y probar treinta y dos (32) DIMMS de memoria RAM de

8GB cada uno, en dos (2) servidores Oracle/Sun SPARC Enterprise M4000 existentes.

. “EL CONTRATISTA” debe instalar, configurar y probar cuatro (4) placas de memoria RAM, en dos (2)

servidores Oracle/Sun SPARC Enterprise M4000 existentes.

Lote 5:

1. “EL CONTRATISTA” debe activar, configurar y probar los componentes Tuning y Diagnostics Packs en

un motor de Base de Datos Oracle RAC 11g ya existente, dicha instalacion y configuracion debe quedar
actualizada con las (itimas versiones de parches de seguridad liberadas por el fabricante para los
productos adquiridos.

. “EL CONTRATISTA” debe instalar, configurar y probar un ambiente de base de datos Oracle RAC 12¢

(dos nodos) sobre el sistema operativo Solaris 11, en el cual, al momento de realizar la instalacion de la
base de datos, activara la opcion Multitenant. Dicha instalacion y configuracion debe quedar actualizada
con las Ultimas versiones de parches de seguridad liberadas por el fabricante para los productos
adquiridos. Los detalles acerca de los equipos y recursos que serén asignados a esta base de datos en
RAC, seran entregados por “EL BANCO”.

. “EL. CONTRATISTA” debe instalar, configurar y probar los componentes Oracle Discoverer

Administration y Oracle Discoverer Desktop, en una computadora con sistema operativo Windows. Dicha
instalacion y configuracion debe quedar actualizada con las dltimas versiones de parches de seguridad
liberadas por el fabricante para los productos adquiridos.

Lote 6:

1. “EL CONTRATISTA” debe instalar el licenciamiento VMware de los productos adquiridos, en los

servidores adquiridos en el “Lote 1, “Iltem I".

2. Lainstalacion y configuracion debe quedar actualizada con las Ultimas versiones de parches de seguridad

liberadas por el fabricante para los productos adquiridos

C. OTRAS OBLIGACIONES DE “EL CONTRATISTA”
Lotes 1 al 6:

1. “EL CONTRATISTA” debe asumir los costos de movilizacion de herramientas, materiales y equipos,

comunicacion, hospedajes, impresion, entre otros que sean necesarios para llevar a cabo las labores
requeridas en los servicios conexos.
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D.

Por lo anterior, todos los costos de este tipo de servicios deben ser incluidos en el precio ofrecido para el
suministro, instalacion, configuracion y pruebas de los bienes objeto de este proceso de contratacion; a
su vez se incluiran en el precio del contrato.

“EL CONTRATISTA" debe asumir la responsabilidad por dafios y perjuicios que por errores o/y omisiones
el personal técnico asignado ocasionare a los bienes objetos de este contrato; siempre que los dafios
sean imputables a tales trabajadores y que estos estén debidamente comprobados a juicio de “EL
BANCO”.

“EL. CONTRATISTA” tendra las obligaciones de caracter administrativo y laboral incluido los pagos
relacionados con el personal designado para prestar los servicios conexos de este proceso de
contratacién; asi como la condicion juridica y econémica del patrono frente a sus trabajadores y por
consiguiente sera el tnico responsable del personal que contrate, respecto a las observancia de las leyes
y reglamentos laborales, de seguridad social, salario minimo y demas leyes aplicables, en consecuencia,
libera a “EL BANCO” de toda responsabilidad por estos conceptos, incluso en caso de accidentes de
trabajo y enfermedad profesional.

“EL CONTRATISTA” tendra las obligaciones de caracter técnico conforme las mejores practicas de la
naturaleza de los sistemas y bienes a proveer, implementar, configurar, probar y mantenimientos
preventivos y correctivos durante la vigencia del servicio de soporte técnico; tomando las precauciones
necesarias para evitar accidentes o dafios a personas, instalaciones y equipos existentes.

El personal designado por “EL CONTRATISTA” debe sujetarse a las disposiciones administrativas de
“EL BANCO”, relativas a la seguridad y movilizacion dentro de las instalaciones de la institucién.

“EL. CONTRATISTA” debe utilizar la documentacién que le proporcione “EL BANCO” con absoluta
confidencialidad, para lo cual se obligard a que la revision de la misma se efectlie dentro de las
instalaciones de “EL BANCO”, en el local que para tal fin le sera asignado.

“EL CONTRATISTA" guardara la mas estricta reserva sobre los papeles, documentos e informacion de
“EL BANCO” que sean de su conocimiento y seran responsables por dafios y perjuicios que ocasione a
la institucion la revelacion no autorizada de los mismos.

El servicio de soporte durante el periodo de garantia contempla sin costo adicional para “EL BANCO”,
todos los gastos para la movilizacion del personal técnico que “EL CONTRATISTA” necesite para poder
atender los problemas que le sean reportados.

HORARIO DE SERVICIO

Lotes 1 al 6:
Para implementacion:
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“EL CONTRATISTA” podra ejecutar los trabajos de implementacion en horario de oficina, comprendido de
lunes a viernes de 8:30 am a 5:30 pm, hora de Honduras (-6 GMT); de requerirse ejecucién de trabajos fuera
del horario antes citado; sera posible en comin acuerdo entre las partes.

Para servicio de soporte:
“EL CONTRATISTA” debe garantizar asistencia técnica para el servicio de soporte durante la vigencia del

contrato, las veinticuatro (24) horas del dia, siete (7) dias a la semana, los trescientos sesenta y cinco (365)
dias del afio (7X24X365), sin costo adicional para “EL BANCO”.

CLAUSULA QUINTA
VIGENCIA DEL CONTRATO

Aplica para todos los lotes:

El plazo para la adquisicion, instalacion, configuracion y pruebas de los bienes objeto de este contrato, sera
conforme se indica en el siguiente cuadro de este numeral a partir de la suscripcion de este contrato.

Lotes Descripcién No mayor de (meses):

1 Adquisicion, instalacion y configuracién de servidores para
implementacion del SGSTI y DIMMS de memoria RAM.

Adquisicion, instalacion y configuracion de dispositivos conectores

2 para fibra dptica (SFP), con conectividad a 1Gb y switches capa
2

Adquisicion, instalacién y configuracién de médulos y dispositivos

3 conectores para fibra Gptica (SFP+), para conectividad con fibra Cuatro (4), contados partir de la
optica a diez (10) Gb. fecha de la suscripcion del confrato.
Adquisicion, instalacion y configuracion de servidores para

4 migracion de base de datos, DIMMS y Placas de memoria RAM

para servidores Oracle.
Adquisicion, instalacion y configuracion de licencias para base de

5 datos Oracle.
6 Adaquisicion, instalacion y configuracion de licencias de software
de virtualizacion.
CLAUSULA SEXTA
PLAZO DE ENTREGA E INSTALACION
Lotes 1 al 6:

1. El plazo para el suministro, instalacion, configuracion y pruebas de los bienes objeto de este contrato
sera conforme lo establecido en la Clausula Quinta Vigencia de Contrato.

2. Larecepcion de los bienes objeto de este contrato se llevara a cabo conforme lo establecido en numeral
1. Lista de Bienes y Plan de Entregas de la Clausula Cuarta, en presencia de los representantes de los
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departamentos de Adquisiciones y Bienes Nacionales y Tecnologia y Comunicaciones de “EL
BANCO?”, asi como del Representante Legal de “EL CONTRATISTA” o la persona que éste designe
por escrito; quienes suscribiran el Acta de Recepcion Provisional respectiva, “EL CONTRATISTA”
notificara a “EL BANCO?, por lo menos con dos (2) dias habiles de anticipacion, la fecha y hora de la
entrega del(los) bien(es).

. El Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO” debe brindar por lo menos diez
(10) dias habiles antes de la recepcion provisional el nombre de los empleados o funcionarios que
tendran a su cargo los bienes objeto de la presente contratacion, tal y como lo establece el
procedimiento para la administracion de activos fijos e intangibles y el Reglamento de la Ley de la
Direccion Nacional de Bienes del Estado.

. A partir del siguiente dia habil en que el “EL. CONTRATISTA” haya realizado la entrega total de los
bienes objeto de este contrato, los Departamentos designados por “EL BANCO”, tendran un méximo
de veinte (20) dias habiles para verificar las especificaciones técnicas requeridas en el pliego de
condiciones de la Licitacién Pablica No.22/2016, procediendo dentro del mismo término a presentar un
informe a la jefatura del Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales de “EL BANCO” de
haber recibido 0 no a satisfaccién y en buen funcionamiento lo adquirido.

. Si el informe de verificacion es satisfactorio, se elaborara un Acta de Recepci6n Definitiva, la que sera
suscrita por los representantes de “EL BANCO" y el representante de “EL CONTRATISTA”; la
suscripcion de esta Acta por parte de “EL BANCO” no exime a “EL CONTRATISTA” de las
obligaciones contraidas respecto a calidad y demas condiciones indicadas en el pliego de condiciones
de la Licitacion Pablica No.22/2016.

. Si durante el periodo de prueba o verificacion se determina que los bienes objetos de este contrato, no
cumplen con las especificaciones indicadas en el pliego de condiciones de la Licitacion Publica
N0.22/2016 o no se reciben en condiciones satisfactorias, “EL BANCO” se reserva el derecho de
rechazarlos. En este caso “EL. BANCO” no sera responsable por pérdidas o dafios que sufra el equipo
rechazado, si “EL. CONTRATISTA" no lo retira en un plazo de cinco (5) dias habiles después de la
fecha en que se le haya nofificado la no aceptacion o rechazo; de lo contrario, en caso que “EL
CONTRATISTA” considere enmendar y continuar con el proceso debera efectuar la(s) sustitucion(es)
que corresponda(n) a satisfaccion de “EL BANCO”, en un plazo méaximo de quince (15) dias habiles
contados a partir del siguiente dia habil de la fecha de notificacion de no aceptacion o rechazo.

. Una vez que “EL CONTRATISTA” haya corregido lo indicado como rechazo o no aceptacion, el
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO” tendra un méaximo de diez (10) dias
hébiles para realizar la revision correspondiente previo a la remision del informe de recibido o no a
satisfaccion antes de firmar el Acta de Recepcion Definitiva.

Una pequefia decision puede cambiar la economia
jAhorra energia y combustible hoy!

Centro Clvico Gubernamental, Colonia las Brisas, frente al Bulevar Fuerzas Armadas

Apartado Postal No. 3165, Tegucigalpa, Honduras
P.B.X. (504) 2262-3700
www.beh.hn

35




CLAUSULA SEPTIMA
DE LAS GARANTIAS

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

“EL CONTRATISTA” se obliga a entregar a “EL BANCO” al momento de suscribir este contrato, una
Garantia de Cumplimiento de Contrato por un valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS DIECISEIS
MIL NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE LEMPIRAS CON NOVENTA Y NUEVE CENTAVOS
(L3,316,937.99), equivalente al quince por ciento (15%) del monto total del presente Contrato, para
garantizar la ejecucion y el fiel cumplimiento de todas y cada una de las clausulas, plazos, condiciones
y obligaciones de cualquier tipo especificadas en este Contrato, la cual estara vigente hasta tres (3)
meses después del plazo de ejecucion del presente Contrato.

La no presentacion de esta garantia conforme lo estipulado en el pérrafo anterior, dara lugar a la
resolucion del contrato sin derivar responsabilidad alguna para "EL BANCO", asi como a la ejecucion
de la Garantia de Mantenimiento de Oferta presentada por “EL. CONTRATISTA” junto con su oferta en
la Licitacion Publica No.22/2016.

2. GARANTIA DE CALIDAD Y FUNCIONAMIENTO

Efectuada la recepcion final de los bienes objeto de la contratacion y habiéndose firmado el Acta de
Recepcion Definitiva, "EL CONTRATISTA" debe sustituir la precitada Garantia de Cumplimiento por una
Garantia de Calidad y Funcionamiento por la cantidad de UN MILLON CIENTO CINCO MIL
SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS LEMPIRAS (L1,105,646.00), equivalente al cinco por ciento (5%)
del valor de este contrato, la cual debera estar vigente por tres (3) afios a partir de la fecha del Acta de
Recepcidn Definitiva.

La no presentacion de esta garantia conforme lo estipulado en el parrafo anterior, dara lugar a la
resolucion del contrato sin derivar responsabilidad alguna para "EL BANCO", asi como a la ejecucién
de la Garantia de Cumplimiento de Contrato presentada por “EL CONTRATISTA”.

CLAUSULA OCTAVA
CONDICIONES DE LAS GARANTIAS

Las garantias bancarias y/o fianzas deberan hacer referencia al presente contrato y contener las
siguientes Clausulas Obligatorias:

"EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO (100%) DE SU
VALOR POR SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, ACOMPANADO
DE UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTQO".
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“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO, A FAVOR DEL BANCO CENTRAL
DE HONDURAS, DESPUES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, SIEMPRE Y CUANDO EL
REQUERIMIENTO DE PAGO SE REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO
DOCUMENTO".

“EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES O GENERALES Y
LAS ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS”

En el texto de las garantias no deberan adicionarse clausulas que anulen o limiten estas clausulas
obligatorias.

Asimismo, las garantias que se emitan a favor de “EL BANCO”, seran solidarias, incondicionales,
irrevocables y de realizacion automatica, debiendo mantener el mismo valor por el plazo que se ha
estipulado para cada una de ellas.

Dichas garantias deberan ser extendidas en Honduras a favor de “EL BANCO”, en Lempiras o Délares
y podrén consistir en cheque certificado, garantia bancaria o fianza, emitidas por una institucion bancaria
o compafiia de seguros que opere legalmente en el pais.

También se aceptaran como garantias los bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda
plblica, en este caso la garantia deber4 inscribirse en el Registro del Banco Central de Honduras en el
que figuren anotados dichos valores, quedando inmovilizados y afectos a las obligaciones garantizadas
con excepcion, en este Ultimo caso, de los rendimientos que generen.

Para que la garantia bancaria o fianza mencionada en la clausula anterior sea aceptada por “EL
BANCO?”, debera ser acompafiada de una Declaracién Jurada extendida por el Representante Legal del
banco o compafia aseguradora, cuya firma debera estar autenticada ante Notario, dicho representante
debera expresar en la misma que quienes suscribieron la garantia poseen firma autorizada para emitir
tales documentos de acuerdo al Articulo 242 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado,
asimismo, en dicha declaracién se hara constar que su representada no se encuentra comprendida en
alguna de las situaciones sefialadas en los literales a), b) y c) del Articulo 241 del Reglamento de la Ley
de Contratacién del Estado; asi como de aceptar la obligacién estipulada en el literal d) del mismo
Articulo, en el caso de que la garantia sea un cheque certificado, el literal d) de este Articulo no se exigira.

CLAUSULA NOVENA
PENAL

En caso de demoras no justificadas en el cumplimiento de este contrato, "EL BANCO" deducira en
concepto de multa a “EL CONTRATISTA”, por cada dia calendario de retraso en el cumplimiento de
sus obligaciones el equivalente al cero punto dieciocho por ciento (0.18%) del saldo del monto del
presente contrato, conforme lo dispuesto en las Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y
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Egresos de la Republica vigente, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones establecidas en este
contrato u otra disposicion legalmente aplicable.

Si la demora no justificada diese lugar a que el pago acumulado por la multa aqui establecida ascendiera
al diez por ciento (10%) del valor de este Contrato, "EL BANCO" podra considerar la resolucion total del
mismo Yy sin mas tramite hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento, sin incurrir por esto en ninguna
responsabilidad de su parte.

CLAUSULA DECIMA
CESION O SUBCONTRATACION

No se permitira la cesion ni la subcontratacion, por consiguiente, es entendido por las partes que “EL
CONTRATISTA” no podra transferir, asignar, cambiar, modificar, traspasar su derecho de recibir pagos
o tomar cualquier disposicion que se refiera al contrato, sin previo consentimiento por escrito de "EL
BANCO". Si asi sucediese, la cesién o subcontratacion, sera considerada como incumplimiento del
mismo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA
OBLIGACIONES LABORALES DE "EL CONTRATISTA"

"EL CONTRATISTA" asume en forma directa y exclusiva, en su condicién de patrono, todas las
obligaciones laborales y de seguridad social con el personal que asigne a las labores de suministro objeto
de este contrato y cualesquier otro personal relacionado con el cumplimiento del mismo, relevando
completamente a "EL BANCO" de toda responsabilidad al respecto, incluso en caso de accidentes de
trabajo 0 enfermedad profesional y ademés a responder por cualquier dafio o deterioro que en ocasion
de la ejecucion del Contrato se cause a los bienes de "EL BANCO".

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
MEDIDAS DE SEGURIDAD, COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y AUDITORIA

"EL CONTRATISTA" se obliga a cumplir las medidas de orden y seguridad que "EL BANCO" tiene
establecidas, para cuyo propésito coordinara lo conducente con los departamentos de Tecnologia y
Comunicaciones y Seguridad de "EL BANCOQ" a efecto de instruir a su personal sobre la observancia y
cumplimiento de tales medidas.

En consideracion a la naturaleza de la informacién suministrada en todo el proceso de la presente
contratacion, “EL. CONTRATISTA” se compromete a utilizar la misma con estricta reserva, siendo
responsable por los dafios y perjuicios que por la divulgacion pueda acarrear contra “EL BANCO”.

“EL BANCO” se reserva el derecho de realizar auditorias por parte de terceros o personal interno, sobre
los servicios suministrados por “EL CONTRATISTA”.

Una pequeRa decision puede cambiar la economia
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CLAUSULA DECIMA TERCERA

RESOLUCION DEL CONTRATO

“EL BANCO” ejercera su derecho para resolver o dar por terminado el presente Contrato en los

siguientes casos:

1. Elgrave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas por parte de “EL CONTRATISTA”.

2. La falta de constitucién oportuna de la Garantia de Cumplimiento del Contrato a cargo o de las
demas garantias a cargo de “EL CONTRATISTA”, dentro de los plazos correspondientes.

3. La sentencia firme emitida por tribunal competente en la cual se declare que la empresa, su
representante o los socios de esta, estdn comprendidos en las inhabilidades, prohibiciones y
situaciones irregulares a que se refiere la Ley Especial Contra el Lavado de Activos y demas
legislacion que rige la materia.

4. Ladisolucién de la sociedad mercantil.

5. La declaracion de quiebra o de suspension de pagos de “EL CONTRATISTA” o su comprobada
incapacidad financiera.

6. Los motivos de interés publico o las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o
fuerza mayor, sobrevinientes a la celebracion de Contrato, que imposibiliten o agraven
desproporcionalmente su ejecucion.

7. Elmutuo acuerdo de las partes.

8. En caso de recorte presupuestario de fondos nacionales, que se efectué por razén de la situacion
econdmica y financiera del pais, la estimacion de la percepcion de ingresos menor a los gastos
proyectados, en caso de necesidades imprevistas o de emergencia de conformidad con lo seftalado
en las Disposiciones Generales del Presupuesto vigentes.

9. Las demés que establezca expresamente este Contrato y la Ley de Contratacion del Estado y su

Reglamento.

Cuando la resolucion se deba a causas imputables a “EL CONTRATISTA”, “EL BANCO” la declarara
de oficio y sin mas tramite har4 efectiva la Garantia de Cumplimiento.

“EL. BANCO?” podr4 en cualquier momento resolver el contrato, si “EL CONTRATISTA” incumpliera de
manera relevante alguna de las obligaciones que asume y que sean significativas para el suministro e
instalacion oportuna del objeto del presente Contrato.
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En especial, sin que ésta enumeracion sea taxativa, constituyen causales de incumplimiento del contrato
por “EL CONTRATISTA" las siguientes:

1. La transferencia, aunque fuese parcial, de las obligaciones que asume sin previa autorizacion de
“EL BANCO”.

2. Lainobservancia de las condiciones generales y especiales del contrato.

3. Las demas que establezca expresamente este contrato, la Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento.

La notificacion de la resolucion del contrato se hara por escrito, a partir de la cual se considerara efectiva
la misma, explicando en la nota los motivos en que tal accién se fundamenta.

CLAUSULA DECIMA CUARTA
DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Forman parte de este contrato, con derechos y obligaciones de igual eficacia entre las partes, los
documentos siguientes:

1.  ElPliego de Condiciones de la Licitacién Plblica No.22/2016.

2. LaOferta Técnica y Econbmica presentada por “EL CONTRATISTA”.

3. LasFianzas y Garantias.

4, LaResolucion No.435-11/2016, emitida por el Directorio de “EL BANCO” el 9 de noviembre de 2016.

5. Los demas documentos complementarios que se hayan originado de esta transaccion y en general toda
la correspondencia que se gire entre [as partes contratantes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

El incumplimiento total o parcial por parte de “EL CONTRATISTA” sobre las obligaciones que le
corresponden de acuerdo con el presente contrato, no seré considerado como incumplimiento, si a juicio
de “EL BANCO” se atribuye a caso fortuito o fuerza mayor, debidamente justificado. Se entendera por
fuerza mayor o caso fortuito, todo acontecimiento que no ha podido preverse o que, previsto, no ha
podido resistirse y que impide el exacto cumplimiento de las obligaciones contractuales, tales como:
catastrofes provocadas por fendmenos naturales, accidentes, huelgas, guerras, revoluciones o
sediciones, naufragio e incendios.

Una pequeha decision puede cambiar la economla
jAhorra energla y combustible hoy!
Centro Civico Gubernamental, Colonia las Brisas, frente al Bulevar Fuerzas Armadas
Apartado Postal No. 3165, Tegucigalpa, Honduras .
P.B.X. (504) 2262-3700
" &/
40

-




CLAUSULA DECIMA SEXTA
VALIDEZ DEL CONTRATO

El presente contrato requerira de la aprobacion por el Directorio de "EL BANCO" para su validez.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA
JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para definir cualquier situacion controvertida que no pudiese solucionarse conciliatoriamente, ambas
partes expresamente se someten a la jurisdiccion y competencia del Juzgado de Letras correspondiente
del Departamento de Francisco Morazan de la Reptiblica de Honduras.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA
NORMAS APLICABLES

En lo no previsto en el presente Contrato y en sus documentos integrantes, seran aplicables las normas
contenidas en la Constitucion de la Republica, la Ley de Contratacion del Estado, el Reglamento de dicha
Ley, las Normas que rigen la Contratacion y Adquisicion de Bienes y Servicios de “EL BANCO”, lo
previsto en la Resolucion No.435-11/2016, emitida por el Directorio de “EL BANCO” el 9 de noviembre
de 2016 y la demas legislacién que rige la materia.

En fe de lo cual y para constancia, suscribimos ante testigos el presente contrato, en tres (3) ejemplares
de un mismo texto, en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los catorce (14) dias

del mes de digiembre del afio dos mil dieciséis (2016).
» GRUPO
e CESA

‘| CESA de Honduras, S.A.
MARIA IRENE FONSECA ANDRADEorpocesacom

“EL CONTRATISTA”

(
GAB%%LA AS)DELEON
TESTIGO
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