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01 SERVICIOS MUNICIPALES GENERALES
DURACION PROGRAMACION
Gerencla/Unldad/Su OBJETIVO
b Departamento ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO META UNIDAD DE MEDIDA ACTIVIDAD/ACCIONES Becutado ter Bjecutado 2do Ejecutado 3er Bjecutado 4to Bocucktn Afio
9 PECHA INICIO FECHA FINALIZACION
‘ trimestre trimestre tr 2023
No, De Oficlos y Memorandum Reclbidos y
2,880 Control de No. De Oficlos y Memorandos | Reclbir o Emitlr Correspondencia de la Gerencia General 2/1/2023 29/12/2023 940 1050 1050 695 3735
Envlados
Convocar o realizar reunlones de trabajo con las
Listas de Aslstenclas, correos de diferentes dependencias de la Institucidn, para la
960 Invitacidn, etc. realizaclén de actividades relacionadas con los serviclos 2112023 29/12/2023 60 60 60 280 460
de Agua Potable y Saneamlento
Reuniones con las diferentes dependencias del Estado
480 Invitactones por medlo de COrTeoS, | para Ia reallzaclén de actvidades relacionadas con los 2/1/2023 29/12/203 75 75 75 280 505
e serviclos de Agua Potable y Saneamiento
Gestlonar con las Coop
No. De Invitaciones por medio de Internacionales para la reallzacién de actividades
240 correos, oficlos, etc. relaclonadas con los serviclos de Agua Potable y 2/4/2023 29/12/2023 30 30 30 159 249
Mejoramlento y Ampliacién de Saneamiento
cobertura y calldad de agua . e
potable, asf como del Akantarillado Implementar Talleres de capacitacién al personal técnico
Contribulr a la mejora de 3
Sanltario, y Tratamlento de Aguas para que brinde una mejor atenclén técnlficada,
'“I w"‘:)'fk’;rs debvlda lde Residuales en el Sector Urbano y Capacitaclones eficiente, que satlafagan las necesidades de los usuarios 212023 29/12/2023 12 12 12 15 51
Gerencla Ganeral A;g;d:‘l:le:éoszer::ua rural, Manejo Integrado de las gbonadss yjclenies
Potable y Saneamiento Cuencas, Gestidn Integral de
del Municlplo del Distriro | Recursos Hidricos y Camblo Realizar visitas de campo para la realizacién de
Central Climatico, Asf mismo la 120 No. De Visitas de Campo actividades relaclonadas con los serviclos de Agua 2/1/2023 29/12/2023 30 30 30 44 134
Sostenibliidad de los Sistemas de Potable y Saneamlento
Agua Potable y del
Distrito Central
Reallzar viajes al extrerlor o interlor, por Adquisicién de
a Trémite de Viaticos, Pasajes de Avién, etc.| Conoc ¥ Repi k relaclonadas con los 2/1/2023 29/12/2023 1 0 2 4]
serviclos de Agua Potable y Saneamiento
No. De Trdmite para la Remodelacidn de Realizar Instalaclones de Modulares, Pintado de
B la Gerencia General Paredes, etc. 212023 29/12/2023 1 0
No. de Trémite para la realizacién de | CoordInar las celebraciones del Dfa del Agua, Aniversario
(] Celebraclones, No. De Memorando para | de la Institucidn, Dfa de fa Madre, Dia del Padre, Dfa del 2/1/2023 29/12/2023 0 1 3 5
Convocar al personal Ingenlero, Navidad
Gestlonar sallcltudes de Emergencla de Adquisiciones de
Equlpo o Materlal de Emergencia para la realizacién de
U No. De Solkitud actividades realacionadas con los Serviclos de Agua 21172023 29/12/2023 0 0 15 15
Potable y Saneamlento de las diferentes dependenclas
Reciblr y turnar las solicitudes y peticlones que
presenten los particulares a la UMAPS, llevar el reglstro
1,100 Expedlentes, Notas y Oficlos correspondiente para el control y custodia de los 2/1/2023 29/12/2023 44 45 45 469 603
expedlentes.




Elaborar y emitlr los autos de admisién, providenclas y
resoluciones dictadas en los expedlentes que se

336 Expedlentes tramiten, expldlendo en su caso certlficaciones, oficlos o 2/1/2023 29/12/2023 32 36 36 82 186
canstanclas y notificando a la parte Interesada de los
mismos,
Certlficar la firma del Gerente General en las
Dar celeridad a los " providenclas, acuerdos o resoluciones que dicten en
Canalizar la Informacién de la 36 Certificaciones i 2/1/2023 29/12/2023 7 3 3 15 28
Secretaria General peticiones y sollcltudes Unidad Munictpal de Agua Potable y asuntos de competencla de la UMAPS y cualquler otro
para su cumplimlento de documento Instituclonal.
Saneamlento
ofico,
Llevar el reglstro de las Leyes, Reglamentos y Acuerdos
23 Leyes, Reglamentos, Acuerdos, Convenios | 4o 15 AMDC y Junta Directlva, en asuntos relativos a la 2/1/2023 29/12/2023 0 0 0 17 17
y Actas
UMAPS,
12 Actas Aslstir al Secretario de la Junta Directiva de la UMAPS, 2/1/2023 29/12/2023 3 3 3 4 13
Lievar el reglstro de la correspondencla oficlal dirigida a
5040 Oficlos, Memos, Notas, Denunclas y Cartas| la Gerencla General o la remitida por &sta, Incluyendo la 2/1/2023 29/12/2023 854 1146 1146 695 3841
recibida o enviada por medlos electrénlcos
Gerencla General Velar porque los asuntos en trdmite se despachen
684 Memorandums dentro de los plazos establecidos en la Ley de 2/1/2023 29/12/2023 113 150 150 275 688
Procedimlento Ad y en las leyes i
140 No.de Dictamenes Emltidos Elaborar Dictamenes Legales 2/1/2023 29/12/2023 13 15 23 27 78
70 No. De Oficlos / Escritos Emltidos Elaborar Escritos 2/1/2023 29/12/2023 14 i 8 7 30
50 No. Resoluclones Emitidos Elaborar Resoluciones 2/1/2023 29/12/2023 0 0 0 0 0
Establecer los mecantsmos
Asesorar a la UMaps | Suficlentes para aicanzar las metas 400 No.de Demandas Emitidas Elaborar Demandas 2/1/2023 29/12/2023 46 7 12 5 70
N de Ia Unidad Asesorfa Legal y sus
Unidad de Asesorfa | satisfactoriamente en los
Legal roblemas legales en los Unidades de Apoyo, cumpliendo
g p g con todas las asignaciones 220 No. de Memorandums Emitidos Elaborar Memorandums 2/1/2023 29/12/2023 56 69 108 77 310
que pueda Incurrlr.
tipificadas en el >
General de la UMAPS
50 No. de Contratos Emitidos Elaborar Contratos 2/1/2023 29/12/2023 5 25 4 2 36
15 No. Audlenclas de Transito Elaborar Audienclas 2/1/2023 29/12/2023 o} 0 2 [4] 2
Alatencla en Recepcion y Apertura de
Ofertas y Emision y Evaluaclion de
15 Difertentes Licitaclones, Publicas, Particlpaciones en Licltaciones 2/1/2023 29/12/2023 0 0 10 6 16
Privadas, Concursos Publico Naclonal y
Privada —
Sollcltar Informacién a las diferentes éreas de la UMAPS,
1 Correo de solicitud de Informackén la planificacién del POA 2024 1/6/2023 30/6/2023 0 1 3 3 7
1 POA Consolidado Formular y elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2024 3/7/2023 28/7/2023 0 1 1 2 4
de la UMAPS
N Memorando de Remlsién Remltlr el Plan Operativo Anual (POA) 2024 para su 01/082023 04/082023 0 0 1 2 3
aprobacidn.
Solicltar a las Subgerenclas el Informe de evaluaclones
12 No. de Correo de solicltud de Informacién | mensual para evaluar el segumiento y cumplimelnto de 2/1/2023 29/12/2023 1 3 2 5 11
las actlvidades del POA 2023.
Coardinar lineamlentos die 1, Dar seguimlento de la Solicltar a las Subgerenclas el Informe de evaluacién
Implementacién de politicas 4 No. de Correo de solicitud de Informaclén | trimestrales para evaluar el segumiento y cumplimeinto 2/1/2023 29/12/2023 0 1 2 2 5

Unldad de Planificaclén
y Evaluacion de la

politicas, prioridades y
directrices establecldad

internas, manuales y reglamentos

por la UMAPS, asi como |

de la UMAPS.

de las actividades del POA 2023,




Gestién formulaclén, )| 2. Dar i 1 lay
y evaluacién del Plan evaluar los planes operativos de Sollcitar a las Subgerenclas el informe de evaluacién
Operatlvo Anual (POA). cada drea de la UMAPS 1 No. de Correo de solicitud de InformackSn | anual para evaluar el segumiento y cumplimeinto de las 1/12/2023 29/12/2023 0 0 4 3 7
actividades del POA 2023,
Solicitar a la Subgerencla de Recursos Humanos la
1 Informes de Actividades Presentados actuallzaclén de organigramas, manual de puestos y 2/1/2023 31/3/2023 0 0 1 Q0 1
salarlos y reglamento Interno de trabajo.
Seguimlento a la Gestién de la documentacién de
12 Matriz de de Procesos de las dfferentes dreas del 2/1/2023 29/12/2023 1 3 1 2 7
UMAPS
1 Lista de Aslstencla Capacltacl6n sobre el POA y Presupuesto PACC 2024 1/6/2023 30/6/2023 0 5 0 2 7
170 No. de Memorandums Elaborar de momorandums 2/1/2023 12/28/2023 75 111 0 38 224
Optimizar el trabajo
mediante los portales de 60 No. de Oficlos Elaborar de ofickos 20/1/2023 12/28/2023 11 27 0 4 4?2
transparencla para tener
Unidad de un trabajo eflcaz en .
Transparencla y Acceso | tlempo y forma, para Mejorar |a calldad del trabajo, con 1 Usta de Asistencla Reallzar Capacitacion de los portales de Transparencla 6/6/2023 6/6/2023 0 0 0 0 0
el nuevo equlpo y materlat
a la Informacién poder tener un mejor adqulrido de trabajo
Piblica (UTAIP) desempefio en la entrega
de documentaclon, en 120 No. de Respuestas a solicltudes Elaborar Repuesta a solicitudes en SIELHO 2/1/2023 12/28/2023 42 126 0 4 172
solicttudes que hace la
poblaclon.
1200 No. de Actualizaclones al Partal it 2/1/2023 12/15/2023 365 426 0 105 896
400 No, Regarvas elabigradns Elaboraclén de reservas presupuestarlas 2/1/2023 29/12/2023 83 134 112 134 463
800 No. Partidas elaboradas Elaborackin de partidas presupuestaria 2/1/2023 29/12/2023 250 428 408 667 1753
800 No. De ordenes de pago elaboradas Elaborackén y firma de ordenes de pago 2/1/2023 29/12/2023 267 287 315 437 1306
60 No. De modificaclones elaboradas Elaboracién de modificaciones presupuestarias 2/1/2023 29/12/2023 21 35 29 32 117
12 No. De clerres presupuestarios Elaboracidn de clerres presupuestarios mensuales 10/1/2023 10/12/2023 1 3 3 32 39
1 Presupuesto preparado Preparacién de Presupuesto de Ingresos 2024 1/7/2023 30/8/2023 0 0 1 0 1
Mejorar los procesos de Ejecutar de manera eficaz y
Administracldn Depto. Programacion | elaboraclon, ejecucldn y | eficlente el presupuesto aprobado 1 Liquidacién Presupuestaria Liquidacién presupuestarla Anual 1/12/2023 29/12/2023 0 0 0 0 0
Presupuestaria Financlera control del Presupuesto | para cada depedencla de UMAPS
de Ing ¥ Fgresos. segun el Plan Operativo Anual
48 No. be Informes solicitados Elaboracidn de Informes mensuales para el IAIP 107172023 10/12/2023 [i] 38 24 24 86
12 No. De Informes solicitados Elaborackin de Infomes trimestrales 10/1/2023 10/10/2023 0 1 i 0 2
12 No. Efecucién POA Efaboracién de ejecuclon POA 2023 mensual 5/1/2023 5/12/2023 3 3 3 3 12
50 No. De memorandum emitidos Emisién de memorandum varios 2/1/2023 29/12/2023 6 6 7 12 31
1 Capacltacién Impartida/Lista de Asistencia Capacitacidn POA-PRESUPUESTO-PACC 2024 1/6/2022 30/6/2023 0 5 0 0 5
300 No. De comites solicitados Aslstir a comites de adjudicacién 2/1/2023 29/12/2023 50 83 106 127 366




Pantn Tarnalanls o

Comunicaciones (TIC),

nractardac a la nactiAn

comunicaciones con seguridad y

Comunicaclones, por reemplaze de equipo dafado

12 No. De Balance Elaboracion Balance General 2/1/2023 31/12/2023 1 3 3 3 10
12 No. De Estado De Resultado Elaboraclon Estado De Resultado 2/1/2023 31/12/2023 1 3 3 3 10
12 No. De Nota Explicativa Efaboraclon Nota Explicativas 2/1/2023 31/12/2023 1 3 3 3 10
Planificacion entre los I = 0 9 15 15 45
i lo El Declaracion ISR A IS! 2/1/20: 31/12/2
da::ta;nen;(:oﬁ;hxe:s, Todas las operaciones deben ser 24 No. De Declaraclones aboraclon lar vV /1] 112/ 6
14 reglstrada en forma clara y precisa
para proveer y anallzar la de Ingreso y eg para
Administracidn Pepto, Contabllidad y Informaclon para la . | proporcionar en cualquler 72 No. De Conclllaclones Bancarla Elaboraclon Concillaciones Bancarias 2/1/2023 31/12/2023 6 18 18 18 60
Contable Presupussto formulaclon estrategica; un Informe de Ia sttuacion
"‘°V'§|’;f;’r:‘§’,svr,;’l’::‘;a "2 | financlera de la UMAPS; Indicado
plazos de efecuclon. Elaboraclon conclilaciones De prestamo Bancarlos
cumplimiento de metas de
ump UARS 12 No, De Prestamo Bancarlo contabllidad- tesorerla 2/1/2023 31/12/2023 0 0 0 0 0
a8 No. De Informe Elaboraclon de Infurmacll)c;?B ?:I?do los ingreso y egreso 2/1/2023 31/12/2023 0 3 9 12 24
36 No. De Reporte Reporte servicio publicos (ENEE,SANAA Y HONDUTEL) 2/1/2023 31/12/2023 0 0 0 0 0
800 No. De Veriflcaciones verificacion ordenes de pago 2/1/2023 31/12/2023 265 299 316 436 1316
24 Evaluaclon de dependencias Supervision, Evalucion, Inspecclon, 2/1/2023 29/12/2023 12 8 11 16 47
12 N° de reembolsos Manejo fondo cafa chica 2/1/2023 29/12/2023 8 12 8 7 as
Suplic s necesidades que
requlel:zn cada una de las a‘reas de 12 N° de INVENTARIOS) revision de Inventarios Analisis de los requerimlentos 2/1/2023 29/12/2023 9 12 12 9 42
Gestignar tramites a
Coordinacion diferentes Departamentos la Institucién para un mejor
Administrativa cL de UP:APS funclonamiento y asi poder dar un
SepkioldelGalidad|altodg]le ? Ne Fumigacion y chapeo, de diferentes Plantel 2/1/2023 30/11/2023 11
pablacién del Distrito Central de fumigaciones umigacion y chapeo, de_diferentes Planteles 11/ 11/ 1 2 8 0
12 N° de recepclones Inspecclon 2/1/2023 30/12/2023 11 33 35 1 80
10 N° de solicltudes Administrar recursos 2/1/2023 30/12/2023 17 3 7 23 50
1 Sollcitud Trabajos de obra grls, electricidad y climatizaclén, 1/2/2023 28/4/2023 0 0 0 2 2
Instalacién y/o Mantenimlento de Equipos de
2 N° de solicitudes limatizackon 1/2/2023 28/4/2023 4 0 0 2 6
Trabajos de Reparacién y/o Mantenimlento Equipo
3 Compra 0 Adqulskcién Informético y Red de Datos, 1/2/2023 30/6/2023 6 3 9 4 22
Reallzar Trabajos de Mantenimiento e Instalaclones de
NP 1. Prestar el apoyo Informatico a 100 Puntos de Red de Datos Puntos de Red. 1/2/2023 30/6/2023 20 190 245 197 652
P ! todas aquellas tareas de
gestionar, administrar y Investigacldn, andlisls,
infra:gl:;zulfass v documentaclén y gestién de la 100 Puntos de Red de Datos Reallzar Instalacién de una nueva Red de Datos. 1/2/2023 31/3/2023 0 85 280 24 389
serviclos basados en normatlva operatlva administrativa,
Tecnologhas de fa dotandn para allo de sistemas
corporativos necesarios, Software,
Informacién y las et s e 25 Equio Informético y Red de Oatos MantEnimiento SItEma TRfomtico s 1/3/2023 28/2/2023 51 125 75 29 280




—upae vy

P U Y

eficlencia, utillzando el recurso

Sistemas de la administrativa de la g
B humano capacitado y con Instalacién o Mantenimiento de puntos de tensién en el
Informacién l';l::d?r Y]:rsl:?vt;?:fj: experlencla, as! como el recurso 1 Comipra 0 Adquiskcién sistema eléctrico 1/2/2023 29/12/2023 3 0 0 4 7
calidad y eficiencia a los 2. Cu :\filo?;gg{ga un
abonados del Dlistrito ! y . Dar Mantenimlento a los Aplicatives Informaticos
requerlmiento, solicitar la 1 Solicltud de contratacidn / mes 2/1/2023 29/12/2023 4 13 25 3 45
Cen;ralll aer; :tlatt:?a del contratacién de personas o existentes y el Desarrolio de Nuevos Médulos
Sageamlento an empresas especlalizados en temas
especlficos, ya sea a nivel de
Sy Hordiare Disaril st plcativoslo 4 Licencia EepalzanelalCe et enies el S n el 212023 29/12/2023 3 1 12 3 19
ebidamente legalizado. productos y serviclos Tecnolégicos,
Contratacién de Serviclo de Internet de aita velocidad
1 Solicltud de contrataclén Plantel La Divanna. 2/1/2023 29/12/2023 1 0 0 2 3
2 Sollcitud de contratackin Conlratackin de Eniaces de Dotos para os planteies d 2/1/2023 20/12/2023 4 3 3 2 12
Contratacidn de los Serviclos de Impresidn y
1 Solicitud de contratacldn p clén de Doc! de las DI Sub 2/1/2023 29/12/2023 1 1 0 0 2
Gerenclas UMAPS
10 Sollcitud de Inicio de Proceso Realfzar procesos de licitaclones publicas 15/3/2023 15/9/2023 2.5 6 3 1 12,5
Adqulsicion de blenes y servicios
Depto: Contratosy | Preparacion de 1062505 | para las Plantas Potablleadoras y 6 Sollctud de Iniclo de Proceso Reallzar procesos de Licltaciones Privadas 15/5/2023 10/10/2023 2.5 1 4 2 9.5
Departamentos operativos
4 Solicltud de Iniclo de Proceso Reallzar procesos de Contrataclones Directas 1/4/2023 15/7/2023 1 0 1 0 2
320 No. de SCAM Recepcién de SCAM 2/1/2023 29/12/2023 124 104 101 131 460
960 No. de Cotlzaclones Cotlzaclones realizadas 2/1/2023 29/12/2023 174 218 330 379 1101
" diminitrativo para| RECEPClonar y dar tramite a todas 320 No. de Comltes Comites de compra reallzadas 2/1/2023 29/12/2023 62 84 105 125 376
Depto. Compras y E"!g; a gesble . P /L las solicttudes de compra de las
Suminlstros lclg a UMAYPS diferentes necesidades de la
servicos para UMAPS 267 No. de ordenes de compra fuera de Ordenes d d 5 0/12/2023
Catdlogo Electrénico rdenes de compra emitidas /1/2023 29/12/2 55 90 121 136 402
68 N eneSl e e por CaL0 09 Ordenes de compra emltidas 2172023 291272023 0 0 2 21 23
298 No, de expedientes tramitados Tramites de pago gestlonados 2/1/2023 29/12/2023 115 84 129 158 486
60 W el Camblo da acaites 21/2023 30/12/2023 67 7 17 36 127
7 Memorandum y solicltud de motores QVERHAULL DE MOTORES 3/1/2023 30/12/2023 0 0 24 7 31
260 llenado de vitacora en unico CAMBIO LIQUIDO DE FRENOS 2/1/2023 30/12/2023 15 56 40 29 140
No. De Solicltudes de camblo de aceite Engrases de balineras y chasls flota livlana y pesada
260 Vehiculos Umaps 2/1/2023 30/12/2023 20 72 55 6 153
cambio de baterias para vehlculos por vida util de la
150 No. De Solicitudes de camblo de baterla baterla vehiculos livianos 2/1/2023 30/12/2023 0 13 0 0 13
28 No. De Solictudes de camblo de bateria | C2MDIC de baterias para vehiculos por vida utl de (a 2172023 30/12/2023 0 18 0 0 18

baterla vehiculos pesado




Subgerencia
Adminlstrativa
Financlera

No. De Solicltudes de camblo de aceite

10

23

260 Vehlculos Cambio de acelte de caja y diferenclales 2/1/2023 30/12/2023
Memorando de solicitud de compra y
4 requisicion de Llantas Cambio de llantas Retroescavadora y Cargadora 2/1/2023 30/12/2023 0 0 0 0 0
Memorando de solicttud de compra y
14 requisicn de llantas equipo pesado Cambio de llantas Equipo pesado 2/1/2023 30/12/2023 0 1 0 0 1
150 iemorandum visclkdltudidevehiculos Camblo de llantas vehiculos liviario Umaps 211/2023 30/12/2023 0 1 9 12 2
equipo liviano
Memoranduim y solicitud de compra de
18 lantas motocicletas Camblo de llantas motocicletas flota Umaps 2/1/2023 30/12/2023 0 4 0 0 4
Contar con un slstema de
transporte seguro, Realizar el Mantenimlento
Depto. Transporte  |eficiente y de calidad para | adecuado de la flota vehicular de la 1 Sollcitud de Compra Abastecer de Herramlentas 2/1/2023 30/12/2023 1 0 0 0 1
las diferentes actividades UMAPS
de la UMAPS
1 Solicltud de Compra Abastecer de Equipo 2/1/2023 30/12/2023 1 0 0 0 1
10 Solicitud de compra (30)Overoles,(30)gabachas y (36} Pares de guantes 2/1/2023 30/12/2023 0 0 0 1 1
Adqulsiclon computadoras, slllas de oficina,impresora
3 Solicltud de Compra multifunclonal 2/1/2023 30/12/2023 1 1 0 0 2
260 Solicitud de Compra Pintado de logos a vehiculos Umaps 2/1/2023 30/12/2023 0 0 57 0 57
1 Dep. Transporte Adquisicion de Hyster 2/1/2023 30/12/2023 0 0 0 0 0
Solicitud de Compra de Equipo de Adguisiclon de Equipo de Seguridad para Temporada de
4 Sequridad Llovlas 2/1/2023 30/12/2023 0 0 0 0 0
100 Solicitud de Compra de Camlsas 330 Camisas con Logo de Umaps 2/1/2023 30/12/2023 0 0 0 0 0
1 Solicitud de Compra 2 Elevadores(asensores) para vehiculos 2/1/2023 30/12/2023 0 1 0 0 1
1 Memorando de Sollcltud de Servicio Taplcerla de 10 vehlculos Livianos y Pesados 2/1/2023 30/12/2023 0 0 0 0 0
8 Solicitud de compra Adquisicion de moblllario Archivador 2/1/2023 30/12/2023 0 0 0 0 0
2 Salicitud de Compra Adqulsicion de 2 Chimbos de Acetlleno para Soldadura 2/1/2023 30/12/2023 0 0 0 0 0
240 Base de Datos Transcribir a dlario a la base de datos 2/1/2023 29/12/2023 113 266 514 1567 2460
12 Ne de Informes Elaborar Informes Mensuales 2/1/2023 29/12/2023 2 5 9 9 25
240 N° de Informes Elaborar Informes interno de los materlales de los 2/1/2023 29/12/2023 15 28 27 27 97
almacenes
240 Base de datos actuallzada Retroalimentar la base de datos de inventario 2/1/2023 29/12/2023 118 275 541 425 1359




2400 N° de requlsiciones Entrega de materiales segiin requisiclones 2/1/2023 29/12/2023 113 175 346 347 981
GESTIONAR EFICACIA EN| DEFINIR PROSEDIMIENTOS PARA
Depto. Almacén SU ESTRUCTURA FISICA LA SOLICITUD A LOS 720 N° de facturas Reclibir materlales de proveedores 2/1/2023 29/12/2023 31 66 Q7 76 270
DE LOS ALMACENES DEPARTAMENTOS OPERATIVOS
720 N° de Certlficados Elaborar Certificados de Almacén 2/1/2023 29/12/2023 31 67 97 76 271
48 N° de Reportes de Supervisién Supervisar el personal de los almacenes 2/1/2023 29/12/2023 14 25 29 19 87
Realizar clasificaclén de accesorios de los aimacenes
240 Ne° de Certificaclones seqin entrega de proveedores 2/1/2023 29/12/2023 30 520 654 291 1495
2 Sollcitud de Compra Memorandum 2/1/2023 29/12/2023 2 4 0 0 6
Sollcitud de Apoyo al Coordinador
1 Ardministrative Memorandum a laCoordinacién Administrativa 2/1/2023 29/12/2023 1 2 0 0 3
Actuallzacién de Inventarlo, re marcaje de Codlficacidn,
descargo de Bienes en Mal Estado, Traslado de Blenes,
940 NoaBeireciboideiBlenes Camblo de Responsable, Actualizacidn de Sistema, de 9/4/2023 30/11/2023 270 280 270 270 1090
Laureles
Actualizacién de Inventarlo, re marcaje de Codificacion,
descargo de Blenes en Mal Estado, Traslado de Bienes,
200 o PelreciboldelBienes Camblo de Responsable, Actualizacldn de Sistema, de 9112023 30/11/2023 270 270 270 270 1080
Picacho
Actualizacidn de Inventario, re marcaje de Codificacién,
descargo de Blenes en Mal Estado, Traslado de Bienes,
990 fioiDeliecholdeliiens Cambio de Responsable, Actualizacién de Sistema, de la 9/1/2023 30/11/2023 345 300 285 270 1200
Vega
Actuallzaclén de Inventarlo, re marcaje de Codificacién,
descargo de Blenes en Mal Estado, Traslado de Blenes,
290 oDelreciboldeBiencs Camblo de Responsable, Actuallzacién de Sistema, de 9/1/2023 30/1/2023 270 290 270 270 1100
Concepcldn
Actualizactén de Inventarlo de la, Levantamiento de
900 No. De recibo de Blenes Ficha Técnica Modificacién y actualizackén de sistema de 9/1/2023 30/11/2023 270 280 270 270 1090
la Flota Vehicular
Departamento de Blenes
fer o Ot | et o s sl F T e
estrategico el administrativos que apoyen el 900 56 tanques y estaclones ! ! 9/1/2023 30/11/2023 270 270 270 270 1080
Depto. Blenes Cumplimiento con las cumplimlento de los objetivos Cambio de RespoTnsabll::, Agt’:"éadé" de Sistema, de
Leyes Naclonales y tener | operativos de las dependenclas de anque y Estaclones
Inventarios de Blenes la UMAPS
Actalizados
200 No. Dictamen DB-2023 realizar una Evaluacidn y un detalle por departamento 9/1/2023 30/11/2023 200 75 60 60 395
' de las necesidades de Moblllario y equipo de Oficina
300 No. expedientes Revisién e Inspeccién de Archivos del departamento 9/1/2023 30/11/2023 210 105 80 60 455
solicitar al departamento de Tecnologla e Informética, la
1 No. Memorando DB_2023 Solicttud actualizaclén y mejoras al sistera, o La compra de Un 9/1/2023 30/1/2023 0 0 1 0 1

Sistema UMAPS

sistema Nuevo




1 No, de Matriz elaborada Elaboracion de Plan Operativo Anual (POA) 2024 1/6/2023 30/6/2023 0 0 2 0 2
12 No. de Contrato Revisar Contratos de Trabajo 2/1/2023 30/12/2023 18 60 30 18 126
12 No. de Personal contratado Reallzar Contratacion de Personal 2/1/2023 30/12/2023 18 60 30 18 126
12 No. de plantia Revisar y firar planllias de Suekdos y Salarios 2/1/2023 30/12/2023 3 3 3 3 12
9 Manuat de Puesto y Salarlos Elaboracién de Manual de Puesto y Salarios 2/1/2023 30/9/2023 1 0 0 0 1
Gestlonar el Talento E
Humano de la UMAPS, | Garantizar la correcta contratacién, 4 Lista de Askstenci de Reunién |27 Reunion para e Sodalizacon del Menualde Etical 4y 0y, 217203 0 0 0 0 0
para garantizar un retencidn de talento y crecimlento
desempefio productivo y | de las personas que forman parte 4 Lista de Aststencia de Reunid Soclalizaclon de Reglamento Interna de trabajo 2/1/2023 30/12/2023 6 1 0 0 7
s"b“qu. de satsifactorio para el de la entidad. Esto pasa por tener ot I €9 ) 1/
} [ de los en cuenta las necesidades futuras R aconid pan de | l peneficios
objetlvos, con el fin de de empresa y trabajadores, alaboracion de un plan de Incentivo o bene para
Atraerlcandldatos Garantlzar la motivackén de la 5 filen diﬁ:sgfg’:;::::ﬁﬁﬁspm L los colaboradores de UMAPS (becas educativas, bono 2/1/2023 30/5/2023 0 2 1 0 3
potenciales. plantilla. Fomentar un clima laboral educativo)
adecuado.
1 Lista de Asitencia de Capactackones | peallzar capacitaciones a los colaboradores de UMAPS 2/1/2023 30/5/2023 1 2 3 5 11
Realizar celebraclones como ser: dla de la mujer, dla del
5 Fotograffas de las celebraclones amor de la amistad dia de l2 madre, dia del padre, dia 2/1/2023 30/12/2023 0 1 0 2 3
del trabajador, actividades navideff
12 No. de Contratos Elaborados Elaborar de los contratos en el sistema 2/1/2023 30/12/2023 18 60 21 20 119
12 No, de contratos validados Valldar de los contratos en el sistema 2/1/2023 30/12/2023 18 60 21 20 119
12 No. de Contratos autorizados Autorizar contratos en el sisterna 2/1/2023 30/12/2023 11 34 21 20 86
Recibir memorandums de tiempo extra de los
12 No. de memorandums reclbidos coaboradares de LIMAPS 2/1/2023 30/12/2023 70 93 107 98 368
12 No. de memorandus revisados Revisar memorandum del tiempo extra 2/1/2023 30/12/2023 70 93 107 98 368
Elaborar archivo en farmato Excel, con todos los
12 Archivo de excel generado y actuallazado AT 2/1/2023 30/12/2023 70 93 107 98 368
a8 No. De Incapacidades recibidas Reciblr Incapacidades del IHSS Todo &l mes Todo el mes 25 39 31 34 129
GaErareTmaner 1. Capacltar al departamento para
eficlente, transparente y el C°I"‘3;“'e“l;° (:jel SIISt"-'Ta de 36 No. de Incapacidades Ingresadas alsistema Ingresar las incapacidades del IHSS al sistema Tado el mes Todo el mes 25 39 31 34 129
elaboracién de planilla,
confiable la planiila
Depto, Planlilas 2, Validar correctamente el reglstro Reallzar Aplicacidn de las deducciones al slstema para
correspondlente a sueldos| ™ e e UIMAPS de los 12 Planilla Generada con las deducciones planilla de sueldos y salarios 2/1/2023 30/12/2023 18 20 3 3 44
y salarios para los leados acti d
empleados de UMAPS. | S0 e s Excenclones realizad Reallzar Excenclones al I bre la rent 3 3 25 3 34
05 y salarios. 12 cenclones reallzadas alizar Excenclones al Impuesto sobre Ia renta 211/2023 31/10/2023
No. de Notificaclones de cancelacién de
24 pinaiccnd Reallzar Cancelacién de contratos permanentes /172023 3011212023 45 39 42 5 131
Reallzar Aumento o ajuste de salarlos en la planlllas de
12 Oflcio 0 Memorando del Ajuste Salarial sueldos v salarios 212003 20/12/2023 8 18 27 20 73
12 No. de Planlllas de Sueldos y Salarios Generar la planilla def personal de UMAPS 2/1/2023 0/12/2023 3 3 3 3 12
Revisién de planilla por el jefe del departamento de
12 No. de Planllias de Sueldos v Salarios Aaillas 2172003 30/12/2023 3 3 3 K| 12
Remitlr la planilla al subgerente de recursos humanos de
12 No. de Planillas de Sueldos y Salarlos UMAPS para su revisén — e 3 3 3 3 12
No. de Plantllas de Sueldos y Salarlos
12 remitida Remitir planilla al contador de UMAPS para su revisién 21172023 30/12/2023 3 3 3 3 12
Brindar atencion medica a los colaboradores de la
Administracién de Subgerencla de 820 Registro diario de atencion medica (ATA) | UMAPS, evaluandolos por orden de llagada y dentro del 2/1/2023 30/12/2023 354 486 457 624 1921
Personal Recursos Humanos horario establecido,
460 1 KARDEX (Registro de recetas) Realizar Inventarlo de entradas y salda de 2/1/2023 30/12/2023 298 357 356 599 1610

medicamentos de la clinica




22 No. de Instalaclones electricas Internas Instalaclanes Electricas Internas 44928 45282 11 4 13 6 34
12 No. de trabajos de Albafllerla a reallzar Reallzar Trabajos de Albafillerla 44928 45282 12 0 9 5i 26
14 No. de Trabajos de carpinteria a realizar Realizar Trabajos de Carpinteria 2/1/2023 22/12/2023 11 14 11 6 42
1 A S iSes Elaborar POA 2024 del drea 1/6/2023 31/7/2023 0 0 1 0 1
1 i o Elaborar Presupuesto - PACC 2024 del drea 1/6/2023 30/6/2023 0 0 1 0 1
120 No. d?gzﬁ&ﬁ”&;ﬂ::&:::dm' Elaborar Memorandum, notas, cuadros y requlsclones. 1/6/2023 30/6/2023 9 14 19 67 109
850 No. de ordenes recibidas. Reallzar recepcion de Ordenes de Pago. 2/1/2023 29/10/2023 181 229 315 356 1081
750 No. de pagos programados Realtzar Programacién de pagos. 2/1/2023 29/12/2023 135 151 207 347 840
400 No. de cartas envladas al banco Reallzar Envid de cartas de pago al banco en fisko, 2/1/2023 29/12/2023 87 95 104 97 383
3900 No. de cheques reclbidos Recepcién de cheques elaborados por el Banco, 2/1/2023 29/12/2023 386 450 439 410 1685
3800 No. de cheques entregados Entregar Cheques a beneficlarios. 2/1/2023 29/12/2023 310 384 392 374 1460
780 No. de expedientes recibldos. Recevdon,d;den;mtmggleausf:&ﬁs:ﬂ;v escaneo 2/1/2023 29/12/2023 102 166 335 371 974
14 No. de planilias recibidas Recepclon de planillas de Recursos Humanos. 2/1/2023 29/12/2023 6 6 6 6 24
Lograr el cumpllenta e 28 No. de planilis generadas en fomato de | Ganerar planilia en formato def banco (macro) 212023 29/12/2023 6 8 6 8 28
Subgerencla las obligaciones Cumplir con las politicas de control a0 (mac)
Tesoreria Adminletrativa Depto. Tesoreria financleras de acuerdo a e
Financlere las W"tif::r:: control 20 No. de revlslone; :rl\aczi.is en cuentas de ReallzraerCa R%E‘ljoorga(rll:g?:slgss gll;l:rr;:eass:ancos 2203 29/12/2023 110 164 127 154 555
264 No. de reportes diarios recibidos | RecePeion de Re‘:%";::t'ﬁlgﬁ:n‘;‘u’zﬁ“ Gelesmismos 2/1/2023 29/12/2023 38 62 62 63 225
48 No. de cuadros elaborados Elaborar cuadros de liquidaciones 2/1/2023 29/12/2023 12 12 12 12 48
48 No. de reportes emltidos semanales Rea”;i';dr:flg::: :Ts::;?pszogcga?g:ﬁs’x 2/1/2023 29/12/2023 8 12 12 12 44
1 No. de apertura de afio Realzlar apertura de Afio en el sistema 2/1/2023 15/1/2023 0 0 0 0 0
1 No, de clerre de afio Reallzar cterre de afio (final del periodo) 20/12/2023 29/12/2023 0 0 0 1 1
1 No.de matiz elaborada Elaborar Presupuesto-PACC 2024 del area. 1/6/2023 30/6/2023 0 0 2 0 2




161 No. Certificacion DNBE- 2023 Certificaclén de Vehiculos ante DNBE y TSC define DNBE define DNBE 0 0 0 0 0

161 No. Revislon realizar de Pago de Matricula Vehicular 1/11/2023 30/11/2023 0 0 1] 0 0

1 Informe DB-2023 Presentacion Informe del Inventario 2023 ante la DNBE 1/11/2023 30/11/2023 0 0 0 0 [1]

1 Informe DB-2023 Presentacién Informe del Inventario 2023 ante el TSC 1/11/2023 30/11/2023 0 0 0 0 0

Se acondiclonara un espaclo para Reuniones por lo que
24 No. De Memorando DB-2023 De Sollcitud |  se comprara 12 slllas fljas pare esta drea y 12 slllas 9/1/2023 31/1/2023 0 0 0 0 0
secretarlales estructura metélica color negro
No. de reparaciones de alres
87 ECTE batits Realizar Reparacion de alres acondicionados 44928 45282 12 33 27 26 98
72 No. de reparacg;;a:ade famparaside Reallzar Reparaclones de lamparas en oficinas 44928 45202 38 42 88 44 212
12 No. de Repararclones de enclelados Reallzar Repararclones de enclelados 44928 45282 1 12 11 3 31
No. de divisiones de tabla Yeso i

12 elaboradas Elaborar divisiones de tabla Yeso 44928 45282 3 0 11 3 17
36 No. de Trabajos de Soldadura Reallzar Trabajos de Soldadura 44928 45282 10 6 47 10 73
12 No. Trabajos de Fontaneria Realizar Trabajos de Fontanerla 44928 45202 13 15 12 10 50
35 No. Reparaclones Electricas Realzlar Reparaciones Electricas 44928 45282 12 6 12 12 42

52 No. Reparaclones de Techo Reallzar Reparaclones de Techo 44928 45282 6 10 2 5 23
36 No. Reparaclones de Lineas Telefonlcas Reallzar Reparaclones de Lineas Telefonicas 44928 45282 o] 8 4 1 13

4 i s n’;:"zm en planta Resalizar Mantsnimieato planta teksfonica 44928 45226 0 0 0 0 0

Velar por el
o |,,:|::m on lag 2 Nozde Manteniisntoyealizadojcn Realizar Mantenimlento Generadores Electricos 44928 45135 0 0 u 2 2
o Servici mﬁnT':talaclo hes Upérar todo mantenimiento Generadores Electricos
apto:Servicios " relacionado con el desarrollo de las
Generales administrativas y actividades N de A
operatlvas para el oade|stalaciones|deiAires Realizar Instalaclon de Alres Acondiclonad) 44958 45198

funclonamlento optimo. £ Acondiclonados zar e 5 1 3 14 23
60 e S s aoralear Reallzar Reparaclones de Escritorio 44928 45202 15 8 10 1 34

12 No. de reposiclones de lavines electricos Reallzar camblo de llavines eléctricos 44928 452082 3 0 0 4 7

por reallzar

19 No. de oficinas a pintar Reallzar pintado de oficinas 44986 45275 16 17 ] 10 52

16 No de Instalaclones de alumbrado en | po1ar Tngtalacion de alumbrado en exteriores (postes) 44958 45272 2 0 1 13 16

exteriores (postes) a realizar.




Coadyuvar en la

1. Control de triaje{Reglstro del paso del

1. Realizar trlaje y dar seguimlento clinico a los
colaboradores con signos de alarma y sintomas de la

promocion de la salud y fa
personal por el trlaje) 2.Reglstro de datos enfermedad medlante la toma de signos vitales
enfe‘:[':é’:;';l:: d:ralatso dos 2580 epldemiologlcos entre otras emergencias |  como:SPO2,FC,TEMP, para el diagnostico precoz de 2/1/2023 30122023 308 486 457 609 1860
os colabora dpo o5 de sanltarlas. COVID-19. o cualquler emergencia sanltarla que pueda
i Garantizar una atencion integral de surgir .
UMAPS, Asl mismo iriiidar
Depto, Salud un serviclo de salud con salud, oportuna, efectiva,
Ocupu'clonal optima catldad, conflable equitativa, prioritaria he Igualitaria
" para todos los colaboradores de 1. Identificar las patologlas cronicas de los
¥ oportuna que garantice UMAPS 28 colaboradores por medio de la evaluacién clinica. Zideleneroi2023 3071212023 7 10 3 3 23
una adecuada atenclon
humana para satifacer las
necesidades y 2, solichtar allanzas estrategicas y obtener slrnergias con
espectativas de los 10 el fin de atender fas enfermedades y la prevencion de 2/1/2023 30/12/2023 i 0 10 0 11
colaboradores. estas,
1,Propuestas de allanzas
4 Guber y no guber 3. Identificacion y aprobaclon de allados, 2/1/2023 30/12/2023 1 0 4 [} 5
Aprobadas.
4, Realizaclon y planeacién de allanzas estrategicas
4 (jornadas de vacunaclon,brigadas medicas entre otras 2/1/2023 30/12/2023 0 2 2 1 5
actividades)
5. Mantener una relacion activa para reallzar con
12 efectlividad los proyectos de salud y las actividades que 2/1/2023 30/12/2023 2 4 2 3 11
puedan surglr en beneficlo de los colaboradores,
Un catalogo de normas, leyes codigos y Elaborar un catalogo con la normativa naclonal e
2 vigentes aplicable Internaclonal en materla laboral 21203 30/12/2023 0 0 0 0 0
4 No, De Informes realizados Elaborar Informes realizad: 2/1/2023 30/12/2023 3 3 0 o] 6
12 No. de Informes de resolucién Elaborar I de resolucton 2/1/2023 30/12/2023 0 1 1 0 2
12 No. de Flujogramas de procesos Flujoq: taborad 2/1/2023 30/12/2023 0 0 1 0 1
No. de Informes de capacltaciones Realizar capacltaclones al Personal del Departamento de
2 reallzadas Relactones Laborales 2172023 30/12/2023 0 1 1 0 2
4 No. de Evaluaciones reallzadas Evaluar la gestlon de los oficiales y enlances de RRHH 2/1/2023 31/10/2023 0 1 14 14 29
1. Proveer, mantener y desarrollar Supervisar las gestiones en las oficinas y enlaces de
Depto. Relaclones Ayudar a los empleados a|  altamente callficado y motlvado e No. de Reportes Reallzadas Recursos humanos en el control del personal. 2172023 3071212023 3 22 18 63 106
epLon.bornlu crecer y desarrollarse en para alcanzar los objetivo,
la organlzacién. 2, Velar por el cumplimiento de las Expedientes actuallzados, con co -
, pias de | Mat ac fos del personal por
normas y procedimientos 12 reporte . reportes de faltas cometidas 2/1/2023 30/12/2023 3 12 3 3 21
12 Llamados deAtencién Liamados de Atenclon al Personal por llegadas tardlas a 2/1/2023 30/12/2023 0 12 0 0 12
la Institucién
Controlar la aslstencla del personal medlante
12 Reporte semanales supervisiones en cada uno de los edificlos donde hay 2/1/2023 30/12/2023 3 14 3 14 34
auxlliar de personal
Elaboaclon de Informe de tlempo extras cada mes para
12 Horas Extras los empleados UMAPS 2/1/2023 30/12/2023 2 14 14 14 44
300 No. dc ECAM reclbidos Visto Bucno de Solicitud de Compra Menor (SCAM) 2/1/2023 29/12/2023 84 104 101 131 420
10 No, de procesos Aprobaclon de procesos de Licitaciones 2/1/2023 29/12/2023 0 0 1 0 1
400 No, de solicitudes Aprobacion y solicitud de Reservas Presupuestarias 2/1/2023 29/12/2023 83 134 112 134 463
300 No. de convocatorlas Firma de convocatorlas a comité de adjudicacidn 2/1/2023 29/12/2023 33 0 102 127 262
800 No. de solicitudes Aprobacién y solicitud de Partldas Presupuestarlas 2/1/2023 29/12/2023 250 428 405 667 1750
Subgerencia Lograr una administrackén | Dirigir, organizar y supervisar las
eficlente en armonla con |  actividades de cada una de las
AdFrr,:n:::'r::.lvn Ias disposiclones y leyes | dependecias de la Subgerencla 300 No. de ordenes de compra emitldas Aprobacién Orden de Compra 2/1/2023 29/12/2023 55 90 130 157 432
a que rigen a la UMAPS Administrativa Financlera
800 No. de tramité de pago Aprobaclén y solicitud de trdmite de pago 2/1/2023 29/12/2023 205 287 315 437 1244
800 No. de ordenes de pago Firma de Ordenes de Pago 2/1/2023 29/12/2023 184 287 315 437 1223
360 No. de requisiciones reclbidas Autorizacién requlsiclén de materlales 2/1/2023 29/12/2023 194 279 337 324 1134




300 No. de sollcitudes Firma de Constanclas de solvencia de bienes 2/1/2023 29/12/2023 43 33 9 0 85
Jii it 1 Presupuesto elaborado Elaboracion de Presupuesto 2024 1/7/2024 30/6/2023 0 0 3 0 3
Financlera
800 Numero de ordenes de pago revisadas Revisién de Ordenes de Pago 2/1/2023 29/12/2023 205 287 315 437 1244
12 Informes Revislon de Operaclones y Clerres Contables 2/1/2023 29/12/2023 0 1 3 3 7
12 Informes Revlision de Reportes de Bancos 2/1/2023 29/12/2023 0 i 3 17 21
12 Numero de Contratos Contratos de Blenes y Serviclos Administrados 2/1/2023 29/12/2023 0 0 1 0 1
Coﬁ:ﬂ:‘;ﬁ’a fﬁ:;ﬂrcl:; & | Coordinar, ejecutar y supervisar las 1 Numero de Manuales y Reglamentos Imp! lon de y regl perati 2/1/2023 29/12/2023 0 0 0 0 0
actividades financleras, ¢ bles,
Coordinac!én Financlera| distintas actividades de presupuesto y tesoerla que
financleras de a presupuesto y & 60 Numero de Informes elaborados Elaboracion de Informes financleros 2/1/2023 29/12/2023 4 9 6 16 35
Institucion realice la institucion,
60 Numero d memorandum y oficios Elaboracion de memorandum y oficlos 2/1/2023 29/12/2023 11 15 18 15 59
Reportes y Condensacion de Matriz POA de as Areas
12 Reportes Sub Gerencla Administrativa /112023 29/12/2023 0 1 3 3 7
8 No. Actlvisdades Reallzadas Coordinaclon de Actlvidades Flnancleras 2/1/2023 29/12/2023 0 9 7 8 24
Condensaclon de Anteproyecto POA 2024 de Sub
12 Actividad No Planificada Gerencla Administrativa Financlera 2/1/2023 29/12/2023 0 0 2 0 2
Revisar el POA y PACC de cada departamento mediante
Z Memoréndum reuniones presenclales y/o virtuales 1/10/2023 31/10/2023 0 0 0 0 o
Sostener reuniones con jefes de departamento para
) RROCESOS revisar principales indicadores de desempeilo 1/1/2023 31/12/2023 20 9 12 8 49
Sostener reunlones con jefes de departamento para
12 MEMORIA REUNION/MEMO/CORREQS reyisar los modelos de planificacién 1/1/2023 31/12/2023 2 3 3 3 i1
Sostener reunlones con jefes de departamento para
a8 MEMORIA REUNION / Instrucclones POr | o2 dar sequimiento a los princlpales resuttados del 1/1/2023 31/12/2023 10 12 12 12 46
— 4rea comerclal
48 LIEKIORA REUNIg':{é ;”“’”“"’"“s POT | Revisar de forma periddica de Pis por departamento 1/1/2023 31/12/2023 4 10 12 12 38
Planificar, Organizar,
dirigir y controlar las Sostener reunlones con el personal de mayor ex|
pertos
operaclone;ly IZ:Y:C;‘;S Brindar gufa y seguimlento al g Reunlones de revisicn en cuanto a la aplicacién de reglamentos de UMAPS 1/1/2023 31/12/2023 2 3 3 3 1
mgeesﬂm‘::ms de actuar de los jefes de
Alar\ci\’m ol Usuano, departamento de la Subgerencla
| Comerclal a través de reuniones de " Detinir campanias de publicidad, definir tipo de marerial
Subgerencla Comerclal . bRect;pericalgtr:]e;g‘én coordinacién, establecimiento de 12 No.de campafias de publicidad POP a elaborar, disefiarlo y entregario 1/1/2023 31/12/2023 3 3 3 3 12
T’I:ﬂ?dgfll Catastro ’ | metas de indicadores a alcanzar y
educaclé;n al usuarlz orientaclones conforme los
objetivos estrateglcos de UMAPS Definir requerimientos de capacitacidn por
Confozme a I'°S °dblelt'v°s 12 No. Capacitaciones departamento, establecer Instructor y fecha de 1/1/2023 31/12/2023 2 0 0 0 2
estrategicos de la capacitacién
Subgerencla Comerclal
Generar Informacin estadistica de los KPI por
12 No.de Informes departamento 1/1/2023 31/12/2023 1 2 3 3 9
Crear plataforma de Informaclén en tlempo real y
12 No.de Informes administracién permanente 1/1/2023 31/12/2023 2 3 3 3 11
12 Talleres de planeackin estratégica | REANZar reuniones por departamento para la generacién 1/1/2023 31/12/2023 0 0 0 0 0

de planes operativos y motivacionales




Flnanzas y
Adminlistracién

Generar slstema de supervisién de la Facturacién /
12 Reportes Rechdaciin 1/1/2023 31/12/2023 0 0 0 3 3
Reallzar reuniones para presentar proyectos a urbanizar,
48 Actas de reunién 4reas en supuesto clandestinaje, &reas comerclales, 1/1/2023 31/12/2023 5 12 12 12 41
&reas de cobertura de juntas de agua etc.
4441 imera de recamos por ato consumo | CIEr Y 29112 s praceso Al TueslOSICR g SIS 1/1/2023 31/12/2023 278 326 519 387 1510
1440 niimero de soficltudes de nuevos serviclos | Reducir de tiempo en trémite de nuevas solicitudes 1/1/2023 31/12/2023 175 3381 2107 1605 7268
numero de Independlzaclones y nuevos Mejorar el Ingreso de Independizaclones y nuevos
74 derechos derechos 1/1/2023 31/12/2023 9 11 16 24 60
192 némero de camblos de nombres g ciisnop tpar BTESmIS 68 cameiaice 1/1/2023 31/12/2023 62 127 164 125 478
1 Rrindar atencldn persnnallzada
como que fuera de manera 148 Vestimenta, Proporclonar una mejor Imagen & los usuarios 1/1/2023 31/12/2023 24 0 0 0 24
presenclal slempre y cuando no
Involucren firmas Mejorar el servicio
de atenclén de los usuarlos a 2 Capactadores P’°”°"":::jnr::i‘z;ﬁn;‘:"g;f'gzﬂ‘c’ e 1/1/2023 31/12/2023 0 0 0 0 0
través de Iineas telefénicas, 2,
Abrir dos oficinas un en a zona
Mejorar el serviclo de céntrica de tegucigalpa y otra en
Depto. Atencién y atenclén de reclamos y | zona de Comayaglela Brindar al Atender Rls:sd:mos Y Cééclgklﬁ ge aJUStlssl agongsy
: gestlanes de acuerdo a | usuarko que se atiende de manera ; comprom e pago, célculo de amnistia, brindar
Serviclo al Usuarlo o5 necesidades del presencial faciidad en cuanto a 30000 nimero de llamadas o mensajes informaclon de horarios de servicla, llamar a los usuarios 1/1/2023 31/12/2023 770 0 0 0 770
usuarlo. ublicacién de movillzarse a las antes que salgan las cuadrillas para hacer las revisiones
oficinas 3, Modernizar el
banco de medidores y hacer
pruebas para medidores de 1/2,
34, 12y2pulg  Melorar la 2 apertura de local Trabajar y atender todo tipo de reclamos y gestiones 1/1/2023 31/12/2023 0 0 0 0 0
metodologla de trabajo en cuanto a
las pruebas de laboratorios de los i
P . v plementar que las pruebas de laboratorio de los
medidores 1 niimero de medidores cafibrados. medidores sean certlficadas 1/1/2023 31/12/2023 0 0 0 501 501
336 nimero de meddores Instalados Incrementar la cantidad usuarios leidos 1/1/2023 31/12/2023 65 180 251 406 902
3500 niimero de medidores calibrados Incrementar la cantidad usuarios feidos 1/1/2023 31/12/2023 361 800 985 1500 3646
Que la Informaclén que tamblen esta guarda en fislco se
36000 niimero de péginas escaneadas mantenga en archivos electrénicos para facllitar la 1/1/2023 31/12/2023 1665 652 0 0 2317
busqueda
3 numero de clientes atendidos Controlar las largas filas de espera 1/1/2023 31/12/2023 0 1 1 o} 2
Tmplementor inn mayor oficianeia A [ hora da brindar
el serviclo de levantamiento de lectura en el campo esto
532,867 No. de lecturas con el aprovechamiento de llegar a nuevas rutas que se 3/1/2023 30/12/2023 1236099 126998 123625 121100 1607822
encuentran en zona de rlesgo en Tegucigalpa y
c I
Entregar un mayor numero de facturas, al poder llegar a
1,265,401 NO. de factura nuevas zonas como son Rlesga Soclal y proyectos 16/1/2023 30/12/2023 114000 269000 309000 300000 992000
fuburos de UMAPS
Realizar campanas de educacién para disminuir las
inconsistenclas, dando a conocer fa Importancla de tener
303,088 No. de Inconsistenclas obtenldas R Yot e et 2e o eredlnc 5/2/2023 30/12/2023 78852 75588 77608 76700 308748
Presentar los avances que se dan con las herramlentas
que facllitan las labores de cada procese que Implica
303,088 No. de recursos utllizados desde tomar lecturas; entrega de recihos, 5/2/2023 30/12/2023 78852 49200 50 30 128132
Planificar la ejecuclén del tlempo dis Inconssskenciag v recodperion de datms.
cada proceso que se llevara acabo
Incrementar el numero de|  para poder aumentar lecturas, Evaluar la base de datos de correos electrénkcos,
2,400 Datos de correo electrénico aplicando estrateglas como son: campafias, redes 10/1/2023 30/12/2023 120 43 12 15 190

lecturas y entrega de
factura como también

entrega de factura y disminulr

inconsistenclas en Tegucigalpa y
o als

soclales, leyenda en reclbos, cllentes presenclales.
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Reallzar procesos con los Departamentos Involucrados

que tlene Tegucigalpa y
" para buscar una unlficaclén més sollda, Para crecer la
Comayagela az Datos estadisticos base de datos y tener estadlsticos de crecimiento y 20/1/2023 3071272023 3 6 8 6 23
MEONEECINNeS. Daen e e decsion.
12 Datos estadisticos bl do W e tenlendo 20/1/2023 30/12/2023 4 3 21 23 51
Reallzar una base solida sistematizada de todos los
procesos que se ligvan en campo como ser; Datos de
12 No. POP lecturas, entrega de reclbo, Inconsistenclas, rutas 21/1/2023 30/12/2023 3 6 20 45 74
depuradas, encuestas y correo electrdnicos,
Emitir reportes de todas las actlvidades que se han
12 No. POP desarrollo en el Departamento de Mediclén de los 25/1/2023 30/12/2023 3 52 70 20 145
controles internos y externos
12 Desarrolio de estudio Conocer que tan factible es el desarrollo de medidores 10/1/2023 30/12/2023 0 0 0 12 12
Inteligentes.
48 Listados de toma de lectura Utliizar el moduto de lectura del sistema SIFumaps 3/1/2023 29/12/2023 12 12 12 12 48
954,264 Lecturas o Inconsistencia en sistema | UH1Z2" & modulo de e delsistema) 512003 29/12/2023 235666 235866 235866 235866 943264
1,509,588 Reclbos Utllizar el modulo de facturacion del sistema Sifumaps 3/1/2023 29/12/2023 214163 375364 383136 389589 1362252
Reclblr documentaclon de ficheros y reporte de Ingresos
8760 5760 ficheros y 5760 reportes recibidos [ 1\ S idadores cla correo electronico 3/1/2023 29/12/2023 685 2391 2731 2678 8485
Realizer e cruce de informacidn con el sistema de
2700 No, de diferenclas conclllacién para anallzar las diferenclas encontradas 3/1/2023 29/12/2023 122 236 176 190 724
con el modulo de conclliacion sifumaps
Realizar Reverslones, correcciones e Ingreso de reglstros
Facturaclén, Conclilacién 1. Reallzar la facturaclon de las 2700 No. de correcclones en reducclon de diferenclas /203 29/12/2023 227 256 326 556 1365
bancaria, Sistema de categorlas Domestico, comerclal,
Informacion Comer¢lal | Industrial, goblerno y patronado a Reciblr pagos no reallzados en banco y reglstrarios en
SlfUmaps web, Cambios | partlr de las lecturas tomadas en 2400 No. de Cantidad de pagos slstema a tiempo 3172023 29/12/2023 140 841 1310 1413 3704
de datos en sistema, campo por Mediclon,
Depto. Facturaclén Abono cuentas de 2.Realizar el cruce de Informacién
categorfa gubernamental, | entre los ficheros de los bancos con No. de visitas realizadas para la revisién | Reallzar visita a cada departamento de la subgerencla
Facturas digitales, los registros del sistema para Z de necesldades y mejoras comerclal para revision de necesldades y mejoras y1/2023 31/3/2023 24 0 0 0 24
Reordenamiento de Rutas | reduclr las diferenclas. 3
de lectura, Digitalizacion | Anallzar, diseflar, desarrollar el
de Documentos sistema de Informaclon comerclal. Reallzar Investigacién de mejores practicas y disefios
240 No, de pantallas y reportes proplos de pantallas, para el disefio del slstema de 3/1/2023 28/4/2023 47 0 0 0 47
pantallas y reporteria
Implementar conocimientos de programacion dividiendo
12000 Cantidad de lineas de codigo el equipo en secclones 3/1/2023 29/12/2023 0 0 0 0 0
1020 Solicitudes Reclblr Solicitudes para cota de camblos en sistama 3/1/2023 28/12/2073 30 0 n 0 30
1020 Auditorla de slstema Reallzar Modlficar datos usando madulo de sifUmaps 3/1/2023 29/12/2023 30 0 0 0 30
1020 paguete de documentos Archlvar documentacion en la secclon correspondiente 3/1/2023 29/12/2023 30 255 255 250 790
Coordinar con los demas departamentos de campo para
100800 Facturas Digltales obtener mas correos 3/1/2023 29/12/2023 1100 0 0 0 1100
Reallzar reunlon de revislon, presentacion de camblos y
360 Rutas de Lectura modificaclon en slstema 3/1/2023 29/12/2023 0 0 0 0 0
30000 No. de documento escaneados R ECOSSES hts;ﬁ:lsos VRS ST 3/1/2023 29/12/2023 0 0 0 0 0
Entregar diarlamente las ordenes de corte al supervisor,
167640 No. de gestiones para distribulr a las cuadrllas 2/1/2023 2/1/2023 3140 11013 9524 8,530 32207
1284 No. de gestiones Atender y supervisar las gestiones solicitadas 2/1/2023 2/1/2023 63 114 375 475 1027
4140 No. de facturas y/o recibos entregar mensuaimente fas facturas, recibo, 2/1/2023 217203 780 2136 2136 2136 7188

requerimientos v notificaclones




85800 No. de actividades administrativas Elaborar documentos 2/1/2023 29/12/2023 3050 6398 9486 1680 20614
1. coordinar las actividades a travis 18 No. de personal de oficina 2/1/2023 29/12/2023 36 0 0 0 36
del uso eficiente de fos recursos la entrega de camisas
Planlficar eficientemente Hutmanos y materiates pars el
fas actividades que aumento de los Ingresos y 40 No. de personal de campo 2/1/2023 29/12/2023 80 50 0 0 130
Depto. Recuperacidn y | generen el aumento de disminucién de la morosidad,
Cobranza Ingresos y por 2, Definir de los documentos a
conslgulente la reducclén digltar 48000 No. de llamadas aicanzados Reallzar llamadas telefdnicas a usuarias morosos. 2/1/2023 29/12/2023 5314 9272 8378 8,017 30981
de la morosidad 3, Llegar de forma maslva al
ufuati a travis de Bamuadas
telefénicas, segmentadas por mora. 48000 No. de usuarlos que aceptaron pagar Autorlzar pago 2/1/2023 29/12/2023 500 1908 2694 918 6020
624 No. de casos Reallzar la acclén que proceda (cortes y/o reparaclones) 2/1/2023 29/12/2023 0 0 0 0 0
724 No. de casos a verificar y sanear 7 0 0 0 7
Elaborar con la documentacién de respaldo 2/1/2023 29/12/2023
360 No. de expedientes 35 14 2 0 51
60096 No. de hoja escaneadas Escanear y guarder los documentos en dlsco duro 2/1/2023 29/12/2023 0 0 0 0 0
67,360 No. de Fichas Catestrales Elaborar un | lento y una ac 16n Catastral 2/1/2023 29/12/2023 3105 18300 15300 16,300 53005
67,360 No. de fichas digltalizadas Realizar la 1dn de fichas ¢ nuevas 2/1/2023 29/12/2023 3105 15100 15300 16,300 49805
67,380 |No. de documentos a escanear y archivar | E1200Tar €l escaneo de documentacion y archivo de 2172023 2971212023 6980 4575 4575 18,265 34395
Actualizacr el inventario
de ublcacién de nuestros No. de gestlones para actuallzacion del Reallzar la actuallzacion de Sistemas de Informacién 12/202
clientes con una base de 8,238 SIG Geografica 2/1/2023 29/12/2023 1955 1830 1830 1830 7445
datos actualizada y de
. Flehi ldacton de flch
uso amigable par medio | - Fehas Yc:alstfsle: chas 8,732 No. de gestiones para homologar Realizar la homologacién catastral (UMAPS - AMDC) 2/1/2023 29/12/2023 1955 1830 1830 1830 7445
Depto, Catastro de de herr online y 21 on y her
Clientes de f(l)at%gre":flaT ﬂed a| o soluclon de sttuaclones de 240 No. de Investigaciones prediales Realizar Investigacidn catastral 2/1/2023 29/12/2023 340 60 60 60 520
rseL:evr::Crutaseo:t‘l:n':lz: d‘:as cllentes ya sea en campo u oficina.
en conjunto con ks 3 No.de actualizaclones del Geoportal Realizar actuallzacton del Geo portal Mango Maps 2/1/2023 29/12/2023 0 3 3 3 9
departamentos de la
subgerencla comercial. 3,877 No. de fotografias Reallzar toma de Fotos 360° en calles del Distrito Central 2/1/2023 29/12/2023 0 0 4) 0 0
2,640 No.de gestiones de nuevas solicltudes Realtzar Ia gestidn de nuevas solictudes 2/1/2023 29/12/2023 660 660 660 660 2640
3,000 No. de Inspecclones de casos especlales Reallzar las Inpecciones de casos especlales 2/1/2023 29/12/2023 500 750 790 750 2790
300 No.de rutas a reordenar Realizar el rediseflo de rutas catastrales 2/1/2023 29/12/2023 0 0 0 0 0
§ Flnallzar el levantamiento de los procesos de la
43 No. de prucesus eldbuiadus Subgerencla Comerclal 3/1/2023 28/7/2073 [} n 0 0 9
Manuales de procesos de la Subgerencla | Finallzar la elaboraclon de manuales de procesos de la
& Comercial Subgerencla Comerclal 3/1/2023 28/2/2023 ] 0 0 0 9
Reallzar Mejoras a cada departamento para determinar
212 No. revistones de ejecucion su efectlvidad y reallzar otras mejoras como sea 3/1/2023 28/12/2023 26 0 0 0 26
necesarlo
Revisar la nformacion generada por el departamento de
108 No. de Audltorlas Realizadas Facturaclon de los varlos procesos a auditar 3/1/2023 28/12/2023 18 0 18 0 36
1, Elaborar el manual de procesos
de los departamentos para 700 No. de cuentas analizadas Revisar los creditos mayores a L 5,000.00 3/1/2023 28/12/2023 14 56 73 126 269
Reallzar la mejora documentarios y mantener una
continua de la mejora continua con el metodo
Subgerencla Comerclal, Kalsen. 421 No. de creditos aprobados Reduclr la mora 3/1/2023 28/12/2023 64 38 50 93 245
eficlentizando los 2. revisar los creditos realizados
Dapto. Educacién de | procesos de los distintos mayores de 5000 mediante la .
Usuarios departamentos y la comision de analls de credltos y 279 No. de reclamos rechazados Reallzar reunlones Inecesarias para realizar el analis! de 3/1/2023 28/12/2023 1 7 10 15 33

implementacion de

apoyar en la reduccion de la mora

la cuenta




campafias Internas e
externas de educacton al
Usuarlo

MIFICAGION 3
PP A GEs Ty Vg

con la comlislon de depuracion de la
mora.
3. definolr las c fias de

Reallzar reunlon de expertos para el andlisis del

publicida, motivaclonales y
capacitaclon

724 fo. de cuentas anallzad proced| a aplkar para depurar la mora de las 3/1/2023 28/12/2023 0 4 74 10 21
cuentas ncobiabls
Control de las compras de los departamentos de la
80 No. de scam realizados Subgerencla Comerclal 3/1/2023 28/10/2023 29 30 22 20 101
No. de campafias educativas matertal
36 POP, boletines, tarjetas de fellcitacion Definir y planificar las campafias & realizar 3/1/2023 28/12/2023 9 6 7 10 32
12 No, de capacitaclones realizadas Definlr y planlificar las capacitaciones a reallzar 3/1/2023 208/12/2023 2 1 2 0 5
108 No. de campaftas realizadas Definl, planificar y reaiizar las campafias motivackonales| 515055 28/12/2023 23 14 16 28 81

a realizar , celebraclon cumpleafios empleados




