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O31-UDEM-SDE-2024, en referencia a remitir el Plan de matriz para la evaluación, análisis y
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SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE) NCI-TSC/211 -00; NCI-TSC/21 2-00

Formulario 25 SDEPLAN DE GESTÓN DE LOS RIESGOS

PROPÓSITO: Priorizar las fechas para gest¡onar los riesgos de los proceeos con base en el inventario de los objetivos

PROCESOS

(1) NOMBRE DE
PROCESO

(2) OBJETTVO OEL
PROCESO

(o etapa del proceso)

(3) PRIORIDAD (4) FECHA DE
rNtcto

(5) FECHA DE
FINALIZACIÓN

(6) CARGO DEL
RESPONSABLE

Pre- Conciliación de
Denuncia

La solución expedita de un
conflicto que se or¡gina por
la adquisición de un bien o
un servic¡o entre el
consumidor y el proveedor.

A: Desarrollo dentro del
primer año

jún-24 dic-24
Director General de

Protección al Consumidor

Denuncia de
Consumidores

Ejecutar los medios
alternativos de solución de
confl ictos defendiendo los
derechos e ¡ntereses de los
consum¡dores, ante ¡os
proveedores abus¡vos.

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director General de

Protección al Consumidor

Atención por Medio
de Línea 1 '15

Atención de denuncias y

recepción de solicitudes de
información sobre la Ley de
Protección al Consumidor a
n¡vel nacional.

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director General de

Protección al Consumidor

lnspecc¡ones de
Olicio

Realizar inspecciones en
las diferentes empresas
proveedoras de bienes y

servicios, a fin de verificar
el cumplimiento de la Ley
de Protección al
consumidor y su
reglamento.

A: Desanollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director General de

Protección al Consumidor

Proceso de
lnvestigación de

Oficio

Ejecutar los procedimientos
¡egales sujetos en la Ley de
Procedimiento
Administrativo, Ley y su
reglamento de Protección al
Consumidor y Leyes
supletorias con el fin de
evitar abusos por parte de
los proveedores hacia los
consumidores.

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director General de

Protección al Consumidor

Proceso de
Actualización e

lnventar¡o de
Exped¡ente

Ejecutar los procedimientos
legales sujetos en la Ley de
Procedimiento
Adm¡n¡strativo, Ley y su
reglamento de Protección al
Consumidor y Leyes
supletorias con el fin de
evitar abusos por parte de
los proveedores hacia los
consumidores.

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director General de

Protección al Consumidor



Verificación de
Contenido Neto

Garantizar qu6 todos los
productos que se
comercializan ya sean
producidos por lndustrias
nacionales o los que son
importados y distribuidos
para su comercializac¡ón en
el país, cumplan con las
unidades de medida
declarados en las et¡quetas;
garant¡zando de esta
manera que el valor pagado
por los consumidores sea
una retribución justa del
valor pagado.

A: Desanollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director General de

Protección al Consumidor

Verificación de
Requisitos de

Etiquetado

Garantizar a los
consum¡dores que la
información conten¡da en
las etiquetas, conespondan
a Ia verdadera naturaleza
del producto, de modo que
no induzcan a error o
engaño en la adquisición de
Ios mismos, como una
retribuc¡ón justa del valor
pagado, siendo para ellos
responsabilidad del
productor, ¡mportador o
distribu¡dor del verdadero
contenido de las mismas.

A: Desarroilo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director General de

Protección al Consumidor

Verificación Exactitud
de Balanzas

Garant¡zar que los
consumidores adqu¡eran las
unidades de medida que
requieren en el comercio,
de manera que los mismos
sean una retribuc¡ón justa

del valor pagado.

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director General de

Protección al Consumidor

Verificación de
Exact¡tud de Bombas
Despacho y Calidad
de los Combust¡b¡es

Garant¡zar a los
consumidores que
adqu¡eren los diferentes
productos derivados del
petróleo en las estac¡ones
de serv¡cio, le entreguen las
c€ntidades exacüs de litros
de combustibles que
solicitan y la cal¡dad
adecuada de Ios
combustibles, como una
retr¡buc¡ón.iusta del valor
pagado.

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director General de

Protección al Consumidor



Análisis para
Determ¡nar la

Perdida de Fluido en
Pollo Entero
Congelado

Garantizar a los
consumidores que
adqu¡eren el pollo entero
congelado, que el inyectado
de lÍqu¡do no supere el 120lo

de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo
Ministenal No. 43-2013 de
la Secretaria de Desanollo
Económico.

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director General de

Protección al Consumidor

Análisis de Precios

Generar estadísticas
detalladas que permitan
conocer el comportamiento
de los productos de la

canasta básica alimentaria,
c€rreta de la construcción,
medicamentos y út¡les
escolares para ofrecer al
presente y futuros
gob¡emos ¡nformación
fundamental que permita
una adecuada planifi cac¡ón
para lograr el alcance de la
seguridad alimentaria, en el
sector construcc¡ón, útiles
escolares, insumos
agrÍcolas, alimentos
balanceados para an¡males
y medicamentos en el país
y otros actividades de
interés.

A: Desanollo dentro del
primer año iun-24 dic-24

Director General de
Protección al Consumidor

Elaboración y

Actualización de
Reglamentos

Técnicos
Hondureños

Velar por el cumplimiento
de buenas Prácticas
reglamentarias y los
principios de
reglamentac¡ón técnica
vertidos desde la OMC y el
Acuerdo OTC, para que se
emitan reglamentos
Técnicos Hondureños en el
marco del Comisión
lnterinst¡tucional de
Reglamentac¡ón Técnica
(CIRT), en los bienes y
servicios que aún no se
encuentren regulados en el
territor¡o Nacional.
Participación en los
d¡ferentes grupos de
trabajo, comités nacionales,
reg¡onales e internacionales
de reglamentación,
acredltación y
normalización.

A: Desarrollo dentro del
primer año lun-24 dic-24

D¡rector General de
Protección al Consum¡dor



jun-24 dic-24
Director General de

Protección al Consumidor
Capac¡taciones y

Talleres

Educar a los proveedores y

consumidores para que
cumplan y exijan los
derechos de los
consumidores que se
establecen en el mercado
en las relaciones de
consumo en la adquisición
de bienes y prestación de
servic¡os,

A: Desarrollo dentro del
primer año

dic-24
Director General de

Protecc¡ón al Consumidor
Autorización de Libro

de Quejas

Garantizar el derecho de
reclamo de los
consumidores en cada
establecimiento de los
proveedores de bienes y

servioos.

A: Desanollo dentro del
primer año

jun-24

Director General de
Protección al Consumidor

Registro Públ¡co de
lnfractores

lnscribir en un Reg¡stro
Público de lnfractores a los
proveedores de b¡enes y

servicios que han infring¡do
la Ley de Protección al
Consumidor y su
reglamento.

Ai Oesarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24

tun-24 dic-24
Director General de

Protección al Consumidor
Remisión de Recibos

TGR-1

Remitir los TGR-1 pagados
por los proveedores de
b¡enes y serv¡cios que han
infríngido la Ley de
Protección al Consumidor y

su reglamento.

A: Desanollo dentro del
primer año

Elaborado por: Revisado por:

José Enrique Santos Cabrera MSc. Cinthya Sarahí Arteaga PortilloSantiago Nolasco

F¡rma: i',

rii

Firma:

Ií,' Q¡^

F¡rma

Fecha: '---/ Jun¡o 2024 Junio 2024Fecha:
P.

echa: JUñ¡o , "¿f,¡,:"



Fomulaño 27 - SOE

sEcREfaRIa oE DESARROLLO ECmórrcO ISOE)

MAÍRE PM LA EVIUACIóN, ANAUS§ Y RESPUESfA A LOS RIESGOS

fscm4§
NCLTSCI223S;

NOMBRE DEL SUEPROCESO:
NSPECCIONES DE OFICIO

(13) Rsp(Eb a
b RbagG

(1)M.
(rr) I

(a) Cobica que d¡h fi la
#

RE go R6¡dual

(10) P

R¡ago lnhqdb

{4) P (5) |

(2) Ebpa d (3,lkriFi&r
del RkÉS

(6) Z@ d6
Rlqo Prcllmlnar

(7) Conbol€a oblig&b. pare
mltlgs b6 r¡úe6

(9) ht& FidienE por
6bks para mrogar b ri6g6

(l2l Zone do
RL{o Flml

1

RÉliar
iBpe6bG en hs
dfueílEs

Pawe6doE de
bi6ñ6yM6,
a ññ cte Elifer el
cumplamiedo & la
Lay de hÉ¡óh
alMirorys
r{¡alHto.

1,1 OE no e
cumda le

Pr€ámadon
2

Se üene una programacion da*cdd
en lc diferentes ru&c

Se tiene progmmación dablebád en
lc difsdG rubrc 1 1 ACEPTAR

2
Reg¡*o &
atuieffiy

2,1 NoffirM
uña fima
3úffipaGlc
eutori4iG

2 2
Cdtard áutúie¡¡Éñmade

rdilm
ffir@n a6iaio¡6fimad6

@iarcrne
1 1 ACEPfAR

Ejeddon del 6
il]sreio¡6

3.1 No 6úr @n
la logidica

Sol¡cfur la sionacion Fmande de
16 Ehaculc

Sd¡#r la 6ignaci5o pomanente de
bwhicu16 1 1 ACEPfAR

4
4.1 Que e
mryFlela 2 2

R@pc¡on de laB etu dilda eñ la
jorded de hhjo

RepcitnGlaa6utilZ&áb
iordad d. t'¡beio 1

feal@das

R@Fióne
atu y OficG &

1 ACEPTAR

5
lffiede

Ealffis

5,1 No @ntar 6
oquipo á bs
r6ae(b

2

DarldshidoMoálc
équircdilde

Solicibr la Bbión periodi€ de lc
equipG úiliadG

Solrchr h Bbtr ÉñdiÉ de 16
equipcdli& 1 1 rcEPTAR

RemMn de
éxpcdierÍG por
ofrcio al
Dcpartamefto
LeEál

6.1 O@ e
h$ple16
qp€di€xt6

2 2
S remrtra elsrdbntc al
eFñffideLcgal

Se remilirá eleryediede al
DepeÉretu de Le0El

1 1 ACEPTAR

-ñ
7 Confd de tuchvo NirBún rieGgp I 6tYñl'i¿

Ebkápo.: Rd6F:

MSc. C¡nfrye Sa.hl Arh¡Oa

FÉh¡: Junb A2a Juñ¡o m24

B2 a

B

33

B B

6

W
\._>-.=



SECRETAR¡A DE DESARROLLO ECONÓÍúICO (SDE)

SecrÉtori
DecsrrolI
É§{}nómic

H

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

t{Cl-TSC/222{0; NCl-TSC/223-00; NCI-TSC/224{t0

Formulario 30 SDE

Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que fac¡l¡te la toma de decisiones

INSPECCIONES DE OFICIO

Muy Alta (5)

M

(1.1){2.1)-f 3.1)-(4.1){s.U-(6.1)

Revisado

1

6

2

5

3

4

OBJETIVO:

PROCESO:

matriz de riesgos para la evaluac¡ón, análisis y respuesta a los riesgos.

número que consta en el círculo en blanco, conesponde al m¡smo número que consta en

los de

a cada número que consta en el siguiente cuadro se escrib¡rá un resumen de la

del de la columna 3 de la matriz de

MSc. Cinthya Sarahí Arteaqa Portillo

ffi:3$
Firma:

Enriquo Santos Cabrera
Firma:

Fecha: Fecha: Junlo 2O21

Nolasco
Firma:

2021

rrnlIrrffiiffiIIIIjIrnnñffi$l§I

l-
H

-i::-:

E

Junio

t riesgos
(Et

1,1Que no se cumpla la programac¡on

2,1No contar con una firma autorizada para las autorizaciones
3,1No contar con la logistica nec€saria para movilizar al personal.

4,1Que se traspapele la documentacion
5,1 No contar con equipo en buen estado
6,1Que se traspapele los expedientes



SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMrcO (SDÉ}

PLAN DE MINGACIÓN DE LOS RIESGOS

NCI-TSC,3í I {D; NCI-TSCr3í24O

Fomular¡o 3l SDE

No. (1) Et¡p¡ dcl pl@ (2) t)3*ripción (lal ri..go (31 zil. d.l ri..gto
ñml

(a) Cont¡oL¡ pÜt mltlglclóñ
(51 Rospon¡¡bb!

de ru
implemntrcirtn

(7) Fsh! lñiclo (8) Foch! iln (9) lndicldms
(8)R6ul§c
m@sriG

(10) Mcd¡ot do
variñsrclón

d¡feBntes ompEs§
povesdo€s de biores y
seryicios, a ñn ds vafificar sl
mplimiento d€ la Ley de
PDG6¡ón al @nsumidor y s
cglarcnio.

1,1 Ou€ rc s€ @mpla la
pDgEmacjon

Se tiono una prcgmmac¡on
e8labl@¡dad €n los dlterenteg
rubos

Jof€ del
Depariamanto do
Vorifffiión y
V¡q¡lamÉ dB

Mo@do

jufr21 dic-24 lnforme da
lnspeeión

acta6

2,1 No @ntar @n una lima
autorizada paÉ lag
autor¡zac¡ones

Contar @n €utofizadoneg
ñmada8 pEv¡ament6

J.r8 del
Departamnto de
Verifiec¡óñ y
Vigilercia de
MeÉdo

j\n-24 dic-24 htomo dc
lnspeelón

Ejeeeon dol as inspffiioÉs
3,'l No @ntar @n lá
logislic n@sria paE
l@ilizar 8l personal.

Sol¡citar la esionaci¡n psnmont€
d€ los vehialG

Jofe d,al

Departamento do
V€rifiec¡ón y
V¡gilam¡a da
Memdo

iuo-21 dic24 lnlomo da
lnsp6cdón

R@pción do a€ias y Oñc¡os de
lnspuimgs realiadas

4,1 Ou€ s t-aspapéle lg
d@mntadtr

R@pc¡m d€ l$ ¡6-t s ut¡lized8
s la iordad d€ trabajo

Jofe del

V¡g¡lancia de
Mer€dg

DaPartámsnto de
Vsifimón y jun-24 dic24 lnfome de

lnEpffi¡ón

lnfom de lnspg@iones
Ealizadas

5,1 No @ntár on equipo an
buan ostado

Dár mantonim¡anto ado@edo a
lo¡ aquipoE utillzados

Jrfs dol
Departam€r¡to de
VBrlfi€cón y

Vlg¡l8nc¡a de
Msr€do

juftz4 é¡c-24 lnfom d6
lnspécdón

R€misión de expedientes por

of¡c¡o al Depertamento LEgal
6,1 Que * tEspap€le los
E¡peditrtss Departamonto de Laoal

Jefe del
Dspartamerno d€
Vsiti€ción y

W¡lmisds
Msrcado

iuft24 dic24 lnlomo de
ln8pecdón

1

2

3

4

5

6

7 ContIol de Archivo N¡ngún riesgo

J6l6 dól
Dopartamslo ds
Ver¡f€dóñ y
Vig¡larcia de
Mffido

R6cuM Humano
ComputadoEs
lnternet
Esqitorio§
S¡llas

R&eHumarc
ComputadoEs
lnternet
Esitorios
Sillás

Re@m Humam
Cmputsdms
lnbmt
Esitqic
Sills

Re@M Hurono
CmputádoEs
lntmat
Esitori{E
Sllas

Re@B Humang
Computadoras
lntemet
Esito,ios
Sillas

ReqM Humarc
ComputadoEs
lnt8ret
Esib.ios
S¡llag

Racu6o Humano
ComputadoEs
lntemet
Esitorios
Sillas

tun-24 dic-24 lr¡{mg d6
lnspem¡ón

NúmeD de lnspGiones a
EmpEss realiadas

NúreD de lnspoeioms a
EmpE$s roalizadas

Númm do lmpc¡ones a
EmpEs! Balizade!

Número de lnspc¡ones a
EmpEss BalÉadas

Númm de lnspe¡onss a
EmpGss Edladas

Núñerc de ¡nspeciones s
Empregs r€alizadas

NúmeE de lnsp&ciones a
Empe$s Ealizadas

por: RgvtEdo p6 Aprcb¡do por:

MSc. Citrthyr Slnhl

Jun¡o 2024 Jun¡o 2024

Joú
'o

Fochr: )t

()

€os 
u §

F¡ma:

F6h!:

INSPECCIONES DE OFICIO

----Wpt9v9$9s9-eggtoly-sgrqqg,,rIllerl!!9gt-6Lg8pjqE1pg]116y§rrcE9sqtll99l!9mi!9lv-gglggrglo¡lo.-*

-t
-1

NOMBRE DEL
PROCESO'SUBPROCESO:

t:

B

B

B

B



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE):H
:¡6tOr(s
6drlotlo
)nÓmrqo

MATRTZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224{X)

Formulario 27 - SDE

REGISTRO PÚBLICO DE INFRACTORESPROCESO:

NOTñBRE DEL SUBPROCESO: REGISTRO PÚBLICO DE INFRACTORES

OBJETIVO:
lnscribir en un Registro Público de lnfraclores a los proveedores de bienes y serv¡cios que han ¡nfringido la Ley de Prctección al Consum¡dor y
su reqlamento.

Riesgo
lnherente

l{resgo
Residual(8) Controles que

existen en la
entidad

(9) Controles
pend¡entes por
establecer para

mitiqar los r¡esqos
(10) P (r1) r

112) Zona de
Riesgo Final

(13) Respuesta a
los Riesgos

(1)

No.
(2) Etapa del

pfoceso
(3) Descr¡pc¡ón

del Riesgo (4) P (5) |

(6) Zona de
Rie3go

Prclimlnar

(7) Controles
obl¡gatorios para

mit¡gar los riesgos

M

Se debera revisar el
reg¡stro de

¡nfractores previos a
su remision

1 1 ACEPTAR1 Inscripción
l.l Quenose
complete toda la
¡nformacion

2 3

Se debera revisar el
reg¡stro de infractores
previos a su remision

2

Recepción de
Reg¡stro Público de

lnfraclores

2.1 Que no se
recepciones el
Registro Publico

2 2

Se recepciona la
informacion una vez al

mes

Se recepciona la
infirmacion una vez al

mes
1 1 ACEPTAR

,|
1 ACEPTAR3

Remisión del
Registro Público de

lnfractores

3.1 Que no se
rem¡la el Registro
de lnftactores

2 2
Se remite la ¡nformacion

a la Unidad de
Transparencia

Se remite la
información a la

Unidad de
Transparencia

Elaborado por: Rev¡sado por: Aprobado por:

José Santos MSc. Cinthya Sarahí Arteaga

Fecha: ñzoz¿ Ju*o 2o2a 4.Fecha: Junio 2O24 d0

B

B B

o B

§

94



SECRETAR¡A DE DESARROLLO ECONÓilrCO (SDE)

MAPA CONSOLIOADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSG/224{X)

Formulario 30 SDE
;retario de
sorrolto
¡nomico

H

OBJETIVO:

PROCESO:

Resumir de manera objet¡va y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

REGISTRO PÚBLICO DE INFRACTORES

Muy Alta (5)

M

(1.1)-(2.U.{3.1)

Frente a cada número que consta en el sigu¡ente cuadro se escrib¡rá un resumen de la

loa de
(El número que consta en el en blanco, coresponde al mismo número que consta en

matriz de riesgos para la evaluación, análisis y respuesta a los riesgos.

Revisado por: Aprobado por: -.ffi"R\Elaborado por:

Flrma:
José Enrique Santos Cabrora

Firma: F¡rma:

<a#,,órrhL\

.,¿

Junio 2024 \\*_?- * *.;T^^,,§§//Junio 202¡lFecha:2021

A A E

EA E

E

Nolasco

descripción del riesgo de la columna 3 de la matriz de riesgos)

" 
1 1.1Que no se complete toda la informacion

I Z 2.1Que no se recepc¡ones el Reg¡stro Publ¡co
, 3 3.1Que no se rem¡ta el Reg¡stro de lnfraclores

MSc. Cinthya Sarahí

=(



SECRETARiA DE DESARROLLO ECONÓM|CO (SDE}

PLAN OE MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS

t{Cl-TSC,sl l-0O; NCI-TSC,3I2{r0

Fomulario 3't SDE

l{o.
lllEtlpl(hlpffio {t} Zortr (bl rao|o

,¡ml
16lRúpombb3

dee
lmp¡mnt cló0

I

(7) F*ha hlclo lt) F.chr fin
(6) RocuÉo!
mcsutlG 19) lnd¡edorcr (10) iladlo! do

verlñcaclón

lnscr¡pción
1 I Que no se @mpl€t6 toda
la informec¡on

Sa deb€re revisr 6l registro de
infráctoGs previos a su remlsion

lr*rro,*,
I Dspertamsnto do
I neg¡stro y

lcepedtadón 

DGPC

ReGpcón de Regbtro PúHico
de lnfraclores

2.'1 Q@msl@pc¡ms
al Rogi8úo Publho

Se @pc¡ona la ¡rfmacion una
lrr"r*,*,
lDepartamsto d€
I neg¡strc y

lCaoa<itacion 
ocec

vez al ms

1

2

3
RomBión dsl Regiero Públ¡@

do lnfractoEs
3.1 Que no s romita ol
Reg¡stm do lntBctores

Se romite la infomcioñ a lá
Unidad @ TÉnsp€Énc¡a

| ¡*e v onciat oer

I Departámento d€
I Registro y

lcapsciteción 

DGPC

ReqBo Humano
Computadoras
lntérnet
Escritsios
Sillas

R@m Humano
Computeddas
lnlemt
Esitorios
S¡llás

RffiHumeno
Computadtreg
lntamet
EScritofioB
Sill8s

Elrbondo por: R€vlsado por:

EmpEsas Reg¡sfada8

Empresss R€gistradas

Empresas Rog¡6fadas

jan-24 dia24

di>z4iua-21

div21¡un-24

por:

lnfradms
da Registro de

Libm de Roglstrc do
lrilraclmg

Ubm dá Rcgúrlro
lrfracroror

Jorá Endqw S.ntor CsbmNol¡aco
Flm:

Fech¡: m21 Frcha:

MSc. Clnthya Sanhi

Junlo 2024

ff

I

UOT

\4,%
| "(r

t-
L

REGISTRO PÚilrcO DE INFRACTORES

lnsib¡r m m R.glsfo Pútfbo do lnfrectoB a lG prcvÉdms de biems y $rüc¡os qu6 lgn infingi(b le Lsy do fu€cdór¡ .l Conilmidtr y su r€glelmlo. j

F¡mr F
["*'
I
Fechti J

v

B

B



tlCl-TSCr2z¡{O; NCI-Í SCr22}.
(Xr; NCI-TSCI22.HX,

Fomulario 27 - SDE

SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)

TIATR|Z PARA LA EVALUACóN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NOMBRE OEL SUBPROCESO:

(r)
No, (4) P (5) | (r0) P (rr) r

(9) Cor¡trc16
péndi9nto6 por
esiabbcer pa6

mitigar lo! risgos

(6) Zon¡ do
Rlsrgo

PEllmin¡r

(7) Controles
obl,gatorioE paE

miliga. loa riosg€

(8) Contrcl6 que
ex¡slen en la

ent¡dad

(2) Etrpr del

Pfo@
(3) Dc$ripc¡ón

del Rktsgo
(12) Zona do
R¡cago Finrl

(13)R6sp6§tr a
lc Riaagor

'l
Re@pc¡ón de

Redbos TGR-1
Ningún riesgo

2

Romisión de TGR-
'I al Departamnto

de Regisro y
Capacitación

1.1 Que no
remitan los TGR-
1

2 2

HoÉrios definrdos de
atencjón al públi@ y

*ry¡cio €n todo
momento

m@nismos o
estÉlegias paG que se
remitan los TGR-1 en

tÉmpo y foma

Llamado de at€nción
verbal indi€ndo los

men¡smos o
esilráeg¡as paÉ que
se Emitan los TGR-1

en üempo y foma

1 1 ACEPTAR

3

Solic¡tud de @brc
d€ TGR-1 mib¡dos
en Ventanilla DGrc

y eñ la PGR

2 1 No ingresar
los TGR-1 a la
platafoma de
Sef¡n

2 2
m@nismos o

lngÉsar los TGR-1 a la
platafoma en tjempo y

foma
Uamado de aterc¡ón

rem¡tan los TGR-I en
tiempo y foma

re@n¡smos o
estBteg¡as paE que
s iñgÉsn los TGR-
'l en tiempo y foma

1 1 ACEPTAR

4
Rom¡sión ds TGR-1

á la Gsrcnc¡a
AdminislEtiva

3.'l Setraspapele
el TGR-l

2 2

Llamado d€ atonc¡ón
verbal indi€ndo los

m@n¡smos o

¡ngE*n los TGR- l en
tiempo y foma

Llamado de atenoón
verbal indi@ñdo los

mecanismos o
esuategias paE que
s ingresen los TGR-
I en üempo y foma

1 1 ACEPTAR

ElaboEdo por: Rev¡sado por: POr:

José EnrioE SerilG C.bren MSc. Cinthya Sanh¡ 0

Frcha: Jun¡o 202{ Fecha: Lunio $zl h^io 2021

I

L

KE! ¡o

B B

B

Llamado de atención

B

B B

S#¡dó Nd¡s.ñ
Fima: F¡ma:

\



SEGRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)

ecfet§ri(r d
eS(rrrollo
conÓfnicc, MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222{0; ilCl-TSC/223-00; NCI-TSC/224{0

Formulario 30 SDE

Resum¡r de manera objet¡va y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para gue facilite la toma de decisiones

Muy Alta (5)

Elaborado Revisado

1

2

3

los de

OBJETIVO:

PROCESO:

a cada número que consta en el siguiente cuadro se escribirá un resumen de la

del de la columna 3 de la matriz de
1.1Que no remitan los TGR-Í
2.1No

el TGR-13.1Se

REM DE RECIBOS TGR-I

matriz de riesgos para la evaluación, anális¡s y respuesta a los riesgos.

número que consta en el círculo en blanco, conesponde al mismo gue consta en

Firma:

2021

Flrma:

o,

MSc. Sarahí
F¡rma:

----r
A A E E E

A

__ Aprobado_ pof:
Nolaaco

-I
r



SECRETARIA DE DE§ARROLLO ECONÓMrcO ISDE}

PLAN DE MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS

NCI-TSC,3l t-lxr; NCI-TSCr3l 2.{,0

Fomulano 31 SDE

lmpbmntación

(5) R6ponsble!
de tu (9) lndlodoc8

(10) Medlor do
vortñc¡clón

No. (ll Etlp¡ rrel pffie (21 tlorrlpclón (lol rlúgo (tlZom (bl rl.teo
flñrl (4) Controlor pln mldgEclón (7) Foch. lnlclo (tl Fechr ñn

(61Recum!
mcesflos

Racapc¡ón de Recibos TGR-1 Ningún ries0o

Jsfa o esi8tente del
D€pertemento de
Regisiro y

Caprcitación

jun-24 dic24 CUADRO
RESUMEN TGR-1

CUADRO
RESUMEN TGR.1

Remis¡ón d€ TGR-1 ál
Departamento d€ Rog¡stro y

Capacitaciltn

1

1

1 QUB no Em¡tsn los fGR-
Horarios dañn¡dG d6 et¿ndón al
públ¡@ y sáruic¡o 6n todo
momanlo

iuÉz4 dic-24

lngÉsr los TGR-1 e la pledoma
on tbmpo y bma

Jele o es¡stafüo del
Dopertamsnlo de
Registro y
Cap*¡tac¡ón

iun-24 dicz4 CUADRO
RESUMEN TGR.1

Solicilud do @brc ds TGR-1
H¡b¡dG en V8ntanilla DGPC y

6n la PGR

2.1 No ingrusar los TGR-1 a
la platafome de Ssln

Remisión de TGR-1 I le
Geronc¡8 Admin¡strative

3.1 Serespepele €l TGR-'I

RedBo Humno
Computádor¿s
lniom6t
Esitoriog
Sillas

Rgorao Humáno
ComputadoEs
lnl6met
Esitsios
Sillag

Récum Humano
ComFrtadoras
lntmel
Esitorio§
Sillas

R6@M Humarc
Computedms
lítomt
Esibrios
Silleg

jun-z4 dic-24
CUAORO

RESUMEN TGR-1

,|

)

3

4

POr:

Monlo lngresado de Paqos d€
TGR.l

Monto lngBsado de Pagos de
TGR-2

Monto lngm8edo do PegoE dc
TGR.3

Monto lngBsado do Pagos d6
TGR-'l

por: por:

MSc. Clnthy¡ S.nhí Artega

Junio 2024Junto 2024

Cabrcn

Focña:

L_

OBJETfVO:

,REMISIÓN 
OE RECIBOS TGR.1

Rmiür lo8 TGR-1 pagádoa por los pfovoadms de tidr6 y s€rv¡c¡os qG ha,l¡nfringido la LgylqPlq@lqal Comm¡dor y su BglatrÉnto.

-r*

_t--
Jotá

i'*'
Flm:

l"*'
l,**,

ll"r o 
""i"t"r,tr 

¿.t
I oepartamento ¿e
I n"s,.fo v

lC+aatacio"

B

lLtamaoo os atencion vaost lr* o 
"",","na 

*,
lindk=ndo loe mmnismos o lDeprtamento oa

Ior"ugia p* q* s incosn |n"g.tro y

lns 
ron-t an üempo y bma 

lcaoacitaoon

B



SECRETARiA DE DESARROLLO ECONÓMrcO ISDE}:':H
lrrcrétorio (I
Derofrotlo

TATRÜZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLETS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 - SDE

NCTTSC/222-{!0; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC,224-00

PROCESO: VERIFICACIÓN DE CONTENIDO NETO

NOilBRE DEL SUBPROCESO: VERIFICACIÓN DE CONTENIDO NETO

OBJETIVO:

Garantizar qus todos los produclos que se comercializan ya sean producidos por lnduslrias nac¡onales o los que son importados y d¡stribuidos
para su comerc¡alización en el país, cumplan con las unidades de medida dedarados en las etiquetas; garantizando de esta menere que el
vslor pegado por los @nsum¡dores sea una retribuc¡ón iusta del valor pagado.

KrcSgO
lnhercnfe

Riesgo
Rsidual(r)

No.
(2) Etapa del

Prrocéso

(31 Descripción
del R¡esgo (41 P (5) |

18) Zona de
Rlrsgo

Prellm¡ner

(7, Cont¡ol€s
obligatorios para

miügar los riesgos

(8) Controlca que
ex¡sten én la

entidad

(91Controlos
pendientes por
establecer para

miügar los riesgos
(r0) P {1r, I

('l2l Zona de
R¡esgo F¡nal

(13) Respuesta I
los Riesgog

1
Clasiñc€c¡ón de

zonas

'1,1 Que no se
cumpla la
programacion

2 2
Llevar una

programac¡ón de las
zona

Llevar una
programac¡on de las

zo¡a
1 1 ACEPTAR

2
Protocolo de
Inspección

2,1 No contar con
una f¡rma
autorizada para

las autorizaciones

3
Contar con

aúorizaciones firmadas
previamente

Cor¡tar con
autorizaciones

ñmadas
previamente

2 2 ACEPTAR

3

Vermcación de
Conlenido Neto
producfos pre
cmPa@dos

3,1 No contar con
la logist¡ca
necesafia para

movilizar al
personal y no
tener el equipo en
optimas
cond¡dones

J 3

Solicitar la a§gnac¡ón
permanefite de los

vehiculos y enviar el
equipo utilizado a

cál¡braciones
regularmer¡te

Sol¡dar la
a§gnac¡ón

permanente de los
vehiculos y enviar el

equipo utilizado a
€libraciones
regularmenle

2 2 ACEPTAR

4
Conformidad / no
conform¡dad

Ningún riesgo

Elaborado por: Rev¡sado por: Aprobado por:

Santiago Nolasco José Enr¡que Santos Cabrera USc. Cinthye Sarehí

Firma:

Frch¡: Junlo 202¡l ¡ü¡o eoz¡Fecha: Junlo2024 ü0\tFecha:

rñó
c

B B

A B

A B

Fima:



SECRETAR¡A OE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)H

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222{10; ilCl-TSCI223-00; NCI-TSCr224{0

Formulario 30 SDE

Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que fac¡l¡te la toma de decisiones

DE CONTENIDO NETO

Alta (5)

(r.1)-{2.1).{3.r1

IMPACTOS
3

Rev¡sado

1 no se1 1

3,1No contar con la logistica necesaria para movilizar al personal y no tener el
en condiciones

los de
que consta en(El número que consta en el en blanco, conesponde al mismo

del de la columna 3 de la matriz de

la

2 1No contar con una firma aulorizada para las autorizaciones

la matriz de riesgos para la evaluación, análisis y respuesta a los riesgos.

Frente a cada número que consta en el siguiente cuadro se escribirá un resumen de la

7<Firma:

)
Flrma:

Junio Fecha: Junio Junio 2024Fecha: \\-$17".- * * * ; ql.§''/,

A A E E E

-|
I

A A

A

M
_ _ llprobaqoPor:

Cabrera



SECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓilrcO ÍSDE}

PLAN DE MIfIGACIÓN DE LOS RIESGOS

t{Cl-TSCr3l I -{D; NCI-TSCr3i 2{r0

Formulario 31 SDE

ds sta mansra el valor

VERIFICACIÓN DE CONTENIDO NETO

del valordsclarados en las

No.

I

I

(31 Zon dcl rt6eo
fnrl(2) fro*rlpc¡ón del rl6gof I I Etrp. dsl pffire (a) Cmhobr prn mlt gnclón dé au

(5) Re3ponubles

lmplemnt¡c¡ón

(6) Recums
mffifloa (9) lnd16doreE(7) Fúhr lnlclo (t) Foch. ñn ll0) t edlor de

vorlñáclón

Clsiñec¡ón d6 zon8s
1 '1 Que no $ cumpla la
prcgEmac¡on

Llevar una pmgramac¡ón d6 las 1r"," o" ,"***n ,
lMgilsnc¡a de

lu"**

zona )un-24 dic-24
lniome de
Vsrifimi'n

Pmtmlo do lnspección
2.1 No@ntar@nunafima
autorizada para la§
autorizacimBs

l¡en ¿" rerttie"¡on
lugtuncia de

I 

u*caao

Contar @n autorizac¡oms
ñmad$ prsümer¡to

v
tun-24 dio21

lnlormo dB
Várfceión

Verillec¡óf, da Conten¡do Neto
productoE pio mpacdoS

3,1 No mntar con ¡e logistie
ne@sria para movil¡Ér al
pffionaly no taner 6loquipo
en opümas @ndisones

Solicitar la as¡gnác¡ón pemsr¡ta
d6 los votia.doE y múar e¡ €gu¡po
utiliudo e @libm¡mes
Égulsment6

lr"* 0",***,
I Vrgllanc¡a de

lr**0.

jun-24 div24 lnioma de
Vorificación

1

3

4 CoÍlmk ed / no coniomidad Ningún riesgo
l¡"t" o" r"ri¡*oon ,
lVgilanc¡a de

lureoo

Reilco Humeno
Computadoras
lnteret
Esilorios
S¡llas

ReoGo Humano
Computadoras
lntemel
Esitorios
SillaB

R6oBo Humerc
Computadoras
lntomot
EscrittrioB
Sillas

RflBo Humam
CmputadoEs
lritemet
Egcritofio8
S¡llag

len-z4 dic24 lñbrmo da
VErilcaciin

I
por: pof:

Númerc d€ ver,ñ€c¡on€s a
Empress realizadas

Númerc de verfiec¡ones a
Empre$s realizadas

Númem d6 veriñedm63 a
EmpBss resl¡adas

Númam de vsriñ€c¡oms a
Empress realiadas

J6á

Fch¡:

MSc. Clnthys S.nhi

Junlo 2024

l-

Aprobrdo por:

wl"*' ["-'
Fecha: Junio m24 Fscha:

B



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓilrcO (SOE}FI

MATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTAA LOS RIESGOS Formulario 27 - SDE

NCI-TSCr222{0; NCl.TSC1223-
00; NCI-TSCr224-00

PROCESO: VERIFICACIÓN DE EXACTITUD DE BOMBAS DESPACHO Y CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES

NOMBRE OEL SUBPROCESO: VERTFICACIÓN DE EXACTITUD DE BOMBAS DESPACHO Y CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES

OBJETIVO:

Gararit¡zar a los cofrsum¡dores que adqu¡eren los d¡ferentes productos derlvados del pe{roleo en las estac¡ones de serv¡cio, le entroguen las
cant¡dedes exectes de litros de cornbul¡bles que solicitan y la c€l¡dad adeo.¡ada de los combul¡bles, como una reuibuc¡ón ju6ta del valor
oaoado.

Riesgo
lnhemnl.

R¡esgo
Flesiarrrál

(1)
No.

(2) Et pa del
proceso

(3) Descr¡pción
del R¡osgo (4) P (5) |

(8) Zona d€
RleBgo

Pr€llmlnar

(7) Controles
obl¡gatorios para

m¡tigar los riesgos

(81 Controles que
ex¡sten en la

entidad

(9) Controles
pendientes por
establecer para

miügar los rlesgos
(10) P (11) l

(12) Zona do
Riesgo Flnal

(13) Rospuesta a
los Rlesgos

1
Clasit¡ceción de

1,1 Que no se
cumpla la
programac¡on

2 ?
Llevar una

programac¡on de las
zona

Llevar una
programac¡on de las

zona
1 I ACEPTAR

2
Prolocolo de
inspecc¡ón

2,1 No coñtar con
una firma
autorizada para
les autorizaciones

3 3
Conlar con

aúorizaciones lirmadas
prev¡amerte

Contar con
aulorizc¡on6

f¡rmadas
previamente

2 2 ACEPTAR

3
Vsrmcadón de
bombas y calidad
del combustible

3,1 No contar con
la log¡stica
necesaria para
movilizar al
personal y no
tener el equipo en
opt¡mas
condic¡ones

3 3

Sol¡c¡tar la asignacion
pamanente de los

veh¡culos y env¡ar el
equipo util¡zado a

calibrac¡ones
regularmente

Sol¡citar la
asignacion

permañente de los
veh¡culos y env¡ar el

equipo util¡zado a
calibraciones
regu larmer¡te

2 2 ACEPTAR

4
Corformidad / No
corformidad

N¡ngún riesgo

Rev¡sado por: Aprobado por:Elaborado por:

Sanüaoo Nolasco José Enrique Santoe Cabrera MSc. C¡ntfiya Sarah¡ Artoaga

o-É o}t;

Il)

Fecha: v Junlo202¡0 *r2024 Junio 2024 ú:Fecha:

B B

A B

A B

Firma: Fima:

Fecha:



SECRETARiA DE DESARROLLO ECOilÓMrCO (SDE)H
ecretor,etflrrol
cenÓrni ilIAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; ilCl-TSC/223{D; NCI-TSC/224{10

Formular¡o 30 SDE

OBJETIVO:

PROCESO:

Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de dec¡siones

VERIFICACIÓN DE EXACTITUD DE BOMBAS DESPACHO Y CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES

(i.1)-{2.1)-(3.1)

IMPACTOS

'l No contar con una firma autorizada las autor¡zaciones
1 conlar con la

los de
que consta en(El número que consta en el círculo en blanco, conesponde al m¡smo

del de la columna 3 de la matriz de

2

necesaria para al personal y no tener el
en condiciones3

Muy Alta (5)

Alta
la matriz de riesgos para la evaluación, aná¡¡sis y respuesta a los riesgos.

Frente a cada número que consta en el siguiente cuadro se escribirá un resumen de la

Elaborado por: Rev¡sado por: Aprobado por:
l¡lsc. C¡nthya Sarahí Arteaga Port¡llr

Flrma:
José

ffiM
Firma:Flrma:

Junlo 2024

K

A A E E

1 1,lQue no se cumpla la programac¡on

l- A

A

Santiago Nolasco



SECRETARiA OE DESARROLLO ECONÓMrCO (SDEI

PLAN DE MITIGACIóN DE LOS RIESGOS

NCI-TSC,SI'I ¡O; NCI-TSCrll 2{10

Fomulario 3l SDE

VERIFICACIÓN DE EXACTITUO DE BOMBAS OESPACHO Y CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES

No. (l ) Etap. del pme.o (21 Dosrlpclón dcl rt rgo
(9)Zon¡d.lrt rgo

lh.l (a) Controbi pen rdüllclón
f5) Raponubb!

do ¡u
lrplemntrc¡ón

(6, RecuBos
reourloa (71 Fechr lnlclo (8) Fech. fin l'10) lilsdlo. do(9) lnd¡adoru verlñ€clón

Cla8ifi€ción d€ zonas
1,1 QE no s dmpla le
pmgramadon

Llsvar una prcgBmacion do las
zona

Reú6o Humano
Cmputedores
lntsmet
Esitorios
S¡llas

jun-24 d¡c24
Núm6m da varifi€cioms a
GaSol¡neras, mpmSas de

GLP, roelizáda8

lnlomo d€
Veriñ@dón

Prct@lo d6 inspsión
2, 1 No contár 6n una ftma
autorizadg paá la!
aúoriacioneS

Contar@n autofiuc¡onás
ñmadas prsviamentg

RffiHumerc
CmBjtadoms
lrfoñEt
Esittrios
Sillag

iun-24 di'c-24
Númerc de variffffi¡oms a
Gssol¡lms, mpreses de

GLP, ealizadas

hronna da
Voriñ€ción

3,1 No @ntar m la log¡süe
reseria para mov¡liar al
pffiml y no toner sl €qu¡po
en oplimas @nd¡cionoa

Solicitar la asignacion pomanente
d€ los vohkrlcs y anüar el aqu¡po
utiliÉdo a ÉlibÉciones
rogulamgnte

ReoGo Humano
Computadoras
lr¡tffiet
Esilorios
S¡llas

ju^-24 di}z4 Gá9lireras, omprosas de
GLP. rsalizrdas

lnlomo de
Veriñ€dóndel MbBtlble

N¡ngún rigsgo

Re0Bo Humarc
Computadoras
lntemet
Esritofios
Sillas

jun-24 dic-24
Número de v€rifiec¡onos a
Gasolin€res, empGsasde

GLP, Éel¡z€des

lffome dg
VortfÉc¡ónConfomidad / No @niom¡dad

pof: ptr:

J6fe de
Departemento
VorifiÉc¡ón y
V¡g¡lencia do

Mercado

JeiB dB
Departtrtsnto
Veriñec¡ón y
Yrg¡lenc¡a d6

M6redo

J6iB d6
Doparlam€nto
Veriñ@ción y

Moilencia de
Mercdo

Jeb dg
Depertamonto
Verifieción y

Viofmc¡a ds
MeGdo

por

Jun¡o Fsha: Junlo

7\

t- I
J

_ bs @mqus!9bs, corno_.9na r9[br9óU!9?-9gvalor pagadg.

SanU¡oo MSc. Clntñy. Sanh¡ Artao! Portlllo

Junb m24

José Enriquo §antoa Crbmn

1""'
l,;,Fechá;



SECRETARíA DE DESARROLLO EGONÓMICO (SDE)H
rOtdris
o¡rollo
nómtco

MATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NGI-TSC/224{0

Formulerio 27 - SDE

PROCESO: VERIFICACIÓN DE REQUISITOS DE ETIQUETADO

NOMBRE DEL SUBPROCESO: VERIFICACIÓN DE REQUISITOS DE ETIQUETADO

OBJETIVO:

Garant¡zar a los onsumidores que la información contenida en las etiquetas, conespondan a la verdadera naturaleza del producto, de modo
que no induzcan a error o engaño en la adquisición de los m¡smos, como una retribución justa del valor pagado, siendo para ellos
responsab¡lidad del productor, importador o d¡stribuidor del verdadero conten¡do de las mismas.

Kresgo
lnhamnle

l<resgo
Residual

(r)
No.

(2) Etapa del
proceso

(3) Descripción
del Riesgo (4) P (5) I

(6) Zona de
R¡c6go

Preliminar

(7) Controles
obl¡gator¡os para

m¡t¡gar los riesgos

(8) Controles que
eristen en la

entidad

(9) Controles
pendientes por
establecer para

mitigar los riesgos
(f0) P (r1) r

(12) Zona de
R¡esgo Final

(13) Respuesta a
los Riesgos

1
Clasificación de
zonas

1,1 Que no se
cumpla ¡a
programacion

2 2

Llevar una

Program¿rc¡on de las
zona

Llevar una
programacion de las

zona
1 1 ACEPTAR

2
Protocolo de
lnspocción

2,1 Nocontarcon
una firma
autorizada para
las autorizac¡ones

J 3

Contar con
autorizac¡ones fi rmadas

previamente

Contar con
autorizaciones

firmadas previamente
2 2 ACEPTAR

3

Verificac¡ón del
etiquetado de los
produclos

3,1 Nocontarcon
la logisüca
necesaria para
movilizar al
personal

2 2
Sol¡c¡tar la asignacion

permanente de los
vehículos

Sol¡c¡tar la asignac¡on
permanente de los

vehiculos
I 1 ACEPTAR

4
Conformidad / No

conlormidad
N¡ngún riesgo

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nolasco José Santos f,lSc. Cinthya Sarahí Portillo

Junio 2024Fecha: \--"/ Fecha: Junio 2024
tu\'

Junio 2024Fecha:

B B

A B

B B

Firma: Firma:



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓÍilICO (SDE)

;ecr€tori(l d
)e§qrrolto
iccnómico I'APA CONSOLIDADO OE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; Ncl-TSC/22a{0

Formulario 30 SDE

OBJETIVO:

PROCESO:

Resumir de manera objet¡va y gráñca las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS DE ETIQUETADO

Muy Alta (5)

(1.1)-{2.1}-(3.11

3 1 No contar movilizar al personal

del de columnala de3 matrizla dedescripción
1 1

¡os de
que consta enque consta en el(Et en blanco, conesponde al mismo

la1 no se
2 1 No contar con una firma autorizada para las autor¡zac¡ones

la matriz de riesgos para la evaluación, análisis y respuesta a los riesgos.

Frente a cada número que consta en el siguiente cuadro se escr¡b¡rá un resumen de la

Elaborado por: Rev¡sado por: Aprobado por:

osé Enrique Santos Cabrera MSc. Cinthya Sarahl Arteaga Portillo
F¡rma:

Fecha: Junio

A A E E

A
E

E

Nolasco



VERIFICACIÓN OE REQUISITOS DE ETIOUETADO
PROCESO/SUBPROCESO:

del yalor o distribuidor del verdadero @ntenido de las m¡smas.retnbución siando ellos del

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓM|CO {SDE)

PLAN DE MIfIGACIÓN DE LOS RIESGOS

NCI-TSC,3I I {o; NCI-TSCr3I 2.{,O

Fomulano 31 SDE

No. {l}Et p.dolpM Itlzon rblrh.go
flml (¡t) Cont ohr pln mHÉdón

lmplommaclón

l5l R6ponxbbs
da ¡u(2) D&rlpc!ón d.l rt6go I

(71 Fshe ¡nlclo (tl Fsch! lin(5) Recurc8
mo{rlor (9) lnd|cadoGg fl0l M.dloa d€

v.flrlcrclón

Clasiñ@c¡ón do zonas
I,1 Que no s ompla la
pfogmmsdon

Llevar una prcgramac.¡on de les ll"ru o. ru,m*"ion y

lVigitancra de

Itvtereoo

zona

Prot@olo d6 lnsp€ción
2,1 No@ntar@nunañma
aúoriade para las
autoriadonss

Conter @n eutofüec¡oms
firmadas pñv¡em6nta

l,¡"t" o" ,"rm*"¡on ,
lvigttarcia oe

luemao

Vqificac¡ón dal stilrEtado de lG
prcdudos

3,1 No ontar 6n la logisü€

peEona¡

Sol¡dtar la asignacion pemanent€
de los veh¡olo8

lr*0",*t,
lVrgitancia Oe

lu"'o*

,l

4 Conbm¡dad / No @nfomidad N¡ngún riesgo
l..rere ¿e va¡nqc¡on
lvigitanoa de

lmeruoo

v

RBaBo Humano
ComputadoEs
htBmet
Esitorios
Sillas

Re@co Humano
Cmputadoras
lntemet
Esitorios
Sillas

Rffio Humáno
Cmputadoras
lrfemel
Esitorios
S¡llas

Rearso Humeno
Computedores
lntemst
Esitorio§
Sillas

El.boado por: Rsvlsdo por:

Empress celizedas

diu24juñ-24

dic-24jun-24

dic-24jun-24

dic24iun-24

pof:

Número de vériñÉc¡mas á
Empress realiadas

lnfomo d6
Varilc¿ción

Númgrc do voriñec¡onos a
Empress reálizedao

lnlormo de
Veriñ€c¡ón

Númm do veriñedonos a
EmpBss re6lizádá8

lnlomo d€
Veriñcación

lniormo d9
VorifiÉc¡ón

José Enr¡quo §antoc

Junio 2024 Junio 2024 Fscha: ffiJunio
.lae;+--

,!'

\"

L-

3

B

Santiago NolaEco
Flm:

MSc. C¡nthya S¡nhi Artug¿ Portlllo

Féchá;



SECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓilrcO (SDE) NCI-TSC,222{,0; NCI-TSC/223-
0O: t¡ClTsG,r22¡t-{¡O

Fomulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACóN, ANÁUS¡S Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PRMESO: ANALISIS PARA DETERMIMR LA PERDIDA DE FLUIDo EN POLLO ENTERO CONGELADO

NOMBFTE DEL SUBPROCESO:

ANALISIS PARA DETERMTNAR LA PERDIDA DE FLUIDO EN POLLO ENTERO @NGELADO

OBJETIVO:
Gañnl¡ar a lo¡ ffisumil@s que adquiecn el pol¡o enteo q96lado, q@ el ¡nyectado de liquido no spaG el 12% de mlom¡dad @n lo
asleblccido 6n álAdedo Minislerial No 4},2013 de la Seúetarie d€ Deemllo Eonómio

(r)
No.

(2) Et¡pr del
pE@s

(3) De$ripción
del R¡6go

Rbsgo
lnheEnte (8) Zqú d.

Rir{o
Pnl¡min.r

(7) Corlfoles
oblig.toriG p.6

mitigrr loa ris3g6

(8) Controlss qü
orirtar rn L

entid¡d

(9) Coñtrolé!
pend¡entea por
6tableér páñ

milig8r 106 riesgG

Riesgo
Re3¡d@l

(12) ZN ds
Rlergo F¡r.l

(13) R.cpEtr !
lo¡ Rir.gor

(4) P (5) | ('t0) P (rr) r

1
Clasifieción de
zonas

1 1 Oueñose
@mpla la
progEmacion

2 2
Llevar una

prcgBm&¡on de las
zona

Llevar una
prcgÉmac¡on de las

zona
1 1 ACEPTAR

2
P.o,lo@lo de
¡nspec¡ón

uná fime
áutorizada paG
las autoriadones

3 3
Conlar @n

previamenle

kffif @n
autorizac¡ones

timadas
pBviamenle

2 ACEPTAR

3
R@le@¡ón de
MugstEs

3.1 No cumplir
con
pr@diñiento de
É@le6¡on de
muestE

2 3 M

ul¡l¡zar los
prccedimiento

eslipulados en la
nomativa

Ut¡lizar los
pro@dim¡enlo

estipulados en la
nomal¡va

1 ACEPTAR

4
R6epcion de
mueSlraa

4.1 i.lo @liar la
lEpcion
mclamente

2 2 muestE la muesl€ 1 1 ACEPTAR

Anal¡sis pa€
dctominar la
pcrdida de fluido en
6l pollo 6ngelado

5.1 llo @ntar @n
el equipo
ade@ado y en
optimas
@nd¡ciores

3 J

Verifier que el equipo
este en opt¡mas

@ndiciones

Verif@r que el
equipo este en

oplimas @ndiciones
2 ACEPTAR

6
Corlomidad,/ No
trfom¡dad N¡ngúñ riesgo

Se @ünua q el
pl@sos adm¡ni3lralivo

po@sos
admin¡stEtivo

El¡bondo por: Reüsdo poñ Aprcbádo por:

msc. Cint ryr S.nhl Art rgf, Pordllo

Feha: Junio 202¡ Fecha: Junio 2O2¿ Fécha: Jun¡o m24

B B

B

2 s

B B

2 B

J.



SECRETARiA OE DESARROLLO ECONÓÍU|CO (SDE)

TIAPA COT{SOLIDADO DE LOS RIESGOS

|¡Cl-TSCr222{,0; NCI-TSCr223-00; NC!-TSCI22¡0{10

Formulario 30 SDE

OBJETIVO:

PROCESO:

Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilile la toma de decisiones

ANALISIS PARA DETERMINAR LA PERDIDA DE FLUIDO EN POLLO ENTERO CONGELADO

Muy Alta (5)

(r.r)-(2.1)-(3.1)-(4.1)-(5.1)

5

1

4

2

3

en blanco, conesponde mismo
los de

que consta en(El número que consta en el

de la columna 3 de la matriz dedescripción del
't.1 lano se
2.1No contar con una firma autorizada las autorizac¡ones

con3.1No de recolecc¡on de muestra

4.1 la

5.'l

la matr¡z de riesgos para la evaluación, análisis y respuesta a los riesgos.

Frente a cada número que consta en el siguiente cuadro se escrib¡rá un resumen de la

Revisado por: Aprobado por:Elaborado por:

Nolasco
Firma:

2024 Fecha: Jun¡o 2024 Junio 202¡lFebha:

I--1

A
t

-ilñ
Portillo



SEGRETARiA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SOE)

PLAN DE MITIGACIÓN DE LOS RIE§GOS

NCI-TSC,3í I {,O; NCI-TSC,3i2{o

Fomulario 3l SDE

ANAUS§ PARA DETERMINAR LA PERDIDA DE FLUIDO EN POLLO ENTERO CONGELADO

No. (l) Etrp. d.l proce l2l Doscrlpc¡ón (lel rlsrgo
(31zon dol ñe.go

fhrl
(§) R$ponlabhs

de su
implmnt clón

(61 RecuEo§
mcaaarloú

(71 Fúha lnlclo (0) Facha l¡n (9) ltrd¡edoB8
(10) iii,.d¡G óe

v6rltlcaclón

Clasiñ@ión d€ zon€s
1.1 Qu6 no s6 cumpla la
programsdon

Llevar una prcgEmac¡on de las zona

Protmlo de insp*c¡ón
2.1 No mtar @n um fima
autodáda psrá las
autoriac¡on€B

Contar en autorizac¡on€s limadas previamente

Rmloc¡ón d6 Mugstras
3.1 No cumplir ffi
p@d¡m¡ento do
Bcol@ion de muostr

Uti¡izar los procedimiento Bstipulados en le nomat¡ve

Rffipc¡on de muostrás
4.1 No n€liar la reEpc¡on
mmclement6

Veriñcar la Glida de la mrestra

Analis¡s peE deleminar la
perdida de luido én el pollo

congslado

5.'l No@ntar@n al equ¡po
eds@ado y €n opüms
@ndic¡ones

Verif¡mr qua el equipo e8te an opümas @ndiclones

Recuso Humano
Computedora§
lnternet
Esittrios
Sillas

Rtruso Humano
Computadoras
lntsmet
Esitorios
Silles

Recureo Humano
Computadoras
lnterret
Essitorios
Sillás

RmBo Humano
Computadoras
lntemet
Esritorios
Sillas

RecuEo Humeno
computadofas
lntsmet
Esdtor¡os
Sillas

Rocurss Humano
Computadoras
lntemet
E$rltor¡os
Sillas

1

2

3

4

6 Confomidad / No coobrmidad Ningún riesgo

Elrbondo por: R.vludo por:

Número de verificacionos a
EmpGsas realiadas

Núm€ro da verifiGciones a
Empress realtradas

dic-24jun-24

dic24jun-24

dlc24jun-24

dic2ljun-z¡t

divzljun-24

dic-24jun-24

por;

N¡lmerc do veriñGcionss á
Empresás Ealizadag

hbrme de
Vsrficación

lnfDrmo de
Veriñ€c¡ón

Númerc do vórifiGc¡om8 a
Empresas roal¡zada8

lnforms de
Voriñc€ción

lnlbrma ds
Vgrficación

Número de verfi€ciones a
Empross realÉadas

lniorme ds
Voril¡cac¡6n

Númem d6 verifimcion$ a
Empress realiadas

hfom6 d€
Vsrifcac¡ón

Josó Enrlque S¡nt8 CabEm

Jun¡o 2024 Junlo m24Fecha: Fsh¡:

MSc. Clnthya S¡Ehi Arte.ga

Junlo 2024Fecha:

x0\

-t
J

(4) Controbr p¡n mlüg8clón

B

B

B



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
NCI-TSC/222-00; NCI-TSC,223-

00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: ATENCIÓN POR MEDIO DE LíNEA 115

NOMBRE DEL SUBPROCESO: ATENCIÓN POR MEDIO DE LiNEA 115

OBJETIVO: Atenc¡ón de denuncias y recepc¡ón de solicitudes de informac¡ón sobre la Ley de Protección al Consumidor a n¡vel nacional.

(r)
No.

(2) Etapa del
proceso

(3) Descripción
del Riesgo

xresgo
lñheréñlé (6) Zona de

Riesgo
Preliminar

(7) Controles
obligatorios para

mit¡gar los riesgos

(8) Controles que
existen en la

entidad

(9) Controles
pend¡entes por
establecer para

mitigar los r¡esgos

R¡esgo
Residual l12l Zona de

Riesgo F¡nal
(13) R*puesta a

loc Riesgos(4) P (5) I (r0) P (r1) r

1

Atención al
consumidor vía
telefónica

N¡ngún nesgo

2
Registro de control
de denuncias o
consultas

1 .1 Que el equipo
se dañe

2 2

Dar mantenim¡ento
adecuado a los equipos

utilizados
Solicitar la revision

period¡ca de los equipos
utilizados

Solicitar la revision
periodica de los

equipos utilizados
1 1 ACEPTAR

3

Remisión a
Departamentos
DGPC

2,1 Que se
traspapele la
Remision

2 )
Dejar constanc¡a la

remision del traslado de
la denuncia

Dejar constanc¡a la
remision del traslado

de la denunc¡a

,l
1 ACEPTAR

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Cabrera
Firma:

MSc. Cinthya Sarahí Arteaga

Firma:

Fecha: Junio 2024 .Junio2024Fecha: ü0\'ü1rFecha: Junio 2024

B B

B I



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓm|CO (SOE)

TIIAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NC!-TSC/222-00; NCI-TSC/223-O0; NCI-TSC/224-U)

Formulario 30 SDE

OBJETIVO:

PROCESO:

Resum¡r de manera objet¡va y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

ATENCIÓN POR MEDIO DE LINEA 115

Muy Alta (5)

M

(il)-(2.r) 1

2

3

't .1 el

los de
que consta en el(Et en blanco, corresponde al mismo número que conEta en

del de la columna 3 de la matriz de

l Que se la Remis¡on

la matriz de ríesgos para la évaluación, análisis y respuesta a los riesgos.

Frente a cada número que consta en el siguiente cuadro se escribirá un resumen de la

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
MSc. Clnthya Sarahí Arteaqa Portilk

ffiñ
Nolasco

Flrma: Firma:

\

t_

A E E E

B

B

Firma:

Junio 2024



SECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓ'TrcO (SDE)

PLAN DE MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS

NCI-TSC,3I l{O; NCI-TSCr3I 2{0

Fomulario 31 SDE

No. (1, Etaps del preo.o l3l Zom d.l rhreo

'lnl

(5) RstpoEbla!
doe

lmplemant clón

(6, Recurcs (7) Fúha lnlclo (E) Focha flnmceurloa (t) lndlHdom! (10) Modl6 do
varlñeclón

Atenc¡ón al ffisum¡dtr vla
tolsfón¡e

N¡ngún riosgo
Asielents de
etonción al ñbli@ )un-24 die24

Llsnado da bmato
m excal

ldont¡ñcando lo8
d¡tG dal u¡uario.

Oar mantenimiento ád@ado e los
€quipos utilizados

As¡st8nta de
attrción al púU¡co

juk21 dic24R6gisúo de ffitrd d€ dsuncias
o onsultas

1 1 Que el équipo se dañe
m oxccl

¡dentiñendo lc
datN dgl uruario.

Dejár @nstanc¡e le Ém¡sion dsl
traaledo da le denunc¡a

As¡stonie de
alención al públi@

RgruBo Humano
ComptJledores
lntemet
Ewitorios
S¡lhs

Re@m Humano
ComputadoGs
lntemet
E$ritorios
S¡lla8

R6@Humno
ComputadoEs
lntemet
Esitodos
S¡lles

iun-24 dic-24 rn axocl
ldontificendo lo8

dat6 d3l uSuerio.

1

)

3
R6mla¡ón a Departan8ntog
DGrc

2.1 Qus se tra8papol€ le
Rem¡sion

por: pof:

Atendidas

por:

Núrerc de Llemades
Atandides

\

lL

i
loe¡ervo,

ATENCIÓNPOR MEDIO DE LINEA I15

'Atonción do donundary

Sandago

Nrlmm d€ Llemedss
A¡andidas

I

lt'*,
Fllru:

F*h¡: Junio 2o2¡a Fecha:
l

Jun¡o 2024

B



SECRETAR¡A DE DESARROLLO ECONÓilrcO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁL¡SIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSCl224{0

Formular¡o 27 - SDE

PROGESO: PRE. CONCILICCÓN DE DENUNCIA

NOilBRE DEL SUBPROCESO: PRE- CONCILIACIÓN DE DENUNCIA

OBJETIVO: La Solución exped¡ta de un conflicto que se oriqina por la adquisición de un b¡en o un SeNic¡o entre el consumidor v el proveedor.

l<resgo
lnherente

,tresgo
Res¡dilal

(1) No.
(2) Etapa del

pfoceso
(3) Descripción

del R¡esgo (4) P (5) |

(6) Zona de
Rlesgo

Prelimlnar

(7) Controles
obligatorios para

m¡tigar los riesgog

(8) Controles que
exbten en la

entidad

(9) Controles
pendientes por
establecer para

matigar los riesgos
(r0) P (r1) r

(12) Zona de
Riesgo Final

(13) Respuesta a los
R¡ergos

1

Atención al
consumidor
presenc¡al

Ningún riesgo

Contractar a la
empresa

denunciada

1 .1 Oue no se
pueda contaclar
la empresa vía
telefónica

2 2

Horarios definidos de
atenc¡ón al público y

servicio en todo
momento

Si no responde la
llamada el consumidor
debera ¡nterponer la

denuncia

S¡ no responde la
llamada el

consum¡dor debera
interponer la

denuncia

1 1 ACEPTAR

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

José lrSc. Clnthys Sarahl Artoaga

)t

Junio 2O21Fecha: Junio 2024Fecha:

,*

Firma: Firma: 6N
I Junio 2O2t Fecha:

¿¡ü



SEGRETARiA DE DESARROLLO ECONÓIITCO (SDE)

TIAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NC¡-TSCr222-00; NCI-TSC/223{0; NCI-TSCr22¿0{0

Formulario 30 SDE

OBJETIVO:

PROCESO:

Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de dec¡siones

PRE- CONCILIACIÓN DE DENUNCIA

Muy Alta (5)

M

M
(1.r)

los de
que consta en el en blanco, conesponde al m¡smo que consta en

matriz de riesgos para la evaluación, análisis y respuesta a los riesgos.

a cada número que consta en el sigu¡ente cuadro se escr¡birá un resumen de la

del de la columna 3 de la matriz de
1.11 no se la vía telefónica

2

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: i:\.
tlsc. C¡nthya Sarahí Arteaga Port¡¡loSantiago Nolasco

F¡rma: F¡rma: Firma:

Dí2024 Fecha: Junio 2024Fecha:

A A

A

E

E

E

EE
I



SECRETAR|A DE DESARROLLO ECONÓMrcO fSDE)

PLAN DE MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS

NCI-TSCr3i l-O0; NCI-TSCr3í 240

Fomulario 31 SDE

No. (ll Et p¡ del pmoto 12) Ooscrlpclón d€l d,e.oo l¡lZom (bl rlc.eo
fln.l

(5)RBpffibb!
(6) Recums

(¿l) Conboler p¿á mitlgtrclón
lmplemntaclón

de au mc6!rrloa
(7) F*h8 ¡nlclo (tl Fcchr ,ln (91 lndlc8dore! ll0l i/bd¡6 de

vedfieclón

Al€nción al @nsumidor
prasnc¡al Ningún n6sgo

Jef€ departsmsnto
d€ atención al

público o olcisl d€
atem¡ón el públ¡@.

iun-24 dw24
Lrenedo d€ formeto

digitrl d6 pB
6rc¡l¡e¡ón

1

2
Conlastar a la empmsa

denunc¡ada

1,1 Qmrcepueda
mtacler Ia empresa via
talsfónie

JefE depeftámento
d6 aténción el

públko o oñc¡al de
8tención al públ¡@.

R6om Humano
Compr¡tedoras
lntemt
Escritlofios
Sillas

RaoEo Hum¡no
ComputadoGs
lntemst
Esitorios
Silh8

¡un-21 dic-24 digit l ds pre
mcilisc¡ón

por:

Nimrcde Prerciliacioms
Ealízadas

Nümrc d€ Pffi¡lhc¡ono8
f6e¡iades

priu¡co y *ruic¡o en iodo

Rsvlsdo por:

momenio

por:

Sandrgo José

Junlo 2024

tlsc. Cinthya S¡nhi

F*ha:

Flm:

Fecha: Junlo 202¡l

{\

Film:

Focha:

-lL
I

PRE- CONCILIACIÓN DE DENUNCIA

- La S!-lución ex@!g d6 un @rificlo qug s- !eygo!g!

DEL

B



:': H
Sécretario dÉ
()eÉorrollo
Econóñico

SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓM|CO (SDE)
NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-

00; NCI-TSC/224{0

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANAL|SIS Y RESPUESTAA LOS RIESGOS

PROCESO: PROCESO DE INVESTIGACIÓN DE OFICIO

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PROCESO DE INVESTIGACIÓN DE OFICIO

OBJETIVO:
Ejecutar los procedim¡entos legalos sujetos en la L€y de Proced¡miento Admin¡strat¡vo, Ley y su reglamento de Protección al Consumidor y
L6yes supletorias con el fin d€ evitar abusos por parte de los proveedores hacia los consumidores.

(r)
No.

(2) Etapa del
pfoceso

(3) Descripción
del Riesgo

R¡esgo
lnherenle (6) Zona de

Riesgo
Prelíminar

(7) Controleg
obl¡gatorios para

mitigar los riesgos

(8) Controles que
existen en la

entidad

(9) Contro¡es
pendientes por
establecer para

mitigar los riesgos

Kresgo
Rcsidual (121 Zona de

Riesgo Final
(13) Respuecta a

los Riesgoa(4) P (s) | (10) P (rr) r

1
Recepción del
Expediente

1,1 Traspapelen
la expediente

2 2

Llamado de atención
verbal indicando los

mecanismos o
estrateg¡as para que no

s€ traspapelen los
epedi€ntos

Llamado de atención
verbal indicando los

mecanismos o
estrategias para que
no se traspapelen los

expedientes

1 1 ACEPTAR

2
Emisión de
lmputación

2,1 Traspapelen
la ¡mputac¡on

3

Llamado de atenc¡ón
verbal indicando los

mecan¡smos o
estrategias para qu€ no

se traspap€len lag
imputac¡oneg

Llamado de atenc¡ón
verbal ind¡cando los

mecanismos o
estrategias parE que
no se traspapelen las

imputaciones

2 2 ACEPTAR

3

Presentac¡ón de
Descargo por parte
de los apoderados

Ningún riesgo

4
No presentación de
descargos

Ningún riesgo

5
En la pressntación
de descargoE

3,1 Traspapelen
los descargos

3 3

Llamado de atención
verbal ¡ndicando los

mecanismos o
estrategias psra que no

se traspapelen los
descargos

Llamado de atención
verbal indicando los

mecanigmos o
estrateg¡as para que
no se traspapelen los

descargos

2 2 ACEPTAR

B B

A

A

L

B



6
Emisión de
resolución

4,1 Que no se
notifique a las
partes la
resolucion

2 3 M

Llamado de atención
verbal indicando los

mecanismos o
estrategias para
realizar la debida

not¡ficacion en tiempo
y forma

5,1 Rem¡s¡ón del
expediente
incompleto

27 Rem¡s¡ón a PGR 2

Llamado de atención
verbal indicando los

mecanismos o
estrategias para realizar
la debida notif¡cac¡on en

tiempo y forma

Deberan verificar qu6 el
expediente se encuentre

completo
Llamado de atención
verbal indicando los
mecanismos para

realizar la entrega de los
exped¡entes

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Santiaqo Nolasco José Enrique Santos Cabrera MSc. C¡nthya Sarahí Arteaga Port¡llo

Firma: Firma:

Fecha: 2024
rbr¿¡q^

2 2 ACEPTAR

ACEPTARB B

Junio 2024
.,'

Llamado de atención
verbal indicando los
mecanismos para

rcalizat la entrega de
los expedientes



SECRETAR|A DE DESARROLLO ECONÓiirCO (SOE)

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSCr222{0; NCI-TSG/223-00; NCI-TSGI224{X)

Formulario 30 SDE

OBJETIVO:

PROCESO:

Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PROCESO DE INVESTIGACIÓN DE OFICIO

Alta (5)

no se

en

M

(1.1)-(2.1)-(3.1){4.1)-(s.1}

I

1

5

2

3

4

en blanco, corresponde mismo
loe de

que consla en el(Et que

de la columna 3 de la matriz dedescripción del

la1,

la

los descargos

la matriz de riesgos para la evaluación, anális¡s y respuesta a los riesgos.

Frente a cada número que consta en el siguiente cuadro se escribirá un resumen de la

Elaborado por: Rev¡sado por: Aprobado por:
José Enrique Santos Cabrera

Firma:

Junio 202¡lFecha: ,f

Firma:

** **

A A E

A E

E E

---l
B ------T-

MSc. cinthya sarahí Arteaga poriiltó



SECRETARIA OE OESARROII.O ECONÓ¡,!|CO (SDE)

PLAN OE MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS

NCI-TSCñ!il{Xr; NClTSCr3l2{X,

Fomulario 31 SDE

PROCESO DE II.¡VESTIGACIÓN DE OFICIO

cons!midofes.

(l) El¡pr rlol prc#oNo. (t0) Mcd¡a d!(tl Z@ úl dago (5) R.lponsbla¡
do sufn.l verf'lqclónlmpl€retll¡clór

(71 Fcch. lnlclo (8) Focha lln (0) lod¡qdoc.(51 RÉuro!
E@&flo!

1,1 la
iuftz4senoque

sxpodlento6

d6 ateñc¡ón verbál
los mecanismos o

dic-24 Rosolución

lr,, ro.r"*,"n

I 

imeutacion
Em¡stóo de lmputación

la
iuG24

do alención vorbal
los meÉnismo¡ o

paÉ que no so
las lmputac¡ong!

dlc-24 Resoluc¡ón

dic-24 R6eluciónPGEentación ds Desrgo por
parte de los apodendo§

l"*,
nesgo !uc24

l^,,,"

No presentáción ds des€rgos dgsgo ion-24 dic-24 Roslución

Eo la pBs.r{ación de
dc@rgos

1.,, r*"r",","n

lacsersos

los
éic-24 Reslucióniúft21seno

de .tgnc¡ón verbal
los mg@nbmo3 o

d¡c-24 Re30luciónlo,, o* no * *,*ur.,""

lpart6s 

la Elolue¡on
Emis¡ón de r€solución juD24

noliliecion 6n tiempo y foma

d! atenc¡ón vsrba¡
los m6Énismos o
pa€ rcal¡zar la debidá

1

7
lu , 

"",,",0n

lin*.rrao

Remlsióo s PGR
dsl exp€digntg Dcbomn voril€r qus o,

éxped¡ente !a enocntrc @mpl.to ¡ur-24 dic-21 Rcelución

Récuco Humano
CmputadoBs
lntemrt
Escritortos
S¡ll¡s

RecuEo Humsno
Computádo6
lntom6t
E6critofior
Sillas

P@ent¡ie d6 edúe¡mes
AdñinlslÉlivá3 final¡adas en

una Eslución

Poruntalc ór aduac¡oreg
AdmlnislrstiwE ñnsliadas on

una Gslución

R@uEo Hum¡no
CompúadoEs
lntomet
Esitorios
S¡í,.s

Porceotai6 d6 actuaclones
drl Oepert8mcnio
Lsgal una aagolución

Ra@Eo Humano
Comp¡.dadoBs
lñl6rnd
Esqilorios
S¡llas

Po@rúalc do aduaciones
dcl Departamonto
L.g¡l una re$¡ución

del

Rc@Eo Humang
Compr¡tsdoEr
hl.m€t
Ercrüorio!
S¡X¡E

Pocsntais da aduaclones
Adm¡nictrálvas ñnali¿adas én

úna €soluciónLGgal

ReqEo Humano
ComprdadoE!
lr¡tom€t
Essltofios
Sillrs

Porcerüais de aduac¡@€g
Departameoto

una rcsolucióñ

Oep¡rtamffto

RoeEo Humano
Compúado6s
lnlemct
Eicrltqios
S¡ll.t

Porcontaio de aciuacioBr
Admln¡stEüvas f nal¡¡adas en

úna Gsolución

POr por por:

MSc. ClnlhF S¡ahf Añe¡g¡

x.

Jun¡o Feha: Jvnlo 2o2a

NOMBRE OEL
PROCESO/SUBPROCESO:

I oaJErvo:¡,-.---.--_-

dsl E¡pedrente BI
I

I.
I

l'
I

5

1,,^.

I

F¡rma:
José Enriq* Sántos c¡;n I

I
lFrm:

B

JFccha:



SECRETAR¡A DE DESARROLLO ECOilÓUICO (SDE):,:H
lincratñrao dcggrofrollo

MATRIZ PARA LA EVALUACIÓT{, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 - SDE

NCI-TSC/222{0; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/22¡]-00

PROCESO: VERIFICACIÓN EXACTITUD DE BALANZAS

lTOilBRE DEL SUBPROCESO:
VERIFICACIÓN EXACTITUD DE BALANZAS

OBJETIVO:
Garantizer quo los consumidores adquieran las unidades de medida que requbren en el comercio, de manera que los mismos sean una
relribuc¡ón jusla del valor pagado.

R¡esgo
lnherunté

l(resgo
ñlcsi.ft rrl

(r)
No.

(2) Etapa del
pfoceso

(31 D€scripción
del R¡6go (4) P (5) |

(6) Zona de
Rlesgo Prellminar

(71 Cont oles
obligatorios para

mitigar los riesgos

(81 Cont oles que
exlston en la

entidad

(91 Controles
pondbnbs por
establecer para

mitigar los riesgos
(r0) P (1r) r

(12) Zona de
Riosgo F¡nal

l'l3l Respuesta a
lo3 Ri$gos

1
Clasifcación de

zonas

1,1 Que no se
cumpla la
programacion

2 2
Llevar una

programacion de las
zona

Llevar una
programacion de las

zona
1 1 ACEPTAR

2
Protocolo de

inspecc¡ón

2,1 No contar con
una f¡rma
autorizáda para
las autorizaciones

J 3
Contar con

previamenle

Coritar con
autorizac¡ones

ñrmadas
previamente

2 2 ACEPTAR

3
Verilicación de
balanzas

3,1 No contrar con
la logistica
necesafia para

mov¡lizar al
personal y no
tener el equipo en
opl¡mas
cond¡c¡ones

3 3

Solicitar la asignac¡ón
permanente de los

vehiculos y enviar el
equipo utilizado a

cálibraciones
regularmente

Solicitar la
asagnación

permanenle de los
vehicnlos y enviar el

equ¡po utilizado a
calibrac¡ones
regularmente

2 ACEPTAR

4
Conlorm¡dad / No

corformidad
Ningún riesgo

Elaborado por: Revbado por: por:

Santiaqo Nolasco José Enrique Santos Cabrera ilSc. Cinthya Sarahl

Firma: tti
'\

,t.§ ll

Fecha: Junio 2024 Junio2024 Junio 2024

B B

A B

A 2 B

Fima: Firma:

ffiW
Fecha: Fecha:



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓilUCO (SDE)

ÍIIAPA CONSOLIDADO OE LOS RIESGOS

NCI-TSCr222{r0; l{Cl-TSC/223{0; NGI-TSG/22,0{10

Formulario 30 SDE

OBJETIVO:

PROCESO:

Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

VERIFICACIÓN EXACTITUD DE BALANZÁS

Muy Alta (5)

IilIPACTOS
3

2

,|

1No contar con una firma autorizada las autorizaciones
1 lQue no se cumpla la programacion

3,1No contar c¡n la logistica necesaria para movilizar al personal y no tener el
condicionesen

los de
(Et que consta en el círculo en blanco, conesponde al mismo número gue consta en

de la columna 3 de la matriz dedescripción del

la matr¡z de riesgos para la evaluación, anál¡sis y respuesta a los riesgos.

Frente a cada número gue consta en el siguiente cuadro se escribirá un resumen de la

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

illsc. Clnthya Sarahí Artcaca Portillo

Junio 202¡l

Firma:

Fecha:

Firma:
Nolasco

F¡rma:

Fecha:

AA

M

E E E

E

SantosSantiago

;ly;:
'¿^
z

Junio



SECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓMrcO (SDE)

PLAN DE MrncActór.¡ oe ¡-os nrescos

NGI-TSCr3I I {0; NCI-TSCrSI 2{0

Fomulario 31 SDE

No. (l)Et p.dclprocsro (21 Ooerlpclón (l.l rloreo
(t)Zon drl116190

fml

(51 RspoNble3
de 3u

lmplamnt¿clón

(6) Rocu6or
ffieriG (7) Fshá lnlclo {El Fehr ñn (9) lndlca.rocr fl0l ircdlo! de

vorlll6clón

Clasiñecón de zonas
1 , 1 Que no s @mpla la
prcgmeim

Llevar una prcqEmácion de las

lr* r^"o*," o
I oeperumento
lveriñeción y

lMgitarcta de

I 

uercooo

zona
j!É24 dicz4 ln ormc do

Vcrmcác¡ón

2,'l No contar con una fimá
autqiada paB las
autoriaionaS

Cmtar @n aulorizac¡ones
fumada8 pEviamefite

lJet y asrstente de

lDepartamento
lvsifiec¡ón y

lV,giiarcia Oe

luamao

jun-24 div24 lnbm6 dB
Vcriñcc¡ón

3,1 No @ntar 6n la looi3ü€
n$sar¡a para movilizar el
pemnal y no temr €l oquipo
en optimas @nd¡sonos

Sol¡cjtar la asign€ción p€manante
de lo8 voh¡rulo8 y env¡ar el Bqu¡po

lJeb y Asistente de
lDepartarento
I verifie<jón y

lvo¡tanc¡a oe

luemoo
regulamgnte

)un-24 dic24
lntoma dB

Vcrlñeclón

1

2

3

4 Confom¡dad / No ffibmidad Ningún riesgo

| ¡ee y lsrstente de

I Departamento
lverilieción y

lMgilancia de

lureoo

RédGo Humano
Computadoras
lntemet
E$ritorios
Sillas

RffioHumam
CmputadoÉs
lntemet
Esitqios
S¡llas

RsdBo Humso
Computadoras
lntemgt
Esitorbs
Sillas

RmmHuffirc
Computadffis
lntemet
Esitüios
S¡llas

jun-24 dic24
lnlome de

Veriñ€dón

pon Por; por:

Númerc de vorifi€c¡onos a
Empcss rcdizads

Númem do verifi@ciones a
EmpÉss Ealiadás

NúmaD do vBrfieciono3 e
EmpEss Baliudas

Núm6rc d6 verificac¡one8 r
Empress mliada§

Jo!é Enrlquo Sant6 Cabnn

Junlo 2024

Santlago Nolaso

Fmha: Junlo 202¡l
+ ." 4 ,.tq,fr

MSc- C¡ntñya SaEhi

Junio 2024Focha:

I

VERIFICACIÓN EXACTITUD OE BALANZAS

Garantizar que los mnsumidores adquieran las unidades de medida que requráren en el @mercio de manera que los mismos san una retibución lusta d6l válor pagado

B

Protoolo d€ inspffi¡ón B

B



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
NCI-TSC/222{0; NCI-TSC/223-

00; NCI-TSC/224{0

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: ACTUALIZACIÓN E INVENTARIO DE EXPEDIENTE

NOMBRE DEL SUBPROCESO: ACTUALIZACIÓN E INVENTARIO DE EXPEDIENTE

OBJETIVO:
Ejecutar los proced¡mientcs legales sujetos en la Ley de Procedimiento Adm¡n¡strativo, Ley y su reglamento de Protección al Consumidor y

Leves suoletorias con el fin de evitar abusos por oarte de los Droveedores hac¡a los consum¡dores.

(1)
Irlo.

(2) Etapa del
pioceao

(3) Descr¡pc¡ón
del Riesgo

Raesgo
¡nhcmnle (6) Zona de

Rieego
Prelim¡nar

(7) Controles
ob¡igatorios para

m¡tigar los riesgos

(8) Controles que
existen en la

ent¡dad

(9) Controles
pendientes por
establecer para

m¡tigar los riesgos

F(aesgo
Residual

(12) Zona de
Rieego Final

(13) Re6puesta a
los Rieagos(4) P (10) P (rr) l

1
Recepción del
Expediente

Ningún riesgo

2
Asignac¡ón de
expedientes

1,1 Que no se
asignen los
expedientes

2 2

Horarios definidos de
atención al público y

servicio en todo
momento

Horarios definidos de
atención al público y

servicio en todo
momento

1 I ACEPTAR

3
Registro de
expedientes

2,1 Traspapelen
el expediente

2 M

Llamado de atención
verbal ind¡cando los

mecanismos o
estrategias para que no

se traspapelen el
ex@iente

Llamado de atención
verbal ¡ndicando los

mecanismos o
estrategias parÍ¡ que
no se traspapelen el

expdiente

'l 2 ACEPTAR

4
Recepción de
expedientes
trabaiados

3,1 Traspapelen
el expediente

2 2

Horarios definidos de
atención al público y

servicio en todo
momento

Horarios defin¡dos de
atenc¡ón al públ¡co y

serv¡cio en todo
momento

,|
1 ACEPTAR

(5) |

B

B

B B



A Traslado para
revisión y firma

4,1 Que no se
traslade en
tiempo y forma

2 3 M

Llamado de atención
verbal indicando los

mecan¡smos o
estrategias para que no

se traspapelen el
ex@iente

Llamado de atenc¡ón
verbal indicando los

mecanismos o
estrategias para que
no se traspapelen el

exped¡ente

1 2 ACEPTAR

Recepc¡ón de
expedientes
rev¡sados y firmados

5,1 Traspapelen
el expediente

2 2

Horarios definidos de
atención al público y

servic¡o en todo
momento

Horarios definidos de
atenc¡ón al público y

servicio en todo
momento

1 1 ACEPTAR

7 lngresarlo al archivo Ningún riesgo

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Santiaqo Nolasco José Enrique Santos Cabrera MSc. C¡nthya Sarah¡ ArteagE Portillo

Firma: Firma:

Fecha: Junio 2024 o:i
:o :-:2024

¡Fecha: Junio 2024

B

6 B



SEGRETAR¡A DE DESARROLLO ECONÓr$rcO (SDE)

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

ilCl-TSC/222-00; NCI-TSC/223{0; NCI-TSC/22,1{0

Formulario 30 SDE

Resumir de manera objet¡va y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para gue fac¡lite ¡a toma de decisiones

Alta (5)

no se

Alta M

(1.r)-(2.1).{3.1}-(4. 1}-(s.1)

en
el

Revísado

I

5

2

3

4

el

el

1 l0ue no se

E INVENTARIO DE EXPEDIENTE

matriz de riesgos para la evaluación, análisis y respuesta a los riesgos.

los de
que consta ennúmero que consta en el círculo en blanco, corresponde al mismo

a cada número gue crnsta en el siguiente cuadro se escribirá un resumen de la

del de la columna 3 de la matriz de

los

Fecha: Junlo Fecha: Junip 202¡l Junlo2021Fecha:

**

I

11) I Ba¡ó l2'l
A

B
E

A (Et

por:
Nolasco Santos Cabrera lUSc. Cinthya Sarahí Arteaga Portillo



SECRETAR¡A DE OESARROLLO ECONÓMlco (SDE}

PLAT.¡ DE MITTGACIÓN DE LOS RIESGOS

ilCl-TSC/3í l{Xl; NCLTSC/S1 2{0

Fmulerio 31 SDE

E INVENTARIO DE EXPEOIENTE

(l) Etrp¡ dol prcces (2, Doscrlpclóo dol rlo.go
(tl Zon! dol rlc.go

ñn!l
(10) Méd¡o8 de

vcrlllcaclén
No.

(4) ControlÉ p¡ra mlüg.clón
(51 Re.ponsbl€t

de au
lmplemnt¡clón

(6) RecuEog
(7) Fechr ¡n¡clo (8' Fecha lln (9) lndledorc3necesrloa

Exped¡eni€R@pc¡ón del Exped¡snte Ningún riesgo
EnHgado de
Archivo

jun-21 dic24

AsignaclSn de expodientes
1,1 Que rc s€ asi¡non los
sxp€dienE

Hffdios dsfn¡dos de atandón al
Ñblico y sorvic¡o 0n todo
mórenlo

En€rgado de
Arcñivo isn-21 dic-24 Expadiente

Registro d6 oxpodientos
2,1 Traspapelen el
e&€disnte

Llamado de atenc¡ón veñal
¡ndicando los mecan¡sms o
ssfategias para que no ss
traspapelen el 6xpedi6nte

Energado de
Archivo tun-21 dk>24 Exp€dients

Horarios dafinidos de atBnc¡ón al
públi@ y ssrvido en lodo
momento

Encargádo de
Arcñ¡vo

jun-24 die24 Expedi6rfe
Rffipc¡ón de axpedifftos
fábaiados

3,1 TEspapelsn sl
exped¡€nl€

4,1 Qus no se traBlade en
tiempo y iDm8

Llamado dB atsnc¡ón verbal
¡ndicando los mocánismos o
estrgtogias para que rc s
traspapelen el sxpediente

Encargado de
ArcñlYo

jun-24 dic-24 Expedients

Rffipción de exp€di€ntes
revlsados y fimados

5,1 Tra6pap6lon sl
exp€d¡8nta

Horarios dofinldo8 (b atsnción al
público y ssrulcio 6n todo
momento

En€rgado de
Arctrivo

jun-24 dtc-24 Expsdiento

,|

3

4

5

6

7 lngrssár al srchivo Ningún riosgo
Encargado de
Archivo

Rserso Humano
Compuiadoms
lntemet
Estritofios
Sillas

Recurso Humano
Compuladoras
lntemet
Esqitorios
Sillas

Roerso Humano
Cotrputadoras
lntomet
Escfitofics
Sillas

RouM Humano
Computadoras
lntom€l
Essitorbs
S¡[as

RedM Humano
Computadoras
lntgmet
Escritorios
S¡[as

Recu6o Humano
Compúadoms
lntemet
Essitofio8
S¡fias

ReoM Humano
Computadoras
lntemst
Escritorios
Sillas

!vn-24 dic24 Expediente

N¡lmerc de E)e€di6nt6
RMpciomdos

Númerc de Elped¡€ntes
Rocapc¡onados

Númem de Ery€diontes
Rscapdonados

Número de Exp€diontes
RecspqbnadG

Númsrc dB Exp€dbntes
RBcopc¡onádos

Número de E¡p€di€ntes
Re@pdonados

Número ds Exp€dientes
R6Gpcionados

por:por; por:

Jun¡o 202¡l

Joaé

'§üFecha: Junbm24

MSc. Clnthye Semhl Arteagtr

l
DEL

consumidofes.

J

lrr-"'
I

J¡-ji----

Flma:

B

TEslado paE Evisión y fmá B

B

Fechr: Junio2o2rl



2

NCI-TSCr3l'l {0; NCI-TSC,3I 2-{,0

Fomulario 31 SDE

ANALISIS DE PRECIOS

No. (ll Etrp. dcl p¡oce (21 Oolcrlpclón &l rlslgo (31 Zona d.l rL.go
ftrrl

(51RopoEbL.
das

¡mplemnt c¡ón

(61 Recuts
mcuflo! (7) Fchr ¡n¡clo (81 Fecha nn

(l0l H.di6 dE(0) lndlmdores vorlffÉción

Rsole@ón da inbrmscJon €n
l€vanlamiento da pHios

1,1 Que m llen€n
ed6@6darEnis log romstG
dármhG¡mdo
lrifomadon corBclamanle los formato8 @n la

Analista de pEc¡os jun-24 dic2l

Cuadro
CmpaBt¡vo do
Pmios de L8

AhorcF€ris del
PEblo

Digitalizaoón do datos
2.1 Qu6 se aY€rie el equipo
ssigmado

Oar menten¡mimb adsedo I lc
€qu¡por úiliEdog Anal¡sta de pBc¡os ¡un-21 diG24

CuadD
CompaBtivo da
Pmios de Lá

AhrcFsiadcl
Pu€blo

Cuedrc
CqrpaElivo da
PE¡os d€ L¡

AhoGrÉria dol
Puoblo

Reports @mparatiw de p6¡G
de prod$los e$rcial€s da la
€nastá btu¡€ Alimanlaria por
Rubms en Togrci¡elpa y San

P€dro Suls.

@rrespond¡onla
Gffirác¡m de los dibrentss
infome8 AnaliEta de pÉciog jur-24 dic24

C8kulo dal colo de h msta
bás¡cá al¡mnü¡ria il

Tsouchalpa y S8n P6dro Sula.
@respondienl€

Gamrac¡on de lo8 dibr€nta§
Irlormog

Cuadrc
Cmp*etiw do
Pmios ds Ls

AhoreForie dal
PÉbb

Amlists de pEdos jun-24 dG24

Comparsl,vo quin€nal ds
pBc¡os ds lo3 pfodudos do ls ffiespondiente

Gomredon do loa dihr6ntea
iñfm6B Anal¡sta d6 prsc¡o8 tun-24 dic2l

Cudo
Cmperativo de
Prsic d€ La

AhmFeriadel
PueUo

Compará¡vo quiEnal dé
precios de modi€mantos.

6.1 No elaborár €l infm
@respmdi€nte

Gemrádon d6 los dilÉrÉfÍos
irfomas An€lista de preciog ¡un-24 dtc2l

Cuadrc
Cdrpsret¡vo de
Pm¡c de La

AhorGF€ria del
PGbl¡,

CompeBlivo Bem€8irál da
prm¡G do úül6s oeler$.

7 1 No oleborar 6l ¡rr,m
omspondienle

G€nerac¡on dé los difeEntes
¡niormos Analista de pmcios jun-24 dic24

Cuedo
Cmpeñtivo de
Prs¡os d6 La

AhrcFdadel
PEUo

6

7

Rosgo Humano
CorDrnádoreg
lrfcrEt
Ewibrios
Sillas

RooBo Humm
Computadoras
lnlsmet
EBcñtorios
Silles

RgorfSo Humano
Cofilputadoras
lrtemot
EBcritorios
Sillss

RoflBo Humáno
CmputedoEs
lnbmat
Escfitortcr
Sillas

Roq¡r8o Humano
Cmputrdoms
lntmot
Esilorio8
S¡llas

R6q¡m Humam
Computadoras
lntamat
Esitoriog
Slll&s

R6clmHumem
Cortputedo€s
lntomat
EsitsioE
Silhs

Númeo de irfomg8
omperljvos do pmcios do lor

producios de la @nasta
báe¡€, €nt¡o otm debomdoS

NúmeD de ¡nfomes
@mparativG da pEc¡o§ de los

prcductos de lá cángstá
bá8ica. antro otroE dabtradog

mpaEtivos dó pro&s ds lo8
produdoc do lg cenastá

bá8i€, anl¡e olrc8 slaborádos

N¡lmDda¡rlfms
ompargtirc d€ pmcios de lo8

prDdudo8 de la @nasta
básie. mtIs otlos olebmdos

Núm6ro ds inbres
@mpsmtivos de prcios d€ lo8

produclos de la €nasta
Msie. efitre olrcs €laboEdo8

omperetiws d€ pGdos d€ los
produclos de la Gñasla

bás¡@, entIg otros elabmdos

Númm da ¡nfm6
mmparAiv6 de pmios d€ los

produclos de la @naeta
M8¡e, entrB ofos eláboredos

I ocRErARlA E DesARnoLLoEcoilórirco{sDt¡
I

I H¡iloEsnc^clÓilDEl.osRrEscoS

an¡males y

_l

-

4

B

B

B

B

B

Númoro dá ¡ñrom€g

Núñero de infome§



8

't1

I

10

13

la.l No 
"¡"¡o*, "l 

¡r,rorrr"

l*'**" l-.,*

de los diferentes
de precios

Cuadrc @mpaE¡vo de Pr*¡os
de la Ahorro-ieria del Pueblo

ub¡€da en Teguc¡galpa.
iub24 d¡cz4

Cuadrc
CompaEtivo de

Precio8 do Lá
AhoGFeria úel

Pu€blo

Comparalivo quin@nal de
prsios ds Productos Agd@las

(Fert¡liantes)

l_",,","

1 No elaborar el irlome dé los df6r6ntes
de precios jun-24 div24

Cuadrc
Comperotivo de

Procio8 ds La
AhoGForle del

Pu€bb

l*,,"."

de los dúerentes
de prec¡os

Cmparativo Semnal de
prscios de Tegucigalpa y San

podro Sula
iun-24 diü24

Cu€dro
Compar€tivo d6
Prócio8 dc Le

AhoGForia d6l
PuBblo

l^--
de lo8 difeEntes

de procioslnlome Mánsual del @sto 1 No aleborar €l infolm
promedio dá CBA en fGU y )un-24 die24

Cuedro
Cofiparativo de
PEc¡or de La

Ahoro-Fárl¡ dél
PuEblo

l*,,*

de los diferenles
de prBc¡os

de CBA lnterin8tituc¡onal
Comparát¡vo msed del jun-2.1 dic24

Cuádro
Compmtivo de
Prscios & Le

Ahomr-Faria dal
Pr¡oblo

Compamtivo Mensual de Gto
da le CBA 6n C€ntroamérica y

Republi€ Domini@na

Its r tJo 
"trbor", "r 

,rrf*"

loresoonoiente 1o"",,","

de los difeBnles
d6 pm¡os iuk24 dic24

Cuadm
Comptratlvo d9
Proclos do L¡

AhoÍg-Fcña dal
Pu€blo

por: pof:

2024 Junlo 2024

'*
ft Sc. Clnthya Sanhl Arte¡ga Portlllo

Junb m24

Re@Bo Humano
ComputadoÉs

Númm de i¡fomog
@mpaÉt¡vos de pBc¡o8 de

productos de la @nastia
bási€, entre otrcs elaboradoE

@mparativos ds prec¡os de
poduclos de la €naslre

bági@, antre otros elaboÉdos

Númdo de infoms
ompeEliws d6 prcios da lo8

produc{os ds la enasts
básie, artrc otros elabomdc

Númaro de infomg
ompaÉtivos de pHio8 d6 los

prcduclos do la enaste
básie, entr6 otrN elabomdoe

Núm6rc de infmsE
ffiparetim d6 prs¡o8 de los

produc{os de la €na8ta
básica, 6ntr6 otos dabomdos

Númorc da lnlomos
ompemtivos da prcdos de lo8

produclo8 d€ la c€nagta
bás¡€. mtre otros elabomdos

lfrtemet
Esc¡itorios
Sillag

RedmHumm
Computadms
lntemet
Esitorios
S¡llas

RmBo Humeno
Computedms
lnlernot
EEitorios
S¡llas

Reom Humano
CortrpuledoÉs
lntemot
Esildios
Silhs

ReoBo Humano
Computadoras
lnteret
Essilorios
Sillas

Re@m Humarc
Cmputadoras
lnleret
Esitorios
Sillas

pof:

colrnxóosHomunrs ¡**f**
DrRÍ§0ltli{ §EllIiul",

onElu¡aE

ln"n**

I**
B

B

ln***"

1""**

F¡m:
lrrnrn: i

J



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓfuilCO (SDE)

ilIAPA CONSOLIDAOO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-$; ilCl-TSC/223-00; ilCl-TSC/22¡t{0

Formulario 30 SDE

OBJETIVO:

PROGESO:

Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que fac¡lite la toma de decisiones

DE PRECIOS

Muy Alta (5)

Muy Baja (1) M
1

2

(1.1X2.1)-(3.1)-14.1){s.1)-(6.1){7.1}-
(8.1)-(e.1)-{10.U-(1.11),(12.1)-(13.1}

3

4

7

5

6

10

8

11

12

AnraRev¡sado por:
José Enrique Santoo Cabrer*.

F¡rma:
Nolasco

los de
(El número que consta en el cfrculo en al m¡smo que consta en

la matr¡z de r¡esgos para la evaluación, anál¡s¡s y respuesta a los riesgos.

Frente a cada número que consta en el siguiente cuadro se escribirá un resumen de la

del de la columna 3 de la matriz de riesgos)

1.1Que no llenen adecuadamente los formatos de recoleccion de informac¡on

2.'tQue se averie el equipo as¡gnado

3.1No elaborar el informe correspond¡ente

4.1 No elaborar el informe correspondiente
5.1No elaborar el informe correspondiente
6.1No elaborar el informe correspond¡ente

7.1No elaborar el informe correspondiente
8.1No elaborar el informe
9.1

10.

11.1
12.1No
't 3.

Firma:

A A E EE

E-
E

A

i,lSc.

4-



SECRETAR¡A DE DESARROLLO ECONÓTrcO (SDEI

PLAN OE MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS

Ncl-TSC,3l I -lx,; Ncl-TSC,3l 2{o

Fomulario 31 SDE

ANAUSIS DE PRECIOS
PROCESO'SUBPR@ESOI

No. (f l Etrp. dsl pro€úo l3l Zom d.l rL.go
Ínal ({l Cont olct p.n mlüg8clón

lmplomentaclón

l6lRo.poE bbs
de 3u

(6) Rocuru
mceGflo3

i

(7) F*hr ¡n¡cio (81 Fecha ñn (9) lndlcrdorer
(t0l iled¡6 da

Erlñ€clón

1.1 Ou€ no llenen

derMlM¡ond€
inlomacion

gsffiegias pgE qu6 llensn
@rretam6nte 106 formáos 6n le
informac¡on so¡¡citade

Analista d€ pEios j$-24 dic21

Cuadro
Comperativo ds
PE|G da La

AhorrGForia dol
Pu6blo

Dig¡tal¡zación dB datog
2.1 Que se averie el equ¡po
es¡Onedo

Dar manten¡mionlo aduado a lG
€qu¡po8 utiliados

Analista d€ pmc¡os )!i-24 dic-24

Cuadro
Compffit¡vo de
Prtrios de La

AhoreFeria dol
Pueblo

Reporte @mparatjvo de prsios
de producios e$nc¡ales de la

Rubms en Tsgucigelpa y San
P6dro Sula.

@respondiente
G8n€Écion do los dilaÉntes
¡nfonn€8

Analiste de pÉcio8 jun-21 dic24

Cuedro
CompaEtivo de
Prc¡os d6 La

AhorGFeria del
Pueblo

GonsEdon do los difoGntes
inlomor AneliEtra de pEcios !un-21

Cuadrc
CompaBtivo de
Pm¡G do La

AhoreF€ris dol
Pwblo

Cskulo dal coeto ds la csnaslá
básica slim€ntaria en

mrespond¡ente
dic24

ComparatiYo qu¡n@nal dB
prs¡os d6 lG producios d6 la

@rrespond¡ente
Genemion d6 los difucntos
¡ñlcm68

Analista d9 pEc¡oe lun-24 de24

Cuadrc
CmpaBt¡vo d€
P@¡G de La

AhocFofia dBl
Puoblo

1

2

3

4

6 Comparalivo qu¡nm8l de
pr*¡os de mediementos.

6.1 No elaborar sl ¡nfom€
@nospondionto

Genorrcion do lo8 difBr€ntes
infomoa Analista d€ pmc¡os pn-21 dic-24

Cuadro
CompaEtivo da
Prtr¡os de La

AhorrcFeria del
Pueblo

7
Comparalivo 86m6ctral dB
prociG do útilos emleros. @rfespondiente

G€neBc¡on de los diferentos
informea

Analista de precios jun-21 dic21

Cuadro
CompaÉtivo de
PEios do La

AhorGFeria del
Pueblo

Rsarso Humano
Cffiiputádora8
Intamat
Escritorio8
Sillas

ReoÍ8o Humano
Computedoras
lnt9met
EscritorioB
Silla8

ReolBo Humano
Coírputadores
¡ntffiat
Esitorioa
Sillas

RmBo Humano
ComputadoEs
lntamet
EsitorioE
Sillas

Ro@M Humano
Compü.dms
lntem€t
EBcritorios
S¡lla8

RecrrBo Humano
Cmputado€s
lnt3mt
Escribrlos
Sillá§

RailBo Humano
Computadms
lntemet
Essitoriog
Silhs

Númerc de irfomes
@mperat¡v$ do prBdos ds lo8

prrducios de la enasta
báslG, enlra otrcs eleboBdos

Número de ¡nfomes
ds pr€c¡os de los

productos de la @nasta
bás¡É, entre otrc6 elabtrados

de pagcJos de lo8
prcducios d€ la Énasta

báB¡e, fftle olos €laborados

Núm6ro de infomos
@mpmtvos da pmciG d€ lo8

producto8 do la ena8ta
básica, trtrc otrG dabomdos

Númefo d€ intom6s
omperetivos de Pre¡os de lo8

produclos d€ h enesta
bá8i@, entre otrcs el6bomdo8

Número de infomos
@mparetivos de prec¡os de los

prcductos de la @nasta
bási€, entre otlos elabomdos

Núm6m de ir|fm8
6mpaEt¡vo8 do precjo8 de los

produclos do la canasta
bá8i@, 6ntr6 oiB gláboEdos

animales y mediamenlos en el pa¡s y otros actividades de interés

Númoro de infomg8

Llámado d6 etención verbal

B

1 No elaboÉr el infome
B

B

B



B

I

10

11

13

l*,,,".

de prec¡os
Cqadrc @mpffit¡vo d€ PEios

de la Ahoref6ria d6l Pueblo
8.1 No elaborar el infome

utieda en Tegrc¡galpa.

GmBÉc¡on d6 los dibrerts
¡nfom66 iun-24 dic24

Cuedro
Compffiüvo da

Pr€c¡o8 d€ La
AhmForia del

Pusblo

lr, *or"*,r,**

lmreseonoonre l^*,","

de los diferentes
d€ prac¡os

¡nformes

CompaEtivo quin@ml de
prsios de Pmductos Agriolas

(Fortiliant6)
iuñ-24 dic24

Cuedm
Comptr'tiYo de
PÉc¡G d6 Lá

AhrcFaria d€l
Pmblo

los diigrentes precios
Cmpa€livo Smanal de

prec¡os de Togrct¡ehe y San
p€dro Sulá

iun-21 dic24

Cuado
Comperetivo d€
Pr€c¡[ d6 La

AhomForia del
Puablo

l*.,,".

dé loa dif€Gntes
de pH¡oslrlome Mensml del @sto 1.1 No €laborar el infm€

prcmodio d€ CBA en TGU y Jun-24 dic24

Cuadro
Comp¡rativo do
Prec¡o! & Lá

Ahoñ!-F.fa del
Pu!blo

l*.,*

CompaÉüvo mensal dsl 1 No slaborar el iniome de los díergntes
de pEcios

de CBA lnlerinstituc¡onal tun-21 dic21

Cuedm
Compamüvo do
Prec¡c d6 La

AhomFofia dal
Puoblo

Coilparstivo Monsual ds @sto
de le CBA en C€nüoaméúicá y

RepubliE Dm¡niem

l,., ror"*,r,*l** l*.,*

de los diferentas
d6 prec¡os jun-24 dic-24

Cuadm
Compamtivo do
Prrc¡8cb t¡

AhocFeda dol
Pucblo

Rov¡ardo por:El¡bondo por:

Junlo 2024

ilSc. Clnthy¡ SaEhi Artcag[

Fechr: Junlo m24

Rearso Humano
Computadoras
lntomet
Esritorios
S¡llas

RaoEo Humano
ComputadoEs
lrieret
Esittrio§
S¡llas

RedBo Humano
Computadoreg
lntemt
Ewitorios
S¡lhs

R@BoHumm
Compt tadora§
lnteml
Esitorios
Sillar

Reüso Humarc
Computadoras
lntemet
Esitsios
Sillas

Re@Bo Humano
ComEfadtras
lnteml
Esitorios
Sillas

Número de infomas
mmparauvos de precios

prcductos de la Gnasta
báai€, entre otros elaborados

Númam de irfomes
mmparativos ds pmios dg

prcductos de la Énasta
bás¡É, sntre otros elabomdos

@mpsrativos d€ pmc¡os de lor
prcducios de la enasta

bfuie, snlra otros slabomdos

Númm do inlom6s
compffiüvos de precios ds log

produclos d€ la camste
bá8¡e, sntre oüog slebordoc

Númoo d€ ¡ñlom8g
mpaEtivc do pcc¡6 d€ lo8

produclos ds la Gnagta
bás¡e, Bntrc otros élabmdos

Númcro dc ¡rfomas
comperativos de prÉdos de lo8

produdo! da la can83tá
bá8¡€, antrE otros elabomdos

pof:

t

B

B

B

Númoro do informes

---1-

iFtm:
Sanlos CabÉn

r-' dw
J

flh,n.,
**



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓM|CO (SDE)
n

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224{0

Formulano 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: AUTORIZACIÓN DE LIBRO DE QUEJAS

NOMBRE DEL SUBPROCESO: AUTORIZACIÓN DE LIBRO DE QUEJAS

OBJETIVO: Garantizar el derecho de reclamo de los consumidores en cada establecimiento de los proveedores de bienes y sery¡cios.

Krssgo
lnhemnla

t<resgo
Residual

(r)
No.

(2) Etapa del
proce§o

(3) Oescripción
del Ri6go (4) P (5) |

(6) Zona de
Riesgo

Prel¡m¡nar

(7) Controles
obl¡gatoriG para

m¡t¡gar los riesgos

(8) Controles que
existen en la

entidad

(9) Controles
pendientes por
establecer para

mit¡gar los r¡esgos
(10) P (r1) r

(12) Zona de
Riergo Final

({3) Respuesta a
los Riesgos

1

Revisión de los
requis¡tos del l¡bro

de quejas

1 .1 No verificar
conectamente los
requisitos

2 2

Horarios definidos de
atención al público y

servicio en todo
momento

Horarios definidos de
atenc¡ón al público y

servic¡o en todo
momento

1 1 ACEPTAR

2
lnscripción de la

solicitud de
Autorización

2.1 No ingresar
conectamente los
datos

2 2

Se debera realizar la
¡nscripcion del libro a

solic¡tar

Se debe realizar la
inscripcion del libro a

solicitar
1 1 ACEPTAR

3

Estampar y llenado
de sello de
autorizac¡ón

3.1 No colocar
correctamente el
sello

2 2
Se colocara en la

primera pagina en l¡mpio
el sello de autorizecion

Se coloca en la
primera pagina en
l¡mpio el sello de

autorizacion

1
,| ACEPTAR

ACEPTAR4
Traslado para firma

de autorización

4.1 Nocontarcon
firma autorizada
de la autoridad

3

Contar mn sello
firmados previamente

por la autoridad

Contar con sello
ñrmados previamente

por la autoridad
2 2

5 Entrega del libro Ningún riesgo

Elaborado por: Rev¡sado por: Aprobado por:

Santiaqó Nolasco José IUlSc. C¡nthya Sarahl Arteaga Port¡llo

D
*

Fecha: Fecha: Junio Fecha: Junio 2024

B B

B B

B B

A B

iÍI,trñJ":-'



SEGRETARIA DE DESARROLLO ECONÓmICO (SDE)

Secret{¡ri
Desorrollgconórñi( MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCl.TScr222{10; NG|-TSC/223{X); Ncl-TScr224{0

Formulario 30 SDE

Resumir de manera objetiva y gráñca las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proaeso) para que facilite la toma de decisiones

DE LIBRO DE OUEJAS

Alta (5)

(1.r)-(2.1)-(3.1).(4. 1)

Elsborado Revisado

1

4

2

3 1No colocar correctamente el sello

los de

del de la columna 3 de la matriz de

1.1No verificar conectamente los
1No correctamente los datos

1No con firma de

(El número que consta en el círculo en blanco, conesponde al mismo número que consta en

la matr¡z de riesgos para la evaluación, anál¡s¡s y respuesta a los riesgos.

Frente a cáda número que consta en el siguienle cuadro se escribirá un resumen de la

nthya Sarahl Artsaga Pol
Firma:

Fecha: Fecha:
; Junlo 202¡l

§t

I

A A E

M A

E

B
B

B

lr''-"' lr'''n",
Fecha:



SECRETAR¡A DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDEI

PLAN DE MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS

taCl-TSCr3l l-0O; t{Cl-TSCr:tl2{O

Fomulario 31 SDE

No. (rlEtaprd.lprm lll Zonr d.l rl6ep
tlnrl

(¡a) controlot p.E mltlglalón
f5) R$pqsblo!

de au
lmplomDt¡clór

(8)Recum
17) F*hr lnlclo lEl Fech. tlnmcgsrlG (9) lndlÉdore3

(10) Mcdl6 de
vormoclón

Rovisión de loe roquBitos dal
llbro de qmjeE

1 1 No veriñer
@rgdrrente los requlsilos

Horarios definidos do atención al lr*r*",0o
I Dopártemento de
lneg¡stro v

lcaeadtsdón 

ocPcmomento

hsslpdón de la solic¡t¡Jd do
Autoriac¡ón

2.1 No ingresar
@rectament€ los datos

Se deb€re real¡ar la insc¡ipcion
lr". r r*,0",
I Doparl,¡mento dc
Inqrsüo y

lcaeaotacion 
oOrc

del l¡bro a solicitar

Estsmpar y llsnado de sello d6
autorizac¡ón

3.1 No @l@r
comclament8 el sallo

S€ @lmra en la primerá págine
en l¡mp¡o sl sello de autoriacion

lr*, o*,,0",
loepartarunto ¿e
Insgistro y

lcepacn€oón 
DGPC

TB3ledo pffi fma dc
autorüacitn

4.1 l+o @Btar @n ñma
autorizeds de le áutofidad

l.ler" v oticiar oet

I Dspartamonto d6
I neg¡stro y

lcspadteclón 

DGPc

Contar @n sello fimado8
previmento por la autüidad

1

ó

4

5 Entr8ga del l¡bm N¡ngún nesgo

lr*r*,0",
I Ospartsmento de
lneosto v

lCaCacitacion 
OCPC

R6oGo Hurorc
Computadoras
lntomet
Esitorios
Sillss

RffiHumano
Cmputrdoras
lntomet
Esitorbg
Sillas

RedGo Humano
Cmpdedomg
lntomet
Esitorios
Sillas

Rsmo Humano
ComputadoEg
lntomot
EBclitorios
Sillas

Redf3o Humáno
CmputádoE§
lnlomst
Esitorios
S¡llas

por: por:

Bás d6 Datos

Númm L¡brG Que.ias Bas d6 Datos

Bae d6 Detos

Básá d€ Datog

Base do Dátos

div21jun-24

diú24jun-2,1
Aüoriados

dic2ljun-24

dic24jun-24

dic-21,iur2,l

pofl

Número Librcs Quqas
Aulorizados

Númoro L¡bru Qwjag
Autoriados

Núlrw L¡bro8 Ouojes
At¡torizados

Núm€ro LibEs Quejas
Autorizados

Junlo 2024Fsha; DJ

Jcá

;--+-*'f i':"..*
Jun¡o m24

-l-

tto*"
AUfoRIzAcIÓN DE LIBRo DE oUEJAS

gq9f9_ch9q9.gleP9_qS6_91!@9msq!9d39s¡a9regrsnrggslg!-ppvesdoB§*q9!99yleryiqgg._ _-

saryicio m todo

U

Flm:

Focha:

Flrm:

B

B

B



SECRETAR|A DE DESARROLLO ECONÓT'ICO (SDEI
d

TATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁL§§ Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formular¡o 27 - SDE

NCI-TSC/222{0; NCI-TSC,223-
00; NCI-TSCr224-00

PROCESO: CAPACITACIONES Y TALLERES

NOMBRE DEL SUBPROCESO:
CAPACITACIONES Y TALLERES

OBJETIVO:
Educar a los proveedores y consumidores para gue cumplan y exijan los derechos de los consum¡dores que se establecen en el mercado en
Ias relac¡ones de consumo en la adquisic¡ón de bienes y prestación de servic¡os.

Kresgo
lnhemf¡le

xresgo
Resid¡ral(1)

No.
(2) Etapa de¡

p¡oceso
(3) Descripción del

Riesgo (4) P (5) |

(6) Zona de
R¡esgo

Prellmlnar

(7) Controles
obl¡gator¡os para

mitigar los riesgos

(8) Controles que
ex¡sten en la

entidad

(9) Controles
pend¡entes por
establecer para

mit¡gar los riesgos
(10) P (r1) r

(12) Zona de
R¡esgo F¡nal

(13) Respuesta a
los Rlesgoa

1 ACEPTAR
Rec¡bir y promover

solic¡tudes de
capacitac¡ones

1.1 Traspapelar la
¡nvitaciones

2 2

Llamado de atenc¡ón
verbal indicando los

mecanismos o
estrategias para que no

se traspapelen las
invitac¡ones

Llamado de atenc¡ón
verbal indicando los

mecanismos o
estrategias para que
no se traspapelen las

inv¡taciones

1 1

2
Programación de

Capac¡taciones y/ o
talleres

2. t Que no se
cumpla la
programacion

2 2
Se elaborara una

programacion de los
diferentes talleres

Se elaborara una
programacion de los

diferentes talleres
1 1 ACEPTAR

3

Realización de la
capac¡tación de

manera presencial o
v¡rtual.

3.1 Nocontarcon
equipo adecuado

J 3
Suministrar el equipo

¡doneo para la
real¡zacion de los taller

Suministrar el equ¡po
idoneo para la

real¡zac¡on de los
bller

2 2 ACEPTAR

4
Diploma de

Partic¡pación
4.1 Que se averie el
equipo asignado

2 2

Dar mantenimiento
adecuado a los equipos

ut¡l¡zados.
Sol¡citar la revisión

periodica de los equipos
utilizados

Solic¡tar la revisión
period¡ca de los

equipos uül¡zados
1 1 ACEPTAR

lnforme de
capacitación

5.1 No elaborar el
informe
conespondiente

2
Generación de los
diferentes informes

sobre la capacataciones

Generac¡on de los
d¡ferentes informes

sobre la
c¿roacitaciones

1 1 ACEPTAR

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

José Enrioue Santos Cabrcra MSc. C¡nthya Sarahí Arteaga Port¡llo

1

F¡rma:

Junlo?Ozy'Fecha: Fecha: Junio Fecha: Junioz0z4

0üfffii'ii

B

B

A B

B B

B B



SECRETARIA DE DESARROLLO EGONÓÍú|CO (SOE):H
crst clf ¡o
gclrrolto

MAPA COT{SOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSCr222{r0; ilGl-TSG/223-00; NCI-TSC/22¡f-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO:

PROCESO:

Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la loma de decis¡ones

CAPACITACIONES Y TALLERES

Muy Alta (5)

{1.1){2.1)-(3.U.(4.1){s.1)

los de
que consta en(El número que consta en el en blanco, corresponde al m¡smo

la matriz de riesgos para la evaluación, análisis y respuesta a los riesgos.

Frente a cada número que consta en el siguiente cuadro se escribirá un resumen de la

Aprobado por:

Flrma:

Junlo 2024

lüSc.
Firma:

Fecha:

§ü

A E E E

M

A

B

B

B

E

descripción del riesgo de la columna 3 de la matr¡z de riesgos)

I f .l.lTraspapelar la invitaciones

i 2 2.1Que no se cumpla la programacion
j ¡ 3.1 No contar con equipo adecuado
i + 4.'lQue se averie el equipo asignado
: 5 5.1No elaborar el informe conespondiente

Revlsado

Ér



SECRETAR|A DE DESARROLLO ECONÓMrcO (SDE)

PLAN DE TIIITIGACIÓil DE LOS RIESGOS

Ncl-TSCr3l I -00; NCI-TSCr3I 2-0O

Fomulario 31 SDE

No, (llEt¡p¡dolpm (3)Zon d.l rleleo
lln.l

(5) R6ponsbb!
de gu

lmpbmntaclón
(9) lndicadorer

(10) lr.dlú do
vermac¡ón

(6) ReGum!
mcasflor (7) Fech8 lnlclo (81 F¡ch¡ f¡n

Reibir y promover Eol¡citudss
de capaqteioneg

1.1 Traspapelarla
¡nvitaciones

Llamado de atención v€rbal
indiÉndo los m@nismos o
st?tgg¡as para que ¡o s
traspapelen las invitácioneg

Jeia y oncial dsl
Depertamonto d6
Regisfo y

Capedtec¡ón OGPC,

Prcgmmc¡ón d€
Capacitac¡onos y/ o telleres

2.1 Qw ro s omplg le
pmgBmec¡on

S€ dabomE una progÉme¡on d€
los difmnteg taüeGs

Jele y ofic¡8| del
Oepgrtaménto do
Rsgistro y

CepacitEción DGrc,

Rgaliáción de l¿ epscitacjón
d€ mánoE presBncial o virtual.

3.1 i.¡o @nler 6n oqulpo
adrudo

Sum¡nistrar el equipo idoneo para
Joie y oñc¡al d6l
Dopartamonto de
R8gisfo y

Cap*it8ción DGPC,

Diploma d€ P8rlicipación
,1.1 Qu€ sa averÉ cl squipo
ás¡gnodo

Dar menlmimiento adaedo a los
equipos ut¡lizados

Jela y ojiciál dol
Dapartamsnt', de
Rág¡strc y
Cepaolsción DGrc,

1

2

3

4

lnfome ds epactac¡ón 5.1 No olaborar Bl informe
comspond¡cfita

G€n€ración de los dlerento§
¡rfoms $brc la epacitec¡ores

JafÉ y oñcial del
Dopertamento do
Regíslro y
Cap«iiac¡ón DGPC,

Ra@Eo Humano
Computadoras
lñtémet
Esitorio6
Sillág

R6dBo Humano
Computadores
lnlamet
Ewitorios
Sillas

ReeBo Humano
Compuladoras
lntemet
Ewitorio6
Sillas

Rem Humarc
CompuladoEB
lrfemt
E$rltorio§
S¡lla8

ReoBo Humano
Cmputadomg
lntsmt
Esitorios
Sillag

lnfomo sbre

ln omo sobB

MSc- C¡nthy! Saahi Arteaga Port¡llo

dio21jun-24

dig24iuñ-21 Capscltsc¡oneg

d¡c-24iun-24

dic-24)un-24 capacltacionas

dic24)un-24

POrl

ln orms sobre
C€p3citac¡ones

fomádos sbre la Ley de
Prctffiión al Cffsumiror

Númem d9 @mumkloEs
iomados 6obre la Ley d6
Prote@¡ón al Cmsumidor

Númoro dB ffisum¡doreg
fomados BobB ls Loy de
PDtee¡ón al ConEumidor

lnlormc sobB
C¿pacitacjm€s

Númsro d€ @nsumidores
bmsdos sobc le Ley de
Proleión al Consumidor

lnlormo Bobm
capsc¡tacionss

Númorc de onsumidoBs
fDmados sobr6 le L6y d6
Prct8ción al Coosmidd

Flrro:

por: por:

I

Junlo Frcha: Junio 202¡l

Jorá Enrlque

TFechr: Junlo 202,1

NOMBRE OEL
PROCESO'SUBPROCE§O; -lCAPACITACIONE§ Y fALLERES

I

Fecha:

B

B

B



:.:H
6ácretsrio de
f)e6(rrol to
Fcooómico

SECRETARíA DE DESARROLLO ECONóMICO (SDE)
NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-

(X); Ncl-TSC/224-00

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁL§ls Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: DENUNCIA DE CONSUMIDORES

NOIIBRE DEL SUBPROCESO: DENUNCIA DE CONSUMIDORES

OBJETIVO:
Ejecutar los medios altemativos de soluc¡ón de confliclos defendiendo los derechos e intereses de los consum¡dores, ante los proveedores
abusivos

(1) No.
(2) Etapa del

pfoceso
(3) Descr¡pción

del Riesgo

Hresgo
lnhér€nte

(6) Zona de
Riesgo

Prel¡m¡nar

(7) Controles
obligatorios para

m¡t¡gar los riesgos

(8) Controles que
existen en la

entidad

(9) Controles
pendientes por
establecer para

mitigar los riesgos

t(resgo
Res¡dual

(12) Zona de
Riesgo Final

(13) Respuesta a
los Riesgos(4) P (5) | (r0) P (rr) r

1

Recepción de
denuncia
presencial/coneo
electrónico

'1 .'t Oue llene
incon€ctamente
el formulario y no
presente
documentos
soporte

3 3

El receptor debera
revisar que el formulario

y los documentos
soportes que se

encuentren completos
Llamado de atencion
por escfito si no se

revisa que le brmulario
y los doarmentos

soporte se encuentre
completos

Llamado de atenc¡on
por escrito si no se

revisa gue le
formulario y los

documentos soporte
se encuentre

completos

2 2 ACEPÍAR

2
Citación de ambas
partes consumidor
/proveedor

2.1 El consumidor
no proporciona la
Dirección precisa
de la empresa

3 3

El receptor debera
revisar que el formulario

y los documentos
soportes que se

encuentren completos
Llamado de atencion
por escrito si no se

revisa que le formulario
y los documentos

soporte se encuentre
completos

Llamado de atenc¡on
por escrito si no se

revisa que le
brmular¡o y los

documentos soporte
se encuentre

completos

2 ACEPTAR

3
Aud¡encia de
conciliación

3.1 Oue se averie
el equipo
asignado

3 3

Dar mantenimiento
adecuado a los equipos

util¡zados
Solic¡tar la revis¡on

periodica de los equipos
utilizados

Solicitar la revision
period¡ca de los

equipos utilizados
1 I ACEPTAR

A B

A B

A B



No comparecencia Ningún riesgo

5
Emisión de
lmputrac¡ón

4.1 Traspapelen
la imputacion

3 3

Llamado de atención
verbal indicando los

mecanismos o
estrategias para que no

se traspapelen las
imputraciones

Llamado de atención
verbal indicando los

mecanismos o
estrategias parE¡ que
no se traspapelen las

imputac¡ones

2 2 ACEPTAR

6
Presentación de
Descargo por parte
de los apoderados

Ningún riesgo

7
No presentación de
descargos

N¡ngún riesgo

I En la presentación
de descargos

5.1 Traspapelen
los descargos

3 3

Llamado de atención
verbal indicando los

mecanismos o
estrategias psra que no

se traspapelen los
descargos

Llamado de atencrón
verbal indicando los

mecanismos o
estrategias para que
no se traspapelen los

descargos

2 2 ACEPTAR

I Emisión de
resoluc¡ón

6.1 Que no se
notifique a las
partes la
resoluc¡on

2 3 2 2 ACEPTAR

Llamado de atención
verbal ind¡cando los

mecanismos o
estrateg¡as o€,ra rcalizat
la debida not¡ficacion en

üempo y brma

Llamado de atención
verbal indicando los

mecanismos o
estrategias para
realizar la debida

noüficacion en
t¡empo y forma

10 Remisión a PGR
7.1 Remis¡on del
expediente
incompleto

2 2

Deberan verificar que el
expediente §e

encuentre completo

Llamado de atención
verbal indicando los
mecanismos para

realiTl,r la entrega de
los expedientes

1 1 ACEPTAR

Elaborado por: Rev¡sado por: Aprobado por:

Nolasco MSc. Cinthya SarahíSantos CabreraJosé

N

Junio 2024Fecha: Junio 2024Fecha: Junio 2024

A B

A B

M B

B B

F¡rma: Firma: Firma:

tFecha:



SECRETAR¡A DE DESARROLLO ECONÓIúICO (SDE)

MAPA CONSOLIDADO DE LOS R]ESGOS

NCI-TSC/222{10; NCI-TSC/223-00; NGI-TSC/22¡[{10

Formular¡o 30 SDE

OBJETIVOT

PROCESO:

Resumir de manera objet¡va y Váfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que fac¡lite la toma de dec¡siones

DENUNCIA DE CONSUMIDORES

Muy Alta (5)

de la

la resolucion

M

(1.1){2.1)-(3.1)-{4.1){s.1)-(6.1)-(7.1)

1

77

1

2

3

lleneQue elinconectamente
I El consumidor no

3.1 se averie el

la Dirección

los de
que en el círculo en blanco, conesponde al mismo número que consta en

del de la columna 3 de la matriz de

la matriz de riesgos para la evaluación, anál¡sis y respuesta a los riesgos.

Frente a cada número que consta en el siguiente cuadro se escribirá un resumen de la

Aprobado por:Elaborado por: Revlsado por:
José MSc. Clnthya Sarahí Arteaga Port

m)Firma:

ta

Fecha: Junic

r
fltilffi€§,ffis

-ru

Firma:

rS1

\ '\*

E

E E
L-
i(El número

l¿islo

_1*-

Junio 2024



SECRETAR¡A DE OESARROLLO ECONÓMrcO ÍSDE)

PLAN DE MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS

NCI-TSCr3 l t-00; NCI-T§Cr¡1 2fl

Fomuhrio 31 SDE

No. (ll Et¡p!.Ll proeoo (2) Dsrcdpclóo (bl rlcsgo l3l Zonr ül rl6go
tlml (al ContDbs pln rñl6qEclóñ

(6) Rc.pon lhbE
dae

lmpLmnt clón

(6) RocuEo¡
rec*rlo¡ (71 F*hr lnb¡o lEl Feha ñn (§) lodlc¡doE3

(10, tLd¡or d.
Erlñ@clón

pm$nc¡sl/om el€cfón¡co

1.1 06 lbne
incor€aiemsb gl fomuhrio
Y no Pri8onto d@rentog
sOpoft€

El |uplor deborá r6üsr que sl
tmulario y lG d@mantc
spofto8 qw s en@entfEn
mmplcto8

AuxiliaEs rurld¡cog
da Dopartamanto
L6gsl

lun-24 dtG24 Resoluoón

C¡tac¡ón do ambas parlos
@nsumids /poveodor

2.1 El con8umidor no
prcpordone Ia D¡re@ión
prec¡sa de la empres

El r@ptor dobera rovisar qrc 6l
lomulario y los doojmontos
sopoftes quB so ánq¡Bffren
compl6toE

Aux¡lhres jurldlcor
dg Depertemonto
LeSal

jún-24 dic-24 Reslución

3.1 Om s avüio 6l equipo
8r¡gmdo

Dar manlaniñ¡anto edeádo a log
équipo8 rdilizadog

Auxil¡eÉs jurldicog
de Oepartamenlo
Legal

jun-24 dic24 Re$lución

No compere€nc¡a Ningún riesgo
Auxiliaras.iurldi@g
de Oeparlemonto
Logal

lun-24 diG24 Res¡ución

Em¡s¡ón ds Impuiación
4. 1 Traspapolen la
¡mputecion

Llamado de atenc¡ón varbal
ind¡cando los meenlEmos o
Est'át6gies P6ra quo no s
trBspapelen las imputác¡ores

Auiligro8 jurld¡m3
de Depertemento
L6gal

jun-24 d¡c-24 Resoluc¡ón

PBsentacón d€ Dosrgo ptr
parts de los apodeÉds Ningún riBsgo

Auxil¡aB8 jurld¡@s
ds Oepertam€nto
Legal

!un-24 diG24 Reslución

No pÉsentac¡ón d6 dsscargos Ningún nesgo
AuiliaEs jurldi6s
do Departamonto
Logal

jun-24 dic24 Re$lución

2

5

4

Rocurao Humano
ComputádoÉ3
lñtomat
Elcritorio8
Sillcs

R6uBo Humno
Computadoras
lnt6m€t
Esltorios
Sillas

RocurSo Humano
Computadsss
lntemet
Esitorios
S¡llas

R6mo Humano
Compuiadoras
lntemal
Escritorioa
Sillág

R€cuEo Humano
Computadomg
lniamol
Esitorios
Sillas

RmEo Humano
Cmputrdmg
lntemel
Esitoriog
Silles

ReaBo Humarc
Compuladoms
lntemat
Esritorbs
Sllles

Por@ntais ds aclueimss

una B§oluciÓn

Pomnteié d6 actuec¡mo
Adm¡nistraUvas f nal¡zadas sn

une csdúdón

Pomnt4€ d6 acluac¡onE8

une esolución

Po@ntaie de acluaciores
Admini6tralives fi mlizedas on

uná reaoluciÓn .

Poffintais de eclu&¡m8
Mmlñlstrstivas linelizÁdas en

uns Ésluci&r .

Po@ntais da ectuecioru
Adminisbativss fneliadas en

une resolución -

Prentaie de aclueimes
Adm¡nistreüvas fi nalizadas en

una resoluc¡Ón .

7

DENUNCIA DE CONSUMIDORES

- Fj{uta tolmeOios altemativos gs.:oludqlld€ 6nÍid6 dohndiondo los dag{ps e int6leggAd:lo_Bglgúlt§LglgE§Jley-e_q9gp: a_!§lygg.

_t_t_.-_-_._
INOTERE DEL lPROCESO/§UBPROCESO:

3 Audionc¡a d€ @nc¡l¡ec¡ón B

B



En le presentación d€ desrgc 5.'1 TEspep6l6n los
derefgog

los desergos

jun-24

d€ atencóo verbal
los menismos o

paG que no se

Auxiliares jurídi@s
Oepartamento dic-24 R€solución

Em¡sión de rasolrción
6.'1 Que no s6 notfiqug a las
panes la Gsolucion

jun-24 die21
Porcntaie de aciuaciones

AdministBlivas fi nalizádas an
une resolución .

R660luc¡ón

I

I

10 Rsmis¡ón s PGR
7.1 RemBion del 6)e€(ssnt6
incomplsto )un-24

Auxiliáes Juridi@s
Departameffo

DebeEn veriñer que el
* en@€ntre @mpleto dic24

Pomntaja da eclue¡oru
Admin¡strálivas ñnaliadas tr

uná r6$lución .

Rgmluoón

Elabondo por: por: por:

Fecha: Junlo

l¡lsc. Clnthyr S.6h¡ Artg.ga PoÉ¡llo

Junlo 2024Fehr: Junlo 202¡l

RmeHumam
CmputedoÉs
lntemat
Esittrios
Sillss

ReeBo Humano
Compuiadoras
lntemst
Esitdios
S¡llas

RmGo Huruno
Cmputadorar
lntemot
Esittrior
Silles

Pd@nlaie de aclu*¡om
Adm¡nisüaüvas ñnalizadas en

una Ésolución

§:

lLuma¿o da atenc¡on vertet It::: --: 1- -'- - - : --'-- l Auiliars8 juridi@B
trrorenoo 0s rcnrsmos 0 I .

l;r"á;;;;;,iiá.1, ¿"¡¡¿, I 
ds D€Psrtmento

N ;;d"";;; ;; ;;ü;'ro*á- -- | 
leoat

tt

B

B

JGá Enrlqm Sant6

l'*'
I

["o'



SECRETARTA DE DESARROLLO ECONÓTICO NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223{0;
NCI-TSC/22¡140

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: ELABORACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE REGTAMENTOS TECNICOS HONDUREÑOS

NOMBRE DEL SUBPROCESO:
REGLAMENTO TÉCNrcO HONDUREÑO

OBJETIVO:
Velar por el cumpl¡m¡ento de Buenas Práct¡cas Reglamentarias y los princip¡os de reglamentación técnica vertidos desde la OMC y el Acuerdo OTC,
par¿l que se emitan reglamentos Técnicos Hondureños en el marco del Comisión lnterinstituc¡onal de Reglamentación Técn¡ca (CIRT), en los bienes
y serv¡cios que aún no se encuentren regulados en el tenitorio Nacional. Partic¡pación en los d¡ferentes grupos de trabajo, com¡tés nacionales,
reg¡onales e intemac¡onales de reglamentac¡ón, acreditación y normal¡zación.

(1)
No.

(2) Etapa del
proceso

(3) Descripción del
Riesgo

Riesgo
lnherente (6) Zona de

Riesgo
Prel¡mlner

(7) Cor¡troles obl¡gatorios
para mitigar los riesgos

(8) Controles que
existen en la entidad

(9) Controles
pendierrtés por
establecer para

m¡t¡gar los
r¡esgos

Riesgo
Res¡dual

(12) Zona d6
Rlesgo Final

(13) Respuesta a
lor Riesgos

(4) P (5) | (r0) P (1r) r

1

Elaboración del
Plan Anual de

Reglamentac¡ón
Técn¡ca

1.1 Falta de daridad
para ¡dentif¡car y
distingu¡r los temas
que son regulados
mediante
reglamentos que
derivan
d¡rectamente de
leyes (reglamentos
de ley) y aquellos
regulados med¡ante
espec¡f¡caciones
térnicas
(reglamentos
técnicos).

3 4
capacitación a los m¡embros
del CIRT para conocer mas

la estruclura de los RTH

Socialización del
proc€dim¡ento de

elaboración y
actualización de RfH,
asi como la Guia de

Redacción a los
miembros del CIRT

Recursos para
establecer la

socialización del
procedimiento

CIRT

1 1 Aceptar

1.2 Conflictos
regulatorios en la
región CA

2 4

Mayor comunicación
y coord¡nación de la unión

aduanera para tener
conoc¡miento de las

iniciativas de reglamentos
técn¡cos

N/A N/A 1 1 Aceptar

2
Análisis y

Evaluación
Previa (Ex Ante)

2.1 El no
cumpl¡miento de los
objet¡vos legítimos
que establecle la
oMc

4 4

Capacitación a los m¡embros
del CIRT, sobre la estructura

de los RTH y lo que
establece la OMC sobre el

acuerdo oTC

soc¡alizac¡ón del
procedim¡ento de

elaboración y
actual¡zación de RTH,
as¡ como la Gu¡e de

Redacción a los
m¡embros del CIRT

Recursos para
establecer la

social¡zación del
procedimiento

CIRT

,|
1 Aceptar

r

E B

A B

BE



3

Elaborec¡ón del
Anteproyeclo de

RTH

3.1 Nocontar
s,ustentos
normalivos o
soporte técnico
científico que s¡rvan
como base para la
elaboración del RTH

J 3

Seguir los lineamientos
establec¡dos en la Guía para

la Estructurac¡ón y
Redacc¡ón de Reglamentos

Técnicos Hondureños.

Social¡zac¡ón del
p¡oced¡miento de

elaborac¡ón y
actualizac¡ón de RTH,

as¡ como la Guia de
Redacc¡ón a los

m¡embros del CIRT

Recursos para

esiablecer la
soc¡al¡zación del
procedimiento

CIRT

1 1 Aceptar

Recursos para

estiablecer la
socialización del
procedimiento

CIRT

Aceptar
4.1 Nocontarcon
los documentos
@nformes

3 M
Compartir el sistema
documental con los
miembros del CIRT

Socializac¡ón del
procedim¡ento de

elaboración y
actual¡zac¡ón de RTH,
asi como los formatos
del proceso de CIRT y

uso correclo de los
mismos. La Secretaría

Técn¡ca devuelve al
interesado la

documentac¡ón
denotando

las no conformidades
para su enmaenda

1 1

4

Admisión de
solicltud de
RTH por la

CIRT

4.2 Realizar una
evaluación
insuñciente o
inadecuada de las
solicitudes de RTH.

3 2 M

Contar con suf¡cientes
recursos humanos

capacitados y sufic¡ente
tiempo para llevar a cabo

una evaluación exhaustiva
de cada solicitud de RTH.

Se cuenta con criterios
de evaluac¡ón claros y

rigurosos para garanlizar
que los reglamentos
técnicos aprobados

cumplan con los
estándares adecuados y
se ajusten a los ob.ietivos

y necÉsidades
específicas.

N/A 1 1 Aceptar

Recursos para
establecer la

socialización del
procedimiento

CIRT y
Reglamento

intemo de la CIRT

Aceptiar5

Votac¡ón sobre
el anteproyecto

de RTH

5.1 Man¡pulación o
influenc¡a ¡ndebida
de terceros
interesados, como
grupos de presión,
organizaciones, o
individuos con
intereses

3 3

Reglamento de Organización
y Funcionamiento de la

Comis¡ón lnterinstitucional de
Reglamentac¡ón Técnica

(clRr)

Se deberán de
analizar las ev¡dencias

técnicas, legales y
científicas

que respaldaron los
votos de todos los
miembros, hasta

llegar al @nsenso.

1 1

M

Segu¡miento de las
convocatorias; comunicac¡ón

efecüva con los miembros
del CIRT

Soc¡alización del
procedimiento de

elaboración y
actualizac¡ón de RTH y
reglamento ¡ntemo de la

CIRT

Recursos para
establec€r la

socialización del
procedim¡ento

CIRT

1 1 Aceptar6
Convocator¡a

de reunión
CIRT

6.'l Notenerel
quorum por la falta
de part¡c¡pación de
los miembros CIRT y
no poder aprobar los
RTH

2 3

A B

B

B

A B

B



7

Convocator¡a a
Com¡té Técnico

de
Reglamentación

7 .1 Falla de interes
de los sectores en la
part¡c¡pación de los
comités tecnicos

3 J

Prev¡o a la convocatoria a la
primera reunión de Comité

Técnico de Reglamentac¡ón
(CTR), la Secretaría Técnica
de la CIRT se reúne con la

entidad interesada para
delegarle la responsab¡lidad

de coordinar y admin¡strar los
trabajos op€raüvos del CTR

Soc¡alización del
procedimiento de

elaboración y
actualización de RTH,

as¡ como la Guia de
Redacción a los

miembros del CIRT

Recursos para
establecer la

socializeción del
proced¡miento

CIRT

1 1 Aceptrar

8
Elaboración del

Proyeclo de
RTH

8. t lnsuf¡ciente
información o base
técnica y científica

2 3 M

Durante la primera reun¡ón
se realiza la inducción en
reglamentac¡ón técn¡ca
(buenas pÉcticas de

reglamentación, uso de la
Guía para la Estructurac¡ón y
Redacción de Reglamentos

Técnicos Hondureños.

Soc¡al¡zación de¡
proced¡m¡ento de

elaboración y
ac{ualización de RTH,
asi como la Guia de

Redacción a los
m¡embros del CIRT

Recursos para
estauecer la

socialización del
procedim¡ento

CIRT

1 1 Aceptiar

o

Consulta
pública y

Notificación
inlemacional

9.1 Falta de d¡fusión
en la consulta
pública que afecte la
percepción y
transparenc¡a del
proceso

2 3 M

Secretaría Técnica de la
CIRT con el fin de real¡zar el
trámite administrativo para
que el aviso de la consulta
pública se publique por un
día como mínimo, por lo
menos en dos d¡arios de
circulaoón nacional, y

gestiona la publ¡cac¡ón del
mismo en la página web de

la CIRT junto con el proyecto
de RTH y el Formato para

presentación de
observaoones de la consulta

públ¡ca

Socialización del
procedimiento de

elaboración y
actualización de RTH,
asi como la Guia de

Redacc¡ón a los
miembros del CIRT

Recursos para

establecer la

socialización del
proced¡miento

CIRT

1 1 Aceplar

3 M

Guía de Buenas Practicas de
Reglamentación y
procedim¡ento de

elaboracón y actualización
de RTH

Soc¡al¡zac¡ón del
procedim¡ento de

elaboración y
aclualización de RTH,

asi como la gu¡a de
buenas practicas de
reglamentac¡ón a los
miembros de la CIRT

Recursos para
establecer la

soc¡alizac¡ón del
procedim¡ento

CIRT

1 2 Aceptar10
Aprobación del

Proyeclo de
RTH

10.1 Que no esten
conformes la
documentación y
que no se haya
establecido las
buenas prácticas de
Reglamentacón

A B

B

B



11
Publicación del

RTH

11.1 Atrasos en la
publicación por parte
de la Administracón
Pública

3

Secretaría Técnica envía una
noüficación oficiel

acompañado del RTH a la
entidad de la administración

pública que realizó la
solicitud para su publ¡cación
en el Diario Oficial La Gaceta

Socialización del
procedimiento de

elaboraclón y
actualización de RTH

Recursos para
estauecer la

soc¡al¡zaclón del
procedimiento

CIRT

1 1 Aceptar

12
Actualización de

RTH

12.1 Falla de
revisión de los RTH
en vigencia

4 2

Cada RTH debe estar sujeto
a revis¡ón sistemát¡ca a part¡r

de un año posterior a su
publicaci5n para determ¡nar

si se deberla ratif¡car,
mod¡ficaroabrogar. La
aciualización s€ debe

realizar dentro de un periodo
no mayor a 5 años a partir su

publicación

Socialización del
procedim¡ento de

elaborac¡ón y
actual¡zac¡ón de RTH

Recursos para
establecer la

soc¡alización del
procedim¡ento

CIRT

2 1 Ac€ptar

o por: ¡p...
José nr¡oue Santosóábtüa.t'l I ¡

Fecha: Junlo

I A B

A

0 Dor:

?'_
Flrma:



SEGRETAR¡A DE DESARROLLO ECONÓfUlrCO (SDE)

MAPA CONSOLIDADO DE LOS R]ESGOS

NCI-TSC/222-00; t{Cl-TSC/223-00; NCI-TSC/22¡l{10

Formulario 30 SDE

Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facil¡te la toma de decisiones

ELABORACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE REGLAMENTOS TÉCNICOS HONDUREÑOS

Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(S)

IMPACTOS

Expllcación los de riesgos
número que consla en el círculo en blanco, corresponde al mismo número que consta en

.la matriz de riesgos para la evaluación, análisis y respuesta a los riesgos.

Frente a cada número que consta en el siguiente cuadro se escrib¡rá un resumen de la

del riesgo de la columna 3 de la matriz de riesgos)

OBJETIVO:

PROCESO:

Muy AIta (5)

Alta

Muy Baja (1)

A

(1.1»(1.2)-{2.1)-(3.1)-(4.1)-(4.2)-(s.1)-
(6.1)"(7.1)-(E.1)-{e.1}-(10.1}-{11.1)-{12.1)

Muy Bajo (1)

Muy Ba.io (1) Bajo (2)

A

M

AA

-Í"
I

i1M

Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5)

1Falta de claridad para identificar y dist¡ngu¡r los temas que son regulados
med¡ante reglamentos que derivan directamente de leyes (reglamentos de ley) y

1 aquellos regulados med¡ante especificaciones técnicas (reglamentos técnicos).
2 l.2conilictos regulatorios en la región CA
3 2j81no cumplimiento de los objetivos legítimos que establecle la OMC

3.1No conlar sustentos normativos o soporte técnico científico que sirvan como
4 base para la elaboración del RTH

5 4.1No contar con los documentos conformes
6 4.2Realizar una evaluación ¡nsuficiente o inadecuada de las solicitudes de RTH

S.l Manipulación o influencia ¡ndebida de terceros interesados, como grupos de
7 presión, organizac¡ones, o individuos con ¡ntereses

6.1No tener el quorum por la falta de part¡cipac¡ón de los miembros CIRT y no
I poder aprobar los RTH

10.1Que no esten conformes la documentac¡ón y que no se haya establecido las
buenas prácticas de Reglamentación

14

l l.lAtrasos en la publicación por parte de la Administración Pública

12jFalla de rev¡sión de los RTH en vigenc¡a

,Revisado
I

Fírma:

Junio Fecha: Junio 2024

A

E

E

E E

t



4

6

7

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓitrcO (SDE}

PLAN DE MITIGACóN DE LOS RIESGOS

NCLTSCr3'l 1 {x); NCI-TSC/31 2{X)

Fomulario 31 SDE

, Práctil5s Rogbrntarias y los princi¡ios de rglameñtación témi€ vertidos desde la OMC y elAu€rdo OTC, paE qG s€ emitan Eglamarttos Téqr¡@§ Honduroños en el ma@ d€lComisión
Témi6 (ClRf), en los biens y seryic¡os que aún no s enuenúen regulados en ellEritorio Nacional. P8rüc¡padón en los d¡ferentea grupoE de trabajo, Mitás nac¡onales, Eg¡onales e

DE REGLAMENTOS TÉCNICOS HONDUREÑOS

d€ Raglamentación

No. (r)Et.prdelpM (3) Zonr ó.1 riÉgo
ñn.l

lmplsmentaclón

(5)Rápffi¡bb3
da 3u

(6) Recupr
n@flos (7) Fch. lnlclo (8) FGh! fin

(í0) m€db3 dr(9) lndic.doG Eril¡ec¡ón

1.1 Fslta de claridad paB
ldenüfi€r y distinguir lG
tamE que so Egulados
medi¡nie BglamentoE qua
derlvan dircl,emoñt€ dc
ley$ (€glameritos de ley) y
aqrellos Egulad$ m€dimts
ospecififfi¡on$ técníe6
(Eglamsbs táo¡cos).

€pacitac¡ón a los miembrcs del CIRT paE
@n@r mas lá o§truduÉ de los RTH

Jofe y tó@icos del
Dopartamento d€
Reglamentación
Téqi€ DGPC

jun.24 die24
Plm anual de

Reolemcntracion
Tmi@

Elsbqación del Plan Anual de
R69lamantación fém¡€

I.2 Conf¡cios r€Oulatorl$
en la EOión CA

Plm anual d6
RaClamentac¡on

Tml€

Mayor @muni€qón

tser @noc¡miento de las in¡c¡aüvas do
reglamentos táo¡@s

Jefe y tóoic d€l
Dopartamento de
Reglamentac¡óñ
Tómi€ DGPC

jtn-24 áic-21

Anál¡s¡! y Evaluación PÉvia (Ex
Ante)

2.1 El no @mplimiento de
los objetivos l€gitimos qu€
esteblec¡e l€ C)MC

Capacitación a los mismbros del CIRT,
sbc la $úuctum de los RTH y lo qu6
establla@ la OMC sbre el aaordo OTC

Jefe y téoios d6l
Departamento de
R€glamántac¡ón
Támi@ OGPC

lun-21 dic24
Plan anul de

Reglementac¡on
Tffii6

Elabrtrión del AntepDyodo do
RTH

RTH

3 I No 6nter sustantos
nomativos o soporte técn¡e
dstitico que sirvan @m

Seguir los linÉmientos estable¡dos En la
Gu¡a paÉ la ElrucüJÉción y Redaelrr de

Jofe y tó6¡@s dsl
Dopartamonto do
Reglamstac¡ón
Témi€ DGPC

juc24 diez4
Pl¡n enual da

Reghmátacbn
TMIÉ

4.1 No contar @n los
d@mentos @nfoms

Compartir sl sistema documental @n los
miembrcs dol CIRT

Jele y táq¡@s del
Departamento de
Reglamentfi¡ón
TémiGDGrc

¡un-24 dw24
Plan anual de

R€0lamrntec¡on
fm¡d

Adm¡s¡ón do solic¡tud de RTH
por la ClRf

Contaf @n suficierits twmg humanog
Épacitados y suficiento t¡empo pare llevar
a €bo una evaluación gt'raustiva dg €da
solicitud dé RTH.

Jefa y téoi@s óel
Departamento d€
R€g¡arentación
Tési6 DGPC

jun-24 dic24
Plan anual de

Reg lamonlac¡gn
Tmi€

Votac¡ón $bE el aritepoyoclo
d€ RTH

5.1 Manipulación o
influem¡a iñdebide de
taffio8 interesados, @mo
oruPos ds pr€sión,
orlEniacjones, o ind¡viduos
@n inteE§es

Reglamento de Orgsniaitn y
Fumionam¡énúo d€ la Cmidón
lr¡terimütucimal do Reglamentación
Té6ica (CIRT)

Jele y táo¡@s d€l
Deparlamento do
ReglamEntación
Témi€DGrc

tun-24 dic24
Plm enual de

R€g¡añentacion
Tm¡É

RsB Humano
ComputadoEs
lntmst
fuc¡itorior
§llas

R€cr¡6o Humarc
Cmpute(bru
lntomat
Esslbrlo3
Sill*

RuBoHumm
Cmputadms
lniamat
EBqitodor
gllas

RuEoHutffio
Computadoras
lntem€t
EssitoÍios
Sillss

Rqco Humano
ComputadoEs
lntorct
Esqitorios
Silhs

R@mHumm
Computadms
lntemgt
Essitorirs
S¡llas

RffioHullm
Computado€s
lnt9m6t
Esqitdios
sillas

Técn¡@s para la emi6¡ón de
Reglamentos Té6i@!
Hondureños @liada

NúmeD de Asistendas
Téqi@s paÉ la omis¡ón de

Roglamentos Téoi(§

Reglarentos Téü¡cos
Hondureño3 reali¿da

Raglarentos Téqúc
HonduBños reáliade

Tócn¡@s para la em¡sión de
Reglamentos Téq¡@s
Hondueños Éaliada

Númeo de Asilencias
Téoi@s paÉ la omisión do

Reglmentos Técni@s
HoMUBños @liada

NOÍTBRE DEL
PROCESO'SUAPROCESO:

r
OBJET¡VO:

Núm6o do Asistsñc¡as

Número do Asistsc¡as
Tóolos pm la omisón d6

RaClgmentor Tácnl@s
Hondureño3 E¡iads

@rdioac¡ón de lá unión aduamm p€É
B

s

Técni@s

B

solkilud€s ds RTH.
B

B



I

10

'11

Plm eñlal de
Reglemantacion

TsilÉ
ConvMtqia de Eunión CIRT

de las @nvo€lonas;

CIRT
lc miembros CIRT y no
poder aprcbar 106 RTH

Jete y tám¡cos dol
Oépartamonto de
R€glamentac¡ón
Tá6i€ DGPC

)un-24 dic-24

dic-z4
Plan anual de

Roglamsntacion
Tmie

Conv@toria I Cotrütó Tém¡6
de Roglamontac¡ón

mv@tüiaalePfillm
Cmité Técnico dEde

a¡a

(CfR), la SécGtaría

trabajos opmtivos del CTR

de la CIRT s reún6 @n la trtidad
paÉ delegarlg la

de @rdinar y administrar

7.1 Falte de int*s da bs
rectoGs on la psrt¡c¡p8ción

de los cm¡tés tsqIffi

Jefe y téo¡@s del
Dopartarento de
Reglamentacón
Téúi€ DGPC

)un-24

la primE Éunión s mlia la
s rsglamentación téq¡d

prácli€s de Bglamentac¡ón, uso
la Gu¡a paE la Estruciwac¡ón y

da REglamentos féq¡@s

J6l6 y táhi@s del
Dopartarento de
Reqlamsntac¡ón
Támi€DGrc

R€dMHmm
Computadffis
lntem6t
EsqitorioB
Sillas

RemHmilo
Compuñms
lntemt
EsitorioE
Sillas

RdrcoHmam
Computedoras
lntomat
EsqitoriG
s¡lhs

lvn-21 d¡c-24
Plan anual da

Roglamslac¡ff
TMi€

Elabomntn del Pmy8cto d€
RTH

Jofe y tóq¡@s doi
Oeparlamento do
Reglamente¡ón
Té6i@ DGPC

iun-24 dio24
Pláñ ánuel d€

Reglammtacion
TMica

Consulta públ¡G y NotifiÉción
¡ntemac¡qal

9.1 Faltá de dift¡slón ün la
@n§ulta públio qs afecto
18 psmpc¡ón y
transparsncie dal pm@so

Témie de lá CIRT 6n Bll¡n de

día @mo mín¡mo, por lo meno6 en dog
de ci@lec¡ón necioal, y g6üona

de la @nsulta públ¡(z

J6to y téoi@s del
Oepartamenio de
R69lamentac¡ón
réoi€DGrc

luñ-z4 dic-24
Pf$ rnu¡l do

Roglrmtac¡on
T6ie

Apmbec¡ón dd Púyocio ds
RTH

prácti€s de
Reglamntáción

10.1 Que no esten

y que no ss htyt
6nfom6s la

de Buenas PEcli€s de

adualizac¡ón d€ RTH
y pred¡miento d€

Jefe y téoi@ del
Departarento de
R69hmstac¡ón
Tácni€ DGrc

juE24 dG24
Plrn anual do

Raglamtac¡m
T§¡É

Publi€ción del RTH
11.1 Ataes en la ffipañado del RTH s l¡ entidad d6
publi€oón por parte ds la
Adm¡n¡súacftn Públie

La Gacta
paE su publi€c¡ón 6n al D¡am

13

a paftir de un año postorior a Eu

de un
rc mgyof a 5 años a part¡f su

12.1 Falta ds Evisión de los
RTH an vio€rc¡a

Jef€ y tó6i@s del
Departamento dc
Roglamentrción
Témi@ DGPC

RsEo Hmano
Computadms
lnirm€l
Esc¡itorlog
Sillas

RuGoHrfflam
Cmpuládm3
lntdret
Esitorlos
S¡lls

RdBoHlmo
Comtr¡t dora3
lniemst
Ersttorlor
Silh§

R@lfloHurm
Computadms
lntm€t
Esitoris
Sillas

jun-24 dic.24
Téq¡@s paE la cmis¡ón do

RegúalmtosTéoiB
HonduEños real¡Eda

Plan anu¿l d6
Reglamontac¡on

ImiÉ
14 Aclualizac¡ón do RTH

Aprcb.do por:Ponpor:

nio 202

José
Fimr:

irsc. c¡nthyr S¡rah¡ Artoag8

Ftrhr: Junlo

+ +

Número de As¡stercias
Tóoi@s pffi la mis¡ón de

Reglmr¡tos Tóoi6s
HonduEños El¡ada

Núl]w de Asistencias
Tésicos paE la emisión de

Reglilentos Téoi6s

Reglamsrfos Téco¡@s
HonduEños Hliada

Núm€ro dó A3lstanc¡ei
Tám¡@s para la emis¡ón da

Reglamntos fá6ic
HonduEños realiada

Númaro da ArlEtenda¡
Táqi@s pam la sm¡s¡ón de

RsglamantG Táoi@8
HonduBños foaliada

Númso do Asilencias
Támi@s paE la om¡s¡ón da

Rogúamnios Téo¡G

Reglamentación
B

o bas tó6ie y cientifl€
B

{ondueños.

B

B

B

B

-l
Ssntirgo

*ero

F.ah:


