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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/211-00; NCI-TSC/212-00

Formulario 25 SDE

PROPOSITO:

Priorizar las fechas para gestionar los riesgos de los procesos con base en el inventario de los objetivos

PROCESOS

(1) NOMBRE DE
PROCESO

(2) OBJETIVO DEL
PROCESO
(o etapa del proceso)

(3) PRIORIDAD (4) FECHA DE

INICIO

(5) FECHA DE
FINALIZACION

(6) CARGO DEL
RESPONSABLE

Pre- Conciliacion de
Denuncia

La solucion expedita de un
conflicto que se origina por
la adquisicién de un bien o
un servicio entre el

consumidor y el proveedor.

A: Desarrollo dentro del

primer afio Jonzh

dic-24

Director General de
Proteccion al Consumidor

Denuncia de
Consumidores

Ejecutar los medios
alternativos de solucién de
conflictos defendiendo los  |A: Desarrollo dentro del
derechos e intereses de los |primer afio
consumidores, ante los
proveedores abusivos.

jun-24

dic-24

Director General de
Proteccion al Consumidor

Atencién por Medio
de Linea 115

Atencibn de denuncias y
recepcion de solicitudes de
informacion sobre la Ley de
Proteccidn al Consumidor a
nivel nacional.

A: Desarrolio dentro del

primer afio hav 24

dic-24

Director General de
Proteccidn al Consumidor

Inspecciones de
Oficio

Realizar inspecciones en
las diferentes empresas
proveedoras de bienes y
servicios, a fin de verificar
el cumplimiento de la Ley
de Proteccion al
consumidor y su
reglamento.

A: Desarrolio dentro del

primer afio Imedd

dic-24

Director General de
Proteccion al Consumidaor

Proceso de
Investigacion de
Oficic

Ejecutar los procedimientos
legales sujetos en la Ley de
Procedimiento
Administrativo, Ley y su
reglamento de Proteccién al|A: Desarrollo dentro del
Consumider y Leyes primer afip

supletorias con el fin de
evitar abusos por parte de
los proveedores hacia los
cansumidores.

jun-24

dic-24

Director General de
Proteccion al Consumidor

Proceso de
Actualizacion e
Inventario de
Expediente

Ejecutar los procedimientos
legales sujetos en la Ley de
Procedimienta
Administrativo, Ley y su
reglamento de Proteccion al|A: Desarrollo dentro del
Consumidor y Leyes primer afio

supletorias con el fin de
evitar abusos por parte de
los proveedores hacia los
consumidores

jun-24

dic-24

Director General de
Proteccion al Consumidor




Verificacidn de
Contenido Neto

Garantizar que todos los
productos que se
comercializan ya sean
producidos por Industrias
nacionales o los que son
importados y distribuidos
para su comercializacién en
el pais, cumplan con las
unidades de medida
declarados en |as etiguetas;
garantizando de esta
manera que el valor pagado
por los consumidores sea
una retribucicn justa del
valor pagado.

A: Desarrollo dentro del
primer afio

jun-24

dic-24

Director General de
Proteccion al Consumidor

Verificacion de
Requisitos de
Etiquetado

Garantizar a los
consumidores que la
informacion contenida en
las etiquetas, corespondan
a la verdadera naturaleza
del producto, de modo que
no induzecan a error o
engafio en la adquisicion de
los mismos, como una
retribucion justa del valor
pagado, siendo para ellos
responsabilidad del
praductor, importadeor o
distribuidor del verdadero
contenido de las mismas.

A: Desarrolio dentro del
primer afio

jun-24

dic-24

Director General de
Proteccion al Consumidor

Verificacion Exactitud
de Balanzas

Garantizar que los
consumidores adguieran las
unidades de medida que
requieren en el comercio,
de manera que los mismos
sean una retribucion justa
del valor pagado.

A: Desarrollo dentro del
primer afio

jun-24

dic-24

Director General de
Proteccion al Consumidor

Verificacién de
Exactitud de Bombas
Despacho y Calidad
de los Combustibles

Garantizar a los
consumidores que
adguieren los diferentes
productos derivados del
petréleo en |as estaciones
de servicio, le entreguen las
cantidades exactas de litros
de combustibles que
solicitan y la calidad
adecuada de los
combustibles, como una
retribucion justa del valor
pagado.

A: Desarrollo dentro del
primer afio

jun-24

dic-24

Director General de
Proteccion al Consumidor




Andlisis para
Determinar la
Perdida de Fluido en
Pollo Entero
Cengelado

Garantizar a los
consumidores que
adquieran el pollo entero
congelado, que el inyectado
de liquido no supere el 12%
de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo
Ministerial No. 43-2013 de
la Secretaria de Desarrallo
Econemico

A: Desarrollo dentro del
primer afio

jun-24

dic-24

Director General de
Proteccion al Consumidor

Analisis de Precios

Generar estadisticas
detalladas que permitan
conocer el comportamiento
de los productos de la
canasta basica alimentaria,
carreta de la construccion,
medicamentos y Utiles
escolares para ofrecer al
presente y futuros
gobiemos informacidén
fundamental que permita
una adecuada planificacion
para lograr el alcance de la
seguridad alimentaria, en el
sector construccion, Utiles
escolares, insumos
agricolas, alimentos
balanceados para animales
y medicamentos en el pais
y otros actividades de
interés.

A: Desarrollo dentro del
primer afio

jun-24

dic-24

Director General de
Proteccién al Consumidor

Elaboracion y
Actualizacion de
Reglamentos
Técnicos
Hendurefios

Velar por el cumplimiento
de buenas Practicas
reglamentarias y los
principios de
reglamentacion técnica
vertidos desde la OMC y el
Acuerdo OTC, para que se
emitan reglamentos
Técnicos Hondurefios en el
marco del Comision
Interinstitucional de
Reglamentacién Técnica
(CIRT), en los bienes y
servicios que aun no se
encueniren regulados en el
territoric Nacional.
Participacion en los
diferentes grupos de
frabajo, comités nacionales,
regionales e internacionales
de reglamentacion,
acreditacién y
normalizacion.

A: Desarrolio dentro del
primer afio

jun-24

dic-24

Director General de
Proteccian al Consumidor




Capacitaciones y
Talleres

Educar a los proveedores y
consumidcres para gue
cumplan y exijan los
derechos de los
consumidores que se
establecen en el mercado
en las relaciones de
consumo en la adquisicion
de bienes y prestacion de
servicios.

A: Desarrollo dentro del
primer afo

jun-24

dic-24

Director General de
Proteccion al Consumidor

Autorizacién de Libro
de Quejas

Garantizar el derecho de
reclamo de los
consumidores en cada
establecimiento de los
proveedores de bienes y
servicios.

A: Desarrollo dentro del
primer afio

jun-24

dic-24

Director General de
Proteccion al Consumidor

Registro Publico de
Infractores

Inscribir en un Registro
Publico de Infractores a los
proveedores de bienes y
servicios que han infringido
la Ley de Proteccion al
Consumidor y su
reglamento.

A: Desarrollo dentro del
primer afio

jun-24

dic-24

Director General de
Proteccitn al Consumidor

Remisidn de Recibos
TGR-1

Remitir los TGR-1 pagados
por los proveedores de
bienes y servicios que han
infringido la Ley de
Proteccion al Consumidor y
su reglamento.

A Desarrollo dentro del
primer afio

Jun-24

dic-24

Director General de
Proteccion al Consumidor

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Santiago Nolasco

Jose Enrique Santos Cabrera

MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo

Firma:

Firma:

[Fecha: —

Junio 2024

Fecha:

Junio 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO {SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: INSPECCIONES DE OFICIO
NOMBRE DEL SUBPROCESQ: i
(OBJETIVO: Realizar inspecciones en las dierentes empresas proveedoras de blenes y servicios, a fin de verificar el cumplimiente de la Ley de Proteccion al comsumidor y su reglamento.
p—_— (2) Etapadel | (3 TR . (8} Zona de {T) Controles obligatorios para {B) Controles que existen on la @ por Riwage Reskiual
proceso del Riesgo e (51 Praliminar mitigar los fesgos entidad establecer para mitigar los riesgos (oe
[Realizar
inspscciones en las
diferentes
‘empresas
proveedoras de |11 Que no se et . dnd] Se bk Slacided on
1 bienes ¢ . fa 2 2 it g v k]
a finde i dw o los diferentes rubros. los diferentes rubros
cumplimiento de la
Ley de Proteccion
al consumidor y su
reglamento.
o 2.1 Nio conftar con
R it una fima % s Contar con auforizaciones fimadas. | Contar con autorizaciones fimadas .
G ¥ |avtorizada para las previamente previamente
3.1 No contar con
| Ia logistica Ia de | Solictarla asignac de
3 Ejecuccion dei as: necesaria pars 3 3 Solicttar s P s én p i
al
| Recepestn de. 4100 00 _ .
. adtas y Oficios de " 2 2 Emﬁm;:u.ﬂmwh moepmdcbu;mmunh 1
| raatradas documentacion
Dar mantenimients adecuado a los
Informe de 5,1 No confar con equipos utilzadon Solicitar |a revisibn penodica de los
5 i equipo en buen e 2 Solicitar fa revision periadica de los equipos utitzados 1
realzadas estado squipos utilzados.
Remision de
jmpecienisapor 16,1 Que 88 Se remitira &l expediente al Se remitra el expediente al
& oficio al traspapeie los 2 2 de 1
Departaments expodiontes Departamento de Legal Degartamento de Legal
Legal
? Confrol da Archive | Ningun riesgo
Elaborado por: poar por
J  Sentiago Nolasco Josd Enrique Sanins Cabora
Flrma: Firma:
C .




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Fommsare 30 SOE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gréfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: |INSPECCIONES DE OFICIO ; ' o
PROBABILIDAD l : _ Explicacion los de riesgos L
Muy Alta (5) i A ﬁ (El nimero que consta en el circulo en blanco, corresponde al mismo numero que consta en
Alta (4) M Y la matriz de riesgos para la evaluacién, analisis y respuesta a los riesgos.
erada (3 ] Frente a cada nimero que consta en el siguiente cuadro se escribird un resumen de la
Baja (2 descripcion del riesgo de la columna 3 de la matriz de riesgos)
Muy Baja (1) PARRELUSRTEY SRR, W 1 1,1Que no se cumpla la programacion ) o
Muy Bajo (1) | Bajo (2) | Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 2 2,1No contar con una firma autorizada para las autorizaciones
IMPACTOS 3 '3,1No contar con la logistica necesaria para movilizar al personal.
4 A,f(,‘rue se !ra'spapels la dn&n{i_;m_aciuh o -
5 5,1No contar con equipo en buen estado
| &  61Que se traspapele los expedientes
Elaborado por: Revisado por: : Aprobado por: -
Santiago Nolasco José Enrique Santos Cabrera MsSc. Cinthya Sarahi Artez
Firma: Firma: . Firma: T
‘ A
Fecha [Fecha: | Junio 2024 ~ Fecha: Junio 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00; NCH-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

PG ALAROCREO: INSPECCIONES DE OFICO
OBJETIVO: Realizar i &n las diferantes emp p foras de bienas y servicios, a fin de verificar el iento de |a Ley de Proteccidn al consumidor y su reglamentn.
T I e —_—
Ne. be= ) | (3)Zona del riesgo i i S msporiaties Recursas 10) Medios
(1) Etapa delproceso  (2) Descripcion del riesgo ) 2075 ¢ (4) Controles para mitigacion desu (6) Rocursos (1) Fechainicio  (8) Fecha fin (9) Indicadores g
| | lmplementacion
|Realizar inspecciones en las .
diferantes empresas
da bienes y Returse Humano
servicios, & fin de verificar el 1,1 Que no se cumpla la Computadoras Numero de Inspecciones a Informe de
1 \ % Internat Jun-24 dic-24
cumplimiento de la Ley de prog Empresas realizadas NEpeECCon
Proteccion al consumidor y su Escritorios :
reglarnento, Sillas
Recurso Humano
R 2,1 No contar con una firma Comg as .
2 Registro de autorizaciones y i ia pore las n t jun-24 dic-24 Mgmmlmptmmnu hhfurmnm
autorizaciones Escritorios presas realizadas speccitn
Sillas
Recurso Humano
3,1 No contar con la ‘Computadoras .
| 3 |Ejecucsion del as inspecciones |logistica nacesaria para internet jun-24 dic-24 N Ini PR
movilizar al personal. Esaitorios mpresss nskzades speccion
Sillas
Recurso Humano
4 Recapcidn de actas y Oficos de |4,1 Cue se traspapele la I:mnnmumuom jun-24 dic-24 MNimero de Inspecciones a Informe de
Inspecciones realizad d = Encitivi Empresas realizadas Inspeccion
|
Sillas
Recurso Humano
c 88
Informe de Inspecciones 5,1 No contar con equipo en Numero de Inspecciones a Informe da
5 |realizadas busn estado intarnet han24 die24 Eittpranss reellmcas
Escritorios
Sillas
Recurso Humano
8 Remision de expediantes por  |6,1 Que se traspapele los intermet jun-24 fic.24 MNumero de Inspecciones a Informe de
oficio al Departamento Legal expadientss Escritorios Empresas realizadas Inspaccin
Sillas
Recurso Humano
Computadoras . )
. Mumero de Inspecciones a Informe de
7 |Control de Archivo Ningun riesga Intemet lun-24 He24 Empresas realizadas Inspeccion
Sillas
= R .
A ~ |Firma:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Formulario 27 - SDE

PROCESO:

REGISTRO PUBLICO DE INFRACTORES

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

REGISTRO PUBLICO DE INFRACTORES

Inscribir en un Registro Publico de Infractores a los proveedores de bienes y servicios que han infringido la Ley de Proteccion al Consumidor y

OBJETIVO: su reglamento.
Riesgo (9) Controles Riesgo
(1) | (2Eapadel | (3)Descripcion | Inherente | (6)Zonade %) Coniroles () Controles que | o contes por Residual | (12) Zona de | (13) Respuesta a
No. proceso del Riesgo 4) P 5) 1 Risego obiigatorios para “m.“ e establecer para 10)P M1 Riesgo Final los Riesgos
(4) (5) Preliminar mitigar los riesgos entidad aiticar los 1k ( (1)
1.1 Que no se Se debera revisarel | 5° d*ra:l:m’e;'e“r ol
1 Inscripcion complete toda la 2 3 M registro de infractores infract previos a 1 1 ACEPTAR
informacion previos a su remision st Fervision
Recepcionde  |2.1 Que no se Se recepciona la Se recepciona la
2 | Registro Plblico de |recepciones el 2 2 informacion una vez al |infirmacion una vez al 1 1 ACEPTAR
infractores Registro Publico mes mes
Remision del 3.1 Que no se Se remite la informacion inf?mm B ':la
3 Registro Publico de |remita el Registro 2 2 a la Unidad de Unidad de 1 1 ACEPTAR
Infractores de Infractores Transparencia Traspmencié
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Santiago Nolasco José Enrique Santos Cabrera MSc. Cinthys Sacshi Arwage Porgem S,
Firma: Firma: ’ |Firma: B 15 '
4
Fecha: inio 2024 Fecha: Jumio 2024 tFocha: Junio 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAFPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de nesgns de cada proceso (o etapa del proceso) para gque facilite la foma de decisiones
PROCESO: REGISTRO PUBLICO DE INFRACTORES
PROBABILIDAD ] [ Explicacién los de riesgos
Muy Alta (5) A A (El numero que consta en el circulo en bianco, corresponde al mismo numero que consta en
Alta (4) M A A /la matriz de riesgos para la evaluacion, analisis y respuesta a los riesgos.
a3 A \Frente a cada numero que consta en el siguiente cuadro se escribira un resumen de la
Baija (2 M T | udescﬂpclén del riesgo de la columna 3 de la malriz de riesgos)
Muy Baja (1 aHzu-ay | M. A EECE Rl 1 1.1Que no se complete toda la informacion )
Muy Bajo (1) | Bajo 2) | Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 2 2.1Que no se recepciones el Registro Publico )
IMPACTOS 3 ____3 1Que no se remita el Registro de infractores o

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: s ~

Santiago Nolasco g José Enrique ! s:mlon Cahram SR | — ~ MsSc. Cinthya Sarahi Arteaga F Pa _‘ AR N
Firma: Firma: Firma: e \.
Fecha: Junid 2024 Fecha: ~ . |Fecha: ~ Junio 2024 B B\ R




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGAGION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE

NOMERE DEL ;
PROCESO/SUBPROCESO: REGISTRO PUBLICO DE INFRACTORES
OBJETIVO: Inscribir @n un Registro Pablico de Infractores a los pr de bienes y servicios que han infringido la Ley de Proteccion al Consumider y su reglament
i { | {6) Responsables
|
N (yEmpadelproceso  (2) Descripion del riesgo (%) 207 9811800 (4) Controtes para mitigacion s (6)Rocursas (1) Fechatnicio  (8) Fechanin (9) Indicadores 11} Nadios de
{ implementacion varmioneldn
Jofe y oficial del mm"“‘""”
11 foda i de
1 Inscripcion ISR 08 compioln Lo ey g internet jun-24 dic-24 Empresas Regisradas |10 de Reglstro de
Capacitacion DGPC SW
Jefe y oficial del Recurso Humano
Recepcidn de Registro Piblico |2.1 Que no se recepciones s il i Depar de Computadoras s 4 Libro de Reglstro de
2 Py o B Registro y Internet Jun-24 dic-24 Empresas Registradas Siftaciores
Capacitacion DGPC Silas
Jefe y oficial del Recurso Humano
a | Remision del Registro Publico [3.1 Que no se remita e Depertamentode | omPutadoras i T = = Libro de Registro de
de Infractores Registro de Infractores Eaeiieris ’ = Inf
DGRC | =
Sillas
Aprobado por: _oEs
Joss Enrique Santos Cabrera L MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portlo
r Firma: INF &




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS ¥ RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-T5C/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulans 27 - SDE

PROCESO: REMISION DE RECIBOS TGR-1
NOM| SUBPROCESO:
PEGEE REMISION DE RECIBOS TGR-1
OBJETIVO: Remitir los TGR-1 pag por los p ores de bienes y servicios que han nfringido |a Ley de P on al C y su reglamenio,
Riesgo Riesgo
i__Inherente | s TPt E (9) Controles | Residual |
(1) | (2Eapadel | (3) Descripcion Q) ronade m ® QB | it por (12) Zona de | (13) Respuesta a
Ne. s del Ri Riesgo obligatorios para existen en la G park ; Pl
@P | (51 Preliminar mitigar los riesgos entidad 2 (oe | ani Rissgo Riesgos
mitigar los riesgos
Recapcién de a2
T | Recbes TGR.3 [Ningdn riesgo
Horarios definidos de
atencion al publico y
servicio en fodo Llamado de atencion
Remisién de TGR- momento verbal indicando los
2 1 al Deparamento 1'19"”me 2 2 Llamado de atencidn Mecanismos o
de Registro y ';"“““ v verbal indicando los estrategias para que
Capacitacion Mecanismos o se remitan los TGR-1
estrategias para que se en tiempo y forma
remitan los TGR-1 en
tiempo y forma
Ingresar los TGR-1 a la
plataforma en tiempo y L de alencis
Solicitud de cobro |2 1 No ingresar Liamado de stencisn verbal indicando los
3 ‘de TGR-1 recibidos (los TGR-1 ala 2 2 varbal indicanda los Mecanismos o
an Vantanila DGPC |plataforma de e o estrategias para que
y en la PGR Sefin estrategias para que se se ingresen los TGR-
ramitan los TGR-1 en 1 an tiempo y forma
tiempo y forma
Llamado de atencion Liamado de atencion
verbal indicando los varbal indicanda los
‘ Fm»;mueTm-1 31 Se traspapele| i mecanismos o mecanismos o
:mGllmldla el TGR-1 estrategias para que se estrategias para que
. ingresen los TGR-1 en se ingresen los TGR-
tiempo y forma 1 en tiempo y forma
Elaborado por Revisado por:
!_ , Santiago Nolasco José Enrique Santos Cabrera
Firma: |Firma:
- . >
Fecha: Junio 2024 Fecha:  Junio 324 M,




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: | Resumir de manera objetiva y gréfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: 'REMISION DE RECIBOS TGR-1
I
[PROBABILIDAD I Explicacién los de riesgos
IM”Y Alta (5) A A (El nimero que consta en el circulo en blanco, corresponde al mismo nimero que consta en
Alta (4) M & A la matriz de riesgos para la evaluacion, analisis y respuesta a los riesgos.
Moderada (3 = M Frente a cada numero que consta en el siguiente cuadro se escribird un resumen de la
Baja (2 (L1-2.1)43.2) M R e | ‘descripcion del riesgo de la columna 3 de la matriz de riesgos) =
Muy Baja (1 M s il I _ [t AN 1 1.1Que no remitan los TGR-
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 2 21Noingresar los TGR-1 ala p%aiafon*na de Sefin
IMPACTOS 3 .3 1Se traspapele el TGR-1 -
Elaborado por: 'Revisado por: 'Aprobado por: -~ o
[ José Enrique Santos Cabrera MSc. Cinthya Sarahi Arleaga | Poﬂilh NN
Firma: Firma: Firma: p \
. !
Fecha: _ [Fecha Fecha: Junio 2024 3/




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCESO: IREMISION DE RECIBOS TGR-1 -
OBJETIVO: Remiur ios TGR-1 pagados por los proveedores de bienes y servicios que han infingido ia Ley de Proteccion al Consumidor y su regl i
|
| (6) Responsables |
L (4) Etapa del proceso  (2) Descripcién del riesgo mmﬁ:""" (4) Controles para mitigacién | de su O canet (TMFechainiclo  (8)Fechafin | (8) Indlcadores (101 Maiom oo
| implementacién
Jofe o asistante del Recurso Humano
Departameniode | ComPuadoms ] Monto Ingresado de Pagos de | CUADRO
1 Recepcion de Recibos TGR-1 | Ningin riesgo Regisiroy :::ﬂnmnt Jun-24 dic-24 TGR-1 RESUMEN TGR-1
. Siias
: Recurso Humano
) Jefe o asistente del
Remisidn de TGR-1 al Horarios definidos de atencién al
2 D doR ’ :.1 Que no remitan los TG phblico y servick an todo gspm'r;enmm h jun-24 dic-24 erblm:g:ga?mde RESEJ‘MJ%?&RT%RA
Capacitacion memenio W ':I i L Escriorios
Recurso Humano
. Jefe o asistente del
5 mg"""““ “@"ﬁfé@?&? 2.1 Noingresar los TGR-1a Ingresar los TGR-1 a la platalorma |Depertamento de | | i i Monio Ingresado de Pagos da CUADRO
bidos en ¥ |ia piatatorma de Sefin en tiempo y forma Registro y TGR-3 RESUMEN TGR-1
en la PCR SRR, Escrtorios
" Sillas
Uiamado de atencién varbal Jafe o asistante del mcHlm
Remision de TGR-1ala indicando los i o Deg o de Monto Ingresado de Pagos de CUADRD
4 Gerencia Administrativa || S© raseapele ol TGR-1 estrategias para que se ingresen | Registro y Do Jar2 o4 TGR4 RESUMEN TGR-1
Ios TGR-1 en tismpo y forma Capacitacion psich
Elnborado por: | Aprobado por: - —




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSCI222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Formulario 27 - SDE

PROCESO: VERIFICACION DE CONTENIDO NETQ
NOVIRRE PEL SUBFROCERG: VERIFICACION DE CONTENIDO NETO
Garantizar que todos los productos que se comercializan ya sean producidos por Industrias nacionales o los que son importados y distribuidos
para su comercializacién en el pais, cumplan con las unidades de medida declarados en las etiquetas; garantizando de esta manera que el
OBJETIVO: valor pagado por los consumidores sea una retribucion justa del valor pagado.
Riesgo Riesgo
(9) Controles
|__Inherente |
(1) | (2)Etapadel | (3) Descripcién —2 (%) Zorm () Gontrohs @) c""m'l que | endientes por (12) Zona de | (13) Respuesta a
No roceso del Riesgo Riesno ohlgetesion pum L oo establecer para Riesgo Final los Riesgos
z P @P | (81 | Preliminar | mitigar los riesgos entidad o ﬂf:‘g“ ()P | (1) go
P : 1,1 Que no se Llevar una Llevar una
1 w de  |cumpiala 2 2 programacién delas | programacion de las 1 1 ACEPTAR
programacion zona zona
2,1 No contar con Contar con
s 5 Contar con e
Protocolo de una firma R, autorizaciones
2 Ins it aulorizada para 3 3 ) ammzwadas firmad 2 2 ACEPTAR
las autorizaciones P previamente
3,1 No contar con -
la logistica Soficitar a asignacién ovnch
Verificacion de necesaria para permanente de los i e ke
Contenido Neto movilizar al vehiculos y enviar el PE
3 ctos pre pe Iy no 3 3 equipo utiizado a \reh?.liplgs yen\iar:l 2 2 ACEPTAR
empacados tener el equipo en calibraciones Haipo ilieaa)
psiiors CERIR regularmente
condiciones
Conformidad / no T
4 barikirTiad Ningun riesgo
Elaborado por: Aprobado por:
T — MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
|Firma: Firma:
— T
Fecha: Junio 2024 Fecha: Junio 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Formulario 30 SDE

Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

OBJETIVO:
PROCESO: 'VERIFICACION DE CONTENIDO NETO B
I
|PROBABILIDAD e  Explicacién los de riesgos . %
'(El nomero que consta en el circulo en blanco, corresponde al mismo numero que consta en

Muy Alta (5)

1

jla matriz de riesgos para la evaluacion, analisis y respuesta a los riesgos.
‘Frente a cada numero que consta en el siguiente cuadro se escribira un resumen de la
descripcion del riesgo de la columna 3 de la matriz de riesgos)

1,1Que no se cumpla la programacion _

Muy Bajo (1) Bajo (2) | Moderado (3) “Muy Alto(5) | 2 2,1No contar con una firma autorizada para las autorizaciones
IMPACTOS 3.4 h_llo contar con la Ingigti_ca necesaria para movilizar al personal y no tener el
3 ‘equipo en optimas condiciones
Elaborado por: 'Revisado por: Aprobado por:
s Santiago Nolasco ! José Enrique Santos Cabrera MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Firma: Firma: -’ Firma: f
Fecha: Junio 2024 [Fecha: | Junio 2024 "~ Fecha: Junio 2024 N2 * * &




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL
1
PROCESO/SUBPROCESO: _VER FICACION DE CONTENIDO NETO
Garantizar que 1000s 108 productos que se comercializan ya sean producidos por Industrias nacionales o los que Son Imponados y distnbuidos para su comercializacion en &l pais, cumpian con las unidades de medida
OBJETIVO: declarados en las etiquetas; garantizando de esta manera que &l valor pagado por los consumidores sea una retribucion justa del valor pagado. B
| [ | {8} Responsables | [
: 5. 5 ; 6) Recursos Medios
No. (1) Etapa dei proceso  (2) Descripcidn del riesgo mmﬂzm {4) Controles para mitigacton dosu | Ao {7) Fecha inicio | (8) Fecha fin (9} Indicadores 1O tellae &
| Implementacion |
Recursa Humano
Jafe de verificacion y -
1,1 Que no se cumpla la Llevar una programacion de las sl Namero de verfficaciones a Informe de
+ | SmScston s s programacion zona ;gw'm“ 'E"m"" w juni2e Bass Empresas realizadas Verficacion
Sillas
Recurso Humano
2,1 No contar con una firma . Jefe de verificacion y | Computadoras 3
2 |Protocolo de Inspeccion autorizada para las Contar con: autordzsciones Vigilancia de Internet jun-24 dic-24 Nﬁ” . ‘;m u Jﬂm o
autorizaciones e Mercado Escritorios PreEER rantacies Sriacion
Sillas
3,1 No contar con la logistica Solicitar la asignacidn permanente | | Reciea Humang
3 Varificacién de Contenido Nete  |necesaria para movilizar al de los vehiculos y enviar @l equipo Vi iy y I t Jur-24 dic-24 MNumero de verdficaclones a Informe de
productos pre amg f y no tener el equipo utilizado & calibraciones W Escritorios Empresss realizadas Verificacion
en optimas condiciones regularmente Sillas
Recurse Humano
Jete da verificacion y
4 |Conformidad / no conformidad | Ningdn riesgo Vigilancia de Intarnat jun-24 dic-24
Mercado Escritorios
Sillas
Revisado por: !Apmhdopur
I
José Enrique Sintos Cabeara ' Mc Cinthy Surahl
Finma: "'*'“_".." G W VA, Firma:
Fecha: Fecha: Junio 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Formulario 27 - SDE

PROCESO: VERIFICACION DE EXACTITUD DE BOMBAS DESPACHO Y CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES
NOMBRE DEL SUBPROCESQ: VERIFICACION DE EXACTITUD DE BOMBAS DESPACHO Y CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES
Garantizar a los consumidores que adquieren los diferentes productos derivados del petréleo en las estaciones de servicio, le entreguen las
cantidades exactas de litros de combustibles que solicitan y la calidad adecuada de los combustibles, como una retribucion justa del valor
OBJETIVO: pagado.
(9) Controles X
__Inherente | (g) 7ona de Controles 8) Controles que
M) | @ Etapadel | (3)Deseripcion ( iﬂ“ﬂﬂ B o i sy pendientes por (12) Zona de | (13) Respuesta a
No. proceso del Riesgo @r | © Preliminar mitiaar os rl idad establecer para ane | g Riesgo Final los Rlesgos
mitigar los riesgos
= 1.1 Que no se Lievar una
1 f::':“‘m"m cumpla la 2 2 programacion de las 1 1 ACEPTAR
programacion zona
2.1 Mo contar con Contar con
Protocolo de una firma autorizaciones
2 | b ol i 3 3 pm 2 2 AGEPTAR
185 autorizaciones previamente
3,1 No contar con iy
Ia logistica f;gmi -
Verificacién de mﬁmg‘“ permanente de los
3 |bombasy calidad (70" ¥ - 3 3 vehiculos y enviar el 2 2 ACEPTAR
del combustible t""'m’“:ewpo - eq;;laio utiizado
optimas YO
condiciones Pl
Conformidad /No | .
4 ornidad Ningun riesgo
Elaborado por: Aprobado por:
Santiago Nolasco MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portiljo-
Firma: Firma:
1 _II ?
Fecha: "  Junio 2024 Fecha: Junio 2024 \ b




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00: NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formueie 30 60

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del procesa) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO:  VERIFICACION DE EXAGTITUD DE BOMBAS DESPAGHO Y CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES

PROBABILIDAD | [ ) R Explicacién los de riesgos L
Muy Alta (5) i i (El namero que consta en el circulo en blanco, corresponde al mismo numero que consta en
la matriz de riesgos para la evaluacion, analisis y respuesta a los riesgos.

Frente a cada numero que consta en el siguiente cuadro se escribira un resumen de la

>
)

SR, e \descripcion del riesgo de la columna 3 de la matriz de riesgos)
(a2 | I SRR i i 1 1Que no se cumpla la programacion .
Muy Bajo (1) | Bajo (2) | Mederado (3) Alto (4) Muy Alto(S) 2 2,1No contar con una firma autorizada para las autorizaciones
IMPACTOS 13,1 ﬂo contar con la Iuglﬁ!ca necesaria para movilizar al personal y no tener el
3 equipo en optimas condiciones

Elaborado por: Revisado por: _— Aprobado por:

Santiago Nolasco José Enrique Santos Cabrera ) MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Firma: Firma: : Firma:

RN G 200

Fecha: Junio2024 ] Fecha: Junio2024 .. | Fecha: _ Junio2024 -




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

e e,

NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCESO: .UERIFEAC{OR DE EXACTITUD DE BOMBAS DESPACHO Y CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES
Garantizar a los consumidores que adquieren los diferentes productos dervados del petrdleo en las estaciones de servicio, le entreguen ias cantidades de lirps de cor que solictan y [a calidad adecuada de
o8JEvo.. 0000 los Dﬂmnqﬁlﬂ_lﬁl COMo una NMWM del valor pagado. e B e - ——
| | { (5) Responsables [
No, (1) Etapa del procesa | (2) Descripeion del riesgo mwm (4) Controles para mitigacién de su (G)Rocursos | o oy inicio | (8) Fecha fin (9) Indicadores ""mm”"'
- implementacidn
Jefe de Recurso Humano
Deparia 1 Comp yas Nuamero de verificaciones a
1 |clasficacion de zonas Sh O el Verficaciony | Internet jun-24 dic-24 Gasolineras, empreses de | oo
Viglancia de Escritorios GLP, realizadas
Marcado Sikas
Jefe de Recurso Humano
2.1 No contar con una firma — Depart Comy ras Nimero de verfficaciones a "
2  |Protocoio de inspeccién autorizada para las Cnnurﬁwn m Verfficacion y Internet Jun-24 dic-24 Gasolineras, empresas de \L i d'"
autorizaciones previamenis Vigdancia de Escritorios GLP, realizadas
Marcada Sikas
3,1 No contar con la logistica Solicitar la asignacion permanente B dfer 0a E tl N e werliGAciones i
a Verificacion de bombas y calidad | necesaria para movilizar al de los vehiculos y enviar el equipo m et o dic-24 594 Informe de
del combustible |personal y no tenar sl equipo utilizado a calibracicnes Violsndi d; Escilori ! GLP °"'P'““I Verificacion
s aptiin coneRclones rigilmraele Mercado Silas I
Jele de Recursa Humano
Dey Comp WES Namero de verificaciones a Inf o
4 |Conformidad / No conformidad | Ningun rniesgo dic-24 Gasolineras, empresas de Verfiicacibn
GLP, realizadas
-
MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portilio
- RIS EE S, J




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Formulario 27 - SDE

PROCESO:

VERIFICACION DE REQUISITOS DE ETIQUETADO

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

VERIFICACION DE REQUISITOS DE ETIQUETADO

Garantizar a los consumidores que la informacion contenida en las etiguetas, correspondan a la verdadera naturaleza del producto, de modo
que no induzean a error o engaiia en la adquisicion de los mismos, como una retribucion justa del valor pagado, siendo para ellos

OBJETIVO: responsabilidad del productor, importador o distribuidor del verdadero contenido de las mismas.
Riesgo “Riesgo
i nte (9) Controles
(1) | (2 Empadel | (3) Descripcion therer (%) Zoem da (7) Contmiss (8) Controles que | ilentes por (12) Zona de | (13) Respuesta a
No. proceso del Riesgo Rissgo GbRgetonos pars axipien o 8 establecer para Riesgo Final | los Riesgos
: 4P | (51 Preliminar mitigar los riesgos entidad - (1P| (1)1
mitigar los riesgos
ficacis 1,1 Que no se Lievar una Llevar una
1 S:nas e cumpla la 2 2 programacion de las | programacion de las 1 1 ACEPTAR
programacion zona zona
T 24 l:omntarmn Contar con Contar con
2 nea Ui A 3 3 autorizaciones firmadas | autorizaciones 2 2 ACEPTAR
Inspeccion autorizada para previa i firmadas previamente
las autorizaciones
3,1 No contar con
Verificacion del la logistica Solicitar la asignacion |Solicitar la asignacion
3 |etiquetado de los necesaria para 2 2 permanente de los permanente de los 1 1 ACEPTAR
productos movilizar al vehiculos vehiculos
personal
Conformidad / No g
4 formidad Ningin riesgo
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
~  Santiago Nolasco José Enrique Santos Cabrera MSE. Cinthya Bersii MRagl Eodiio
Firma: Firma: Firma:
: i
N &
Fecha: — Junio 2024 Fecha: ‘ Junio 2024 ) f Fecha: Junio 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222.00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS FEATAGaTg N COE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada prcu:eso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESQ: 'VERIFICACION DE REQUISITOS DE ETIQUETADO i |
PROBABILIDAD | | Explicacién los de riesgos
Muy Alia (5) A A ; I|[EI nimero que consta en el circulo en blanco, coresponde al mismo numero que consta en
Alta (4) M A 73 :Ia matriz de riesgos para la evaluacion, analisis y respuesta a los riesgos.
Wioderada (3 ™ o Frente a cada nimero que consta en el siguiente cuadro se escribira un resumen de la
Baja (2 M_ A 'descr!pcl(m del riesgo de la columna 3 de la matriz de riesgos) -
Muy Baja (1 (ERINERIRERY M s R - s 1 1,1Que no se cumpla la programacion

Muy Bajo (1) Bajo (2) | Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 2 2 1No cont,ar ~con una firma autonzada para las autorlzadnnes

IMPACTOS 3 3 1No cor_l__t_ar__con la Iogistlca necesaria para mwillzar al personal
Elaborado por: Rwlsado por: Aprobado por:
Santiago Nolasco José Enrique Santos Cnhmrn MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo

Firma: p

Firma: - Firma:

Fecha: Junio 2024 ) \Fecha: Junio 2024 . [Fecha: Junio 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulano 31 SDE
MNOMBRE DEL
PROCESQ/SUBPROCESQ: _VERIFK:ACION DE REQUISITOS DE ETIQUETADO
G i alos i qus la en las eliquelas, correspondan a la verdadera naturaleza del producto, de modo que no induzcan a enror o engano ern la adquisicidn de los mismos, como una
OBJETIVO e justa del valor pagado, siendo para ellos responsabiidad del productor, importador o distribuider del verdadero contenido de las mismas.
' - (5) Responsables | : -
Mo (1) Etapa del proceso (2] Descripeién del riesgo dasy | (GIRECUmOS o L inicio  (8)Fechafin | (9)Indicadores (10) Medios de
Impiementacién | | | verificacion
Recurso Humano
Jefe de verificacion y | Computadoras . .
1 |ciesiicacisn de zonas 1,1 Que no sa cumpla ia Vigilancia de Intemiat jun-24 dic-24 Nq.rélerodevenﬂ::ad?m: ‘I!'dq:mege
i Mercado Escritorios P
Sillas
Recurse Humana
2,1 No contar con una firma Jefe de venficacién y | Computadoras <
2 |Protocolo de Inspeccion autorizada para las Vigilancia de Intemet jun-24 dic-24 N"'E:nm de varificacicnes:a ':rm de
autorizaciones Mercado Escritorios preses
Silias
. Recurso Humano
memdﬂms.moc_mwmumm Jefe de verificacion y | Computadoras N o i i
3 oo necesaria para movilizar al Vigilancia de Intermet jun-24 dic-24 Em 2y
personal Mercado Escritorios presas realizadas verficacion
Sillas
Racurso Humano
Jefe de vanficacién y| Computadoras .
4 | Conformidad / No conformidad | Ningin riesgo ! jun-24 dic-24 """E‘m b “Wml 8 ‘:nl'u'm el
| Aprobade por:
: e




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulanio 27 - S8DE

PROCESO: ANALISIS PARA DETERMINAR LA PERDIDA DE FLUIDO EN POLLDO ENTERD CONGELADO
NOMBRE DEL SUBPROCESO:
ANALISIS PARA DETERMINAR LA PERDIDA DE FLUIDO EN POLLO ENTERO CONGELADC
Garantizar a los consurmidores que adquieren el polio entero congelado, que & inyectado de iquido no supere &l 12% de conformidad con lo
OBJETIVO: establecido en &l Acuerdo Ministenal No. 43-2013 de la Secretana de Desarmolio Econdmico.
Riesgo
(9) Controles
Controles 8) Controles ual
(1) (2) Etapa del (3) ion (7 e 9) G u:' P por Resid (12) Zona de | (13) Respuesta a
No. proceso del Riesgo tine los id establecer para Riesgo Final los Riesgos
; mitigar los riesgos | (10)P | (1)1
" 1.1 Que no se Lievar una Llevar una
1 Claifcack de cumpia la programacion de las | programacion de las 1 1 ACEPTAR
Z0Nas prog rona zona
2.1 No contar con Contar con
Contar con ARG
g |Frinacls de una: frra aulofizaciones firmadas |  2Utorizaciones 2 2 ACEPTAR
S para freviaments firmadas
las a L previamente
5 e Utilizar los Utilizar los
Recoleccion de ) imiente pr i
] procedimiento de : - 1 2 ACEPTAR
| Muesiras i estipulados en la estipulados en la
recoleccion de nomativa normativa
muestra
4.1 No realizar la .
Recepcion de G Verificar la cabda de la | Venficar la calida de
4 I muestras pospen muestra la muestra ! 1 HOEPTAR
5.1 No contar con
Sopestianns el equipo Vesificar que el equipo |  Verificar que el
5 r inar (& adecuado y en esie en oplimas aquipo este en 2 2 ACEPTAR
perdida de fluido en . s
&l pollo congelada | CPITAS
Conformidad / No )7 Secontinuacon el | S€CoNtnua con el
8 Pl Ningin riesga procesos administrative FECAtos
Elaborada por. Revisado por: Aprobado por:
Nolasco
Firma:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00: NCI-TSC/223-00: NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

OBJETIVO: | Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: 'ANALISIS PARA DETERMINAR LA PERDIDA DE FLUIDO EN POLLO ENTERO CONGELADO

PROBABILIDAD | Explicaci6n los de riesgos

|Muy Alta (5) A | (El namero que consta en el circulo en blanco, corresponde al mismo numero qua consta en
: la matriz de riesgos para la evaluacion, analisis y respuesta a los riesgos.
'Frente a cada nimero que consta en el siguiente cuadro se escribird un resumen de la
descripcion del riesgo de la columna 3 de la matriz de riesgos)
) |1" 1Que no se cumpla la érdg_mmaaon

.Il.ll-.{lﬂ-{a A)-4.1)-45.1)

uy Bjo (1) | Bajo(2) | Moderado (3)

1
z 2 .1No contar con una firma autorizada para Ias al.rtoﬂzat:lonas
3 3.1No cumplir con procedimiento de recoleccion gie muestra
4
5

IMPACTOS
'4 1No realizar la recepcion comectamente
I5 1No contar con el equipo adecuado y en opllrnas cundmunes
Elaborado por: |Revisado por: |Aprobado por: o
| José Enrique Santos Cabrera MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Firma: Firma: Firma:
Fecha - Fecha: Junio202¢ :Fthi_:  Junio2024 b & =]




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulano 31 SDE

NOMBRE DEL
PROCESOISUBPROCESO: _m&us_ls PARA DETERMINAR LA PERDIDA DE FLLE[fo Eh_' mo ENTERO COTJGIELADD ) _
Garantizar a los consumidores que adquieren 8l polio entero congelado, que el inyectado de liquido no supere el 12% de conformidad con io establecido en el Acuerdo Ministenial No. 43-2013 de la Secretaria de Desarrolio
OBJETIVO: Econdmico. —
| | . -
| (6) Responsables |
NO- (1)Ewmpadel proceso  (2) Descripcion del iesgo (1208 JONTSO0 | ) coniroies para mitigacion | (6] RecurSoS. | (7) Fecha inicio | (8) Fecha fin (8) Indicadores (195 Sadti e
3 | implementacién |
Recurso Humano
Computadoras X
1.1 Que no se cumgpla ia Numero de verficaciones a Informe de
1 |Clasificacitn de zonas rtasadon Lievar una programacion de las zona Internet jun-24 dic-24 Eitipresas rechizadas Verificacion
Siltes
Recurso Humano
2.1 No contar con una firma Compitadoras =
2 |Protocola de inspeccis autorizada para las Cantar con autorizaciones fimadas p interet jun-24 dic-24 N Informe do
autorzaciones Escritorios RS yeakrais Vericecch
Sillas
Recurso Humana
3.1 No cumpiir con Computadoras
! ) = 2 Nomero dé verificaciones a Informe de
3 1 de Pr o de Utilizar los procedimienio estipulados en la normativa Intemet jun-24 dic-24
recoleccion de muestra Escritorios Empresas realzacss Verfcacion
Sillas
Recurso Humano
Computadoras . i
4. |Resspeion duresyas 4.1Namlam Verifcar ko calida de ta musstia et jun-24 dic24 M;lﬁ-:om\:egﬂwdmu Informe de
Escritorios .
Silias
Recurso Humano
Analisis para determinar la 5.1 No contar con ol equipo Computadoras .
5 |perdida de fluido en el pollo adecuado y en optimas Verificar que el equipo este en optimas condiciones Intemet Jun-24 24 mmm@mu m
| congelado condiciones Escritorios
Sillas
Recurso Humana
Cormpaions Nimero de verfficaciones a Informe de
6 |Cc I Noc Ningin riesgo Se continua con el pracescs administrativo Intermet. Jun-24 dic-24 Em Eraras Verfficacs
Escritorios
Aprobado por:
MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
N Firma: = P I
Fecha:  Junio 2024 B\ M S ot |




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Formulario 27 - SDE

Fecha: Junio 2024

Fecha:

PROCESO: ATENCION POR MEDIO DE LINEA 115
NOMFEN SEL SummnoEaD: ATENCION POR MEDIO DE LINEA 115
OBJETIVO: Atencitn de denuncias y recepcion de solicitudes de informacion sobre la Ley de Proteccién al Consumidor a nivel nacional.
Riesgo (9) Controles Riesgo
) (2) Etapa del | (3) Descripcion Inherente | (6) Zona de (7) Controles (8) Controles que | o i ntes por idual | (12) Zona de | (13) Respuesta a
No proceso del Riesgo Riesgo obligatorios para WAL, 00 establecer para Riesgo Final los Riesgos
; 4P | (51 ; ; es 1P | (1)1
(4 (5) Preliminar mitigar los riesgos entidad IR 10 18008 (10) (1)
Atencion al
1 |consumidor via Ningln riesgo
telefonica
Dar mantenimiento
decua | i s "
Registro de control 4 O i ik a S‘:I’a e Solicitar la revision
2 |dedenunciaso | oo % %P 2 2 Sdmrml gy periodica de los 1 1 ACEPTAR
consultas periodica de I0s equipos equipos utilizados
utilizados
Remisién a 2.1 Que se Dejar constancia la Dejar constancia la
3 |Departamentos traspapele la 2 2 remision del traslado de | remision del traslado 1 1 ACEPTAR
DGPC Remision la denuncia de la denuncia
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Sa Nolasco José Enrique Santos Cabrera MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Pertilis
|Firma: Firma: : Firma:
) r
i
= ' " Junio202e Fecha: Junio 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PROCESO: 'ATENCION POR MEDIO DE LINEA 115 ' -
i
|PROBABILIDAD _ gy Explicacién los de riesgos ¥
Muy Alta (5) A A (El nimero que consta en el circulo en blanco, corresponde al mismo numero que consta en
Alta (4) M A A ‘la matriz de riesgos para la evaluacion, analisis y respuesta a los riesgos.

oderada (3 1 = 'Frente a cada numero que consta en el siguiente cuadro se escribira un resumen de la
Daja (2 M RS descripcion del riesgo de la columna 3 de la matriz de riesgos)
Muy Baja (1 {L1H2.1) M i A A 1 1.1Que el equipo se dafie
Muy Bajo (1) | Bajo(2) | Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 2 2,1Que se traspapele la Remision
IMPACTOS 3 | B o

Elaborado por: |Revisado por: Aprobado por:

o = José Enrique Santos Cabrera MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo N
Flrma: Firma: Firma:

Fecha:  Junio2024 Fecha " Fecha: Junio 2024 — N\ % =

'




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312.00

Fermulario 31 S|

DE

NOMBRE DEL
PROCE SO/SUBPROCESO: ATENCION POR MEDIO DE LINEA 115
OBJETIVO: Atencidn de denuncias y recepcion de solicitudes de informacion sabre |a Ley de Proteccion al Consumidor a nivel nacional. - -
- | - T
| ] : _ (5) Responsables |
No- (1) Etapadel proceso  (2) Descripcion def esgo Mhﬂm (4) Controles para mitigacion de su m {T)Fechainiclo | (8) Fecha fin {9) Indicadores | (10) Madios de
. Implementacidn |
Recurso Humano &
1 Afencion al consumider via Ningi | Asistenie de I ¥ jun-24 dic-24 MNumero de Liamadas on axcel
telefenica ingin riesgo |atencitn al pablico E'"’""'. Atendidas identificanda ios
Silas datos del usuario.
Recurso Hum:no i de
Registro de control de denunclas Asistente de Comptéadara Numerao de Liamadas en excel
2 b s 1.1 Que el equipo sa dafle tencion al pbiico Iéﬂnn_m_ Jun-24 dic-24 A -
Sillas datos del usuario.
i Lienado de formato
2.1 Que sa traspapele la Dajar constancia la remision del | Asistents de internet jun-24 dic-24 Numero de Liamadas &n excel
Remigion traslado de la denuncia atencion al plblico Escritor Atendidas idantificando los
datos del usuano.
Aprobado por:
MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Poitillo
e _ it ite o Ko L S
N —_—lsga,CR® ol
Fecha: Junio 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSCi224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: PRE- CONCILIACION DE DENUNCIA
HOMBNRE DEL SURPROCRSO: PRE- CONCILIACION DE DENUNCIA
OBJETIVO: La Solucion expedita de un confiicto que se origina por la adquisicién de un bien o un Servicio entre el consumidor y el proveedor.
Riesgo Riesgo
|___Inherente | (9) Controles
(2) Etapa del | (3) Descripcion {6) Zona de (7) Controles ® °°i firoles AU¢ | pendiontes por (12) Zonade | (13) Respuesta a los
(1) Mo proceso del Riesgo 4) P 51 Risngo OlbNgtorios fan . e establecer para 10)p | (11y1 | Riesgo Final Riesgos
(4) (5) Preliminar mitigar los riesgos entidad wiiorios (10) (11)
Atencion al
1 consumidor  |Ningun riesgo
presencial
Horarios definidos de
atencion al plblico y .
1.1 Queno se servicio en todo Si¥io rsponde
Contactarala | 0o oetar momento i
2 empresa | 2 2 si de la consumidor debera 1 1 ACEPTAR
el la empresa via no responde |z interponer la
telefonica llamada el consumidor denuncia
debera interponer la
denuncia
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Santiago N José Enrique Santos Cabrera MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Firma: Firma: s d Firma: 4
i
: i
— 1 - s - T
Fecha: Junio 2024 Fecha: Junio 2024 f Fecha: Junio 2024 N =




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: |Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (0 etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: | PRE- CONCILIACION DE DENUNCIA
PROBABILIDAD | Explicacionlosderiesgos
Muy Alta (5) A A |(El nimero que consta en el circulo en blanco, corresponde al mismo ndmero que consta en
Alta (4) ) = A = A ;1a matriz de riesgos para la evaluacion, analisis y respuesta a los riesgos.
rada (3 A ;F rente a cada nimero que consta en el siguiente cuadro se escribird un resumen de la
Bajs () M . 1L descripcion el riesgo de la columna 3 de la matriz de riesgos)
Muy Baja (1 ey M i, TR T 1 1.1 Que no se pueda contactar la empresa via telefonica
Muy Bajo (1) | Bajo(2) | Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) e — = =
IMPACTOS - .
Elaborado por: 'Revisado por: Aprobado por:
Santiago Nolasco | José Enrique Santos Cabrera _ MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Firma: Firma: Firma: W o
|
Fecha: B o Fecha: Junio 2024 e




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Farmulario 31 SDE

'NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCESO: .PRE- CONCILIAGION DE DENUNCIA
OBJETIVO: La Solucisn expedita de un corflicto que se origina por la adquisicitn de un bien o un Servicio entre el consumidor y el proveedor.
! | |
|
| (6) Responsables |
No. p . " Zona 6) Rec: | 10) Medios de
(1) Etapadel proceso  (2) Descripcion def riesgo 1) Zona del desdo |y o oirotes para mitigacion de su (S)Recumsos  (7)Fechainicio  (8) Fecha fin (9) Indicadores (o)
implementacion - [ eriicacioh
Recurso Humano
Jefe departamento Uenado de formato
B Atencion al consumidor Ningin riesgo de atencion al RO, jun-24 Sead Namero de P! digital d pre-
piblico o oficialde | C7HCL realizadas congiliacion
atencién al piblice.
Sillas
Jafe % Recurso Humano
ot e 1,1 Que no se pueda Horarios definidos de atencion al dam"’. ‘:i Computadoras . . Lienado de formato
2 TPy contactar |a empresa via pablico y servicio en todo ; .“’u’““.' ge | Intemet jun-24 dic-24 : P digita! de pre-
telafonica momento patiico o oficel Escritorios roaliaias conciliacidn
atencion al publico. | g
Aprobado por:
MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portilio ]
'Firma: I - \
=] Fecha: Junlo 2024 W, /M




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: PROCESO DE INVESTIGACION DE OFICIO
NONDIE DEL SUBPROCESD: PROCESO DE INVESTIGACION DE OFICIO
Ejecutar los procedimientos legales sujetos en |a Ley de Procedimiento Administrativo, Ley v su reglamento de Proteccidn al Consumidor y
OBJETIVO: Leyes supletorias con el fin de evitar abusos por parte de los proveedores hacia los consumidores,
Riesgo (9) Controles Riesgo
(1) | (2)Etapadel | (3) Descripcién | Inherente (”Rz”" de b(;? Controles ® cf":‘:"‘f“' pondievies por (12) Zona de | (13) Respuesta a
No. proceso del Riesgo )P (5)1 P u:s?n o pire o " .E: . establecer para oy P | @) Riesgo Final los Riesgos
el imiee mhiger loe feagos mitigar los riesgos
Llamado de atencién . ' Llamado de atencién | [
verbal indicando los verbal indicando los | |
1 |Recepcidn del 1,1 Traspapelen 9 2 mecanismos o mecanismos o 1 1 ACEPTAR
Expediente la expediente estrategias para que no | estrategias para que |
se fraspapelen los | no se traspapelen los |
expedientes | expedientes | !
Llamado de atencion | Llamado de atencion
verbal indicando los i verbal indicando los
Emision de 2,1 Traspapelen mecanismos o | mecanismos o
2 |imputacion a imputacion L 3 estrategias para que no estrategias para que | 2 2 ACEPTAR
se traspapelen las |no se traspapelen las
imputaciones imputaciones
Presentacion de
3 |Descargo por parte |Ningun riesgo
de los apoderados
No presentaciénde | . . ;
4 i Ning(n riesgo |
Llamado de atencion Llamado de atencion
verbal indicando los verbal indicando los
5 |Enlapresentacion |3,1 Traspapelen 5 3 | mecanismos o mecanismas o 3 5 ACEPTAR
de descargos los descargos estrategias para que no estrategias para que
se traspapelen los ne se traspapelen los |
descargos descargos [
|




Liamado de atencion 'j:gf’;":;‘ ’“’do‘ 'cl':: ! i
4,1 Que no se verbal indicando los RIS G
Emision de notifique a las mecanismaos o : |
6 resolucion partes la 2 3 M estrategias para realizar estratt:g{l::::'; 2 | 2 ACEPTAR
resolucion la debida notificacion en Foukon : [
tiempo y forma notificacion en tiempo
y forma
Deberan verificar que el
EpSaiE Liamado de atencion
5,1 Remisién del [lamads da atshesi verbal indicando los | |
7 |Remision a PGR expediente 2 2 g mecanismos para 1 1 ACEPTAR
. verbal indicando los ; | |
incompleto nismos para realizar la entrega de | ;
izar la los expedientes | |
realizar la entrega de los |
expedientes
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Santiago Nolasco José Enrigue Santos Cabrera MSc. Ginthya Sarehi Artegeh Farilo
Firma: Firma: - Firma: '
Zan
""_. I: } x
Fecha: Junio 2034 ] [recna: Junio2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gréfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: |PROCESO DE INVESTIGACION DE OFICIO
PROBABILIDAD | Explicacion los de riesgos
Muy Alta (5) A (El nimera que consta en el circulo en blanco, corresponde al mismo nimero que consta en
Alta (4) A ‘la matriz de riesgos para la evaluacion, andlisis y respuesta a los riesgos.
erada (3 ; |Frente a cada numero gque consta en el siguiente cuadro se escribira un resumen de la
Baja (2 M e | -dew‘lpclﬁn del riesgo de la columna 3 de la matriz de riesgos)
Muy Baja (1 (1.142.2-3.148.215.1) f it L 'ﬁ ST el R 1 & 1Traspapelen la expedlente .
Muy B_gjo [ONE Bgo @ ] Modafado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 2 12 21Traspapelen Ia imputacion - )
IMPACTOS 3 3 1Traspapelen los descargos

4 4,1Que no se notifique a las parles la resoludan

5 51Remisién del expediente incompleto e
Elaborado por: Revisado por: |Aprobado por:

José Enrique Santos Cabrera _ MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo *

Firma:
Fecha: Junio 2024 NN @y




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00
Farmulario 31 SDE

PROCESO/SUBPROCESO: PROCESO DE INVESTIGACION DE OFICIO
Ejecutar los procedimientos legales sujetos en la Ley de Procedimiento Administrativo, Ley y su reglamento da P al Cor y Leyes con el fin de evitar abusos por pare de los proveedores hacia los
OBJETIVO: consumidornes - o - . il B N B . N
: , i Zona del resgo 15) Responsables Recu Medios de
(1) Etapa dsl proceso  (2) Descripeion el iesgo ) 2% %1580 (q) Controles para mitigacién de su (6) Recursos (1) Fechainicio  (8) Fecha fin {8) Indicadores Ly s
Llamado de atencién varbal 2 gmﬂmm o
Recepcion del Expediente ;':p:*m'“'" s Lﬂw.h' mx“ MDapnn.‘umumu Intermet jun-24 dic-24 Administrativas finalizadas en Rasolucion
gl Legal Estritotios una resolucidn
traspapelen los sxpedienies =i
Recurso Humano
e L meu;.m nrblL Nares juridicos c . jo d
Emision de Imputacian w‘ nl estrateglas del Departamento Intermet Jun-24 dic-24 Administrativas finalizadas en Resolucion
FRen e noan Legal Escritorios una resolucion
traspapelen las impulaciones Sill
Recurso Humano
[t Juris Comp Porcentaje de acluaciones
m”w” Ninguin riesgo del Deparamento  Intemet jun-24 dic-24 Administrativas finalizadas en | Resolucion
i podemdos Legal Esciitorios una resolucion
Sillas
Recursc Humano
Ausilianes jurid Comp Porcentaje de actuaciones
No presentacion de descargos | Ningun riesgo del Ceparamanto Internet Jun-24 dic-24 Admir en R 1
Legal Escritorios una resolucin
Sillas.
Recurso Humano
Liamado de atencion verbal i
Auxiliares juridicos Porcentaje de actuacionss
Rt prsnonthcinrie i1 Tuiespipoln ok Ansace foy, mecsniines o del Depariamenta | Intemet jun-24 dic-24 Administrativas finalizadas en | Resolucion
descargos descargos estrategias para que no se Legal Escrilorios e iamiiee
traspapelen los descargos Sillas
Recurso Humano
Liamado de stencidn varbal
41 Que no se notifique & las indicando los mecanismas o ASikare jurfitin COEniale de Scliicicnsy
Emision de resolucion : dei Depanamento Intemet jun-24 dic-24 Adminisirativas inalizadas en Resolucion
paries la resolucion estrategias para realizar la debida Escritorio papber e
notificacion en tiempo y forma Lagnl Sillas . L
Recurso Humano
t Awuxillares juridicos Porcentaje de actuacionss
5,1 Remisidn del expedients Deberan vadificar que el g
Remisién a PGR del Departamento Intemet jun-24 dic-24 Adeie an 1
incompleto lmﬂhnhmlmmmhnw Escritorics R R :
{Elaborado por: Aprobade por: IR
S— = — —
Saniupa pianon Jose Enrique Santos Cabrera ; MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portiflo
4 NV Flrma:
) [Fecha: Junio 2024 : -




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Formulario 27 - SDE

PROCESO: VERIFICACION EXACTITUD DE BALANZAS
OReRE LEL SUEPRICES: VERIFICACION EXACTITUD DE BALANZAS
Garantizar gue los consumidores adquieran las unidades de medida que requieren en el comercio, de manera que los mismos sean una
OBJETIVO: retribucién justa del valor pagado.
Riesgo
Ehlicn {9) Controles R L
htll:: (2) Etapa del {3}“[:'000&51:163 ) fos ek “Lm”n ;“' pendientes por (12) Zona de | (13) Respuesta a
. proceso Riesgo oblig establecer para Riesgo Final los Riesgos
mitigar los riesgos entidad mitigar los riesgos {(10)P | (11)1
" ; 1.1 Que no se Llevar una Llevar una
1 zg‘::;ﬁmwn de cumpla la programacion de las | programacion de las 1 1 ACEPTAR
programacion zona zona
2.1 No contar con Contar con
Protocolo de una firma | autorizaci f i autorizaciones
4 inspeccion autonzada para : as firmadas 2 E SECEE
i ségal e previamente . A
3,1 No contar con
|a logistica Soicitar la asignacion Sollch o
necesaria para permanente de los i de los
5 |Verficacinde  |moviizar al vehiculos y enviar el v‘;’;".""‘"'mm . 5 § e
balanzas personal y no equipo utilizado a ':i"mu:ihdo ;
tener el equipo en calibraciones WO;; :
optimas regularmente lernania
iriones regul
4 Conformidad / No Ningén ri
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: A
Santiago Nolasco José Enrique Santos Cabrera MSc. Cinthya Sarahi M Pnﬂillo
Firma: Firma: ot BEadl Firma:
ol AL o Y2,
Fecha: Junio 2024 IFu:na: Fecha: Junio 2024 2




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMIGO (SDE)

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Farmulario 30 SDE

OBJETIVO: Resum:r de manera objetiva y gréfica las zonas de riesgos de cada pmceso (o etapa del promsu] para qus facmke la toma de decisiones
PROCESO: 'VERIFICACION EXACTITUD DE BALANZAS
PROBABILIDAD | Explicacién los de riesgos
Muy Alta (5) A A (El nimero que consta en el circulo en blanco, corresponde al mismo niimero que consta en
Alta (4 M A A la matriz de riesgos para la evaluacién, analisis y respuesta a los riesgos.
erada (3 A e Frente a cada nimero que consta en el siguiente cuadro se escribira un resumen de la
Baja (2 AL M R descripcion del riesgo de la columna 3 de la matriz de riesgos) )
Muy Baja (1 (L1)42.1)-3.1) M ' _': ] 5 A 1 i 1Q_l_.|_6_!_go se curnpla Ia pmgramaclon .
Muy Bajo (1) | Bajo(2) | Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 2 2,1No contar con una firma autorizada para las autorizaciones
IMPACTOS 13,1No contar con la logistica necesaria para movilizar al personal y no tener el
3 ‘equipo en optimas condiciones - -
Elaborado por: 'Revisado por: 'Aprobado por:
— Santiago Nolasco _ ~ José Enrique Santos C:g!:gn ! MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Firma: Firma:
Fecha: = Fecha: Junio 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL
PROCESOISUBPROCESO .V'ERLFICACICN EXACTITUD DE BALANZAS
OBJETIVO: que los consumidores adquieran las unidades de medida que req enel , de que los sean una retribucion justa del valor pagads
T
No. il : ' (3) Zona del riesgo Wk (61 Rosponsables | (6) Recursos (10) Medios de
(1) Etapa del proceso (2) Descripeién del riesgo " {4) Controles para mitigacién de su | aeLAIGE (7) Fecha inlclo  (8) Fecha fin (9) Indicadores s
| implementacién |
Jefe y Asistente de Recurso Humano
doras
. 1,1Que no se cumplala Beperiaments Sampul . Nimero de verificaciones a Informe de
1 Clasificacén de zonas : wverificacion y Internet jun-24 dic-24
programacion Vigiancia de Escritonos Eprusas realzadt e
Mercado Sillas
Jefe y Asistente de Recurso Humano
_ ) 2,1Npmmnmam Contar con autorizaciones Depariamento Computadoras ) N do i I de
2 | Protocolo de inspeccitn autorizada para las verificacion y Internet Jun-24 dic-24 nE’ o 3 - Veri
autorzaciones TSNS Previammny Vigilancia de Eseritorios ITpreads Towzaey o
Mercado Sillas
T —— . memam;mm Recurso Humano
ficacit " necesaria para movilizar al de ios vehiculos y enviar el equipo D“.u,'m 4 : Nomero de verificaciones a Informe de
* v deb personal y ne tener el equipo utilizado a calibraciones M IE i it Jur24 o4 Empresas realizadas Verificacion
en optimas condiciones anc actionad
Mercado Sillas
Jefe y & de Ri Hi
Deparanenta Computadores x ' Numero de verficaciones a Informe de
verificacion y Intemet jun-24 dic-24 s Toieais Vericadidn
Vigilancia de Escritorios
Mercado Sillas
Revisado por: ;MW
' Firma: Firma:
Fecha: T |Fecha: Junio 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Formulario 27 - SDE

PROCESO: AGTUALIZACION E INVENTARIO DE EXPEDIENTE
NOMBRE DEL SUBPROCESO: ACTUALIZACION E INVENTARIO DE EXPEDIENTE
Ejecutar los procedimientos legales sujetos en la Ley de Procedimiento Administrativo, Ley y su reglamento de Proteccién al Consumidor y
OBJETIVO: Leyes supletorias con el fin de evitar abusos por parte de los proveedores hacia los consumidores.
Riesgo Riesgo
9) Controles
) | Inherente | ntroles @9 C Residual
" (2) Etapa del | (3) Descripcién o sl 472 Conl (8) Controles que | 1 jientes por (12) Zona de | (13) Respuesta a
No proceso del Riesgo Rissgo ODBINOHION DI i ) establecer para Riesgo Final los Riesgos
) 4P | (5)1 Preliminar mitigar los riesgos entidad e (o P | (111
mitigar los riesgos
Recepcion del R
] E iiante Ningun riesgo
1.4 O ol Horarios definidos de | Horarios definidos de
Asignacion de ;5 atencion al publicoy | atencion al piblico y
g expedientes mnﬁ:;::; = 2 servicio en todo servicio en todo 1 L ACERTAR
expeds momento momento
Liamado de atencion Llamado de atencion
verbal indicando los verbal indicando los
Registro de 2.1 Traspapelen mecanismos o mecanismos o
L expedientes el expediente 2 3 estrategias para que no estrategias para que 1 % DRI
se traspapelen el no se traspapelen el
expediente expediente
Horarios definidos de | Horarios definidos de
Recepcion de . s i p
4 |mpedentes 51 Tms!::epelan 2 2 atant:éﬂ al publico y ataﬂcm?r'{ al publico y 1 1 ACEPTAR
N ; el expediente servicio en todo servicio en todo
atgados momento momento




Llamado de atencion Llamado de atencion
verbal indicando los verbal indicando los
5, [TXewadc pare s il s i 1 2 ACEPTAR
revision y firma tiemn forma estrategias para que no estrategias para que
POy se traspapelen el no se traspapelen el
expediente expediente
R dE Horarios definidos de | Horarios definidos de
8 y ient 5,1 Traspapelen atencion al publicoy | atencion al publico y 1 4 ACEPTAR
b oa|¢! expediente servicio en todo servicio en todo
y momento momento
7 |Ingresario al archivo |Ningun riesgo
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Santiago Nolasco José Enrique Santos Cabrera MEc, Cinthys Sershi ArtsagaPoitilo
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Junio 2024 lFachn.' Junio 2024 | o A1 i i Fecha: Junio 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00: NCI-TSC/223-00: NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Fammuanio 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gréfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: 'ACTUALIZACION E INVENTARIO DE EXPEDIENTE ) ' B
PROBARILIDAD | Explicaciénlosderiesgos
Muy Alta (5) A : A (El nimero que consta en el circulo en blanco, corresponde al mismo numero que consta en
Alta (4) " : A L A la matriz de riesgos para la evaluacion, analisis y respuesta a los riesgos.
Moderada (3 j e A 'Frente a cada numero que consta en el siguiente cuadro se escribird un resumen de la
Baja (2 e M E - descripcion del riesgo de la columna 3 de la matriz de riesgos) B
Muy Beja (1 | preneinen ey =D el 1 [1,1Que no se asignen los expediente
Muy Bajo (1) | Bajo (2) | Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 2 21Traspapelen el expediente -
IMPACTOS 3 :3,1Traspapelen el expediente )

| 4  4,1Queno se traslade en tiempo y forma

f 5  5,1Traspapelen el expediente B B .
|Elaborado por: |Revisado por: | Aprobado por:

o Nolasco José Enrique Santos Cabrera g e MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portilio. i,
Firma: Firma: it Firma:
e

Fecha: Fecha: Junio 2024 i Fecha: _ Junio2024 = i




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSCI312-00

Formulanio 31 SDE

Fecha: Junio 2024

NOMBRE DEL
PROCESOISUBPROCESO: :ACTUMJZACION E INVENTARIO DE EXPEDIENTE .
|Ejecutar los procedimientos legales sujetos en la Ley de Procedimiento Administrativo, Ley y su reglamento de Proteccion al Consumidor y Leyes supletorias con el fin de evitar abusos por parte de los proveedores hacia los
0BJETIVO: |consumidores.
. : 2 (6) Responsables u
N (1)Ewpadeiproceso  (2) Descripcion del riesgo  (%)Z0n4 delriesgo : (4) Controles para mitigacion desu (6) Recursos (1) Fecha inicto  (2) Fecha fin (9) Indicadores | 101 Mariion e
. Implementacion . wverificacién
Recurso Humano
Computadoras
g - Encargado de Numero de Expedientas
1 Recepcion del Expediente Ninguin riesgo Intermet Jun-24 dic-24 Expedants
Archivo Esoritorios Recepcionadaos
Sillas
Recurse Humano
: Computadoras "
’ 1,1 Que no se asignen los Encargado de Nimero de Expedientes
2 |Asignacin de expediantes Siente Archivo lEnlnmnt jun-24 dic-24 R % Expediente
Sillas
Recurso Humano
Computadoras
21 Traspapelen &l Encargado de Numero de Expedientes
3 |Registro de expedientes Sont Archi Internet Jun-24 dic-24 Rasercnad Expediente
Sillas
Recurso Humano
4 Recepcion de expedientes 3,1 Traspapelen &l Encargado de im‘ o —— died Numero de Expedientes Expedianta
trabajados expediente Archivo il 1 R
Sillas
Recurso Humano
4,1 Que no se traslade an Encargado de Computadoras " Numero de Expedientes .
§ |Traslado para revision y firma i i Archive Intermet jun-24 dic-24 Recanti " Expediente
Sillas
Recurso Humano
i ] Computadoras :
& Recapcidn de expedientes 5,1 Traspapelen al Encargado de nt L jun-24 dic24 Mimero de Expedientes E
revisados y firmados expediente Archivo Esatiorios Recepcionados Apactants
Sillas
Recurso Humano
5 Encargado de Numero de Expedientes
7 |Ingresar al archive MNingdn resgo Archivo Internat Jur-24 dic-24 7 Expedianta
Siltas 3
Aprobado por: i
> e =t3 ]




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS TR ST
D Sormoctso, | MAissoePrecs
Generar estadisticas detalladas que permitan conocer el comp isnto de los prod dela bésica Ali 1a, carmeta de ja co ion, medi y (tiles para ofrecer al presente y futuros
goblermos inf 16n fund: | que p una ad da planificacion para lograr el alcance de la seguridad alimentaria, en el sector construccién, Utiles escolares, | icolas alimentos bal dos para
OBJETIVO: snimales y medicamentos en el pais y otros aclividades de interés.
Mo (1) Etapa del process (2] Descripcidn del riesgo | (3)Z0NR 08I 10000 | 4y o oiny nara mitigacin e ROGUSOS | 1ot bicts | (8) Fochatin | {8) Indicadoros (10) Medios de
' : s ' final ¢ o bl necesarios | | verificacion
| ]
1.1 Que na i ! i Recurss Humana N de inf Cuad!'l:oﬁe
Recoleccion de informacion en |adecuadamente los formatos : Compisadoras comparativos de precios de los ¥
1 i & = T Analista de precios | Intemet jun-24 dic-24 ucios de la i Precios de La
Informacion correctamente |os formatos conla Escritorios bdtlcn: enire otroe slaboradan Ahorro-Feria del
Sillas Pueblo
Recurso Humano : Cuadro
2.1 Que se avarie &l quipo Dar mantaniiants adeciada a ios Compuiadoras mmw:mmmm Gomparaiioide
2 Digitalizacion de dalos - Analista de precios | Internat jun-24 dic-24 o ; Precios de La
Escritorios balen: anine.olios slaborad Ahorro-Feria del
Sillas i Pueblo
Reporte comparativo de precios Recurso Humano Cuadro
A Nimero de informes
de productos esenciales de la Computadoras de
3 | canasta basica Alimentaria por | NO elaborar el informe Analista de precios | Intermel jun-24 do24 | COMParies de precesae®| Precisde La
Rubros en Tegucigalpa y San il Escritorios mmmmmml e s | AhorTo-Faria del
Pedro Sula. Sillas Pueblo
Recurso Humano Cuadro
Nimero de informes
Calculo del costo de la canasta Comparative de
4 basica alimentaria en "m“'ml‘““'m Analista de precios | Intermet Jun-24 dic-24 m‘:g‘r“‘“ Precios de La
Tegucigaipa y San Pedro Sula. Escritorios bliite: aie olros Ul " Ahomo-Feria del
Sillas Pusbla
Recurso Humano Cuadro
Numero de informes :
Comparativo quincenal de . Computadoras de
5 | precios delos productos dela | ' N siaborar of informe Analista de precios | Internet jun-24 dic-24 e e et " cestin el
carreta de la construccien | " ooPondiente Escritorios b e e o o5 | Ahorro-Fecia del
Sillas * Pueblo
Recurso Humano . ) Cuadro
Nimero de informes
. : : Computadoras ; x Comparativo de
& | Seseteabowite: B haecersiiae Analista de precios | Intemet Jun-24 dicze | COMPArEvOS da precos de 0| preos ge La
" ' ’ . Escrilorios ¢ "'i ““mm'm ”""'I Ahorro-Feria del
Sillas X Pueblo
Recurso Humano Cuadro
Nomere de informes
¥ Comparativo semestral de  |7.1 No efaborar el informe A o wc““"“"“‘“" — St comparativos de precios de los C“Pm“";"*mml_:‘
precios de Uiles sscolares | comespondiente et , productos de la canasta
_ d basica, entre otros elaborados Ao Fetia del
Sitas g Pueblo




Cuadro comparativo de Precios Computadoras Nixmess e Comparativo de
8 | dels Ahorro-feria del Pueblo [°1 MO elaborar efinforme aeke Analists de precios | Intermet jun-24 do24  [COmParmIos e predosde ™| PrecosceLs
ublcada an Tegucigalpa Escritorios L iFI s i Ahorro-Fena del
Siflas ke Siahorados Puebla
Recurso Humano . Cuadro
; Numero de Infarmes ?
Comparative quincenal de i Computadoras g Comparativo de
9 | precios de Productos Agricolas e.mnslabomllre!m«m Anaiista de pracios | Intemet jun-24 dic-24 W“ﬁmx“ Precios de La
(Fertikzantes) Escritorios Ahorro-Feria del
Siias basica, entre otros slaborados Pusbi
Recurso Humano i Cuadro
Numero de informes
Comparativo Semanal de Comparativo de
10 | pracios de Tegucigalpay San |'0: Ne staborar el informe bl Analista de precios | Internet jun-24 dic-24 ““'?.::”"'“:ﬁm‘d"“ Pracios de La
pedro Sula CuiragppTIdrLS Eseritorios uctos delacanasta | 4porro Feria del
Silas basica, entre otros elaborados Puebia
Recurso Humano Hiime deiormen Cuadro i
11 Informe Mensual del costo | 11.1 No elaborar el informe Anaiista de precios Intemet jun-24 dic-24 comparativos de precios de los '.'m:nnmﬂ.nu
promedio de CBA en TGU y SPS| comespondiente Escritorios productos de la canasta Ahmo-Faria del
< basica, entre otros elaborados Puebk
Recurso Humano N deinformes Cua:lmnde
12 mensual del costa| 121 No elaborar el informe Ganaracion da |os diferantes . a6 \ jun-24 fic-24 comparativos de precics de los Cpu .F'“.d.mu
de CBA Interinstitucional cormespondients PSS Escritorios productos de la canasta Anorro-Feda del
Silas bésica, entre otros elaborados Fuebl
Recurso Humano Cuadro
MNumero de informes
5 de
Comparalivo Mensual de costo 13.1 No elaborar e inform i f:wumom - it comparativos de precios de los M':ou
cormaspondients Escritorios Productos de s canasts Aharro-Feria del
Siltas BN, YRR U08 eutoouion Pueblo
Aprobado por: -
" - . I




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE
OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gréfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del pmueso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: 'ANALISIS DE PRECIOS
PROBABILIDAD

Explicacion los de riesgos
= numero que consta en el circulo en blanco, corrasponds al mismo nimero que consta en

EI:-: matriz de riesgos para la evaluacién, anilisis y respuesta a los riesgos.
'Frente a cada niimero que consta en el siguiente cuadro se escribira un resumen de la
descripcion del riesgo de la columna 3 de la matriz de riesgos)

Muy Alta (5)

(LN 13 182} {50 647 1) M &

Muy Baja (1) (8.1)9.1)410.1)-[1.11){12.1)-(13.1) ! F : 'ﬁ‘

1 1.1Que no llenen adecuadamente los formatos de recoleccion de informacion

2 2 10ua se averle el equ'lpa asignadc

3 3 1No elaborar el informe correspundlanta_ -

4 4 1No elabmr el informe corespondiente
5 '5.1No elaborar el mfonna correspondiente
6
7
8

"8 1No elaborar el informe correspondiente

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 7 1No elaburar el informe correspondiente -
IMPACTOS i a 1Na Blaburar el infurma correspondiente )
9 9 1No elaborar el informe correspondiente B
10 10 A ﬁ_o_ elaborar el informe correspondiente B o
11 '11.1No eiaborar el informe correspondiente — S
12 12 1No elaborar el informe correspondiente N
13 13 1No elaborar el informe correspondiente
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
. oS Enriqus Sdee Gem,!!_t S| MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Firma: Firma: y AN Firma:
Fecha: SR N\ % e ]

Fecha: Juniom e ¥ o Fecha: Junio 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGDS

NCi-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulano 31 SDE

PROCESO/SUBPROCESO PG O FRECIS
G disti detall. que p itan conocer al P » de los preductos de la canasta basica Alimentana, carreta de la construccion, medi y utiles i para ofrecer al presenta y futuros
gotiemos informacidn fundamental que permita una adecuada planificacion para lograr el al de |a seguridad ali . en al sector ion, Gtiles lares, gricolas, alimentos bal dos para
OBJETIVO: animales y medicamantos en el pals y olros actividades de intergs.
1 | i T
: ' | & (5) Responsables
(1) Etapa del procesa  (2) Descripcién del riesgo m"'?“"‘l""" (4) Controles para mitigacién de su Rt | (MFechainicio  (8) Fecha fin (9) Indicadores o dnsoushog
| | ; | implementacién
Recurso Humano Cuadro
" " - 1.1 Que no flenen c ) mm:mfmmsmm e tvo da
mhﬂ_ informacion Analists de precios Internet Jun-24 dic-24 Conpanivon de precics Precios de La
levantamisnto do procios ts tecolaceion de correctamente los formatos con la Escritorios producie de lu canesiu Anorro-Feria del
informacion Siias basica, entre otros elaborados P
Recurso Humano Cuadro
Numero de Informes
: Computadoras Comparativo de
Digitslizacién de datos 2.1 Que se averie el aquipo mrmmlmm:uwm“ ! jun24 dic24 comparativos de pracios de los Preciccd et
asignado equipos utilizados precos productos de la canasta
Escritorios bs) e ob at ) Ahorro-Feria del
Sillas ? Pueblo
Reporte comparalivo de precios Recurso Humano NG de informes Cuadro
de productos esenciales de 1 |, o ) oianormr ol informa de los diferentas Compeitadirae comparativos de precios dejos| ©omPamtivo de
canasta basica Alimentaria por . h Analista de precios Intermet Jun-24 dic-24 Precios de La
N correspondients informes productos de la canasta
Rubros en Tegucigalpa y San Escritorios ba tros eia Ahorro-Feria del
Pedro Sula. Sillas : Pueblo
Recurse Humano Cuadro
Namero de informes .
Calculo del costo de la canasta ! Comparative de
basica aimentaria an |1 No elaborar efnforme Analista de precios | Intemet jun-24 do24 | CTPamINes O precoe s | Precios e La
Tegucigalpa y San Pedro Sula. E:;I:h‘bl m“.dmw' “'mm Ahorro-Feria del
Recurso Humano Cuadra
2 Numero de informes
Comparativo quincenal de 2 . Comparativo de
precios de los producios de I8 5.1 No elaborar &l informe  idista dle pracics st jun-24 dic24 mﬂwahws::gmsdem Breicionda Lk
carreta de la construccion, | OTesPendiente Sytiode bésica, enire oiros siaborados [ A"O"T0-Fera el
Recurse Humano o i Cuadro
Comparative quincenal de 6.1 No elaborar el informe mnp:‘nﬁm:prmd.bs Co “’.“m'mm
e oadi iy . Analista de precios Internet Jun-24 dic-24 prod dela Precios de La
- ' Eecriorics basica, entre otros elaborados Anoiro-Feeis del
Silas : Pueblo
Recursoc Humano NG 88 inf - Cuadro
Comparativo semastral de | 7.1 No elaborar el informe o I: GmpUisdares i dic-2 comparativos de precios de los o "F."Hd-"”d“
precios de (ifiles escolaras,  |comaspondients Anwista depracies: | inemat 4 her2d producios de la canasta Procios de La
Escntorios e Ahorro-Feria del
Sillas " Pueblo




11

G:.Tm'ﬁ:drpm 8.1 No slaborar el informe
ubicada en Tagucigalpa. comespondiente
Comparativo quincenal de !

5 9.1 No elaborar &l Informe
precios de Productos Agricolas fient
(Fertifizanies)
‘3“'“";?‘“’ 3?"'““"!‘5’“ 10.1 No eiaborar el informe
pedro Sula
Inferme Mensual del costo

promadio de CBA en TGU y SPS

11.1 No elaborar el informe
comraspondients

121 No elaborar el informe

121 No elaborar el informe
comespondients

de los difer ——
Generacion delos dferentes |,
isHokidp Analista da precios
Generacion de os dferantes [, oo o
el Analista de precios

Recurso Humane

Eseritorios
Sillas

Recursa Humano

jun-24 dic-24
jun-24 dic-24
jun-24 dic-24
Jun-24 dic-24
jun-24 dic-24

Cuadro

Comparativo
Precios de La
Ahorro-Feria dal
Pueblo

Cuadro

‘Focha:




NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) 00: NCI-TSC/224-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 - SDE
PROCESO: AUTORIZACION DE LIBRO DE QUEJAS
NOMBERE DEL SUBPROCESC: AUTORIZACION DE LIBRO DE QUEJAS
OBJETIVO: Garantizar el derecho de reclamo de los consumidores en cada establecimiento de los proveedores de bienes y servicios.
Inherente (9) Controles u
n
1) | (2Etapadel | (3) Descripeion (9) Zone.de (7) Conbroles (8 Controles que | o ientes por (12) Zona de | (13) Respuesta a
No. roceso del Riesgo Rasan chigsiorios pere aieh an iy establecer para Riesgo Final los Riesgos
P (9P | (5)! | Preliminar | mitigar los riesgos entidad : para | (o)p | (1)1 9 o
mitigar los riesgos
Re_vi,s i6n de Ios 14 No varitcs ‘;tenmn al pu':::ud: 2?31:5;1 al ptmd: ACEPTAR
1 requisitos qel libro m‘rgc’;amente los 2 2 sEIGo e iode sanicin antedo 1 1
de quejas requisitos i ¢ m to
Inscripcion de la  |2.1 No ingresar Se debera realizar la | Se debe realizar la
2 solicitud de correctamente los 2 2 inscripcion del libroa | inscnpcion del libro a 1 1 ACEPTAR
Autorizacion datos solicitar solicitar
Estampar y llenado |3.1 No colocar Secolocaraen la pz::;k;:g;’alzn
3 de sello de correctamente el 2 2 primera pagina en ﬁiTW limpio ol sello de 1 1 ACEPTAR
autorizacién sello el sello de autorizacion aulorzacion
4.1 No contar con Contar con sello Contar con sello
4 T’:*‘“?ﬂ“ para fima (o autorizada 3 3 At firmados previamente  |firmados previamente 2 2 ACEPTAR
o autorizacion |4 12 autoridad ) por a autoridad por la autoridad
5 Entrega del libre  |Ningln riesgo
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Santiagb Nolasco José Enrique 38!'&# c‘m MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Firma: B Firma: S : Firma:
. - T i
IFer.ha: Jur‘éo zqy/ Fecha: Junio 20b4 Fecha: Junio 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222.00: NCI-TSC/223-00: NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS RomGIs 0 oE:
OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: AUTORIZACION DE LIBRO DE QUEJAS ' .
R ———
PROBABILIDAD - _____Explicacién los de riesgos. _
Muy Alta (5) A A (El nimero que consta en el circulo en blanco, corresponde al mismo nimero que consta en
Alta (4) i M Y] : A la matriz de riesgos para la evaluacion, analisis y respuesta a los riesgos.
| rada i A ‘Frente a cada nimero que consta en el siguiente cuadro se escribira un resumen de la
Baja (2) ) 4 !.L! L \descripcion del riesgo de la columna 3 de la matriz de riesgos)
Muy Bate (1 ks o 2 TR, SR 1 [1.1No verificar correctamente los requisitos
Muy Bajo (1) | Bajo (?) | Moderado (3 Alto (4) Muy Alto(5 2 2.1No ingresar correctamente los datos _
IMPACTOS '3 3.1No colocar correctamente el seilo —
4 '4.1No contar con firma autorizada de la autoridad
Elaborado por: 'Revisado por: Aprobado por:
. José Enrique Santos Cabrera _ MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo X
Firma: Firma: Ao Firma:
Fecha: Fecha: -Fael-m: Junio 2024 ¢




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Farmulario 31 SDE

NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCESO: _AUYOF{IZACION DE LIBRO DE QUEJAS
OBJETIVO: Garantizar el derecho de reclamo de los consumidores en cada establecimiento de los proveedores de bienes y servicios.
| [ : 6) Responsables | i
No. o (3) Zona del riesgo : L 8 | (6) Recursos (10) Medios de
{1) Etapa del proceso fmwum! final (4) Controles para mitigacion de su i (7) Fecha inicio  (8) Fecha fin (9) Indicadores vertficaoian
1 | y
Jefey oficial del Recurso Humano
Horarios definidos de atencion al Computadoras. ;
1 m#ﬁ:xrmmdal 1.1Nummwm pubiico y servicio en toda gep:vhn;enhda {terriet jun-24 dic-24 Ntimere Libros Queias Base de Dalos
e momento w'mpc Escritorios
Sillas
Jefey ohicisl del Recurso Humano
Inscripcién de la solicitud de |21 No ingresar Se debera realizar la inscripcion | Departamento de Nomero Libros Quejas
2 3 Intermet Jun-24 dic-24 Base de Dalos
Autorizacion comectamente ios datos dei libro a solicitar RW?_ - Escritor Autorizados
¥ Sillas
Jefe y oficial del Recurso Humano
a Estampar y lenado de seilo de |31 No colocar Se colocara en la primera pagina | Departamento de cl ompLtidorss 24 dic-24 Numero Libros Quejas Base de D
autonzacibn comactamanta al sallo en impio &l sello de autorizacion  |Registro y Jor Autorizados
Capacitacién DGPG | ESCitorios
Silles
Jete y oficial del Raecurso Humano
4 Traslado para firma de 4.1 No contar con firma Contar con sello fimados Departamento de ,:n potadoras jun-24 dic-24 Numere Libros Queas Base de Dalos
autorizacion autorizada de la autoridad previaments por la autoridad Registro y Autorizados
Capactacion DGPC | Eecrtorios
Sillas.
Jete y oficial del Recurso Humano
5 Entrega del libro Ningin riesgo D"’"""f"m"’ Intermet Jun-24 dic-24 Numeeo L Cluejas Base de Datos
Aprobado por: o
: e %




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Formulario 27 - SDE

PROCESO: CAPACITACIONES Y TALLERES
|NOMBRE DEL SUBPROCESO: CAPACITACIONES Y TALLERES
Educar a los proveedores y consumidores para que cumplan y exijan los derechos de los consumidores que se establecen en el mercado en
OBJETIVO: las relaciones de consumo en la adquisicion de bienes y prestacion de servicios,
1 (6) Zona de (7) Controles (8) Controles que (5 Comtroos = I
) (2) Etapa del | (3) Descripcién del |—INherente | pendientes por (12) Zona de | (13) Respuesta a
No. proceso Riesgo -r— Riesgo obligatorice para - establecer para | (10 p | (14); | Rlesgo Final |  los Riesgos
(4) (5) Preliminar mitigar los riesgos entidad ke e o (10) (11)
Liamado de atencién Llamado de atencion
Recibir y verbal md-ncando los verbal indicando los
1 | solictudesde | raspapelaria 2 2 MECIEISIOE D ERBNEHIO8 1 | ACEPTAR
f; invitaciones estralegias para que no estralegias para que
sapaciiagiones se fraspapelen las no se traspapelen las
invitaciones invitaciones
Programacion de  |2.1 Que no se Se elaborara una Se elaborara una
2 | Capacitaciones y/ o [cumpla la 2 2 programacion de los | programacion de los 1 1 ACEFTAR
talleres programacion diferentes talleres diferentes talleres
Realizacion de la - . Suministrar el equipo
5 | capacitaciénde |31 No coniar con 3 3 : smmmp:r:?awm idoneo para la 2 2 ACEPTAR
manera presencial o|equipo adecuado ) csiieacian de loa il realizacion de los
virtual. | taller
Dar mantenimiento
adecuado a los equipos icit :
4 Diploma de 4.1 Que se averie el 5 5 utilizados. sgen od:;ar::z? 1 1 ACEPTAR
Participacién equipo asignado Solicitar la revision ipos utilizados
periodica de los equipos e
il
T~ 5.1 No elaborar el Generacion de los farﬂr:::ndem
5 ticion informe 2 2 diferentes informes scbre 1 1 1 ACEPTAR
CapasiaG correspondiente sobre la capacitaciones 7
capacitaciones
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Sa o MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Firma: 2 Firma: Firma: W
Fecha: Junio @/ Fecha: Fecha: Junio 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00: NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS rommiais: I Sle

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gréfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite a toma de decisiones
PROCESO:  CAPACITACIONES Y TALLERES - ) -
PROBABILIDAD ~ Explicacién los de riesgos el

(El nimero que consta en el circulo en blanco, corresponde al mismo numero que consta en

>

Muy Alta (5) A

o

la matriz de riesgos para la evaluacion, analisis y respuesta a los riesgos.

Frente a cada numero que consta en el siguiente cuadro se escribira un resumen de la
‘descripcion del riesgo de la columna 3 de la matriz de riesgos)

— _1_11:raspgpelar I'_a_'ii-'n}'lt'éc_ﬁbh = st b

2.1Que no se cumpla Ia programacion
3.1 No contar con equipo adecuado

54.1Q_ue se averie el equipo asignado

/5.1No elaborar el informe corespondiente

7

Muy Alto(5)

Moderado (3)
IMPACTOS

ma W N

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

‘Firmn: ;‘4
i ) Fecha: 7

MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo

Firma: |Firma:

[Fecha: Junio 2024

Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulane 31 SDE

s Y CAPACITACIONES Y TALLERES
OBJETIVO: Educar a los proveedores y consumidores para que cumplan y exijan los derechos de los consumidores que se establecen en el mercado en |as relaciones de consumo en a adquisicion de bienes y prestacion de servicios.
l IS N (5) Responsabies '
NO- | (t)Etapadel procesa  (2) Descripsion del iesgo (12008 0eIT800 ) ooruotes para mitigacion de su (B)Recursos | 7y cors inicio | (8) Fecha fin {9) Indicadores {194 Mesion de
| | Implementacién verificacién
: Recurso Humano
Jefe y oficial del
e Computadoras INOomero de consumidores
1 Reaibir y promover solicitudes | 1.1 Traspapelar 1a ?puhnnntude R jun24 die-24 formados sobre la Ley de il oty
o aghtLY oGP, | Esertorios Prowsccion al Consuridoe | CPeciiaciones
Capacitacon | Silas
) Recurso Humano
Jefe y oficial del
2 Frogramacion de 2.1 Que no se cumpla la Se elaborara una programacion da | Departamento de CW‘ un-24 dic.24 deemm Informe sobre
Capacitaciones y/ o talleres | programacion Registro y £ : formados ':"I" Capacilaciones
Capaciacion DGRC, Silas
i Recurso Humano
Jefe y aficial del
3 Realizacon de la -“_ 1 13.1 No contar con equipo Su'lﬂriltra_reloqdpoldu‘mapum Departamento de FWIIG jun-24 dic.24 N!Mﬂmlm Informe sobre
= o . e m;m ope, | Esertorios Proteccion al Consumidor |  CePeciiaciones
Sillas
F Recurse Humano
Jufa y oficial del
Namero de consumidores
4 Diploma de Participacion | Gue s averis &l equipo S 9 memel jun-24 dic-24 formados sobre Ia Ley de Gml il
asignado egistro y oape, | Escrtoros Proteceitn al Consumidor
Capacitacion Silas
Jefe y oficial del Recurse Humano N s .
5 informe de capactacin | 2 =e et infome mw“”""”“ Intemet Jun-24 dic-24 formados sobre la Ley de KT S5008
anu:th;m papg, | Escrtorios Proteccion al Consumidor | Copecitacionss
"| Sillas
|Elaborado por: "~ Aprobadopor i
[ | MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Flrma: Firma: [Firma:
Fecha: Fecha: Fecha: Junio 2024




NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) 00; NCI-TSC/224-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 - SDE
|PROCESQ: DENUNCIA DE CONSUMIDORES
[NOMBRE DEL SUBPROCESO: DENUNCIA DE CONSUMIDORES
Ejecutar los medios alternativos de solucion de conflictos defendiendo los derechos e intereses de los consumidores, ante los proveedores
OBJETIVO: abusivos
Riesgo Riesgo
|__Inherente | (9) Controles
(2) Etapadel | (3) Descripcion i ) Goutroles (8) Controles que | o jientes por (12) Zona de | (13) Respuesta a
(1) No. del _— 1 Riesgo o_b_liyalsorhs para existen en la tabl (=3 P - Final fil
f Riesgo (4) (5} Preliminar mitigar los riesgos entidad ST ion sl ( Rieago Rissgos
E! receptor debera
revisar que &l formulario
1.4 '0ve Nenes y los documentos Liamado de atencion
Recepciin:de mooreciaments encuentren o s:tns wtevisa . nI: *
denuncia el formulario y no bl : s
1 3 3 Llamado de atencion formulario y los 2 2 ACEPTAR
presencial/correo | presente i
slectroni d por escrito si no se documentos soporte
e ocumenl o5 | revisa que le formulario se encuentre
y los documentos completos
soporte se encuentre
completos
El receptor debera
revisar que el formulario
y los documentos Llamado de atencion
id soportes que se por escrito si no se
Citacion de ambas 24 H ol i | encuentren completos revisa que le
2 [partes consumidor [FOPTPOEOTE 2| 3 3 | Liamado de atencion formulario y los 2 2 ACEPTAR
Iproveedor del iy por escrito si no se documentos soporte
8 empresa | revisa que le formulario se encuentre
| vy los documentos completos
soporte se encuentre
completos
Dar mantenimiento
W— 3.1 Que se averie adm;‘;ia '°5| ik Solicitar a revision
3 ; el equipo 3 3 i oot - periodica de los 1 1 ACEPTAR
conciliacién isio Solicitar |a revision equipos utiizados
asg periodica de los equipos
utilizados




4  |No comparecencia |Ningun riesgo
Llamado de atencion Llamado de atencion
verbal indicando los verbal indicando los
Emisitn de 4.1 Traspapelen mecanismos o MECanismos o
P Imputacién la imputacion 3 | estrategias para que no estrategias para que z 2 ACEFTAR
se fraspapelen las no se traspapelen las
imputaciones imputaciones
Presentacion de
6 |Descargo por parte |Ningln nesgo
de los apoderados
No presentacionde |, . .
7 ; Ningln riesgo
Llamado de atencidn Liamado de atencion
verbal indicando los verbal indicando los
g |Enlapresentacion (5.1 Traspapelen 3 mecanismos o mecanismos o E 2 ACEPTAR
de descargos los descargos estrategias para que no estrategias para que
se traspapelen los no se traspapelen los
descargos descargos
de atencit Uamadp de atencion
Sk verbal indicando los
6.1 Que no se verbal indicando los EBCANBIOE &
Emision de notifique a las mecanismos o X
9 lresolucién partes la 2 estrategias para realizar SSEIgRE PN # 2 AGEPTAR
: ; . = realizar la debida
resolucion la debida notificacion en notificaci
tiempo y forma GG B
tiempo y forma
Llamado de atencion
7.1 Remision del Deberan verificar que el verbal indicando los
10 |Remisién a PGR expediente 2 expediente se mecanismos para 1 1 ACEPTAR
incompleto encuentre completo realizar |a entrega de
los expedientes
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Santiago Nolasco José Enrique Santos Cabrera M8, Cinthya Sarshi Artengy PO
Firma: 5 Firma: Firma:
Fecha: Ju;;zoa Fecha: Fecha: Junio 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gréfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: | DENUNCIA DE CONSUMIDORES = SRR el |
[PROBABILIDAD [ Explicaci6n los de riesgos
Muy Alta (5) A A (El namero que consta en el circulo en blanco, corresponde al mismo nimero que consta en
i s 7% la matriz de riesgos para la evaluacion, analisis y respuesta a los riesgos.
: ; N 4y Frente a cada numero que consta en el siguiente cuadro se escribira un resumen de la
M descripcion del riesgo de la columna 3 de la matriz de riesgos)
' . M ?Z ' A 1 |1.1Que llene incorrectamente el formulario y no presente dowmantos soporle
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado 532 Alto (4) Muy Alto(5) 2 2 1E1 mnsnmldqr no prognrdona la D|reoc|6n preclsa de la ernprasa
IMPACTOS 3 3 1Que se averie el equipo asignado
“ 4 1Traspapelen la imputacion B M
5 '5 1Traspapelen los descargos
6 16.1Que no se notifique a las partes la resolucion
7 |7.1Remision del expediente incompleto
Elaborado por: Revisado por: 'Aprobado por:
) o José Enrique Salltog Cabrera | MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Firma: Firma: y ABN AL ot = Firma:
Fecha: B Fecha WoT o oma ]

~IFocha:  Junio 2024 ' : ==




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO [SDE)
NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCESO: . DENUNCIA DE CONSUMIDORES
OB.IETW Ejecutar los medics alternativos de solucion de conflictos defendiendo los derachos e interesas de los consumidores, ante los p abusivos.
| . [5) Responsables
! _ [3) Zona del rlesgo (8) Recursos (10} Medios de
(1) Etapa del proceso (2) Descripcién del riesgo final {4) Controles para mitigacidén : de su £ 4 (T)Fecha inicic | (8) Fecha fin | (8) Indicadores Hicacié
Recurso Humano
0 de den 1.1 Que llene ol formulaio E1 racaptor debera revisar que el Auxiliares juridicos Computadoras Porcentaje de actuacionas
_“w_ 4 uncia incorrectaments de Departamento Internet Jur-24 dic-24 Administrativas finalizadas en Resolucidn
prasencialicorres elactrénico y na presanta documentos soportes que se encuentren Legal Escritorios LI FSAORICKAR
Sitlas
) Recurso Humano
El receptor debera revisar que el ;
Ci o partes 2.1Elouw.l:idurm p ¥ los ::ndmjuﬂﬂm _ . Pmnhjadormamm
ior & j proporciona la Direccién que se Departamento Internet jun-24 dic-24 Admir fina en
precisa de la empresa aopm!an. Legal Escritorios una resolucikn .
completn Silas
Recurso Humano
: . Auxiiares juridicos Computadoras Porcentaje de actuacionas
Audiencia de conciliacion 8.1 Gue 89 averio of 6quipo i 0ec1ad0 8108 4 Departamento | Internet jun-24 dic-24 Admini i en| R
e Legal Escritorios una resolucitn .
Silias
Recurso Humano
Porcentaje de actuaciones
No comparecencia Ningun riesgo Jun-24 dic-24 Administrativas finalizadas en Resolucion
una resolucion .
Porcentaje de actuacionas
Emision de Imputacion 41 Traspeish A jun-24 dic-24 Administrativas finalizadas en | Resolucion
una resolucion .
Porcentaje de actuaciones
Presentacion de Descargo por i 5
Ningtin rlesgo jun-24 dic-24 Administrativas finalizadas en Resoluckn
pare de los apoderados e ]
Porcentaje de acluacionas
Mo presentacion de descargos | Ningun riesgo de Departamento Intermet Jun-24 dic-24 A i final en R o
Legal Escritorios una resolucion .
Sillas




. Recurso Humano
Liamado de atencién verbal e £
P ) 51T, e i e i A Auxiliares juridicos ) Forcentaje de actuaciones
presentacion de descargos m‘ " 'm" Equenase de Departamento Internat jun-24 dic-24 Administrativas finalizadas en Resolucidn
{ ul los t i Legal Escritorios una resolucidn .
Siltas
Recurse Humano
Llamado de atencibn verbal
2 6.1 Que no se nofifique a las indicando los mecanismos o Audiarss juridicos Computadoras M“mm
8  |Emision de resolucién a " ias pare realzar la debb de Departamento Internet Jun-24 dic-24 Administrativas finalizadas en Resolucion
Legal Escritorios una resolucion
notificacion en tempo y forma Sillas
Recurso Humano
Computadoras Porcentaje de actuaciones
Internet jun-24 dic-24 Administrativas finalizadas Rasolucién
Escritorios una resolucién .
:.Ipmbubpor
MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
: A Sl
+ : . et .

Hone,
TN ers
] Glirgs




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00,
NCI-TSC/224-00

Formuilario 27 - SDE

PROCESO: ELABORACION Y ACTUALIZACION DE REGLAMENTOS TECNICOS HONDURERNOS
FROMBRE DEL SUBFROGESS: REGLAMENTO TECNICO HONDURERO

Velar por el cumplimiento de Buenas Practicas Reglamentarias y los principios de reglamentacion técnica vertidos desde la OMC y el Acuerdo OTC,
OBJETIVO: para que se emitan reglamentos Técnicos Hondurefios en el marco del Comision Interinstitucional de Reglamentacion Técnica (CIRT), en los bienes

y servicios que aln no se encuentren regulados en el territorio Nacional, Participacion en los diferentes grupos de trabajo, comités nacionales,

regionales e interacionales de reglamentacion, acreditacion y normalizacion.

Riesgo (9) Controles Riesgo
) | (2)Etapa del | (3) Descripcion det | mherente “’Rz‘”“‘ de | ) Controles obligatorios | (8) Controles que mmpm Residual | 12)Zonade | (13) Respuesta a
No. proceso Riesgo @p ! Prulii mnl R para mitigar los riesgos | existen en la entidad mitigar los e | (11 Riesgo Final los Riesgos
riesgos
1.1 Falta de claridad
para identificar y
distinguir los temas Socializacion del
que son regulados procedimiento de Recursos para
mediante capacitacion a los miembros elaboracion y establecer la
reglamentos que 3 4 del CIRT para conocer mas | actualizacién de RTH, | socializacién del 1 4 Aceptar
derivan la estructura de los RTH asi como la Guia de procedimiento
Elaboracion del | irectamente de Redaccién a los CIRT
;| PranAnuaide [ amentos miembros del CIRT
Reglamentacion| e jey) y aquellos
Técnica | reguiados mediante
especificaciones
técnicas
(reglamentos
técnicos).
Mayor comunicacion
12 contts EanEahl . 1 .
tqniaivice a0 W 2 4 conocimiento de las 1 plar
Togon A iniciativas de reglamentos
tecnicos
2.1Elno Capacitacion a los miembros procedimiento de Recursos para
Andlisisy  |cumplimiento de los del CIRT, sobre la estructura elaboracion y establecer la
2 Evaluacion  |objetivos legitimos 4 4 de los RTH y lo que actualizacion de RTH, || socializacion del 1 1 Aceptar
Previa (Ex Ante)|que establecle la establece la OMC sobre el asi como la Guia de procedimiento
omMmc acuerdo OTC Redaccion a los CIRT
miembros del CIRT




3.1 No contar Socializacién del
sustentos | Seguir los lineamientos procedimiento de Recursos para
Elaboracion del |normativos o establecidos en la Guia para elaboracién y establecer la
Anteproyecto de|soparte tecnico la Estructuracion y actualizacion de RTH, || socializacion del
RTH cientifico que sirvan Redaccién de Reglamentos asi como la Guia de procedimiento
come base para la - | Técnicos Hondurefios. Redaccion a los CIRT
elaboracion del RTH miembros del CIRT
Socializacion del
procedimiento de
elaboracion y
- actualizacion de RTH,
asi como los formatos Rt it
4.1 No contar con Compartir el sistema del:som del d{:g y establecer la
los documentos documental con los i Las ia socializacién del
conformes miembros del GIRT Técnica foes &l proc-(e;lﬁRr‘r‘l_ientn
interesado la
documentacion
= denatando
b s las no conformidades
RTH por la para su enmienda
CIRT
Se cuenta con criterios
de evaluacion claros y
: Contar con suficientes | rigurosos para garantizar
;falRea!uzar i recursos mﬂsarps que los reglamentos
nsuficiante o _capacltadosrsuﬂuente técnicos aprobados WA
inad i hsrnpopara_ll&ua:acabn cumplan con los
solicitudes de RTH una evaluacion exhaustiva | estandares adecuados y
: de cada solicitud de RTH. |se ajusten a los objetivos||
y necesidades
especificas.
5.1 Manipulacién o Se deberan de Recureos
influencia indebida o analizar las evidencias para
Vot soore |08 1610008 Regiamento de Orgarizacion| ™' ficog egaicsy | _ eslabecera
in — y Fu la ientifi socializacion del
el anteproyecto FiDa e T Comision Interinstitucional de e los procedimiento
de RTH gmg“ _p"”'“"o" Reglamentacion Técnica q mﬁmm‘“‘ 'm CIRT y
icdsoscan o menbos s | Fedlenerie,
intereses llegar al S0.
6.1 No tener el Socializacion del
Convocatoria |auorum por a falta Seguimiento de las procedimiento de R
A reuritn de participacion de convocatorias, comunicacion elaboracion y socializacién del
CIRT los miembros CIRT y efectiva con los miembros | actualizacion de RTHy miaric
ne poder aprabar los del CIRT reglamento interno de la FIMCEHIRT
RTH CIRT

Aceptar

Aceptar




Previo a la convocatoria a la

primera reunion de Comité Socializacion del
; | Técnico de Reglamentacion procedimiento de Recursos para
e | T e e | (CTR), 1a Secretaria Téenica elaboracion y establecer Ia
7 de iacion de los de !a CIRT se reune con la amamﬂn de_RTH. socializacion del
Reniame ; mpal mlilmpamc mims entidad interesada para asi como la Guia de procedimiento
eglamentacion delegarle la responsabilidad Redaccion a los CIRT
de coordinar y administrar los| miembros del CIRT
trabajos operativos del CTR
Dl.u-ante_lapnmerar_amén Socializacién del
se realiza la induccion en i
) reglamentacion técnica procedlmlgnm de Recursos para
Elaboracion del |81 Insuficients R Sticas de elaboracién y establecer la
8 Proyecto de  |informacion o base regla tacién, uso de la Bdl_laiizadﬁﬂde_RTH. socializacion del
RTH técnica y cientifica Guia para Ia Est uct jony| 35 como la Guia de procedimiento
Redaccién de Reglamentos | _edaccion a los emr
Técnicos Hondurefios. miembros del CIRT
Secretaria Técnica de la
CIRT con el fin de realizar el
tramite administrative para
que el aviso de la consulta
. pliblica se publique por un Socializacion del
c o :;:I:ai‘ta deﬁfustﬂn dia como minimo, por lo procedimiento de Recursos para
: o 8L00ns menos en dos diarios de elaboracion y establecer la
9 N““.”“"adz pblca e alects ta circulacién nacional,y | actualizacién de RTH, || socializacion del
Noiflosoion - jperoapcion gestiona la publicacién del |  asi como la Guia de procedimiento
intemacional  |iransparencia del mismo en la pagina web de Redacci6n a los CIRT
procasa la CIRT junto con el proyecto| miembros del CIRT
de RTH y el Formato para
ion de
observaciones de la consulta
publica
10.1 Que no esten pmru:ildmd;
conformes la Gula de Buenas Practicas de elat 6 Recursos para
Aprobacion del |documentacion y Reglamentacion y actualizacion de !I:{TH establecer la
10 Proyecto de  |que no se haya procedimiento de bt B atia dé " || socializacion del
RTH establecido las elaboracién y actualizacion | pmgm e procedimiento
buenas practicas de de RTH solorentacisn & b CIRT
Reglamentacion

miembros de la CIRT

Aceptar

Aceptar

Aceptar




Secretaria Técnica envia una

11.1 Atrasos en la neMcectn oficw Socializacion del Recursos para
¢ acompaiiado del RTH a la establecer fa
Publicacion del |publicacion por parte : procedimiento de
11 : entidad de la administracién socializacién del
RTH de la Administracion 5 elaboracion y i
Publica plbdca qua resiiz i actualizacion de RTH || Procedimiento
solicitud para su publicacion CIRT
en el Diario Oficial La Gaceta
Cada RTH debe estar sujeto
a revision sistematica a partir
de un afio posterior a su R
R —— publicacion para determinar | Socializacién del :x”“'”:
Actualizacién de| ™ B si se deberia ratificar, procedimiento de i
12 revision de los RTH socializacion del
RTH vicendi modificar o abrogar. La glaboracion y
on vigancia actualizacién se debe actualizacién de RTH P'“%‘:RT""“‘“’
realizar dentro de un periodo
no mayor a 5 afios a partir su
publicacién
"Elaborad por: Revisado por:
Firma: Firma:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCITSCI222:00: NCETSCI223-00: NOHTSCI224:00
] 1

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulyio: 30 SBE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gréfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: 'ELABORACION Y ACTUALIZACION DE REGL_A_EIENTOS TECNICOS HONDURERNOS
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos

Muy Alta (5) (El nimero que consta en el circulo en blanco, correspande al mismo niimero que consta en

la matriz de riesgos para la evaluacion, analisis y respuesta a los riesgos.
‘Frente a cada nimero que consta en el siguiente cuadro se escribird un resumen de la

\descripcién del riesgo de la columna 3 de la matriz de riesgos)
4 (1.1 {1.2}-:2.1I 3414215 1) . "
Muy Baja (1) [5_1;»{:.13‘:3_1 Ja110.1}-{11 1)4{12.1) M A A 1.1Falta de claridad para identificar y distinguir los temas que son regulados
mediante reglamentos que derivan directamente de leyes (reglamentos de ley) y
i ! 1 ‘aquellos regulados mediante especificaciones técnicas (reglamentos técnicos).
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Aﬁo (4) Muy Alto(5) 2 1.2Conflictos regulatorios en la regién CA
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) - "2 1EI no mmplimbenta de los objetivos Iegltlmos que establecle la OMC
: : 3.1No contar sustentos normativos o soporte técnico cientifico que sirvan como
Alto (4
Muy Bajo (1) Bajo (2) Meoderado (3) (4) Muy Alto(5) 4 Ibase para la elaboracién del RTH
Muy Baijo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 5  41No corrlar con los documentos conformes
Muy Bajo (1) Baijo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 6 _42Realtzar una evaluacién hsuﬂciente 0 inadecuada de las solicitudes de RTH
) : | 5.1Manipulacion o influencia indebida de terceros interesados, como grupos de
My Beia (1) Balo (2] NSenOs £ A Mg ANlS) _ presién, organizaciones, o individuos con intereses
cTO ~|6.1No tener el quorum por la falta de paniclpacién de los miembros CIRT y no
W ACTOS ] 8 poder aprobar los RTH
9 T.Faltade intefes de ros seclares en la participacion de los comités tecnicos
10 8.1Insuficiente informacion o base técnica y cientifica
9.1Falta de difusion en la consulta publica que afecte 1a peroepclén y
11 ‘transparencia del proceso
10.1Que no esten conformes la documentacién y que no se haya establecido las
12 buenas practicas de Reglamentacion
13 11.1Atrasos en la publicacién por parte de la Administracién Publica
14 12.1Falta de revisién de los RTH en vigencia
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PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312.00

Formulano 31 SDE

ROMERE DEL ) ELABORACION Y ACTUALIZACION DE REGLAMENTOS TECNICOS HONDUREROS
PROCESO/SUBPROCESO:
vmwummmaammwmRmsyhnmmuwmumdmmmcyuammc para gue s8 emitan reglamantos Téenicos Hondurefios en al marco del Comisian
ional de Reg) tacién Técnica (CIRT), enlos bienes y senvicios que adn no se encuentren r Participacién en los diferentes grupos de trabajo, comités nacionales, regionales e
OBJETIVO: i da reg! ion, acreditacion y nomalizacid R S e o
— B . - - = e —|'__ o DR e
No. Zona del riesgo Recursos.
(1) Etapa del proceso mmmm‘ Fafom e (4) Controles para mitigacion desu | (Recumos  gypechainico  (8)Fechafin | (9) indicadores
; implementacion
1.1 Falta de claridad para
|identificar y distinguir los & H
tamas que Son Tegutados Jfe y técnicos del ELERG UmnR Nimero de Asistencias
1 mediante reglamentos que capacitacién a los miembros del CIRT para | Deparamento de Téenieos para fa emisibnde | | en Anual da
derivan directamente de conocer mas la estructura de los RTH Reglamentacion intamat Jun-24 dic-24 Reglamentos Técnicos Ragiamantacion
leyes (raglamentos de ley) y Técnica DGPC e Hondurefios realizada adiice
Elaboracion del Plan Anualde | o Hhsrioas
Reglamentacion Técnica tragismantos M),
Mayor comunicacion Jote y del ﬁmHm Numero de Asistencias Plan o
2 1.2 Conflictos regulatorios 36N de la unicn ad para |D o de lm";m . dic-24 Técnicos para la emision de e 1
@n la region GA o de ks ir de Reglamentacian Escrit . Reglamentos Técnicos Tecrica
reglamentos técnicos Tecnica DGPC Siltas Hondurefios realizada
Recurso Humano
kil (£x 21 E1 70 cumplimiento de Capacitacion a los miembros del CIRT, [1°4° ¥ téonicos del e e Asistenciat o | _Pian anuai de
3 y mm] Previa (Ex| s abjetivos lagitimos que sobrs la estructura de los RTH y lo que H“w":“""" ; Internat jun-24 dic-24 ey T"I‘““I 4 Reglamantacion
establecle la OMC establece la OMC sobre el acuerdo OTC Técnica DGPG ::::h!h Igll s Pealizad Tecnica
Recurso Humano
Jefe y téenicos del Nimero de Asistendias
Elaboracin del Antaproyects da| Seguir los lineamientos establecidos en la Depariaments d& Computadoras - Técnicos para a emision de Plan anual de
4 RTH WMNM!M"O Regiamentacise Intemet jun-24 dic-24 Reglamentos Téencas Reglamentacion
Reglamentos Técnicos Hondurefios. Técnica DGPC w Honduisfios reakzads Tecnica
Jefe y técnicos del Rmoqxsopm&m Nomero da Asistencies Plan anual de
Compartir el sistema documental con los | Departtaments de Técnicos para la emision de
§ Reglamentac:n ot 2y 24 Reglamentos Técnicos |
Técnica DGPC g?los Hondurefios realzada Tecnica
Admision de solicitud de RTH }
por la CIRT R H
Contar con suficientes recursos humanos | Jafe y técnicos del Com Numero de Asistencias By sl B
& capacitados y suficente tiempo para llevar | Departamento de puticiocas Téenicos para la emision de
e catle sbci Internet Jun24 die-24 Reglamantos Técnicos Regiamentacion
Técnica DGPC g Hondurefios realizada a0
Z Recurso Hurmano 7
| Jefe y técnicos del Mimero de Asistencias
7 | Votacién sobre el anteproy Depart daj | Compsaties ” Técnicos para la emision de R”'"'"'"""“‘
de RTH on - Jure24 tio2 Reglamentos Técnicos =
Técnica DGPC sl Hondurefios realizada




6.1 No tener el quorum por s Jefe y técnicos del Seliss FiRe Nomero de Asistencias Pacisinual de
5 e ds reunién CiRT /@ falt8 de pariicipacién de f;",n ! .“;:;m“nm ; Departamento de | Computadoras o i Técnicos para la emision de | o
Convocatona de reunion los miembros CIRT y no b é‘,’mm miembios | pegiamentacion E"""". Reglamentos Técnicos ’”‘T satacion
poder aprobar los RTH Técnica DGPC Siias Hondumfos realizada
1 :
.[' Previo a la convocatona a la primera
reurién de Comité Técnico de Recurso Humano . .
| S — 7.1 Falla de interes de los R ion (CTR), la S i M’D'mld? Computadoras T&".’;"&’:{mm Plan anual de
' 2 de R tacid sectores an ia participacion Tecnica de la CIRT se redne con la entidad | - tacs Intemet Jur-24 dic-24 Reglamentos Técni Reglamentacion
de los comités tecnicos interesada para delegare la Técnica DGPC Escritorios 5 Ezad Tecnica
5’ responsabilidad de coordinar y administrar Sillas
o8 trabajos operativos del CTR
Durante la primera reunion se realiiza la R .
induccion en regiamentacion técnica Jafe y técnicos det Com H Numerg de Asistencias Mlm’l*
10 Elaboracion de! Proyecto de |81 Insuficlente informacidn (buenas practicas de reglamentacion, uso | Departamento de m‘”"m" jun-24 dio24 Técnicos para la emision de Reg t
RTH o base técnica y centifica de |la Guia para la Estructuracion y tacian - i Reglamentos Técnicos T
Redaccién de Reglamantos Técnicos Técnica DGPC Sillas Hondurefos realzada
Hondurefios.
Secretaria Técnica de la CIRT con el fin de
realizar el trémite administrative para que el
9.1 Falta de difusién sn la ":“:’““ml'"mpmz“wh:l‘:;“mym' aa | e Hueno Numero ds Asistencias s
Consulta piblica y Notificacién |consulta pblica que afecte Y SR SO CHMNIRG; POt 0. mange Departaments da | CoMPutadoras ) Técnicos para Ia emisibn de
1 F : P diarios de circulackon nacional, y gestiona Intemeat Jur-24 dic-24 R
o I8 percepcion. ¥ Ia publicacién del mismo en la pagina wep [ e9'ameRiaco Esciitorios hemanies Hsnwes Tecnica
ransparencia del proceso thl.nClRT]unh:cmalenRTHy Silkas
el Formaio para
mmmhmmm“
101ﬂunnot|hn
2 Recurso Humano
la doct 6 " Jafe y técnicos del Numero de Asistencias
Guia de Buenas Practicas de Computadoras Plan anugi de
| 32 | PMerobacindel Proyeciode. |y queno s haya Reglamentacion y procedimiento de Departamento de | |0 mey jun-24 dic24 Técnicos para la emisibnde | ooniamentacion
RTH |establecido las buenas Jat ; lizacion da RTH Reglamentacion Escritor Reglamentos Técnicos T
practicas de ¥ Técnica DGPC Silas. Hendurefos realzada
Reglamentacién
Secretaria Técnica anvia una notificacion : Recurso Humano
11.1 Atrasos en la oficial acompafiado del RTH  a entdad de|2orc Y 0008 %€l | computadoras Tmm;?wmwm Plan anual do
13 Publicacién del RTH |publicacién por parte de la la administracion publica qua realizd la Departamenta Intemat Jun-24 dic-24 R Técni Raglamentacion
| Administracién solicitud para su publicacién en el Diario .I.I !émﬂd‘i:uIDG' ripcl: 8 Eseritorios m’“ edberhons Tecnica
Oficial La Gaceta Sillas
Cada RTH debe estar sujeto a revision
sistematica a r de un afto postetior a su é Recurso Humano N r i ;
2.1 Faita de revision de publicack s dotorr 0 nor eperiamens de | Computaderas Toumicos pars @ emeknde | Pien anuaide
14 Actuslizacién de RTH ;.';;m o oyl anipiyiaialiys osmmmmareis intemet jun-24 dic-24 ﬂeuh:::m" ; R on
DA ¥ b lomE Seriy OB U | GG Facltodes Hondurefios realzada el
pericdo no mayor a 5 afos a partir su Silas
publicacion
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