DIRECCION NACIONAL
DE EMERGENCIA
NUEVE UNO UNO

CONSTANCIA 91
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La Suscrita Secretaria General por Delegacion del Sistema Nacional de Emergencias
Nueve, Uno, Uno (911), por este medio comunica que, durante el mes de SEPTIEMBRE
del afio dos mil veinticuatro (2024) celebré6 CONVENIO INTERINSTITUCIONAL entre
el Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (SNE-911) y la Suplidora
Nacional de Productos Basicos (BANASUPRO) en fecha veinticinco (25) de septiembre
del afio dos mil veinticuatro (2024) por las partes Abg. MIROSLAVA CERPAS en su
condicion de Comisionada Presidenta de la Comisién Interventora del Sistema Nacional de
Emergencias Nueve, Uno, Uno (911) y la Licda. IRMA AIDA REYES COELLO en su
condicion de Gerente General Suplidora Nacional de Productos Basicos (BANASUPRO),
conformado por nueve (09) considerandos y catorce (14) clausulas detalladas 1. Objetivo
General, 2. Compromisos de las partes, 3. Confidencialidad, 4. Terminacién del convenio, 5.
Coordinacion, 6. Naturaleza del Convenio y Autonomia, 7. Indemnidad, 8. Solucién de
Controversias, 9. Supervision del Convenio, 10. Duracién, 11. De la Buena Fe de las partes,
12. Disposiciones Finales, 13. Prorrogas, Enmiendas y Modificaciones, 14. Aceptacion del
Convenio. Por lo que se genera la presente en cumplimiento con la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacién Piblica.

/ 911 Honduras

Abg. Délsy Barahona

Secretaria General por Delegacion
Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911).
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CONVENIO EN MARCO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (911) Y LA
SUPLIDORA NACIONAL DE PRODUCTOS BASICOS (BANASUPRO), PARA EL
SUMINISTRO O VENTA AL CREDITO DE PRODUCTOS DE LA CANASTA BASICA Y
OTROS BIENES A FAVOR DE LOS EMPLEADOS DEL SNE-911, A TRAVES DE LA
MODALIDAD DE DEDUCCION POR PLANILLA.

Nosotras, MIROSLAVA CERPAS HERNANDEZ, mayor de edad, hondurefia, casada,
Abogada, y de este domicilio con Documento Nacional de Identificacién nimero 0826-1993-
00194, actuando en mi condicién de Comisionada Presidenta de la Comision Interventora del
SISTEMA NACIONAL DE EMEREGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (911), nombrada
mediante Acuerdo Ejecutivo No. 174-2023-A de fecha 29 de junio de 2023, dando prorroga de
vigencia de nombramiento a la Comisionada Presidenta de la Comision [nterventora por un
periodo de un (1) afio mas, segin Acuerdo Ejecutivo No.70-2024, quien en adelante se denominara
“SNE-911”; ¢ IRMA AIDA REYES COELLO, mayor de edad, hondurefia, soltera, licenciada
en periodismo, y de este domicilio con Documento Nacional de Identificacion nimero 0315-1954-
00045, actuando en mi condicién de Gerente General de la SUPLIDORA NACIONAL DE
PRODUCTOS BASICOS (BANASUPRO), nombrada por el Consejo Directivo de dicho ente,
mediante Acta de Sesion Ordinaria No. 02-2022 de fecha veintidos (22) de febrero del dos mil
veintidés (2022), quien de ahora en adelante se denominara “BANASUPRO”, y que en conjunto s
se denominaran “LAS PARTES"; han acordado suscribir, como en efecto suscriben, el prese gj‘ £5. ¢
Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional, mismo que sc desarrollara de manera conju l!g g&g E
sujeto a las consideraciones legales siguientes:

%, 359 o

ANTECEDENTES S
CONSIDERANDO PRIMERO: Que el Articulo 5 de la Constitucion de la RepiiblicatXie—
Honduras, que literalmente dice: "Ll Gobierno debe sustentarse en el principio de la dem'c;: Wacid
participativa del cual deriva la integracion nacional, que implica participacion de
sectores politicos en la administracion piblica a fin de asegurar y fortalecer el prog
Honduras basado en la estabilidad politica y en la conciliacion nacional™ por lo cual, t

administracion general del Estado, a través de las diferentes instituciones creadas para este fin.

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que mediante Decreto No. 58-2015, publicado en €l Diario
Oficial La Gaceta No. 33,828 se crea el Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911),
como una institucion independiente encargado de dirigir el servicio piblico y de seguridad
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nacional responsable de la atencion de las llamadas de emergencia que reciba de cualquier persona
en el territorio nacional que requiera de seguridad, atencion sanitaria, extincién de incendios,
salvamento o proteccion civil; procurando en definitiva dar respuesta inmediata, coordinada y de
calidad. A su vez, el sistema debe facilitar la gestion de los recursos y unificar las comunicaciones
de radio sobre una misma plataforma para las instituciones integrantes de dicho sistema, a traveés
de un centro tnico de operaciones de emergencia y seguridad, para efectos administrativos y
presupuestarios.

CONSIDERANDO TERCERQ: Que mediante Decreto Ejecutivo PCM 11-2023 nimero 36,
167 de fecha 28 de febrero del afio 2023 publicado en el Diario Oficial La Gaceta se crea la
Comisién Interventora de la Direccién Nacional del Sistema Nacional de Emergencias Nueve,
Uno, Uno (911); la cual se encargara de la administracion y funcionamiento de la entidad, teniendo
amplios poderes conforme a las facultades otorgadas en dicho Decreto y las contenidas en el
articulo 100 de la Ley General de la Administracion Piblica; asi como todas aquellas facultades
que legalmente le correspondan. Y que mediante el Decreto Ejecutivo PCM 07-2024 nimero
36,472 de fecha 28 de febrero del afio 2024, publicado en el Diario Oficial La Gaceta se decreta
en su articulo nimero 1: “Prorrogar por un periodo de un (1) afio la intervencién de la Direccion
Nacional del Sistema Nacional de Emergencia Nueve, Uno, Uno (911), aprobada mediante
Decreto Ejecutivo nimero PCM 11-2023 publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” el 28
febrero de 2023 en su edicion nimero 36,167, a fin de finalizar el cumplimiento de los objeti
de la Comision Interventora.”.

CONSIDERANDO CUARTO: Que el Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911
como institucién comprometida con el correcto uso de la linea, cimaras y video monitoreo y demads

servicios que ofrece el SNE-911, con el propésito de salvaguardar la integridad y vida de la

ciudadania del pais. AOPNAL D

CONSIDERANDO _QUINTO: Que la Suplidora Nacional de Producm_é‘ :
(BANASUPRO) fue creada mediante Decreto nismero 1049, de fecha 15 de julio de Ps\i?hm 1o
un organismo cstatal, auténomo de servicio piblico, con personeria y capacidad juridicg,
\\2{ ~
CONSIDERANDO SEXTO: Que esta facultada para suscribir Convenios, tal como lo estable
su Decreto de Creacién, reformado por Decreto Legislativo N°. 212-97. Asimismo, mediante
Resolucién tomada en Punto N°. 5 del Consejo Directivo de BANASUPRO, segin Acta N°. 04-
2022 de la Sesion Extraordinaria de fecha 27 de abril de 2022, ¢l Consejo Directivo, como 6rgano
superior, aprucba y auloriza a la Gerencia General de BANASUPRO para suscribir el presente

Convenio.
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CONSIDERANDO SEPTIMO: Que BANASUPRO ticne el compromiso y propésito de
contribuir al bienestar econémico y social de la poblacién en general y en particular de los sectores
urbanos y rurales econdmicamente mds deprimidos, mediante el abastecimiento de productos de

consumo bésico en cantidades suficientes y de calidad aceptable.

CONSIDERANDO OCTAVO: Que por mandato legal BANASUPRO tiene la facultad de
suministrar productos de primera necesidad a costos muy bajos y accesibles para la poblacion

hondureiia, a través de mecanismos de transparencia.

CONSIDERANDO NOVENO: Que el articulo 8, Materias Excluidas inciso 5) de la Ley de
Contratacién del Estado establece que se excluye del ambito de aplicacion de la citada ley los
contratos y negocios juridicos de la Administracion siguientes: “...3) Los conlratos o convenrios
de colaboracion que celebren_el Gobierno Central con las_instituciones descentralizadas,
municipalidades u otros organisnos publicos, o los que celebren eslos organismos enire si..”

POR TANTO
Ambas, en uso de nuestras facultades legales, hemos acordado suscribir el presente Convenio
Cooperacion Interinstitucional, el que se regira de acuerdo con las Clausulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETIVO. -
El presente Convenio define la relacion de cooperacion interinstitucional entre el SNE-911 y
BANASUPRO, para trabajar conjuntamente en el marco de alcanzar la mayor poblacion posible
para brindar los servicios de capacitacion, educacidn en temas de situacion de emergencias, rigs

por desastres naturales y otros. por su parte, BANASUPRO se compromete a ofre 285 k
adquisicion por los empleados del SNE-911, el menii o inventario de productos disponibles
Canjeables o Certificados de Consumo, Formato de Comprobantes de Entregé‘,’
Autorizacion, Oficios de Requerimientos, etc., que serdn deducidos de la planilla\{ﬁ .
SNE-911 a favor d¢ BANASUPRO sin ningin interés o recargo alguno, previa autahizd®
correspondiente. U\\

CLAUSULA SEGUNDA: COMPROMISOS DE LAS PARTES. -

Por su parte, el SNE-911 se compromete a:
1. Facilitara BANASUPRO a través de la Direccion de Despacho, las brigadas que el SNE-
911 realizara a nivel nacional, para trabajar conjuntamente para bienestar de la sociedad

hondurefia.
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2. Coordinar con BANASUPRO los dias de Stand de ventas en las instalaciones en los
diferentes Centros de Emergencias y Coordinacion de Operaciones (CECOP) a nivel
nacional.
3. Organizara través de la Direccién del Centro Excelencia Formativa (CEF), socializaciones
de los diferentes servicios que brinda el SNE-911, dirigido a los empleados de
BANASUPRO.
4. Remitira BANASUPRO las comunicaciones necesarias para que pueda dar cumplimiento
a las obligaciones contraidas en los literales precedentes.
5. Otorgar por escrito a los empleados que pretendan acogerse 8 los beneficios del presente
Convenio, la autorizacién que les permitiri presentarse en las instalaciones de
BANASUPRO para obtener los productos que dicha entidad distribuye a nivel nacional, -
en la cual se indicaré el limite del crédito al que podra optar de acuerdo con su capacidad
de pago (que se establezca un limite maximo de crédito).- En caso de haber terminado ld
relacion laboral de algin empleado beneficiado con el SNE-911, las cantidades adeudadas
a BANASUPRO serin deducidas de sus respectivas prestaciones € indemnizaciones
laborales o Derechos Adquiridos, tomando en cuenta el flujo de efectivo del SNE-911 para___,
lo cual la Direccion de Talento Humano solicitara una constancia de saldos o solvenci S
BANASUPRO, una vez sea efectiva la desvinculacion laboral y para realizar el sfi
pendiente que existiere se considera prelacion de los compromisos que ¢l empleado t&x
con otras instituciones.
6. La Direccion de Talento Humano sera la gestora y encargada de llevar todo el proceso
relacionado con el alcance del presente Convenio desde su requerimiento y deduccion por___

planilla al empleado beneficiado, hasta que finalice el proceso de pago a BANASURRO:ZE 05%
7. Deducir los saldos reportados por BANASUPRO y cumplir a cabalidad con el pagb d o %, \

de los sesenta (60) dias calendario siguientes a la fecha de corte antes sefialada (30/0 ak ) i ‘ 2\

siguiente habil de cada mes), para dar tramite a la gestion de pago correspondig nig K'si = i

S¥1

8. La direccion de Talento Humano tendra el control y seguimiento de los comprbg a - R
entrega firmados por los empleados del SNE-911 y todos los demés controles qU NpriEd //
implementar el SNE-911, a fin de vigilar el uso correcto de los mismos para su postey
liquidacion interna.

9. El SNE 911 pagara a BANASUPRO dentro del plazo de sesenta (60) dias calendario,
después de la fecha de corte establecida en el presente convenio, los productos entregados
a los empleados beneficiarios del presente Convenio, los valores serin cancelados
mediante la siguiente cuenta institucional siguiente: Cuenta Pagadora 11101010006181
y Libreta 08070011201.- Es importante mencionar, que el monto del pago mensual serd
fluctuante y dependerd del reporte mensual que resulte del suministro de insumos 0

0l
(AT
S
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'
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productos y/o bienes entregados a favor de los empleados del SNE 911.- El pago se hara,
de acuerdo a la suma del valor nominal que tiene cada Comprobante de Entrega de acuerdo
a la cantidad requerida y entrega realizada.

Por su parte, BANASUFPRO sc compromete a:

1.

!J)

. Que los empleados del SNE-911 debidamente acreditados, podran hacer uso del derecho

Como Institucion Rectora del manejo de la distribucion de granos basicos, insumos 0
productos y/u otros bienes, por este acto se compromele a suministrar a los empleados del
SNE-911 los insumos o productos y/u otros bienes conforme a los requerimientos y
cantidades que le sean solicitadas, al precio de referencia debidamente autorizado, mismo
que debe incluir el Impuesto Sobre Venta, garantizando precios razonables y competitivos,
asi como de buena calidad que seran puestos a disposicion de los empleados del SNE-911
en los distintos Centros de Venta, Megasupros, Unidades Moviles, Ahorro Carpas
BANASUPRO, en todo el pais.

de solicitar en cualquier sucursal de BANASUPRO a nivel nacional, el beneficio del

crédito de los productos que ofrece al piblico en general.

Enviard al menos una o mas veces al mes, cuando el SNE-911 lo solicite, una unidad m
de BANASUPRO a las oficinas administrativas o plantel del SNE-911 donde g '
requeridos los productos de BANASUPRO.

BANASUPRO se compromete a hacer un reporte mensual de notas de crédito
colaboradores del SNE-911.

. Dar pronta respuesta a los requerimientos efectuados mediante oficios remitidos por el

SNE-911, dentro de los tiempos convenidos, debiendo informar de cu }%@E(b%

. s
antelacion. G
Emitir el comprobante de entrega para su firma por el empleado del SNE-911 c
de acreditar que ha recibido los productos requeridos a su entera satisfaccion; y Q§ingis i
gestionar la firma de dicho empleado beneficiado, del formato exigido por el SNERH "
donde éste autoriza a SNE-911 para que efectie la deduccién por planilla corrcspond:er{j{é?iw’? &
sin ningun interés o recargo alguno.

Llevar un registro de los productos entregados a los empleados del SNE-911,
estableciéndose para tal efecto como fecha limite o corte mensual, el dia treinta (30) o
siguiente dia habil de cada mes. Dicho registro comprenderi el resumen de los productos

que recibié cada empleado de SNE-911 y el costo de estos, a fin de dar seguimiento y
completar procesos internos (deduccién por planilla al empleado beneficiado).

Remitir a la Direccién de Talento Humano, dentro de los primeros cinco (5) dias hébiles

de cada mes siguientes al corte del mes anterior, copia de toda la documentacion vinculada
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con el registro de productos entregados a cada empleado y el costo de estos, asi como el
formato firmado por el empleado beneficiado donde autoriza la deduccién por planilla
correspondiente; con el fin de dar tramite a la gestion de pago respectiva.

9. En caso de que BANASUPRO requiera servicios del SNE-911, utilizara los que brinda el
SNE-911 al piblico en general.

10. Exponer ante el SNE-911 y sus empleados, el funcionamiento dc BANASUPRO y los
beneficios que ofrece, con el fin de impulsar la eficacia del presente convenio.

11. Otras que puedan acordarse entre las partes mediante comunicacion por escrito entre el
SNE-911 y BANASUPRO, siempre que se encuentren acorde al marco juridico nacional
vigente.

De forma conjunta, LAS PARTES se comprometen a:
1. Trabajar en conjunto en las brigadas que el SNE-911 realice a nivel nacional, con el
objetivo que BANASUPRO promueva su stand de venta o promociones de su institucion.

CLAUSULA TERCERA: CONFIDENCIALIDAD. -
Las partes involucradas en el presente convenio s¢ comprometen a mantener en esj
confidencialidad la informacion revelada por las partes en el marco de este convenio. Las
utilizaran la informacion confidencial inicamente con el proposito de llevar a cabo las activi
establecidas en este convenio. No se permite el uso de la informacion confidencial para ning
otro propdsito sin previa autorizacién por escrito. Mantener la confidencialidad de cunlquier

informacion, datos, documentos conocimientos técnicos o cualquier otro tipo de mfonnacnozx, en. ‘\

seguridad nacional, responsable de la alencson de las llamadas de EMERGENCIAS.
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, en su articulo 17, es
clasificacién de la informacién como reservada. Sin perjuicio de lo dispuesto en la ley sobix 4
secretividad de datos y procesos y confidencialidad de datos personales y de informacion entregada
por particulares al Estado bajo reserva; la clasificacién de la informacion piiblica como reservada
procede cuando el dafio que puede producirse, es mayor que el interés piiblico de conocer la misma
o cuando la divulgacion de la informacién ponga en riesgo o perjudique: 1) La seguridad del
Estado; 2) La vida, la seguridad y la salud de cualquier persona, la ayuda humanitaria, los intereses
juridicamente tutelados a favor de la nifiez y de otras personas o por la garantia de Hibeas Data;
3) El desarrollo de investigaciones reservadas en materia de actividades de prevencion,
investigacion o persecucion de los delitos o de la imparticién de justicia; 4) El interés protegido
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por la Constitucion y las Leyes; 5) La conduccién de las negociaciones y las relaciones
internacionales, y; 6) La estabilidad econémica, financiera o monctaria del pais o la
gobernabilidad; so pena de responsabilidad por incumplimiento.

CLAUSULA CUARTA: TERMINACION DEL CONVENIO. -

El presente Convenio terminara por el incumplimiento normal de las actividades objeto de este o
podra ser finalizado de manera anticipada y sin responsabilidad alguna para las partes por las
causas siguientes:

Iz
2,
3.

En ¢l caso de terminacién del presente Convenio, se dispondrd de un plazo de sesenta (60) 'as
calendario, contados a partir del surgimiento de los hechos o circunstancias que pudieran pone ﬁng
al Convenio, para culmmar las acciones que se estén desarrollando, las cualcs deben ser l&ﬂ]}&ﬂ‘

plazo podrd ampliarse a consideracion de LAS PARTES involucradas que sera
asuntos técnicos, administrativos u otra indole que estuvieren pendientes.

CLAUSULA QUINTA: COORDINACION. -

Mutuo consentimiento entre LAS PARTES.
Caso fortuito o fuerza mayor.

Por resolucién unilateral previa, comunicada por escrito, con al menos sesenta (60) dias de
anticipacion a la fecha de finalizacién de la vigencia del convenio

Por las nuevas autoridades de la institucidn si asi lo consideren pertinentes de modificar, ampliar
o dar por terminado el presente convenio.

Finalizado o terminado el presente convenio no se podré revelar informacion confidencial por
ambas partes.

PARTES nombraran a una persona representante de cada institucion y que servira de enlace entre
las mismas la cual se formalizard mediante intercambio de notas.

CLAUSULA SEXTA: NATURALEZA DEL CONVENIO Y AUTONOMIA. -

Cada una de LAS PARTES cumplird los compromisos asumidos de manera autonoma e
independiente y utilizara, en el cumplimiento de su labor, recursos asignados en sus respectivos
presupuestos y su propio personal; sin que haya subordinacion juridica y laboral entre las
entidades.
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CLAUSULA SEPTIMA: INDEMNIDAD. -

LAS PARTES sc mantendran indemnes en si, por las consccuencias que resultaren de las
actuaciones de sus funcionarios, o de terceros contratados por ellas, con ocasion de la ejecucion
del Convenio.

CLAUSULA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. -

En caso de un conflicto o controversias por el presente convenio: LAS PARTES acuerdan que el
presente Convenio se rige por las leyes honduredias y se celebra de acucrdo con las reglas de la
buena fé y la comin intencion de LAS PARTES. En este sentido, las partes celebrantes trataran
en lo posible resolver cualquier desavenencia o diferencia de criterios que se pudiera presentar
durante el desarrollo y/o ejecucién del convenio, mediante el trato directo y ¢l comin
entendimiento, a través de platicas amigables o el cruce de notas.

CLAUSULA NOVENA: SUPERVISION DEL CONVENIO. -
La supervision y seguimiento del presente Convenio estard a cargo de SNE-911 y BANASUPRO, 5
quienes de forma conjunta se encargarin de la evaluacion y verificacién del cumplimiento d §

obligacioncs contraidas en virtud de este Convenio.

CLAUSULA DECIMA: DURACION. -
El Convenio tendrd su inicio desde la fecha de suscripcion hasta el treinta y uno (31) de diciembre

de dos mil veinticinco (2025). El que podra ser renovado, por mutuo acuerdo, medj qnlq)g\
intercambio de notas entre LAS PARTES, dentro de los 15 dias antes a la finaliz '

vigencia manifestando la voluntad de continuar con el convenio. La terminacién dz |
marco no afectara el normal desarrollo de las actividades especificas que hubucrar&ﬁ
antcs de la fecha de la finalizacién propuesta, salvo exprcsa dlsposncnon cn contrario

mediante Adenda.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DE LA BUENA FE DE LAS PARTES. -

LAS PARTES manifiestan que el presente Convenio es producto de su buena fe, por lo que
realizaran todas las acciones posibles para su cumplimiento, pero en caso de presentarse algin
desacuerdo sobre su interpretacion o ejecucion, resolverin de mutuo acuerdo y por escrito las
diferencias.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DISPOSICIONES FINALES. -

Cualquier comunicacion entre LAS PARTES, sc entenderd validamente realizada en los
domicilios legales y sus respectivos enlaces consignados en la parte introductoria del presente
Convenio, los cambios de domicilio deberdn ser puestos en conocimiento de la otra parte. Las
comunicaciones se¢ realizardn mediante comunicacion escrita entre los funcionarios designados
como representantes a que se refiere este Convenio.,

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PRORROGAS, ENMIENDAS Y MODIFICACIONES.
El presente Convenio podrd ser ampliado, enmendado y modificado por voluntad expresa y de
comun acuerdo entre LAS PARTES, mediante Adendas por escrito, suscritas por sus
representantes legales.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: ACEPTACION DEL CONVENIO,

Entre el Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911), representado por la Abogada
Miroslava Cerpas Herndandez y la Suplidora Nacional de Productos Basicos denominado
BANASUPRO, representado por la Licenciada Inna Aida Reyes Cocllo. En fe de lo anterior se
declara que: Ambas partes estin de acuerdo en la celebracion del presente Convenio de

-------

-'i‘\l \
cias Nueve,

Bsicos/(BANASUPRO)
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