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de Vivienda Yy Asentamientos Humanos

Antecedentes

La Cf)misién Nacional de Vivienda Y Asentamientos Humanos (CONVIVIENDA) en su objetivo
de utilizar sistemas tecnolégicos para la agilizacién de procesos donde histéricamente se han hecho
via papel, ha proporcionado servicios de uso tanto interno como externo para el consumo Yy creacion
de los diferentes bonos emitidos por la misma. Esto incluye los requerimientos establecidos de la
misma con sus diferentes modulos y procesos individuales para el buen funcionamiento de la

misma.

Objetivos

Brindar nuevas soluciones informdticas que facilitan los procesos. Vela por la correcta
administracion y manejo de los datos, equipos de computo y de las aplicaciones que se utilizan a
lo interno de la comisién.

Alcance del Documento

El alcance del presente documento es mejorar la gestién de los procesos internos de la Comisién
Nacional de Vivienda y Asentamientos, la nueva implementacién bajo el Programa de Vivienda y
Asentamientos Humanos y los nuevos requerimientos que esto conlleva para que esta unidad pueda
cumplir sus funciones de forma equitativa y eficiente.

Marco Metodolégico
La implementacién de un Plan de Tecnologia, Informacién y Comunicaciones en C ONVIVIENDA

se incluye la necesidad de que los esfuerzos de automatizacion se realicen bajo un enfoque de
arquitectura organizacional que ordene y alinee los procesos, los modelos de informacién,
aplicaciones y tecnologia, todo con el fin de optimizar los productos y servicios de la institucidn.
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Marco Normativo

Constitucion de la Reptiblica

Ley Orgénica del Presupuesto (Decreto 83-2004, vigente a partir del 01/01/2005).
Ley General de Administracion Pablica

Decreto Ejecutivo PCM-024-2014

Manual de Politicas de la Seguridad de Informacion CONVIVIENDA.

Analisis de la Situacion Actual

Situacion actual de la estrategia de las TI
El pr‘es_ente documento contiene la situacion actual del drea de Informatica de la Comision Nacional
de Vivienda y Asentamientos Humanos (CONVIVIENDA) al mes de marzo del 2023, esto incluye

sus funciones, y estructura organizativa funcional.

Impacto del uso y apropiacion de las TI

Principales Actividades llevadas a cabo

e Administracién, mantenimiento de los equipos de computo y de red.

e Administracién, mantenimiento y seguridad de la red informética interna.

° Administracién, mantenimiento y seguridad de los servicios informaticos que se tienen por

internet.

° Adquisicion, integracién y mantenimiento de aplicaciones y/o sistemas informaticos

especificos que se necesitan integrar a la comision.

. Creacién y gestion de servicios informaticos (office 365) para facilitar los distintos procesos

de la comision.
Asegurar la disponibilidad, integridad y seguridad de la data guardada en las bases de datos.

° Soporte técnico a Proviccsol y Fosovi.

Productos o servicios prestados

Telefonia IP

Correo Institucional

Dominio Institucional

Sitio Web de la Institucion

Servicio de seguridad a nivel de red y equipo de computo
o Soporte Técnico Especializado

e Aplicativos a la medida.
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Herramientas de TI

° Microsoft 365 como Saa$

° Firewall Fortinet

° Servicio de Directorio Activo
° Central Telefénica PBX

Actividades de apoyo de las TI
e Areade Servidores y telefonia IP
*  Areade Servicios de TI'y Soporte Técnico

Perfil del Directivo Frente a las TI

El Jefe de la Unidad de Informaitica vela porque se mantengan en Optimas condiciones todos los
sistemas misionales de apoyo, misionales y de informacién. Estos sistemas son utilizados por la
comision de vivienda, asi como los servicios informaticos quc presta la institucion a los demas
entes.

Recursos Dedicados a las TI: Humanos, Financieros y tecnoldgicos

__Analista de Sistemas y Desarrollo de Software

Wilmer Reyes Vargas oy
Irene Maria AguileraMurillo ~~ Administradora de Bases <.ie Datos
Kionar Alexander Garcia Matute Técnico en Informatica

Josue Fernando Diaz Godoy Ingeniero en Infraestructura

Situacion Actual de las TI
Sistemas de Apoyo

© Microsoft 365

° Firewall Fortinet
Directorio Activo

Central Telefonica PBX
PostgreSQL

VMWare

Microsoft Windows Server
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Sistemas misionales

*  Sistemas Misionales de Gestion:

* Sistema de Gestion de Bonos (SIGEB)
. Sistemas Misionales de Prestacion:

" Sistema de Gestion de Bonos (SIGEB)
L[]

Servicios de Informacién digital, incluidos los portales:

* Sistema de Gestion de Bonos (SIGEB)
* Reporteria SIGEB
e Dashboards

* Microsoft 365
o SharePoint

Sistemas de Direccionamiento Estratégico
*  Mantenimiento del Data Center

*  Rack (Gabinetes) de conexiones a puntos de Red.

Situacion actual de los servicios tecnologicos
Estrategia y gobierno

La Unidad de Informdtica pone a disposicion del personal de la Comisién Nacional de Vivienda y
Asentamientos distintos servicios y herramientas informaticas que permiten al personal de
CONVIVIENDA realizar sus funciones .Esta drea es ¢l garante que los usuarios internos cuenten
con servicios como: Correo Electrénico, Directorio Activo, chat interno.

Administracion de sistemas de Informacion

La Unidad de Informética es parte fundamental de CONVIVIENDA ya que este realiza el soporte

a los sistemas de informacion y servicios que apoyan las operaciones de la Comisién Nacional de
Vivienda y Asentamientos Humanos.

Infraestructura
© Banco de Servidores Virtualizados
° Firewall Fortinet
. Central Telefonica PBX
° Concentradores de Red.
Conectividad

Red de Telefonia

o Red Servidores

. Red Interna

. Servicio de Internet Fibra optica
© Firewall Fortinet

© Directorio Activo

. Microsoft 365

| ar \ costado de Mall La Galeria. Tegucigalpa M.D
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Servicios de operacion

. Correo Electrénico

° Azure AD Connect

° Sitio Web CONVIVIENDA

Mesa de Servicios Especializados
®  Dircctorio Activo

Situacion actual de Ia gestion de la informacion

Esta drea es responsable de Ia ejecucion del 0.8% del presupuesto general de CONVIVIENDA.
Esta unidad debe asegurar los requerimientos de adquisiciones en tiempo y forma para contratos
de mantenimientos preventivos/correctivos, licenciamientos, soportes de toda la estructura de
Servidores, SIGEB, servicios y comunicacién de Datos para todo el personal de la comision.

Situacién actual del gobierno de las TI (estructura organizacional y talento humano)

Administradora de bases de Dato

(Irene Aguilera)

Tecnico en Informatica
(Kionar Garcia)

Jefe de la Unidad de Informdtica

(Saul del Gid) Analista de Sistemas y Desarrollo
de Software
(Wilmer Reyes)

Ingeniero de Infraestructura
(losue Diaz)

Analisis Financiero del area de TI :
La Unidad De Informitica representa el 0.8% del presupuesto asignado que es de 1.2.879 millones.
De estos, solo L525 mil se destinan a renovacion de licencias, servicios de conexion a internet, y

el resto corresponden a pago de salarios.

Lomas del Guljarro, Avenlda Republica Dominlcana, a un ¢
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Entendimiento Estratégico
Modelo operativo de la organizacion

Anlisis del entorno
Actualmente se estd generando una propuesta para cambios de equipos del personal y servidores

dc la comisién, con mayor capacidad de recursos cn computo, memoria y red, csto con el fin de
mantener las operaciones actuales, y las propuesta bajo el nuevo programa.

Estrategia institucional
Mgjorar los servicios de las tecnologias de informacién y comunicacién para optimizar la

supervision, control y andlisis de la ejecucién financiera,

Modelo operativo
Este se basa en el mantenimiento de todas las direcciones y unidades de la comisién, con los
procesos de mantenimiento de servicios que dan respuesta a los usuarios finales.

Estructura de la organizacién ) ]
La estructura de la organizacién de CONVIVIENDA se una pirdmida que se mide desde el Director

Ejecutivo que es la cabeza hasta los mandos operativos de cada una de las direcciones y unidades
de la comisidn,

Sistema de gestion de calidad

Avenida Republl
Te

1 Dominlc

Lomas del Guijarro
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Descripcion del Flujo y necesidades de la informacién
Sistemas de informacién principales y soluciones de Software

Flujo Sistema de Gestién de Bonos (SIGEB) — Médulo de Bonos

Flujo de programa de impresién de Voucher de planilla de CONVIVIENDA

e T
sar Planilla de
Excel

Generar voucher

. G R i

gucigalpa M.0.C, Monduras
Tel: (+504) 2235-8092 / 2221 0903 /22211926 9 z
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roceso: 25, Mantenimiento correctivo de Hardware

_f A

Usuario Director IT Coordinador De Soporte / Técnicos Administracién
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Mantenimiento Correctivo Software

Administracion de Correos

Proceso: 23. ADMINISTRACION DE CORREO ELECTRONICO
Solkcha, via formulario
PO EEE lE=lo
Creadén de oreo
dectronico en un formubirio
( « ‘“':;::m creado paratal efecto.
Recibe solictud, revisa
Cuentas en o Portal
del Empleado, analiza
= ydecide.
.§ Crealacuentaenedl
S electronico
LEstdimsao correo
ﬁ en el Portal del oficl, ﬂmn:o un
Empleado? usario y una dave
estandar.
No
1
)
% @ Inscribe nuevo empleado al Portal de
o g Empleado. Remite confirmacion de
g < Creadon de nueva cuenta en Portal del
E: Emgieado, utlizando formubirio disefiado
g b para ¢l efecto.
w
P

ostado de Mall La G
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Instalacion de Redes
Proceso: 26. Instaladén de Redes
Coordinador Redes / i
Usuario Director IT Técnicns Administracidn
LY
l O a solicived Apresta
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Alineacion de las TI con los procesos

Todo este proceso ayuda a optimizar los tiempos de respuesta debido a que hay un control en los
tiempos y en la calidad de atencién.

e Creacion de Tickets para solicitudes, incidencias

* Mantenimicnto preventivo y correctivo de los procedimientos gracias a los
monitoreos de satisfaccion realizadas por los usuarios.

Lomas del Guljarro, Auenlda Republica Dominlcana, a un costado de Mall La Galeria. Tequcigalpa M D C.. Mg
Tel: (»504)2235-8092 / 2221-0903
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Modelo de gestion de las TI
Estrategia de las TI
Definicién de los objetivos estratégicos de las TI

Mejorar los servicios de tecnologia de la informacién y comunicacion para optimizar la
supervision y control de los mismo.

Alineacién de la estrategia de las TI con los planes scctoriales o suprainstitucionales
Alincacién de la estrategia de las T1 con la estrategia de la institucion
Infracstructura:

Infraestructura tecnold

gica para la entrega de servicios de tecnologias de la informacion
desarrollada.

Servicios:

Servicios de aplicaciones de bases de datos administrativos

Aplicaciones:

Desarrollo y puesta en marcha de las aplicaciones necesarias para la operatividad de la
comision.

Usuarios:

Internos (Direcciones y Unidades, personal de la comisién)

Externos (Desarrolladores)

Gobiemno de las TI N
Cadena de Valor de las TI

Mejorado el funcionamiento de las operaciones institucionales del sector priblico por la

implementacion de reformas y servicios de tecnologias de informacién. .
Indicadores y riesgos en los procesos de las TI

Porcentaje de implementacién de reformas y de desempefio de la calidad, capacidad y

disponibilidad de los servicios.

Plan de Implementacién de Procesos
Servicios informaticos brindados a entes rectores e instituciones del sector publico.
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Estructura Organizacional del drea de TI

Administradora de bases de Datos
(Irene Aguilera)

Tecnico en Informatica
{Kionar Garcia)

Jefe de la Unidad de Informdtica

(Saul del Gd) Analista de Sistemas y Desarrollo
de Software
(Wilmer Reyes)

Ingeniero de Infraestructura

(Josue Diaz)

Gestion de la Informacion

Herramientas de Andlisis
Uso de la herramienta PowerBI para generar Dashboards para de esta forma aportar en la

toma de decisiones de la Direccion Ejecutiva.
/C.\ Proyecto Vivienda Solidaria S e
R ity > PVAM(CONVIVIINDA)
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PROGRAMA DE WIVIENDA ¥
ASEMTAMIENTOS HUMANOS

CONVIVIENDA

HONDURAS

Arquitectura de Informacion
La Unidad de Informatica pone a disposicion de los funcionarios de la Comisién Nacional

de Vivienda y Asentamientos Humanos distintos servicios y herramientas informaticas que
?c permitan al personal realizar sus funciones. Esta Unidad es garante que los usuarios
internos cuenten con servicios como: Correo electrénico, Directorio Activo, Chats internos,

ete.

Sistemas de Informacion

Arquitectura de sistemas de Informacion

Sistema de Gestion de Bonos (SIGEB)
n de acuerdo a las necesidades para la gestion

Levantamiento de requerimientos de la comisio
de bonos y su debido proceso de forma centralizada.
para satisfacer los

Definicién de la arquitectura, médulos, interfaces y datos del sistema

requisitos previos.
Implementacion de Sistemas de Informacion
Sistema de Gestion de Bonos (SIGEB)

una vez desarrollado el sistema

Implementacién en servidor de aplicaciones Apache Tomcat
y el gestor de base de datos PostgreSQL ambiente de produccion.

Servicios de Soporte Técnico
Sistema de Gestién de Bonos (SIGEB)
acuerdo con la solicitud de los usuarios al

Creacién de nuevos modulos o mejoras de
surgimiento de nuevas necesidades.

Modelo de gestion de servicios tecnoldgicos
Criterios de calidad y procesos de gestion de servicios de TIC

Redes:
Correcta distribucién del ancho de banda en cada érea de la comision.

Terminales y equipos:
Las computadoras deben cumplir con los requisitos necesarios para la instalacion de las

aplicaciones a utilizar.
hes y routers necesarios para una correcta distribucipon de la

Contar con la cantidad de switc
red en la institucién.

1 Rapabllca Dominica

{ Gulyarro, Avenld
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LA REFUBLICA

Modelo de Planeacion

Lineamientos o principios que rigen el PETI
® Servicios de aplicaciones de bases de datos administrativos
* Aplicaciones informéticas desarrolladas.
* Infraestructura tecnolégica para la entrega de tecnologias de informacién
desarrollada.

* Lineamientos de seguridad de la informacién implementada.

Estructura de las actividades estratégicas

Prioridades de implantacion
Sistema de Gestion de Bonos (SIGEB)

Proyeccion de Presupuesto del drea de TI

Se orienta a cubrir las necesidades operativas de la Unidad de Informatica, por ende, el
presupuesto solicitado es para cubrir todos los procesos de renovacién de licenciamientos de
la operatividad de la unidad, procesos de adquisicién de compras menores de repuestos y
accesorios necesarios para los equipos del area de servidores.

Plan de implantacion

Para poder gestionar el plan de implantacion se desarrolla un Plan de Adquisiciones de
Compras y Contrataciones (PACC) de la Unidad, esto se hace cada afio para poder gestionar
los diferentes fondos colocados en las estructuras programdticas y asi poder llevar a cabo los
diferentes procesos de adquisicidn, ya sean compras menores o procesos de licitacion, esto
segun los fondos colocados.

Plan de Intervencion sistemas de informacion

Nombre de la Adquisicion Monto Estimado Fecha
e B = AR s Estimada
Compra de Aire Acondicona’d.o para Oficina 1.22.800.00
Jefatura Informatica
Material de c_ab.leado, herran.uentas y piezas 1,30,000.00
para mantenimiento preventivo y correctivo
Total ! L52,800.00

o=
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GOBIERNO DE LA REPURLITA

Plan de Proyectos de servicios tecnoldgicos

Nombre de la Adquisicién Monto Estimado Fecha
Estimada
Servicio de Internet 50mbps Fibra Optica | 1.97,500.00 | Enero 2023
~ Renovacién de Dominio convivienda.gob.hn ! '1.2,500.00 | Febrero 2023
Renovacién de Licencias Microsoft 365 f
J 0.00 Enero 2023
Business Standard x100 | L | E
Licencia Fortinet Fortigate UTP | LI5,( 000.00 | Marzo 2023 )
Licencia Antivirus x80 | 1.50,000.00 | Junio 2023
Licencia Microsoft 365 E5 sin i '
AudioConferencia + Licencia Microsoft 365 | L£20,000.00 . Marzo 2023
- Business BasicxS | ' =
iy Wssangelotal: i L0 0SS 0004 00 sl foop 20 o
Plan Proyecto de Inversion
Nombre de la Adquisicién Monto Estimado Fecha
Estimada
Licencia Microsoft 365 Business Basic x20 | L38,00000 | e
Compra de Dominio pvah.gob.hn - L2,500.00 _ , )
Licencia Microsoft 365 ES x4 | L40,000.00
Servlclo de lgtgrpggfltga‘gptlca 100mbps | L200,00000
Licencia Antivirus x30 | Ll 5,600.00 5
Herramientas y piezas para la creacion de 1.20,000.00
puntos dered [ 7 N
Memoria Ram 128GB (4x32GB) para ’
i Servidor PowerEdge R530 )y S 1100000
HDD 12TB (2x6TB) Para Servidor
PowerEdge R530 R0
Computadora de Escritorio Avanzada con
Doble Monitor (x6) £.90,000.00
Set de Auriculares (Headset) (x6) 1.3,000.00
HDD 1.2TB (2x600GB) Para Servidor
B PowerEdge T610 | L1,500,00
Memoria Ram 16GB (2x8GB) para Servidor
PowerEdge T610 L2,00000
Total: L.432,600.00
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