MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO SULA
DEPARTAMENTO DE CORTES

ACTA No. 119

SESION EXTRAORDINARIA
DIA DOMINGO 04 DE DICIEMBRE DEL ANO 2016
CABILDO ABIERTO “TECNOLOGIA E INNOVACION MUNICIPAL”

En la ciudad de San Pedro Sula, departamento de Cortés, siendo las diez de la
mariana del dia domingo cuatro de diciembre del afio dos mil dieciséis, reunidos en
las instalaciones del Gimnasio Municipal en Sesion Extraordinaria de Corporacion
Municipal presidida por el Seiior Alcalde Municipal, Ingeniero Armando
Calidonio Alvarado.- Contando con la asistencia de la Sefiorita Vice Alcaldesa
Lilia Umaiia y los Regidores Municipales por su orden: Regidor Segundo: Abg.
José Antonio Rivera Matute; Regidor Tercero: Lic. Luis Ernesto Cardona Lopez;
Regidor Cuarto: Dr. Juan Carlos Zuniga; Regidora Quinta: Abg. Gloria
Carolina Milidn Velisquez; Regidor Sexta: Elena Doris Sunseri Paz; Regidor
Séptimo: Dr. José Jaar Mudenat; Regidor Octavo: Lic. Juan Leonel Canahuati
Thuman; Regidor Noveno: Abg. Italo Godoy Mendieta; Regidor Décimo: Abg.
Héctor Samuel Madrid Sabillén y excusa enviada por asuntos personales no
pudo asistir el sefior regidor arquitecto Guillermo Milla; contando también
con la asistencia del Comisionado Municipal de Transparencia Lic. Benito Zelaya;
El Auditor Municipal Adalberto Valenzuela; la sefiora Tesorera Blanca Pineda, las
distintas organizaciones que nos acomparnan Yy la Comision Ciudadana de
Transparencia y de la Secretaria Municipal Abogada Doris Amalia Diaz
Valladares, quien da fe de todo lo actuado.- EN CABILDO ABIERTO
TECNOLOGIA E INNOVACION MUNICIPAL con representantes de las
organizaciones de la sociedad civil, particularmente Organizaciones
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Comunitarias, Cooperativas, Sindicatos, Iglesias, Juntas Locales, Grupos
Productivos y demds Organizaciones de Desarrollo Local y vecinos del
Municipio de San Pedro Sula, conforme a lo establecido seguin Punto niimero quince
del Acta niimero ciento diecisiete de la Sesion Ordinaria celebrada el veinticuatro de
noviembre del dos mil dieciséis, la cual contiene el Acuerdo Corporativo de
Convocar a Sesién de Cabildo Abierto “TECNOLOGIA E INNOVACION
MUNICIPAL” el seiior Alcalde Municipal Ingeniero Armando Calidonio
Alvarado procedio de la manera siguiente:

Punto No. 01, Acta No. 119 (04/12/2016).- Sesion Extraordinaria de Cabildo
Abierto.- El Seiior Alcalde Municipal, ARMANDO CALIDONIO
ALVARADO: Muy buenos dias a todas y a todos, sean bienvenidos a este quinto
Cabildo Abierto asio 2016 a Tecnologia e Innovacion Municipal, agradecemos a todos
los que estdn presentes, a todas las personas que se han inscrito en los listados de
asistencia que lo que corresponde al final de los Cabildos Abierto, de igual manera
agradecerles hoy dia domingo su asistencia, normalmente hacemos estos Cabildos
Abiertos el dia sabado, no los hacemos dia de semana para asegurarnos de que mas
personas puedan participar, normalmente el sabado, pero el dia de ayer siabado tenia
un compromiso con la graduacion del Zamorano y en la sesion de corporacion se
aprobo que fuera el dia domingo, asi que les agradecemos a todos; estamos prestos
para iniciar este Cabildo Abierto de Tecnologia e Innovacion Municipal que dard a
conocer los avances, las ideas, la vision y los proyectos puntuales que ya se estin
realizando, pero también la vision de hacia donde vamos, asi que muy buenos dias a
todos; tiene la palabra la Sefiora Secretaria.- La Sefiora Secretaria Municipal,
Abogada DORIS AMALIA DIAZ VALLADARES: Muy buenos dias a todos, si
seiior Alcalde aqui tengo los listados de asistencia, tenemos quorum podemos
comenzar la sesion.- El Seiior Alcalde Municipal, ARMANDO CALIDONIO
ALVARADO: Muchas gracias.-

Punto No. 02, Acta No. 119 (04/12/2016).- Sesion Extraordinaria de Cabildo
Abierto.- El Seiior Alcalde Municipal, ARMANDO CALIDONIO
ALVARADO: Damos entonces esta maiiana de hoy domingo 4 de diciembre del ario
2016 por iniciada la sesion extraordinaria niumero 119 aqui en el Gimnasio
Municipal de San Pedro Sula, se abre la sesion.-
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Punto No. 03, Acta No. 119 (04/12/2016) Sesion Extraordinaria de Cabildo
Abierto.- La Sefiora Secretaria Municipal, Abogada DORIS AMALIA DIAZ
VALLADARES: A continuacion daré lectura a la agenda para esta sesion
extraordinaria numero 119: Comprobacion del Qudérum; Apertura de la Sesion;
Lectura, discusion y aprobacion de la agenda; Lectura del punto de Acta Corporativa
donde se aprueba el presente Cabildo Abierto; Exposicion de la Gerencia
Tecnologica que incluye: Resumen Historico 2014- a la fecha; Plan de Trabajo
Gerencia de Tecnologia 2015-2017; Opiniones Testimoniales; Presentado por el Ing.
Otto Sdnchez - Gerente de Tecnologia; Primera Presentacion artistica del:
"Grupo Mistik Denigma y Dancer Leds/ Electro DJS con el acompaiiamiento en el
baile por el Grupo Warrios; Palabras del Honorable Serior Alcalde Municipal: Ing.
Armando Calidonio; Cierre de la Sesion y refrigerio.- El Seiior Alcalde
Municipal, ARMANDO CALIDONIO ALVARADO: Muchas gracias, como es
costumbre en los Cabildos Abiertos siempre se somete a consideracion del Cabildo la
agenda y les pedimos que por favor que al estar de acuerdo con la agenda levanten
su mano por favor ;A discusion la agenda? ;Se aprueba la agenda? Queda
aprobada.- La Sefiora Secretaria Municipal, Abogada DORIS AMALIA DIAZ
VALLADARES: Queda aprobada la agenda para la sesion extraordinaria niimero
119- La Corporacion Municipal en conjunto con las diferentes asociaciones
representadas en este Cabildo por unanimidad de votos ACUERDA:
Aprobar la agenda a discutir en la Sesion Extraordinaria de Cabildo Abierto
nimero 119 “TECNOLOGIA E INNOVACION” .- Transcribir este acuerdo
al Senor Alcalde Municipal, Tesorero Municipal, Auditor Municipal,
Gerencia Legal y Archivo Historico Municipal para su conocimiento y
demas fines.-

Punto No. 04 Acta No. 119 (04/12/2016).- Sesion Extraordinaria de Cabildo
Abierto.- La Seiiora Secretaria Municipal, Abogada DORIS AMALIA DIAZ
VALLADARES: A continuacion daré lectura al punto de Acta Corporativo
mediante el cual se aprobo el presente Cabildo Abierto: Punto No. 15, Acta No.
117 (24/11/2016).../ La Corporacion Municipal por unanimidad de votos y
de efecto inmediato ACUERDA: Aprobar la mocion presentada por el
Honorable Regidor Municipal Abogado Héctor Samuel Madrid convocando
para la Celebracion del Cabildo Abierto denominado “Tecnologia e
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Innovacion Municipal” el dia domingo cuatro de diciembre del 2016 a las
10:00AM en el Gimnasio Municipal de INMUDE; Se ordenan las respectivas
publicaciones de Ley.- Transcribir este acuerdo al Sefior Alcalde Municipal,
Tesorero Municipal, Auditor Municipal, Gerencia Legal y Archivo Histdrico
Municipal para su conocimiento y demas fines.

Punto No. 05, Acta No. 115 (29/10 /2016).- Sesion Extraordinaria de Cabildo
Abierto.- La Sefiora Secretaria Municipal, Abogada DORIS AMALIA DIAZ
VALLADARES: A continuacion tenemos un video que nos muestra como ha venido
avanzando la modernizacion tecnoldgica, previo a la exposicion a realizarse por la
Gerencia de Tecnologia, corre video.-

Departamento de Sistemas de Informacion Municipal
Antes del 2015,2014,2013...etc

Departamento de Sistemas de Informacion Municipal
Antes del 2015,2014,2013...etc




Ano 2015, Llega la Remodelacion

Ano 2015, Cambio totalmente diferente
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Ano 2015, Cambio totalmente diferente

Departamento
de Desarrollo

Ano 2015, Cambio totalmente diferente

Gerencia de Tecnologia

ANno 2015, Cambio totalmente diferente

Remodelacion de Data Center




Punto No. 06, Acta No. 119 (04/12/2016).- Sesion Extraordinaria de Cabildo
Abierto.- La Sefiora Secretaria Municipal, Abogada DORIS AMALIA DIAZ
VALLADARES: A continuacién tenemos como punto la Exposicion de la
Gerencia Tecnoldgica que incluye: Resumen Historico 2014- a la fecha; Plan de
Trabajo Gerencia de Tecnologia 2015-2017; Opiniones Testimoniales; Presentado
por el Ing. Otto Sanchez - Gerente de Tecnologia, recibdmosle con un fuerte aplauso.-
El Seiior Gerente de Tecnologia, Ing. OTTO SANCHEZ: Muy buenos dias
Autoridades Municipales, Honorable serior Alcalde Municipal ingeniero Armando
Calidonio, Vicealcaldesa Lili Umaria Montiel, seiiores regidores miembros de la
Corporacion Municipal, Gerentes, Directores y colaboradores de la Municipalidad
de San Pedro Sula y toda la sociedad Sampedrano alli presente muy buenos dias,
gracias por acompafniarnos en este Cabildo Abierto Tecnologia e Innovacion
Municipal;

MODERNIZACION

Hace mucho tiempo una persona pensadora y filésofa dijo “que para comprender la
vida era necesario ver hacia atrds, pero para vivirla es necesario ver hacia adelante”
¢por qué? Porque al ver hacia atrds podemos comprender los errores que hemos
cometido y planificar hacia un futuro en el cual no volvamos a caer en esos mismos
errores, eso es aplicable precisamente al tema del que vamos hablar hoy, que es el
tema de Tecnologia; estamos de acuerdo en que lo que hemos visto, las facilidades que
sean presentados los ciudadanos de San Pedro Sula, son facilidades que le ayudan a
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disfrutar mds de la vida y de cumplir obligaciones como ser el pago de impuestos,
pero antes era mucho mas dificil y estoy seguro de que muchos de ustedes estin
agradecidos de que ahora esos tramites son mucho mds fdciles, ;No les gustaria darle
las gracias a la Honorable Corporacion Municipal y a la administracion que dirige

Prinicipal Reto

LLEVAR A SAN PEDRO SULA

CIUDAD DEL SIGLO XXl

Una Ciudad que integra Iniciativas orientadas a lograr Crecimiento y Desarrollo
Sostenible y al mejoramiento de la Calidad de Vida Aplicando las Tecnologias de
Informacidn y Comunicaciones, capaz de responder adecuadamente a las
necesidades basicas de instituciones, empresas, y de los propios habitantes,
tanto en el plano econédmico, como en los aspectos sociales y ambientales.

SART Sl Ny |

Desde un principio la vision de la administracion fue identificar qué tipo de ciudades
son las ciudades del siglo XXI, una ciudad del siglo XXI es una ciudad que utiliza
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las tecnologias de la informacion, como ahora se le llama a todos los avances
tecnoloégicos unidos, los utiliza para generar iniciativas que permiten que la ciudades
tenga un desarrollo sostenible y que puedan responder a las necesidades de sus
ciudadanos de una manera efectiva y dgil; esa explicacion muestra porque una
ciudad debe de tener un desarrollo sostenible, el desarrollo sostenible se basa en
acciones, no puedo sostener un desarrollo sino emprenda acciones y todas las
acciones se sustentan en decisiones; a su vez las decisiones tienen como fundamento
la informacion y es ahi precisamente donde las computadoras hacen algo mejor que
nosotros los seres humanos, automatizan y agilizan ciertos tramites, dandonos a los
otros seres humanos la oportunidad de contar con mayor tiempo, que es un recurso
indispensable y vital, porque sélo tenemos 24 horas diarias; asi que la tecnologia y la
modernidad permite que nosotros los ciudadanos podamos disfrutar mejor de una
vida y por eso desde el inicio el Plan Operativo Anual presentado por la Corporacion
Municipal que dirige el ingeniero Armando Calidonio presento que la ciudad se
enfocaria precisamente seis ejes para poder tener una correcta agenda social, para
poder buscar ser mds competitiva, una excelente planificacion del desarrollo urbano,
orientarse a cuidar el recurso y medio ambiente, dirigir una excelente gestion
Municipal y finalmente apoyar la seguridad; todos esos problemas y todos esos ejes
son cruzados transversalmente, o tocados por la tecnologia ;porque? Porque la
tecnologia potencial cambio y permite que se hagan mucho mds rdpidos de lo que
podria ser si se hiciera manual;, es por eso que a inicios del 2014 se hizo un
diagnostico para poder determinar como estaba la realidad tecnoldgica de la
Municipalidad de San Pedro Sula y ;Que habia ocurrido? Se habia quedado con un
enfoque funcional de hace un tiempo atrds ;por qué? Porque se le llamaba un enfoque
orientado al procesamiento de datos, era un enfoque en el cual la computadora
actuaba solamente a demanda de un operador, no actuaba a demanda de la
ciudadania; ese enfoque orientado al procesamiento electronico de datos es algo que
paso hace 20 atios posiblemente o 30 afios atrds; ademas la estructura organizativa
que tenia el Departamento de Tecnologia no le permitia responder a la realidad de
un siglo XXI, tampoco los espacios de trabajo del Departamento de Tecnologia, no
habian controles de accesos fisicos ;porque? Porque el mismo enfoque de ser un drea
de procesamiento de datos permitia que en algunas ocasiones hasta se le dijera al
contribuyente “pase que ahi se logra corregir” porque ahi era donde se corregia los
problemas; no habia seguridad de acceso fisico y tampoco habia una sequridad de
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acceso logico, de que la informacion estuviera debidamente custodiada y que las
transacciones fueran identificadas de quién pertenecian, quien la habia registrado, y
a nombre de quien;

ENFOQUE FUNCIONAL

GEOLOCACION
CONTENIDO
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Y finalmente habia una oportunidad para hacer mucho mds eficiente el servicio al
contribuyente jpor qué?
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Porque sabemos de qué hay fechas pico en la que los contribuyentes van masivamente
a pedir informacion y las condiciones fisicas del Palacio Municipal y la tecnologia



permitiria poder perder esa demanda; estas son unas imdgenes de las instalaciones,
como pueden ver posiblemente no eran precisamente las mds adecuadas para poder
garantizar la perfecta funcionalidad, tampoco se contaba con una infraestructura de
servidores, de mdquinas especializadas en procesar la informacion Municipal; todo
eso chocaba contra una vision global de un nuevo enfoque de las tecnologias, en el
mundo actual, en el siglo XXI a lo que en algun tiempo se llamo informidtica o
computo se le conoce en la actualidad como Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones ;por qué? Porque engloba una serie de adelantos tecnoldgicos y
digitales que todos los habitantes de la tierra estamos propensos a adquirir, eso hace
que la computacion en la actualidad se genere cualquier parte, desde un dispositivo
movil, desde un teléfono, desde una tableta, desde un vehiculo, desde un televisor
inteligente;

INTELIGENCIA MUNICIPAL

DESARROLLO DE SISTEMAS

GESTIONES MUNICIPALES

. TRAMITE DE PERMISO DE OPERACION

. DECLARACION DE VOLUMEN DE VENTA
. GENERACION AUTOMATICA DE RECIBOS
. PAGOS EN LINEA (BANCA ELECTRONICA)
. CONFIRMACION (CORREO)
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Esa cantidad de informacion requiere una infraestructura especializada para poder
ser atendida; la plataforma con la que se contaba era muy rigida, no tenia una
apertura para poder comunicarse con el mundo, era necesario trabajar en la
interconexion con el sistema financiero por ejemplo para darle mas transparencia a
las operaciones registradas, y no se podia, porque la arquitectura era cerrada, no
tenia la posibilidad de comumnicarse con otros servidores de otras tecnologias;
tampoco existia el conocimiento para poder mejorar la y tenia dos desventajas un
poco importantes; tenia una baja disponibilidad, era susceptible a cualquier fallo de
energia, si se iba la energia en el circuito de la Municipalidad, no habia sistema y la



respuesta que se le daba al ciudadano era “no hay sistema, regrese” después de haber
hecho una gran fila posiblemente; y tampoco tenia la posibilidad de expandirse, asi
que era necesario darle a la ciudad un nuevo cerebro digital, un nuevo centro
orientado en primera instancia a poder controlar las operaciones “INN HOUSE” o
las operaciones que se generan a lo interno de la institucion; pero también tenian que
tener la capacidad de crecer hasta llegar a ser una computadora o un centro de
procesamiento de datos que atienda las necesidades de una ciudad moderna; asi que
se procedio a actualizar y modernizar el espacio para crear un Centro de datos hasta
poder llegar a tener lo que tenemos en la actualidad;, es una arquitectura
completamente abierta y presenta caracteristicas importantes como estd; es
altamente escalable ;qué significa? Que mno tenemos que comprar un
supercomputador de lan NASA, porque en el ario 2040 vamos a requerir un
supercomputador, sino que estd basado en una arquitectura escalable, que significa
que podemos ir haciendo crecer la computadora o el centro hasta que llegue a cumplir
con las demandas que avio con arnio se vayan incrementando;

INTELIGENCIA MUNICIPAL
DESARROLLO DE SISTEMAS

OTRAS CARACTERISTICAS

SERVICIOS DE PAGO EN LINEA
SERVICIOS DE PAGO BANCA ELECTRONICA
PLATAFORMA CAJEROS AUTOMATICOS (PRONTO)
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También es una plataforma que garantiza la disponibilidad ;por qué? Porque esa
prueba de fallas, porque precisamente permite replicar datos en un centro alterno;
también el Centro de Datos cuenta con seguridad de acceso fisico jporque? Porque
es importante identificar quién entra y a que entra a esa localidad, y lo mas
importante sequridad en los datos; ahora cada transaccion es identificada de que un



sabio proviene, y si el usuario no tiene permisos no tiene acceso para poder registrar
una operacion; lo mismo ocurre con la interconexion con el sistema bancario; si un
ciudadano realiza un pago en el sistema bancario esa transaccion estd debidamente
codificada con una firma electronica que garantiza la trazabilidad de ese pago, para
que se pueda identificar de que el pago es genuino, de que banco, de que agencia y
hasta de qué cajero; lo mismo ocurre si la operacion es hecha a través de medios
electronicos; también contamos con unidades especializadas en el almacenamiento,
recuperacion y respaldos de datos ;Por qué? Porque somos susceptibles a poder
enfrentar cualquier desastre y la primer responsabilidad de un Departamento de
Tecnologia es respaldar y cuidar esa DATA, vy finalmente un componente de
seguridad informatica que permite precisamente hacer que el sistema esté abierto a
comunicarse con dispositivos moviles, a comunicarse con la banca electronica,
comunicarse con pdginas electronicas; y todo eso de una manera segura, porque
vivimos en un mundo, en el siglo XXI en el que también hay muchas personas que
se dedican a hacerle datio a los medios electronicos que se llaman “hackers”; ahora si
contamos con una infraestructura propia para poder manejar la realidad de la ciudad
de San Pedro Sula, pero el siguiente reto era si precisamente la estructura
organizativa, la forma en la que el departamento operaba era la mas correcta;
entonces se procedio a restructurarla bajo una Gerencia de Tecnologia que el
ingeniero CALIDONIO creo especificamente para el manejo del tema y esa gerencia
se apoya en cinco jefaturas, o cinco a especializadas que permiten que esa diversidad
de tecnologia sean manejadas de la mejor manera;, Manejo de Proyectos, Desarrollo
de Sistemas por que el enfoque es a que el cédigo sea propio de la Municipalidad de
San Pedro Sula para no depender de un Proveedor Internacional que al irse se lleve
el codigo. Un Departamento de Monitoreo Tecnoldgico para garantizar la estabilidad
es importante que los servicios que tenemos en linea siempre estén disponibles y
darnos cuenta que siempre hay algunas fallas para poder responder lo mds pronto
posible. Departamento de Infraestructura especializado en comunicarse con el
mundo externo en comunicarse con la Banca Comunicarse con Aplicaciones mdviles,
en comunicarse con Sistemas Abiertos de otras plataformas y finalmente un
Departamento de DATA CENTER especializado en el manejo de servidores,
almacenamiento y recuperacion de datos. Ahora si, se contaba con una plataforma
para dar inicio a lo que es el desarrollo el enfoque en estos dos afios que han
transcurrido del aiio 2015 y el ario 2016 ha sido atender sistematicamente la parte



administrativa porque deberiamos de comenzar en casa;
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la Gestion Municipal en si requiere interactuar en una economia por lo que es un
participante mas debe de responder un al Gobierno Central debe de tener relaciones
con contratistas quienes a su vez les provee empleo a Ciudadanos de San Pedro Sula
debe de tener relaciones con sus empleados y debe de controlar y garantizar de que
la planilla que se pagan pertenece a una cantidad de empleados que realmente se
presentan a laborar, que marcan a través de la tecnologia biométricas una hora de
ingreso y una hora de salida y que se le puede descontar sino trabajar correctamente
las horas asignadas.
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PROVEEDORES
También desarrollar su sistema Tributario porque la anterior y habia cumplido su
plazo ya habia dado su uso disponible y estaba completamente obsoleto por lo que se



desarrolld una nueva Plataforma Tributaria para controlar los cdlculos de los
tributos de la Ciudad de San Pedro Sula las siguientes dos aplicaciones o las
siguientes dos plataformas iban con un claro objetivo mejorar la atencion al
contribuyente al vecino contribuyente atender de una manera mds efectiva por eso
se creé una plataforma de atencion al contribuyente orientada a interactuar con el a
través de muchos dispositivos y se complementa con un portal de Gestiones
Municipales que le hardn mucho mds facil los tramites a los Ciudadanos. El Sistema
Administrativo es un sistema que cuenta con 14 médulos y cruza transversalmente
la operacion y la administracion Municipal a la actualidad hay un desarrollo de 14
modulos y el computador junto con el software la computadora mds el codigo ha
realizado alrededor de 1.2 millones de operaciones pagos a proveedores, pagos de
planillas, transferencias electronicas todo esto debidamente registrado vy
transparente porque es algo necesario en esta relacion administrativa el ciudadano o
el vecino contribuyente debe de tener accesibilidad y transparencia a la forma de
como se utilizan los fondos.

INTELIGENCIA MUNICIPAL
DESARROLLO DE SISTEMAS

SADMUN

. Recursos Humanos
Administracion
Compras
Combustible
Tesoreria / Bancos
Cuentas por Pagar
Presupuesto
POA Presupuesto
Contabilidad
Almacén
Caja Chica
Planilla
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El siguiente desarrollo fue el Sistema Tributario es un sistema que consta de 10
modulos que administra los tributos principales de la Ciudad como el control de los
bienes inmuebles, los servicios publicos, las contribuciones por mejoras, el control de
catastro, industria y comercio y ese sistema desarrollado en 10 mdédulos a la fecha
lleva alrededor de 1.7 millones de transacciones electronicas esto incluye atenciones
en ventanilla, esto incluye el intercambio de informacion con teléfonos, eso incluye
el intercambio de informacion con la Banca y con todos los dispositivos que estin



interconectado 1.7 millones de interacciones con el mundo externo. Ahora la
Plataforma Interactiva orientada a poder obtener mds acercamiento con el ciudadano
permite que el ciudadano llegue a consultar a través de medios electrdnicos a través
de una pdgina especializada y con un componente claro de una plataforma que le
atiende a través de agentes especializados y que atiende las consultas de los
siguientes modulos; puede tener consulta de impuestos municipales, puede tener
consulta de catastro, puede tener consulta de publicidad y rétulos, de permisos de
construccion todo desde la tranquilidad del hogar sentado en su computadora si no
lo puede manejar el ciudadano y tiene un hijo que le gusta la tecnologia puede decirle
a su hijo ven y siéntate y utiliza la tecnologia para poder obtener la informacion que
necesito. De manera que aprovechamos para poder inducir a nuestros hijos como
utilizar la tecnologia y como transferirles responsabilidades que se tienen a la hora
de tener un bien inmueble municipal, entonces esa plataforma orientada a atender
virtualmente tiene caracteristicas como las siguientes: tiene pagos en linea a través
de la banca, tiene la misma plataforma la capacidad de recibir pagos por la banca
electronica eso significa que entra con su banco registra su cuenta de ahorros o su
cuenta de cheques afilian el servicio y luego todos los meses o cuando ustedes desea
entrar a la banca de ellos y les dice quitame dinero de mi cuenta y acreditelo a la
cuenta de la Municipalidad eso completamente desde la tranquilidad y comodidad
de su hogar; y vamos hacia un futuro que esa misma plataforma tenga interconexion
con la red de cajeros automaticos de manera que pueda llegar el ciudadano a un cajero
y realizar la misma consulta, o realizar el mismo pago con su tarjeta de debito de

INTELIGENCIA MUNICIPAL
DESARROLLO DE SISTEMAS
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Esa plataforma a la fecha fue lanzada en el mes de julio a la fecha lleva 5500
atenciones virtuales a través de esa plataforma que implica esto que son 5500
personas que no fueron a hacer fila para obtener una informacion o para solicitar un
recibo sino que fueron atendidos directamente por un agente especializado y tenemos
la posibilidad de saber el nivel de satisfaccion del contribuyente al ser atendido
cuando cierra la plataforma de la conversacion el sistema le pregunta: ;qué tan
satisfecho quedo? Y tenemos un indice de satisfaccion del 92% el cual nos da y nos
llena mucho de honra y a la fecha la plataforma como tal ha recibido 200.000 visitas
la pagina de recibos.sanpedrosula.hn recibido 200.000 visitas, son 200.000 personas
que han entrado que han consultado la pagina, que han consultado de sus tributos y
que si no saben como utilizar la pagina utilizan la plataforma que esta de soporte en
la parte baja de la pagina, la plataforma que le da el soporte y la utilizan y de esa
manera reciben la atencion que merecen. Otro desarrollo y un tiltimo desarrollo que
esta en su etapa de implementacion es precisamente el Sistema de Gestiones
Municipales ;Por qué? Porque es un sistema interesante porque va enfocado hacia
el sector empresarial va enfocado a que las gestiones o permisos de operacion, son
declaraciones de impuesto de volumen de venta, la generacion de esos recibos, los
pagos y la confirmacion de sus pagos todo eso sea en una sola plataforma de manera
que los empresarios cuenten con una plataforma especifica para poder ser atendidos
y una plataforma unificada que le garantice que todo el proceso puede ser
monitoreado; durante el proceso se le indica claramente cuales son los pasos que
deberia de segquir y ademds tiene la posibilidad la persona natural o la persona
juridica que esté solicitando su permiso de operacion de dar un seguimiento en que
paso esta su permiso de operacion y en qué fecha estd planificado que esté completo
de manera que sea completamente transparente y efectivo esto estard listo para
comenzar en el mes de enero porque en ese periodo se inicia la declaracion de
impuesto de volumen de venta. Todo este esfuerzo que venimos repasando en este
momento tiene un solo enfoque porque los ciudadanos de San Pedro Sula son las
personas mds importantes para la Gestion Municipal de manera que el enfoque claro
y es decirle “adios a las filas “pero no significa que no tengamos otra manera de
atender a las personas que disfrutan o que continiian con su costumbre de ir
fisicamente y solicitar su informacion de manera que también hemos preparado las
areas fisicas en el MALL GALERIAS para garantizar que las personas sean
debidamente atendidas, también hay tecnologia de por medio ;Por qué? Hay un




sistema de colas que le permite que el contribuyente llegue tome un ticket y tenga un
monitoreo claro en qué momento se le va a atender se le anuncia y sepa en qué
momento va ser atendido cudl es el niimero de su posicion; ademds ese sistema de
colas permite también determinar cudl es el tiempo promedio que estamos tardando
en darle una respuesta al ciudadano que nos visitan fisicamente;
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También tenemos automatizadas el ingreso de todas las solicitudes debidamente
codificadas tenemos la posibilidad de enviar correos masivos a los contribuyentes
recordandoles las fechas de vencimiento de sus tributos, tenemos un sistema como se
puede ver en la actualidad hemos atendido 320.000 personas. Sabemos que el cambio
y la transicion hacia la tecnologia se ira haciendo generacionalmente pero lo
importante es que la tecnologia permite atender a las personas presencial o
virtualmente con efectividad el ingreso de las solicitudes completamente
automatizado, el monitoreo del video no es video vigilancia sino que es una
supervision visual para garantizar de que cada uno de los agentes les atienden
fisicamente de la manera correcta. También tenemos un claro enfoque del control
territorial y la tecnologia también se ha irradiado sobre este enfoque, se ha hecho
levantamientos fotogrificos con camaras de 360° no para controlar o para molestar



mds sino para generar parametros historico de desarrollo para saber cudles son las
tendencias y cambios en el uso del suelo, esa plataforma ha permitido el recorrido de
750 km y 3500 fotografias las cuales a la fecha ya esta debidamente integradas con
una plataforma con una plataforma de georreferenciacion basada en un sistema de
informacion grdfico que permite ver la ciudad en este caso con un enfoque al control
de los permisos de construccion y tener la informacion debida para poder tomar una
decision correcta.
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También se ha implementado una plataforma de digitalizacion para buscar la
eficiencia la plataforma de digitalizacion para poder evitar el flujo de papel de mano
en mano sino que el archivo se mantiene custodiado los documentos son debidamente
extraviados y la informacion comienza a fluir durante todo el proceso que el
ciudadano requiera para poderlo hacer de una manera dgil y efectiva eso es hasta la
fecha y eso es lo que el departamento de Tecnologia ha desarrollado en estos dos afios;
sabemos de qué hay mucho por delante pero también hemos querido preguntarle
algunos ciudadanos representativos de la ciudad que opinan sobre el enfoque que la
Gestion Municipal ha tenido para poder tener ese acercamiento hacia ellos asi que
tenemos unos videos. Dicen que no hay nada constante en efecto el cambio de manera



que lo que se ha logrado hasta la fecha no significa que es suficiente la tecnologia y
el poder ver en este momento hacia atrds en este caso si nos sirve para aprender un
y para darnos cuenta de que no se puede dejar atrds y no modernizarse la tecnologia
se actualice a un ritmo sin precedentes en un Siglo XXI en el que cada innovacion
tecnologica genera un cambio a lo interno de la misma generacion tecnoldgica, cada
procesador de una computadora nueva genera avances en otros procesadores de
manera que como Ciudad nos merecemos tener tecnologia que ayude a que vivir en
la ciudad sea de mucho mds disfrute. Hace un tiempo atrds estuvimos, hace unas
semanas atrds estuvimos en un evento de tecnologia que se dio en San Pedro Sula y
vino un conferencista internacional creador de un concepto que se llama “El Internet
de las Cosas” y €l dijo dos frases interesantes y una de ellas dijo “predecir el futuro
es fdcil, creer en él es dificil “de manera que es eso a lo que nosotros deseamos invitar
a la Ciudad de San Pedro Sula, no predecirlo porque el futuro ya estd escrito, sino a
creer y en apoyar todas las iniciativas que permitan que las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones sigan haciendo de San Pedro Sula una mejor
ciudad para vivir una ciudad mds humana, una ciudad mds moderna y una ciudad
inteligente, muchas gracias.-

Punto No. 07, Acta No. 119 (04/12/2016) Sesion Extraordinaria de Cabildo
Abierto.- La Sefiora Secretaria Municipal, Abogada DORIS AMALIA DIAZ

VALLADARES: A continuacion tenemos como punto, la Participacion Artistica
D] MISTIC DE ENIGMA, recibamosle con un fuerte aplauso.-




Punto No. 08, Acta No. 119 (04/12/2016) Sesion Extraordinaria de Cabildo
Abierto.- La Seiiora Secretaria Municipal, Abogada DORIS AMALIA DIAZ
VALLADARES: A continuacion tenemos como punto, las palabras del Honorable
Serior Alcalde Municipal Armando Calidonio Alvarado, pero primero pasaremos a
ver un video sobre la ciudad de San Pedro Sula, corre video.
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Punto No. 09, Acta No. 119 (04/12/2016) Sesion Extraordinaria de Cabildo
Abierto.- La Sefiora Secretaria Municipal, Abogada DORIS AMALIA DIAZ
VALLADARES: A continuacion tenemos como punto, las palabras del Honorable
Serior Alcalde Municipal Armando Calidonio Alvarado.- El Seiior Alcalde
Municipal, ARMANDO CALIDONIO ALVARADO: Muy buenos dias un
saludo especial a cada uno de ustedes gracias por estar este domingo 4 de diciembre,
un saludo a los Honorables Diputados del Congreso Nacional, la Directora del
Museo de Antropologia e Historia, Representante del Cuerpo de Bomberos,
Condicionado Municipal de Transparencia, nuestro Auditor, nuestra Tesorera,
nuestros Gerentes, nuestros Directores de las diferentes Dependencias Municipales
a los representantes de los 20 Distritos a todos los invitados y siempre un saludo
muy especial no solamente en mi nombre sino en nombre de toda la Corporacion
Municipal a quien saludo con todo caririo y respeto y les pido un fuerte aplauso para
la Corporacion Municipal la cual me digno en presidir. El dia de hoy queremos
compartir que hemos visto la presentacion del licenciado Otto Sanchez, Gerente de
tecnologia, una persona que ha estado muy enfocada y ha sabido traducir acciones
concretas, la vision de la corporacion municipal y la vision de esta nueva
administracion. El dia de hoy en mi caso particular voy a tratar de hablar de la
globalidad que hace que estas cosas pasen, porque todo inicia desde la concepcion de
un plan, un plan de ciudad, un plan que hablamos nosotros para vivir mejor y vivir
sin miedo recordemos que la vision es un suerio pero el suerio necesita puntualmente
acciones concretas, necesita un equipo de trabajo, necesita deber capacidad, necesita



tener voluntad y eso es lo que nos permite a nosotros poder hacer una buena claridad
de lo que nosotros queremos hacer, nos damos cuenta que desde que iniciamos todo
este proceso, iniciamos con una planificacion hablamos de los primeros 120 dias y
dijimos vamos hacer estas acciones de acuerdo a nuestra vision de los primeros 120

dias y presentamos un informe.
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Ese informe presentado publicamente al mismo tiempo en la construccion de esa
vision presentamos nuestro plan del resto del afio, eso fue alla en el 2014 en quienes
la presentacion del resto del afio también un poco hacia donde queremos ir y cuando



se enfoca también presentamos al final un primer informe del primer afio de gestion.

| Plan
DE GESTION MUNICIPAL
2015-2018

San Pedro Sula

g SAN PEDRO SULA
sl 0

Planificar no es poner algo en un papel, planificar es poder programar el futuro con
acciones puntuales y tuvimos en este momento la vision del plan de ciudad con cinco
ejes rectores, con un plan de gestion puntual de igual manera lo hicimos para el
sequndo ario y presentamos un informe del sequndo afio de gestion debidamente
documentado y mucha gente dice el papel aguanta todo pero también este tipo de
documentos son fdacilmente comprobable y nos lleva a la vision de que cada persona
puede leerlo e ir a ver a cada uno de las comunidades si eso es verdad o no es verdad,
después del sequndo ario 2015-2018 mediante un Plan de Gestion Municipal y este
plan de gestion municipal no generd un programa de implementacion que venia del
rector, su estrategia, su actividad, su accion, su responsabilidad, su meta especifica
y sus fechas y eso nos permitio a nosotros que en este plan de gestion poder ir
programando tres aiios de gobierno, estamos por terminar el tercero, estamos por
iniciar el cuarto afio de gobierno dandole sequimiento, en enero como la ley manda
tendremos que presentar un cabildo abierto de rendicion de cuentas, ese cabildo
abierto le dard oportunidad absolutamente a todos los ciudadanos de manera
transversal de poder estar informados porque los planes del objetivo general y



principal es poder desarrollar las diferentes acciones, poder desarrollar que todo esto
funcione y cuando lo vamos logrando vamos afinando los planes, una gestion
municipal planificada, ordenada con una organizacion, con unos planes que
respondan a las principales necesidades para poder prestar servicios, ser eficientes,
transparentes pero sobretodo dar un buen servicio a la comunidad. Cuando
iniciamos a ser todos estos planes, todas estas acciones, estos modelos de
implementacion, toda la parte tedrica, practica nos encontramos con muchos retos
sobre todo con restos tecnoldgicos que no nos permitian a nosotros poder avanzar en
lo que nosotros queriamos y dijimos que vamos a hacer, tenemos que invertir en
tecnologia, sabiamos que no podiamos seguir con libros tinicos, hoja de Excel, uso de
computadora como mdquinas de escribir, etc. y nos propusimos algo extremadamente
fuerte cambiar la organizacion completa de la municipalidad cambiar todos los
sistemas y empezar prdcticamente de cero pero no podiamos parar operacion ese
proceso, esa generacion esos retos tecnoldgicos como lo explico Otto en su
presentacion nos genero directamente mds transparencia en nuestras operaciones,
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que es algo que la ciudadania pedia querian que fuéramos transparentes y querian
saber y sentirse seguro de que eso podia pasar, comenzamos a documentar todo pero
ademds de transparentes teniamos que ser dgiles, teniamos que ser eficientes,
tenemos que determinar que lo que nosotros estamos haciendo lo correcto y la
tecnologia nos llevo a otras necesidades, mejor espacio para nosotros poder atender a



la poblacion y en eso invertimos también dentro de nuestro plan en nuevas oficinas,
una nueva oficina es fdcil de poner, una nueva oficina a usted va a un lugar, lo pinta,
compra escritorios, compra computadoras y ya estuvo pero no es eso una nueva
oficina, una nueva oficina es un conjunto donde el personal estd motivado, donde
puede funcionar donde el personal da un buen servicio, esti entrenando;

Oficina de

REGULACION DE INGRESO:

Se le da un sequimiento y ahora que visitamos si no lo han hecho yo les invito que
visitemos Galerias del Valle donde estan las nuevas oficinas asi también al Palacio



que lo estamos renovando, se dardn cuenta que después de un aiio de estar en
Galerias parece que las oficinas estuvieran nuevas, eso es producto del compromiso,
del compromiso lo cual y en particular sino que sentirse orgulloso nuevamente de su
trabajo, de su funcion y en su manera dar un buen servicio a pesar de que tenemos
nuevas oficinas, tenemos nueva tecnologia no fue suficiente y como lo vieron en un
video que paso Otto también se hacian muchas filas y en el estacionamiento causo
muchas dificultades, cambiamos eso también y comenzamos una era tecnoldgica en
la cual dijimos adids a las filas y comenzamos en ese proceso de darles a conocer o
cubrir la necesidad de lo que el vecino estaba pidiendo porque nosotros estamos aqui
para dar un servicio, somos servidores publicos y lo hacemos con agrado y luego
tuvimos que iniciar para evitar las filas las plataformas tecnologicas, ahora desde su
celular se puede buscar sus saldos, usted puede imprimirlos, es cierto tal vez no todo
mundo usa tecnologia pero tiene un primo, tiene un sobrino, tiene una tia, tiene
alguien que le pueda ayudar y luego de eso no solamente podemos imprimir los
recibos y les estoy haciendo una cronologia de todo lo que hemos avanzado porque lo
que le hemos venido diciendo se ha venido cumpliendo esa vision, ese plan, hemos
sido muy rigidos.
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Anoche hablamos con el presidente y le decia lo que estaba pasando en la parte de
modernizacion y la gestion por resultados y le platicaba que nosotros semanalmente
evaluamos absolutamente a todo mundo y no lo tenemos todavia automatizado
usando tecnologia pero me sorprendio también que eso lo estuviéramos haciendo tan



a detalle, le explicaba también acerca del tema de interbanca, de como estibamos
funcionando después de poder imprimir sus recibos e ir al lugar comenzamos con un
proceso de interbanca, banca electronica, nos ha permitido que no solamente con
cinco pasos en un banco puedan tener sus recibos, tener su estado de cuenta pero
también pagarlo desde la comunidad de su hogar o de cualquier lugar.
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Cada banco ha estado escogiendo su tipo de transaccion operacional, la plataforma
tecnologica o el buen servicio tiene la plataforma para poder hacer diferentes tipos
con Banpais cada una de las cajas es un cajero municipal, con Banco Ficohsa no tiene
que ir al banco usted lo puede hacer desde su computadora o su celular estamos
trabajando ya también salir con Bac, cada uno de los bancos este escogiendo cudles
son sus modelos que le conviene y cada persona esté escondiendo también los
servicios que quiere también no solamente queriamos darle la informacion a la gente
y qué pasa cuando la gente tiene una pregunta queremos ser mds modernos pero
también queremos ser mds humanos eso significa que debemos estar mds cerca,
comenzamos con el chat interactivo dentro de nuestra plataforma digital, este chat
interactivo desde que usted se sube a esta plataforma le saluda en este caso Jessica le
dice: “Hola buen dia jen qué le puedo ayudar?”
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Y eso es en tiempo real y ella usted puede inscribirse, saber qué es lo que quiere, que
la atienda una persona especializada en eso y después al final podemos valorar el
servicio 0 sea que viene una encuesta automdtica, usted la contesta y nosotros
tenemos un software que va validando cada una de las transacciones con los tiempos
y le va generando cudl es la valoracion del servicio;
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Y donde tenemos que mejorar y eso para nosotros definitivamente es una gran



herramienta, una herramienta que ha ido generando confianza, el conjunto de temas
que nosotros estamos trabajando lo que ha hecho la ciudadania es crear confianza y
esa confianza nosotros la hemos valorado en el proceso de sus tributos como vecinos
y los vecinos han venido contribuyendo mas y mds cada dia.
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Iniciamos con un ingreso de 1,396 millones, tuvimos el primer arnio 1665, sequndo
ario 1926 y estamos por culminar este tercer ario de gobierno en 2100 millones, 704
millones adicionales un 66% mds de ingresos pero lo importante no es cudnto dinero
tenemos o cudnto dinero se recauda, lo importante es como lo invertimos, lo
invertimos de la mejor manera y algo que hemos platicado con la corporacion
municipal es de que cada centavo debe estar bien invertido y como hoy nos toca hablar
de tecnologia lo quiero compartirles que en el tema tecnoldgico el 2014 el primer afio
de gobierno invertimos 21 millones en todo ese proceso y complementando un poco
lo que dice Otto, el segundo aiio 2015 invertimos también 21 millones tratando de
poner todo a tono pero ya este ario con el impulso de un plan mds agresiva de
inversion hemos programado invertir 100 millones en tecnologia de los cuales van
todo tema de infraestructura y desarrollo pero también estamos incorporando un
punto importante de 80 millones de lempiras para tener 46 intersecciones con
semdforos inteligentes mads un centro de comando de control.
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de 120 millones en tecnologia en las cuales también estamos proyectando una
inversion de 80 millones para mds o menos 70 intersecciones de semdforos
inteligentes porque el centro de comando de control va estar ya construido y eso nos
va a permitir poder agilizar el tema de los semdforos, los semdforos estin
completamente desfasados actualmente tenemos 88 intersecciones semaforizadas;
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con prioridad creo que el proximo ario saldriamos con la semaforizacion de la ciudad
mds importante y eso para efectos eminentemente tecnoldgico ahora lo he dicho en



varias oportunidades ;cual es el proyecto mas importante de San Pedro Sula
actualmente? ;Cudl en verdad es el proyecto mds relevante que va a trascender y
que ya estd en proceso? Después de una licitacion publica internacional de 80
millones de lempiras, todo lo que estoy hablando con fondos municipales
absolutamente todo.

PLAN MAESTRO
DE DESARROLLO URBANO

CON VISION A 25 ANOS

Todos tenemos que saber qué el proyecto mds importante de esta administracion es
el Plan Maestro de Desarrollo Urbano con una vision de 25 atios, yo siempre les digo

pensemos, pensemos cudntos arios vamos a tener en enero del 2018 que no se esconda
nadie de sumar y sumémosle 25 arios alld estamos proyectando nosotros al 2043;

Plan de Desarrollo Urbano

CON VISION A 25 ANOS
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Participan todos los inversionistas y em- En 13 meses el Consorcio Nacional e
presas consultoras nacionales e interna- Internacional debera presentar la version
cionales con amplia experiencia en final del Plan Maestro y el mismo serd
elaborar Planes Maestros de Desarrollo socializado con los habitantes de la
en ciudades con caracteristicas territo- ciudad. Es un compromiso de la actual
riales y demograficas similares a nuestra Corporacién Municipal dejar el Plan listo
ciudad. para que futuras administraciones lo
ejecuten

Dentro de 25 afios Armando Calidonio, si estoy vivo, voy a tener 73 aiios y cuando
vemos realmente lo que estamos haciendo que no es por hoy, que no es para salir del
paso es para dejar algo fundamentado, una ciudad que crece, una ciudad que tiene



un Plan de Desarrollo que le permite definir y trazar el futuro, esa vision de una
claridad queremos establecer un nuevo marco normativo de gestion comunitaria, de
participacion que nos permita nosotros como sampedranos poder transformar la
ciudad, no desde la alcaldza 5110 con una amplia participacion;

Objetivo del PMDU
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La proxima semana tendré ya una nueva reunion con el Comité Ejecutivo del Plan
Maestro de Desarrollo Urbano que tiene tres componentes fundamentales: Medio
ambiente, Planificacion y Renovacion y Desarrollo Urbano y Competitividad y
Economia;
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con una vision transversal de ciudad inteligente y cuando tengamos esa vision y
comencemos a ver muchos temas se van involucrando a partir de enero



comenzaremos la socializacion, eso significa la incorporacion de absolutamente toda
la ciudad y no sélo a la ciudad también vamos a permitir la socializacion, la
incorporacion del Valle de Sula, la zona metropolitana, la incorporacion del Gobierno
Central mediante la estrategia Honduras 20/20 que es fundamental para nosotros,
ayer estuve en la graduacion del Zamorano les contaba y en esa graduacion del
Zamorano firmamos un convenio de cooperacion, le pedi al Zamorano que nos
acompariaran en el Plan Maestro de Desarrollo Urbano para que se incorporen el
tema de medio ambiente, que hagamos un Congreso el proximo ario para poder
apoyar a los pequerios con un Congreso de Agroindustria que nos permita poder
apoyar a los pequerios, a los medianos y a los grandes pero es una vision para los
pequerios y que se incorporen activamente en esta definicion de este gran plan que
tiene ahora también y que vamos a tomar en cuenta que es el Honduras 20/20. EI
tiene este plan que es fundamental, que es muy importante y que el dia de hoy quiero
compartirles para que tengamos siempre en mente porque es algo muy positivo para
nuestro pais, para todos y quiero compartirles a ustedes para que se empodere de esa
vision del presidente, del Gobierno Central, de nuestro pais con una vision de una
Honduras con una marca diferente, con una marca positiva y que impulsemos todas
las acciones buenas que hace el gobierno, tenemos que impulsarnos, tenemos que
casarnos en ese sentido yo quiero presentarles el dia de hoy, yo sé que posiblemente
a lo visto pero para que nos hacemos también con esta idea del presidente de una
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Cuando uno por medio de estos videos se transporta al resto del pais, cuando ve lo
que tenemos, algunos ya hemos tenido la oportunidad de estar en otros lugares y no
hay nada que envidiarle a ningun pais, hay mucho porque sentirnos orgullosos, hay
mucho de lo que tenemos, no nos vallamos tan largo el Merendon, que ciudad no
quiera tener El Merendon y eso que se comparte a nivel macro como pais por parte
del Presidente, nosotros en San Pedro Sula estamos complementando a nuestro nivel
lo que nosotros queremos y como vamos a aportar nosotros para que eso suceda?
Nosotros hemos hablado del concepto de ciudad inteligente, Smart City, una persona
se acerco a mi y me dijo: mira eso no funciona y eso no es asi y se tiene que hacer de
otra manera; pero le dije, esta es nuestra vision, nosotros tenemos una vision clara y
escrita que somos una futura Smart City y le pregunte ;decime cudl es tu vison?
¢Qué titulo le pondrias? y sexplicame que quieres para San Pedro Sula?
Logicamente no me pudo explicar, ni tiene un titulo, ni sabe para adonde porque
muchas veces nos hemos enfocado en la parte negativa y ahora nosotros nos estamos
enfocando en la parte positiva, pero si sé que hay mucha confusion en que es una
Smart City? ;En que me beneficia? ;Que significa una ciudad inteligente? O es
¢ Que era una ciudad tonta antes? La verdad no se trata de eso, se trata de buscarle
la parte positiva, queremos una San Pedro Sula mds moderna, queremos una San
Pedro Sula mds humana pero ahora le vamos a agregar un factor adicional que es
una San Pedro Sula mas viva que se sienta San Pedro Sula y hoy quiero compartirles
nuestra vision de San Pedro Sula y hacia a donde vamos ; Qué es Smart City? ; Qué
significa? ;Por qué a nosotros nos beneficia y cudles son los componentes de esa
Smart City que nos hace a nosotros o nos van a ser a nosotros sentir diferentes? Eso
no pasa de la noche a la mafiana, va a pasar paso a paso, como todo en la vida, como
cuando uno construye pone bloque por blogue ahora de una manera muy moderna,
facil de entender vamos a presentar por primera vez este video con infografias que a
partir de hoy se va a hacer publico después de este Cabildo Abierto para poderlo
colgar en todas las redes sociales, para poderla colgar en todos los diferentes lugares,

para que podamos compartir esa vision y yo sé que les va a gustar y después de este



video vamos a platicar un poco, muy corto pero la verdad lo mds importante ademds
de lo que he hablado el dia de hoy Otto y la explicacion puntual de todo quiero decirles
esta es una manera clara de saber que es una Smart City, porque vamos a hacer mas
modernos, porque va a hacer una ciudad mads humana y porque va a ser mds viva,

corre video......
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SAN PEDRO SULA

SMART CITY
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Los suerios solo se hacen realidad si uno es persistente y determinado, si toma las
decisiones concretas, no se trata de hablar, se trata de hacer, no se trata de tratar de
convencer, se trata de tener un plan y que la gente tenga capacidad de hacerlo y
siempre como personas vivimos un gran reto, Michael Jorddn un gran jugador de
Basquetbol creo que casi por todos conocido o por todos conocido escribié un libro y
Michael Jorddn como jugador de Basquetbol especialista en el 1iltimo segundo, en el
tiro de tres puntos, en la jugada maestra de ultimo momento el siempre lograr salir
adelante con éxito, no nos podemos dormir en los laureles del pasado, tampoco
podemos estar negativos por cosas que nos hayan pasado en el pasado pero lo
importante no es cuantas veces lo he hecho lo importante es tenerla capacidad de




volverlo a hacer, Smart City ya no es un suefio se estd convirtiendo en una realidad,
estamos trabajando para todo eso, ya tenemos las primeras cuatro intersecciones de
semidforos inteligentes, ya tenemos la Licitacion Publica Internacional en este
momento en proceso para asignar una comparia de ochenta millones, para cambiar
cuarenta y seis intersecciones y tener un centro de comando en control, pronto
tendremos una Ambulancia Municipal de primer nivel, ya no tenemos baches en las
carreteras, tenemos que ir mejorando la iluminacion y toda esa gama que hoy por
hoy tenemos en nuestros celulares la vamos a poder compartir positivamente para
poder vivir mejor y tomar mejores decisiones ya este proceso arranco, el Plan
Maestro de Desarrollo Urbano le falta diez meses para que concluya, son tres
procesos mds y esta Corporacion Municipal va a hacer historia luego de la aprobacion
el proximo afio para que empiece el primero de enero del 2018, ya no son suerfios, se
estan convirtiendo en realidades mediantes planes concretos, yo los invito
nuevamente el dia de hoy a ver estos planes con positivismo, que seamos positivos
todos que de eso se trata la vida, los invito a que construyamos a que valoremos
nuestra vida, la valoremos para ser mejores cada dia y siempre pensando en positivo
decia Steve Jobs que fue el CIO de Apple que la uinica manera de predecir el futuro
es estudiando el pasado y si una compaiiia venia vendiendo trescientos millones al
ario por diez afnios lo mas fdcil es que esa compaiiia el proximo afo iba a vender
trescientos millones nuevamente o un poco mds, si una compariia habia crecido un
promedio de un 15% con un pico del 20 y un minimo del 14 lo mds fdcil de predecir
es que el proximo aiio va a ser 16% nunca iba a ser -5 y nunca va a ser 70% entonces
tenemos que ir evaluando a cada una de las personas por su historia y poder ver que
podemos hacer y como nosotros cada uno de nosotros vamos evaluando todo eso para
poder construir esa San Pedro Sula, este no es un proyecto pequerio es un proyecto
grande y ser una ciudad inteligente es una vision, pero ya no para nosotros sino para
nuestros hijos y los hijos de nuestros hijos, el 2043 cuando yo tenga 73 afios y ustedes
veinticinco arnos mds, va a ser un mundo completamente diferente y ya nos estamos
preparando para eso, yo los invito a que reflexionen algunos estaremos otros no
estaremos, pero vamos a poder en este proceso, en este camino que hemos escogido
poder hacer la diferencia y no nos peliemos con la tecnologia, la tecnologia es el
presente y es el futuro y vino para quedarse, muchas gracias, que Dios les bendiga y
trabajemos todos juntos porque el futuro se construye y yo los invito a que lo
hagamos juntos.-



Punto No. 10, Acta No. 119 (04/12/2016) Sesion Extraordinaria de Cabildo
Abierto.- El Seiior Alcalde Municipal, ARMANDO CALIDONIO
ALVARADO: Muchas gracias y terminados los puntos vamos a cerrar la sesion y
luego estard la segunda presentacion artistica, muchas gracias por estar aqui damos
entonces por concluida la Sesion Extraordinaria No.119 aqui en el Gimnasio
Municipal de San Pedro Sula hoy domingo cuatro de diciembre del 2016, quinto
Cabildo Abierto 2016 Tecnologia e Innovacion Municipal, se cierra la sesion.- La
Seiiora Secretaria Municipal, Abogada DORIS AMALIA DIAZ
VALLADARES: Se cierra la sesion siendo las doce del mediodia del mismo dia,
firmando el acta para constancia el serior Alcalde Municipal, Regidores y la suscrita
Secretaria Municipal que da fe de todo lo actuado.-

Armando Calidonio Alvarado

Alcalde Municipal

Lilia Umaiia Montiel
Vice Alcalde Municipal

Abg. José Antonio Rivera Matute Lic. Luis Ernesto Cardona Lépez

Regidor Segundo Regidor Tercero



Dr. Juan Carlos Zuniga Monge Abg. Gloria Carolina Milian Veldsquez

Regidor Cuarto Regidora Quinta
Lic. Elena Doris Sunseri Paz Dr. José Jaar Mudenat
Regidora Sexta Regidor Séptimo
Lic. Juan Leonel Canahuati Thumann Abg. Italo Godoy Mendieta
Regidor Octavo Regidor Noveno

Abg. Héctor Samuel Madrid Sabillon
Regidor Décimo

Abg. Doris Amalia Diaz Valladares

Secretaria Municipal



