AGUAS DE CHOLOMA S.A. DE C.V.
Bo. El Centro, 2 Ave. 2 y 3 calle, Choloma, Cortes.
Tel: 2669-3223

CHOLOMA, CORTES 08 DE OCTUBRE DEL 2024

NOTA DE RECEPCION

EL SUSCRITO JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS DE
LA EMPRESA AGUAS DE CHOLOMA SA DE CV. COMUNICA A LA
CIUDADANIA EN GENERAL, QUE NUESTROS USUARIOS REALIZAN
CONSULTAS, RECLAMOS, SOLICITUDES A TRAVES DE LAS REDES
SOCIALES, FACEBOOK, PAGINA WEB, POR LO QUE SE ADJUNTA CUADRO
DE CONSULTAS Y GRAFICOS, CORRESPONDIENTE AL MES DE
SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEITICUATRO (09//2024),

DADO EN LA CIUDAD DE CHOLOMA, DEPARTAMENTO DE CORTES A LOS
30 DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO.

Jefe de Relaciones Publicas



Clave

Consulta Saldos

Transferencias

GINH

Consulta de

reconexion de
agua potable

reporte de aguas

tuberia rota

Metodos de Pago

GQ431N-44-0026-00

GQ432W-0005-00

60434Y-09-0004-00

6Q141wW-08-0027-00

6Q141W-08-0027-00

GQ341R-37-0007-00

GQO3T-4U-18-0003-00

6043-4X-250000-30

GO34W-71-0005-00

GQ34W-71-0005-00

60341Q-250011-00

GQ431T-29-00200-01

6(431-29-0020-00

GQA341W-47-0022-00

6Q314U-07-0007-00

GQ314U-07-0007-00

GQ431T-18-0007-00

60424Q-09-004500

60424Q-27-0020-00

GQ341W-70-0001-00

GQ341W-70-0001-00

6Q3428-37-0021-00

GQ434x-21-0017-00

GQ314U-03-009-00

6Q314p-13-0002-00

GQ4345-27-0014-00

6Q4328-05-0020-40

[SN .

TOTAL




Reporte de denuncias y consultas de usuarios, correspondiente al mes de septiembre del
2024.

Sector Sur
Alcantarillado
Colonia Sin Agua Sanitario
Santa Fe Central 2
Edilberto solano 1
col. Las torres 1
col. San francisco del
ceibon 3
col. Victoria 4
Col. Sinor 1
res. Las colinas 1
res, las colinas 1
col. Buen samaritano 1
lomas de las cascadas 1
exitos de anach #2 2
col. Exitos de anach 1
Total 17 2
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B Sector Sur Sin Agua B Sector Sur Alcantarillado Sanitario
Sector norte
Alcantarillado Sector Norte
Colonia Sin Agua Sanitario 25
19 de septiembre 1 2
concepcion 1 15
Total 2 1
0.5 . l
0
19 de septiembre concepcion Total

M Sector norte Sin Agua B Sector norte Alcantarillado Sanitario



Sector centro

Alcantariliado

col. Japon 2
jardines del campo #2 1

col. La mora 1

Total 4

Sector Centro

6

4

2

B . =

col. Japon jardines del col. La mora Total

campo #2

B Sector centro Sin Agua M Sector centro Alcantarillado Sanitario

Mensajes recibidos por FACEBOOK

14
12

10

= OTROS MENSAJES ATENTIDO EN FACEBOOK Consulta Saldos

B OTROS MENSAJES ATENTIDO EN FACEBOOK Transferencias

= OTROS MENSAJES ATENTIDO EN FACEBOOK GINIH

= OTROS MENSAJES ATENTIDO EN FACEBOOK Consulta de Horarios

B OTROS MENSAJES ATENTIDO EN FACEBOOK reconexion de agua potable
B OTROS MENSAJES ATENTIDO EN FACEBOOK reporte de aguas negras

B OTROS MENSAJES ATENTIDO EN FACEBOOK tuberia rota

= NTRNC MENCAIEC ATENTINN EN CACERNNK AMatndnc da Daan



