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CECOP TEGUCIGALPA

ANUNCIANDO EL PROYECTO “SEGURIDAD AL 100"
CELEBRAMOS NUESTRO 8VO ANIVERSARIO

El pasado 7 de agosto, el Sistema Nacional de Emergencias 911 (SNE-911)
celebrd su octavo aniversario con el anuncio del proyecto "Seguridad al 100"
el cual contempla la instalacién de 5,000 camaras de vigilancia en al menos
103 municipios del pais, con el objetivo de fortalecer la seguridad de la
poblacion.

El evento fue presidido por la Comisién Interventora encabezada por la
abogada Miroslava Cerpas, junto con los Comisionados Adjuntos, ingeniero
Gosset Moncada y licenciado Gerardo Herndndez, en compaiia de
autoridades locales y regionales del SNE-911.

Durante la ceremonia, la abogada Cerpas destacd laimportancia del proyecto
"Seguridad al 100" para mejorar la vigilancia y respuesta ante emergencias en
el pais, "este proyecto es un paso significativo hacia la modernizacién de
nuestro sistema de seguridad, permitiéndonos monitorear de manera mdads
efectiva y responder con mayor rapidez a las necesidades de la ciudadania®
afirmé.




La ceremonia se desarrollé en presencia de destacadas personalidades
gubernamentales como el Vicecanciller de la Republica, Gerardo Torres; el
Secretario de Seguridad, Gustavo Sdnchez; la Directora del Instituto Nacional
de la Juventud (INJUVE), Zulmit Rivera; la Secretaria de la Nifiez, Adolescencia
y Familia (SENAF), Lizeth Coello; el Presidente de la Asociacion de Municipios
de Honduras (AMHON), Nelson Castellanos; el presidente de la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), Lorenzo Sauceda, y el Jefe de la
Region Sanitaria Metropolitana del Distrito Central, Gilberto Ramirez.

Asimismo, asistieron como invitados especiales los alumnos y alumnas de la
Escuela Miguel Morazdn, quienes posteriormente hicieron un recorrido por el
area operativa, donde conocieron la labor que hace en SNE-911 en beneficio
de la poblacion hondurefia.
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En el marco de la celebracién del octavo aniversario del Sistema
Nacional de Emergencias 911, importantes personalidades de las
instituciones que la conforman destacaron la labor que hace dia a dia
en beneficio de la poblacién:

Comisionada Presidenta del SNE-911

En el marco de la conmemoracion del octavo
aniversario del Sistema Nacional de
Emergencias 911, anunciamos este proyecto que
transformarad la seguridad nacional.

GERARDO HERNANDEZ

Comisionado Adjunto del 911

El Sistema estd en manos del pueblo y para el
pueblo, estamos haciendo cambios
tecnoldgicos, estamos preparando el personal
para tener una mejor atencién a la poblacion
que tanto lo merece.

Secretario de Seguridad

Institucion que ha transparentado sus acciones
y eso garantiza que lo que hace el 911 es para
beneficio de la poblacién y no para intereses y
fines mezquinos como se hizo en los afos
pasados.




LIZETH COELLO

SENAF

Mayor accesibilidad, mayor cobertura, mayor
atenciéon a las llamadas, un redireccionamiento
apropiado dependiendo el tipo de llamadas y la
denuncia, veo con mucha esperanza el
fortalecimiento de accesos y comunicacién
directa con la ciudadania y la respuesta
inmediata.

ARIEL MONTOYA

Diputado por Atlantida

A nivel de operaciones, le damos un cien al 911
en lo que es la regional de Atldntida y estamos
siempre atentos en lo que se realiza a nivel
nacional con todo el Sistema, ha sido bastante
fructifero y si esto fue en un afo, no digamos en
lo que estd por venir.

GILBERTO RAMIREZ

Jefe de la Regién Sanitaria
Metropolitana del Distrito Central

El 911 ha participado actualmente en la
emergencia sanitaria por dengue, ha
acompanado los servicios de primer nivel de
atencion ayudando a trasladar a los pacientes
hasta las salas de estabilizacion del Hospital
Escuela, el 911 desde esta gestion ha
acompanado a los Centros de Salud de una

manera mas efectiva.

GERSON CASTEJON

Cruz Verde Hondureiia

Hemos notado un cambio significativo en el
Sistema Nacional de Emergencias 911 y de esa
manera estamos a la disposicién para poder
apoyar y brindar una respuesta eficiente a la

poblacién.
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# El Sistema Nacional de
Emergencias 911

Es una instituciéon creada para mejorar la atencidon en respuesta a situaciones de
emergencias y proporcionar una asistencia mas rapida y efectiva a los ciudadanos en
momentos criticos.

Con la llegada del gobierno de la Presidenta Xiomara Castro se toma la decisién via
Decreto Ejecutivo No. PCM-11-2023 de crear la Comision Interventora del SNE-911
iniciando con el proceso de refundacién total de la institucién.

Serealizé una auditoria interna de las cdmaras existentes y se inicié con el mantenimiento
total de las mismas para su reactivacion ampliando la videovigilancia con la compra de
mds de 5,000 camaras y la adquisicién de 9 drones de seguridad.

Ademads, se logro que el Estado dejara de pagar 50 millones de lempiras mensuales por el
alquiler del software con el que operaban las cadmaras anteriormente y se procedioé con la
compra de uno que ahora pertenece al Estado.

Debido a la gran necesidad en la demanda de asistencia de personas con emergenciasy la
gran falta de unidades de traslado, la Comision Interventora, con el apoyo de la
Presidenta Xiomara Castro, adquirié 20 motoambulancias y 24 ambulancias, para las
atenciones prehopspitalarias y traslados a centros de salud, con las que se ha logrado
reducir los tiempos de respuesta.

Para el aio 2024 la Comisidn Interventora del SNE-911, ha iniciado con los procesos de
Licitacién Publica Nacional para la adquisicion de camaras de videovigilancia, postes
para su colocaciény la adquisicion de un Data Center.

Estos son los avances que bajo la direccién de la Comision Interventora del SNE-911 se han
logrado en el primer ano, la modernizacion del sistema y la ampliacién de su cobertura
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para brindar un servicio de calidad a la poblacién.




BRIGADAS MEDICAS EN BENEFICIO
DE LA POBLACION

El Sistema Nacional de Emergencias 911 (SNE-911) realizd en el mes de
agosto cuatro brigadas médicas en las que se beneficié a mas de 700
persondas con los servicios de consulta médica, psicolégica, cortes de
cabello y entrega de medicamentos.

Dichas brigadas se realizaron en la aldea La Esperanza en Telaq,
Atlantida; aldea Nueuva Armeniqa, Santa Rosa de Copdn; en la aldea
Cofradia ubicada en Sabana Grande y en el municipio de La Libertad,
Francisco Morazdn.

Con estas actividades, el SNE-911 continua cumpliendo con el
compromiso de facilitar al pueblo el acceso a los servicios que presta la
institucién a la sociedad hondurefia.
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EL SNE-911 RECIBE RECONOCIMIENTO
POR LA EXCELENCIA EN TRANSPARENCIA

Gracias al arduo trabajo de la Comisién Interuventora, personal operativo y
administrativo del Sistema Nacional de Emergencias 911 (SNE-911), el Instituto
de Acceso a la Informacién Publica (IAIP) entregd un reconocimiento por el
cumplimiento de la divulgacidén de informacién en el Portal de Transparencia.

El IAIP, como mdximo organismo en materia de transparencia del pais, ha
otorgado este valioso reconocimiento por cumplir con la publicacién de
informacion en su portal de transparencia de todas las actividades que se
redlizan en la institucién.

Este reconocimiento ratifica el compromiso del SNE-911 de brindar a la
ciudadania en general un acceso completo a la informacién publica de las
actividades y gestiones que se desarrollan en la institucién.
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PERSONAL DEL 911 RECIBE CURSO
DE ATENCION DE EMERGENCIAS

El Sistema Nacional de Emergencias 911 (SNE-911) desarrolld el Curso en
Atencién Bdsica de Emergencias (BEC), impartido por médicos del Hospital
Escuela y personal de la Secretaria de Gestidn de Riesgos y Contingencias
Nacionales (COPECO).

El Curso fue dirigido al personal meédico de la Unidad de Telemedicina y
parameédicos de la Unidad de Respuesta en Emergencias Médicas (UREM),
quienes brindan atencidén prehospitalaria en motoambulancias y ambulancias.

La formacién tuvo una duraciéon de un mes, desarrollando maodulos
tedrico-prdcticos de habilidades y simulaciones en entornos abiertos y
cerrados, realizando la evaluacién inicial del paciente, hasta la intervencién en
situaciones criticas.

Con la implementacién de este curso, el SNE-911 sigue preparando y
profesionalizando a su personal para enfrentar cualquier tipo emergencia y
brindar una respuesta de forma oportunay eficiente a la poblacién.
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911 INICIA ACTIVIDADES LUDICAS FOMENTANDO LA
ELENCIA EN EL AMBIENTE LABORAL

leados y empleadas del Sistema Nacional de Emergencias 911
-911) participaron en actividades ladicas que las
ridades de la institucidén, a través del Centro de Excelencia
wativa (CEF), y con el apoyo de la Comisién Nacional de
ortes, Educaciéon Fisica y Recreaciéon (CONDEPOR), han
ementado para fortalecer un mejor ambiente laboral.

s actividades recreativas buscan proporcionar beneficios
o fisicos como mentales para los participantes, el objetivo
cipal es crear un ambiente positivo y proactivo que
ribuya al desarrollo integral de las personas.

> mencionar que en el SNE-911 los pilares mds importantes
el bienestar psicoldgico y fisico de los empleados y
leadas, por lo que se apuesta a la recreacién personal, social
ltural de los seruvidores publicos que prestan sus servicios en
stitucién.




ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS VISITAN
INSTALACIONES DEL 911

Estudiantes del Técnico Universitario en Urgencias Médicas del Centro
Universitario Tecnolégico (CEUTECQC), participaron en una visita educativa
en las instalaciones del Sistema Nacional de Emergencias 911 (SNE-911).

La visita forma parte de las actividades académicas de la asignatura
"Introduccién al Sistema Médico de Urgencias', como complemento a la
formacidén tedrica que reciben los y las estudiantes.

Durante la visita, los estudiantes tuvieron la oportunidad de conocer de
primera mano los procesos y protocolos que se siguen al momento de
atender una emergencia. Los futuros profesionales de la salud pudieron
observar cémo se coordina la respuesta a incidentes criticos y la
importancia de la eficiencia y rapidez en la atencién de emergencias.

La experiencia fue enriquecedoray permiti¢ a los estudiantes comprender
mejor el funcionamiento del sistema de emergencias, asi como la
relevancia de su futura labor en la sociedad, “agradezco al SNE-911
quienes nos brindaron informaciéon sobre el proceso que se sigue al
momento de una llamada y atender una emergencia”, indicoé la estudiante
Sofia Rodriguez.

Esta visita es un ejemplo del compromiso del SNE-911 en mostrar la
formacién prdctica y de calidad a los y las estudiantes de distintas
carreras afines a la salud y seguridad.
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Aniversario

El Sistema Nacional de Emergencias
911 felicita a 1C POT sus
informando al pueblo hondureno.




COCIP INAUGURA
LAS FIESTAS PATRIAS 2024

El Sistema Nacional de Emergencias (SNE-911), en su calidad de
miembro del Comité Civico Interinstitucional Permanente (COCIP),
participd en la inauguracién de las Fiestas Civicas 2024, un evento
de gran relevancia que marca el inicio de las celebraciones por los
203 anos de independencia de Honduras. La ceremonia fue presidida
por autoridades de la Secretaria de Educacién, con la destacada
presencia del ministro Daniel Sponda.

Durante el evento se enfatizé en la importancia de fortalecer los
valores civicos y patridticos, especialmente entre la juventud
hondurena, como parte esencial del legado de nuestra
independencia. En la inauguracién se informoé sobre las diversas
actividades programadas en el marco de esta conmemoracién
nacional.

EL SNE-911 aprouvecho la ocasion para reafirmar su compromiso con
la seguridad ciudadana, destacando su colaboracién con otras
instituciones para garantizar un entorno seguro y ordenado durante
las festividades patrias.




LA ADQUISICION DE SISTEMA
DE ALMACENAMIENTO

El Sistema Nacional de Emergencias
911 (SNE-911) recibié las ofertas del
proceso de Licitacién Publica para la
"Adquisicion de un Sistema Data
Center Modular y Ampliacién de
Licencias VMS a Nivel Nacional', como
parte del proyecto “Seguridad al 100",
con el que se busca expandir la
cobertura a nivel nacional.

911 RECIBE OFERTAS PARA

Dicha apertura se realizd en
cumplimiento de las normas
establecidas por la Ley de
Contratacién del Estado, fueron cinco
los oferentes que asistieron a
presentar sus ofertas.

Actualmente, las ofertas son
analizadas por la Comisiéon de
Evaluacién nombrada por las
autoridades del SNE-911, quienes se
encargan de reuvisar las ofertas
técnicas y econdmicas presentadas
por los proueedores.




PRESENTA PLAN OPERATIVO
PARA LAS FIESTAS PATRIAS
2024

El Sistema Nacional de Emergencias 911,
como miembro del Comité Civico
Interinstitucional Permanente (COCIP),
presentd su Plan Operativo para atender
a las y los asistentes a los desfiles en las
Fiestas Patrias 2024.

EL SNE-911 dispondrd de un equipo de
mas de 200 trabajadores y trabajadoras
altamente capacitados en dreas como
Call Center, Videoprotecciodn,
parameédicos de ambulancias y
motoambulancias y personal al interior
y exterior del Estadio Nacional. Este
equipo estard preparado para brindar
atencién meédica inmediata, contando
con la presencia de médicos para asistir
cualquier emergencia que pueda surgir
durante las celebraciones.

Ambulancias, motoambulancias, drones
de seguridad y vigilancia a través de las
cdmaras instaladas en el Estadio
Nacional y sus alrededores; seran parte
de los servicios que brindard en SNE-911
a la poblacidén que asiste a disfrutar de
los desfiles.

La linea 911 coordinard la respuesta con
otras instituciones y se encargarda de
gestionar el traslado de personas que
requieran asistencia meédica,
asegurando asi una respuesta rdapida y
eficiente ante cualquier eventualidad.

Con estas medidas, el SNE-911 reafirma su compromiso con la seguridad y el
bienestar de la ciudadania, garantizando un entorno seguro y protegido
durante las Fiestas Patrias 2024.



911 BRINDA SEGURIDAD EN FERIA AGOSTINA

Con una nueuva herramienta se vigilo la Feria Agostina en Santa Rosa de Copdn este 2024, se trata del
drone de videovigilancia adquirido por el Sistema Nacional de Emergencias 911 que fue utilizado junto a
las mads de 95 camaras instaladas en los lugares donde se realizaron todas las actividades en el marco de
la feria patronal de la ciudad.

El Centro de Emergencias y Coordinacion de Operaciones de Santa Rosa de Copdan (CECOP-SRC) también
mantuvo a disposicion motoambulancias y ambulancias, brindando acompafiamiento a los diferentes
euventos masivos realizados, como el desfile hipico, el carnaval y diversas actividades en las que hubo
afluencia de personas, garantizando asi un entorno seguro para todos y todas las asistentes.
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911 PARTICIPA EN CAPACITACION SOBRE LA
PLATAFORMA DIGITAL DE SINAGER

El ingeniero Angel Matamoros, Director Regional del Centro

de Emergencias y Coordinacion de Operaciones de Choluteca l.
(CECOP-Choluteca), participo en una importante
capacitacion sobre la herramienta digital del Sistema
Nacional de Gestion de Riesgos (SINAGER) para la recoleccion
de datos de atencién a emergencias por desastres naturales
a nivel nacional, impartida por personal de la Secretaria de
Riesgos y Contingencias Nacionales (COPECO).

La capacitacion se centrdé en mejorar las capacidades
técnicas y operativas de los responsables de la gestion de
emergencias, con el fin de asegurar la sistematizaciéon de
informacion sobre la respuesta ante cualquier situacion de
emergencia por desastres naturales.

Como la unica linea de emergencias, el SNE-911 juega un
papel crucial en la coordinacion inicial de la respuesta ante
emergencias, garantizando que la asistencia llegue de
manera oportuna a las personas y dreas afectadas por los
fendmenos naturales.




Y EFICIENCIA ENERGETICA

La Comisionada Presidenta del Sistema Nacional de Emergencias 911
(SNE-911) Miroslava Cerpas, juramentd al Comité de Ahorro y Eficiencia
Energética (COAEE), el cual velard por la eficiencia en el consumo energético,
implementando prdcticas de ahorro en los espacios de trabajo.

911 CREA COMITE DE AHORRO

Para lograr su objetivo, el COAEE realizarda capacitaciones periddicas y
permanentes al personal, gestionando acciones y proyectos que incentiven el
uso de tecnologias nuevas y eficientes, de esta forma, crear una cultura entre
los empleados que impulsen las buenas prdacticas para el uso racional de la
energia eléctrica.

Dentro de las acciones que el Comité tendrd que realizar estd la aplicacion de
una auditoria energética interna, la cual deberd incluir un inventario del
equipo energético en funcionamiento, concluyendo con la creacién de un
informe técnico que serd una herramienta para la toma de decisiones para la
reduccidén del consumo enérgico.

El COAEE contard con subcomités en los Centros de Emergencias y
Coordinaciéon Operativa (CECOP) a nivel nacional y estara integrado por
personal operativo y administrativo de la institucion.

SISTEMA NACIONAL ‘ IGENCIAS
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PERSONAL DEL 911 PARTICIPA EN CAMPEONATO
DE FUTBOL

Empleados y empleadas participaron en un campeonato de futbol organizado como
parte de las actividades del octavo aniversario del Sistema Nacional de Emergencias 911
(SNE-911).

En los encuentros deportivos participaron equipos conformados por los diferentes
Centros de Emergencia y Coordinacién de Operaciones a nivel nacional, tanto en las
categorias masculinas como femeninas.

Dicho evento deportivo no solo fomenté el espiritu de equipo entre los trabajadores y
trabajadoras, sino que también sirvié como una oportunidad para celebrar los logros
alcanzados en el tiempo de servicio al pueblo hondurerio.




Reporte Estadistico Mensual
Llamadas Recibidas a Nivel Nacional

Incidencias

“ Atencién Médica/Psicolégica [. Violencia Doméstica m Incendios
[ ] Accidente de Trénsito (simple) [ petitos contra la Propiedad [l Mattrato Infantit
[ ] pelitos comunes |_] pelitos contra la Vida |- Desastres Naturales
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