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CONSTANCIA

1. La Suscrita Secretaria General por Delegacion del Sistema Nacional de Emergencias
Nueve, Uno, Une (911), por este medio comunica que, durante el mes de AGOSTO de! afio
dos mil veinticuatro (2024), se Celebr6 CONVENIO INTERINSTITUCIONAL entrel el
Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911), y La Asociacion de Municipios |de
Honduras (AMHON), en fecha veintisiete (27) de agosto del afio dos mil veinticuatro (2024), por |as
partes Abg. MIROSLAVA CERPAS, en su condicién de Comisionada Presidenta de la Comisibn
Interventora del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno. Uno (911), y el Lic. NELSON

YOVANY CASTELLANOS, en su condicién de Presidente de la Asociacién de Municipios de

—

Honduras (AMHON), conformado por seis (06) considerandos y catorce (14) clausulas detalladas|1.
Objeto, 2. Objetivos Especificos, 3. Compromisos de las Partes, 4. Confidencialidad, 5. Terminacifn
del Convenio, 6. Modificaciones. 7. Coordinacién. 8. Naturaleza del Convenio v Autonomia. [9.
Indemnidad, 10. Solucién de Controversias, 11. Duracioén, 12. De la Buena Fe de las Partes, 13.
Disposiciones Finales, 14. Aceptacién del Convenio. por lo que se genera la presente én
cumplimiento con la Ley de Transparencia y Acceso a Ia Informacién Piblica.

Actualizado el miércoles cinco (05) de septiembre del dos mil veinticuatro (2024).
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Abg. Delsy Barahona ~2". """
Secfetaria General por Delegacion

Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911).
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CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE
SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (911) Y
ASOCIACION DE MUNICIPIOS DE HONDURAS (AMHON)

Nosotros, MIROSLAVA CERPAS HERNANDEZ, mayor de edad, casada, hondurpi

Abogada de este domicilio, con Documento Nacional de Identificacion nimero 0826-1993-00
actuando en mi condicion de Comisionada Presidenta de la Comision Interventora del SISTE
NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (911), nombrada mediante Acu
Ejecutivo No. 174-2023-A de fecha veintinueve (29) de junio de dos mil veintitrés (2023), d
prorroga de vigencia de nombramiento a la Comisionada Presidenta de la Comision Interve
por un periodo de un (1) afio mas, segiin Acuerdo Ejecutivo No.70-2024, quien en adelan
denominara “SNE-911"; y NELSON YOVANY CASTELLANOS PERDOMO, mayo

de Presidente y Representante Legal de la ASOCIACION DE MUNICIPIOS DE HOND"I; '

(AMHON), representacion y nombramiento que acredito mediante el acta nimero trece |

aprobada en Asamblea Nacional de Alcaldes mediante acta No. XXXI-2022 de fecha tres (3
marzo del dos mil veintidos (2022), en la ciudad de Tela, Departamento de Atlantida, quie
adelante se denominara “AMHON”; y que en conjunto se denominaran “LAS PARTES". he
acordado suscribir el presente Convenio, mismo que se desarrollara de manera conjunta sujs

las consideraciones legales siguientes:

ANTECEDENTES
CONSIDERANDO PRIMERO: Que el Articulo 5 de la Constitucion de la Republic

Honduras, que literalmente dice: “LI Gobierno debe sustentarse en el principio de la democi

participativa del cual deriva la integracion nacional, que implica participacion de tode:
sectores politicos en la administracién piblica a fin de asegurar y fortalecer el progres

Honduras basado en la estabilidad politica v en la conciliacion nacional” por lo cual, toda
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CONSIDERANDO SEGUNDO: Que la Constitucion de la Republica en su articulo 59 establece

que “La persona humana es el fin supremo de la Sociedad y del Estado. Todos tienen la obligeagion
de respetarla y protegerla”. Asimismo, la seguridad de las personas es prioridad para el Estado,
deviniendo todos obligados a adoptar las medidas necesarias para garantizarla particularmenie en
lo relacionado con tutelar sus derechos tales como la vida, la integridad fisica, la salud, la libgrtad

personal y la propiedad.

CONSIDERANDO TERCERO: Que mediante Decreto No. 58-2015, pubiicado en el Djario

en el territorio nacional que requiera de seguridad, atencion sanitaria, extincion de incen ic:s._;.\;’.L
| f i J.'

y de/ \

[ \

salvamento o proteccion civil, procurando en definitiva dar respuesta inmediata, coordinad
calidad. A su vez, el sistema debe facilitar la gestion de los recursos y unificar las comunicaciphes
de radio sobre una misma plataforma para las instituciones integrantes de dicho sistema, a traves
de un centro nico de operaciones de emergencias y seguridad, para efectos administrativjos v

presupuestarios.

CONSIDERANDO CUARTO: Que mediante Decreto Ejecutivo PCM 11-2023 nimero 36] 167
de fecha veintiocho (28) de febrero del afio dos mil veintitrés (2023) publicado en el diario oficial
La Gaceta en su articulo 1 que literalmente dice: “Nombrar una Comision Interventora e la
Direccion Nacional del Sistema Nacional de Emergencia nueve, uno, uno (911), que se encaygue
de lu administracién y funcionamiento de la entidad, misma que debera establecer lus
recomendaciones y materializar las soluciones a la grave situacion por la que uiruvie]u (7]
Direccion. La Comision Interventora tendrd amplios poderes conforme a las fucultudes otorgudus

en ¢l presente Decreto y las contenidas en el articulo 100 de la Ley General de la Administrdcion

Publica; asi como todas aguellas fucultades que legalmente le correspondan”. Y que mediaite el
Decreto Ejecutivo PCM 07-2024 nimero 36,472 de fecha veintiocho (28) de febrero del afi¢ dos
mil veinticuatro (2024), publicado en el diario oficial La Gaceta se Decreta en su articulo nufnero

I que literalmente dice: “Prorrogar por un periodo de un (1) afio la intervencion de la Diredcion
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Nacional del Sistema Nacional de Emergencia Nueve, Uno, Uno (911), aprobada mediante

Decreto Fjecutivo mimero PCM 11-2023 publicado en el Diario Oficial “La Gaceta™ el 28 de
Jebrero de 2023 en su edicion nimero 36,167, a fin de finalizar el cumplimiento de los objelivos

de la Comision Interventora”.

CONSIDERANDO QUINTO: Que la AMHON es una entidad civil, representativa, de cardcter
nacional con fines no lucrativos, y no partidista, con plena capacidad para ejercer deredhos,

contraer obligaciones e intervenir en juicio con patrimonio propio y libre administracion.

CONSIDERANDO SEXTO: Que la AMHON tiene como vision representar de forma eficignte,
los intereses gremiales que fortalecen el desempefio de los gobiernos municipales y su contrib i(’)ﬁ .
al desarrollo municipal y nacional, mediante la incidencia en la toma de decisiones polit c?s}_ ’
legales y administrativas, teniendo dentro de sus principales objetivos estratégicos: 1) Forta ec‘lei*{; I\ ]
y modernizar la gestion institucional para mejorar las capacidades de servicios a los municipids{" |
2) Promover y facilitar el desarrollo integral de los municipios. 3) Promover y facilitdr el

mejoramiento del desempefio municipal.

POR TANTO
Ambas en uso de nuestras facultades legales, hemos acordado suscribir el presente ConveniP de
Cooperacion Interinstitucional, el que se regira de acuerdo con las Clausulas siguientes:
CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. - N
Fortalecer el sistema de prevencion para la seguridad a nivel nacional a través de los lazok de .7

cooperacion con la  Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON). como un enlace con las”

municipalidades, para facilitar la coordinacion de la operacion eficiente del Sistema Naciondl de
Emergencias Nueve, Uno, Uno (911) a nivel local, con el objetivo de mejorar la respuestala la

poblacion ante cualquier tipo de emergencias.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETIVOS ESPECIFICOS. -

1. Colaborar para que el SNE-911 pueda desarrollar sus acciones de operacion y
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funcionamiento en todos los municipios de Honduras, conectadas a una plataforma

centralizada de monitoreo y gestion que esta institucion ofrecera a los municipios,

(S

Facilitar la comunicacion y colaboracion entre las municipalidades, las fugrzas de
seguridad, los cuerpos de emergencia y otras entidades relevantes para bripdar una
respuesta coordinada y eficaz.
3. Establecer un plan de manejo conjunto para que el SNE-911 pueda expandir d¢ manera
gradual la instalacion, operacion v funcionamiento de la red de camaras| a otras
municipalidades y zonas estratégicas. considerando las necesidades y prioridades de
seguridad a nivel nacional.
4. Establecer sistemas de seguimiento y reporte que permitan evaluar el cumplimierto de los
objetivos del Convenio y la rendicion de cuentas sobre los recursos que puedan gestione{uﬁfc

y luego asignarse, contemplado en el presente Convenio.

CLAUSULA TERCERA: COMPROMISOS DE LAS PARTES. -
Por su parte, el SNE-911 se compromete a: |\

\/

I. Trabajar en conjunto con las municipalidades para fortalecer la cootfdinacion

interinstitucional en temas de emergencias.

t2

Coordinacion e instalacion de sistema de camaras al cual se dara monitoreo, seguimiento
a través de los Centros de Emergencias v Coordinacion de Operaciones (CECOP) #el SNE-
911, mas cercanos segun la ubicacion geografica de los municipios.

3. Brindar especificaciones técnicas v asesoria para la adquisicion de los equipos tecrjologicos

I"-

que gestionaran ciertas municipalidades en el marco del fortalecimiento del proygcfé- g

\.‘—»

-~

“seguridad al 100™. — ;;/f
A
Por su parte, la AMHON se compromete a: - / /

1. Facilitar los medios de difusion a su disposicion para la socializacion sobre la importancia
y la correcta utilizacion de la linea de emergencias 911.
2. Facilitar la coordinacion entre las municipalidades y el SNE-911 para la|correcta
instalacion y operacion de los equipos, para mejorar la respuesta ante emergeqcias y la

seguridad de los habitantes.
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3. Colaborar en la gestion de recursos internos y externos para fortalecer la atencion en
materia de emergencias en los municipios.
4. Coordinar la conformacion de cuadrillas de mantenimiento, limpieza e inspeccion |de las
camaras instaladas del SNE-911 en todos los municipios donde se instalen cdmaras del

SNE-911 como parte del proyecto “Seguridad al 100™.

De forma conjunta, LAS PARTES se comprometen a:
I. Promover el intercambio de informacion relevante y necesaria para lograr la ejecucipn del
Convenio, lo que incluye datos del equipo, ubicacién de las camaras, protocolos de
respuesta ante emergencias, especificaciones técnicas de los productos necesafios vy

cualquier otro recurso que sea necesario, bajo confidencialidad.

2. Promover la colaboracion entre las diferentes municipalidades para generar una red amplia”

y efectiva de servicios logrando una mayor eficacia del SNE-911 en la respupsfa a
emergencias.
3. Publicar o difundir en las redes sociales los lazos de colaboracién entre el SNE-9|111 wl
AMHON. |

CLAUSULA CUARTA: CONFIDENCIALIDAD. -

LAS PARTES involucradas en el presente Convenio se comprometen a mantener en ebtricta

confidencialidad la informacion revelada por las partes en el marco de este Convenio,| LAS

PARTES utilizaran la informacion confidencial unicamente con el proposito de llevar a cabo las
actividades establecidas en este Convenio. No se permite el uso de la informacion confidencial
para ningun otro propdsito sin previa autorizacion por escrito. Mantener la confidencialidad de
cualquier informacion, datos, documentos, conocimientos técnicos o cualquier otro tipo de
informacion, en base a lo establecido en el articulo | de la LEY DEL SISTEMA NACIONAL
DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (911) del decreto 58-2015 se crea el SISTEMA
NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (911), como un servicio publicp v de
seguridad nacional, responsable de la atencion de las llamadas de EMERGENCIAS. Asin 1Smo,
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica en su articulo 17, establece la

clasificacion de la informacion como reservada. Sin perjuicio de lo dispuesto en la ley sobré la
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secretividad de datos y procesos y confidencialidad de datos personales y de informacion entregada

por particulares al estado bajo reserva: la clasificacion de la informacién publica como resefvada

procede cuando el dafio que puede producirse, es mayor que el interés publico de conocer la

internacionales, y; 6) La estabilidad econdmica. financiera o monetaria del pais

gobernabilidad; so pena de responsabilidad por su incumplimiento. / ~

CLAUSULA QUINTA: TERMINACION DEL CONVENIO. - K

El presente Convenio terminara por el cumplimiento normal de las actividades objeto de

podré ser finalizado de manera anticipada y sin responsabilidad alguna para LAS PARTE

las causas siguientes:
1. Mutuo consentimiento entre LAS PARTES.
2. Caso fortuito o fuerza mayor.
3. Por resolucién unilateral previa, comunicada por escrito con al menos sesenta (60) dids de
anticipacion a la fecha de finalizacion de la vigencia del Convenio.
4. Finalizado o terminado el presente Convenio no se podra revelar informacién confidencial por
ambas partes.
En el caso de terminacion del presente Convenio, se dispondré de un plazo de sesenta (60)
calendario, contados a partir del surgimiento de los hechos o circunstancias que pudieran pong i
al Convenio, para culminar las acciones que se estén desarrollando, las cuales deben ser finaliz

conforme a los compromisos asumidos, salvo mutuo acuerdo de LAS PARTES, en cuyo cag

plazo podra ampliarse a consideracion de LAS PARTES involucradas que serd para resolve

asuntos técnicos, administrativos u otra indole que estuvieren pendientes.
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LAS PARTES negociaran cualquier modificacion o ampliacion a este Convenio, sin embargo, los

cambios realizados deberan ser aprobados por LAS PARTES debiendo reflejarse en una adenda

al mismo. Se establecen al presente Convenio los acuerdos siguientes:

a) El presente Convenio podra ser modificado o enmendado en cualquier momen
consentimiento mutuo de LAS PARTES, siempre que conste por escrito, mediante

en las mismas condiciones del presente Convenio.

por
enda

b) LAS PARTES deberan acudir al didlogo cuando existan diferencias sobre la

interpretacion, implementacion del presente Convenio.

¢) LAS PARTES pueden conjuntamente acordar reuniones para la discusion de la ternatica__

relacionada con la tematica relacionada con los términos del presente Convenio.

CLAUSULA SEPTIMA: COORDINACION. -

La AMHON y el SNE-911, de manera conjunta y en el marco de sus competencigs; :s

comprometen a elaborar un plan de trabajo para la ejecucion y seguimiento de las acc
conformado por técnicas/os de ambas instituciones y que sean claves en los proces

planificacion y toma de decisiones para llevar a buen término este Convenio.

CLAUSULA OCTAVA: NATURALEZA DEL CONV ENIO Y AUTONOMIA. -

ps de

Cada una de LAS PARTES cumplira los compromisos asumidos de manera auton

a €

independiente y utilizara, en el cumplimiento de su labor, recursos asignados en sus respe¢tivos

presupuestos y su propio personal; sin que haya subordinacion juridica y laboral ent

entidades.

CLAUSULA NOVENA: INDEMNIDAD. -
LAS PARTES se mantendrin indemnes en si, por las consecuencias que resultaren d

actuaciones de sus funcionarios, o de terceros contratados por ellas, con ocasién de la gjec

del Convenio.

e las

ucion

e las
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CLAUSULA DECIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. -

En caso de un conflicto o controversias, LAS PARTES acuerdan que el presente Convenio s¢ rige

por las leyes hondurefias y se celebra de acuerdo con las reglas de la buena fe v la voluntad de
LAS PARTES. En este sentido, LAS PARTES celebrantes tratarin en lo posible resolver
cualquier desavenencia o diferencia de criterios que se pudiera presentar durante el desarrollo y/o
ejecucion del Convenio, mediante el trato directo y el comun entendimiento, a través de pldticas

amigables o el cruce de notas.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DURACION. -
El Convenio tendra su inicio desde su suscripcion hasta el 31 de diciembre de 2025, podta ser ,_
renovado por mutuo acuerdo, mediante intercambio de notas entre LAS PARTES, dentro de Igs
15 dias antes a la finalizacion de la vigencia manifestando la voluntad de continuar con
Convenio. La terminacion del Convenio marco no afectara el normal desarrollo de las activida
especificas que hubieran dado inicio antes de la fecha de la finalizacion propuesta, salvo expresa
disposicion en contrario adoptada de comin acuerdo de LAS PARTES. El presente Conyenio
podra ser modificado y adicionado en cualquier momento, previo acuerdo entre LAS PARTES, y

se elevara escrito mediante Adenda.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DE LA BUENA FE DE LAS PARTES. -
Las partes manifiestan que el presente Convenio e producto de su buena fe, por lo que realizarin
todas las acciones posibles para su cumplimiento, pero en caso de presentarse algiin desacuerdo

sobre su interpretacion o ejecucion, resolveran de mutuo acuerdo y por escrito las diferencias seglin

lo establecido en la clausula décima primera.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: DISPOSICIONES FINALES. - Yo e
Cualquier comunicacion entre LAS PARTES, se entenderd vélidamente realizada e los

domicilios legales y sus respectivos enlaces consignados en la parte introductoria del presente
Convenio, los cambios de domicilio deberan ser puestos en conocimiento de la otra parte] Las

comunicaciones se realizaran por escrito entre los funcionarios designados como representantes a

que se refiere este Convenio.
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: ACEPTACION DEL CONVENIO. -

Entre el Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno, Uno (911) denominado SNE911

>

representado por la Abogada Miroslava Cerpas Hernandez y la Asociacion de Municipigs de
Honduras (AMHON) representada por el Licenciado Nelson Yovany Castellanos Perdomo. En la
condicion que actian en el pleno goce y ejercicio de sus Derechos: ambas partes estan de aclierdo
en la celebracion del presente Convenio de Cooperacion, cuyos términos y condiciones s¢ han
descrito anteriormente. Firmamos en duplicado de igual valor, en la ciudad de Comayagiicla,

Municipio del Di§gjto’(fcmsw‘eirxn*¢: (27) dias del mes de agosto del afio dos mil
veinticuatro (2024).
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ABOG. MIROSLAVA CERPAS HERNANDEZ

~Comisi TESic mision

“T— Tnterventora del

Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno. Uno
(911)




