MUNICIPALIDAD DE VILLANUEVA

SECRETARIA MUNICIPAL
HONDURAS, C.A.

TRANSCRIPCION

El Infrascrito Secretario Municipal de este término TRANSCRIBE: El Acta
de Sesion Extraordinaria No.49-2024 de fecha 03 de septiembre de
2024, que literalmente dice asi: Sesidon Extraordinaria celebrada por la
Honorable Corporacion Municipa! de Villanueva, Departamento de Cortés,
el dia MARTES TRES (03) DE SEPTIEMBRE DE 2024.- Sesion que fue
PRESIDIDA por e SENOR JORGE POMPILIO HERNANDEZ ARIAS,
ALCALDE MUNICIPAL POR LEY, con la asistencia del Vicealcalde
Municipal; y, los regidores por su orden: Ingeniero Carlos Roberto Carias
Rosales, Primer Regidor; Abogada Adriana Jacquelinne Lopez Molina,
Segunda Regidora; sefiora Sandra Isabel Cerrato Garcia, TerceraRegidora;
Abogada Maira Lizet Tinoco Ruiz, Cuarta Regidora; Bachiller José Felipe
Borjas, Quinto Regidor; Licenciado Carlos Edgardo Puerto Castillo,
Séptimo Regidor; Doctora Thirsa Gabriela Lopez Solis, Octava Regidora;
Maestra Maria Iliana Portillo Ponce, Novena Regidora; y, Abogado Josée
Antonio Portillo Mendoza, Décimo Regidor. Asistieron a esta sesion el
Abogado Juan Manuel Morales Andino, en su condicion de Gerente de
Asesoria Legal y Justicia; la maestra Vicenta del Carmen Figueroa Cruz,
Comisionada Municipal; y, la asistencia del Abogado Nicolds Mauricio
Benavente Rapalo, en su condicion de Secretario Municipal que da fe.
1. COMPROBACION DEL QUORUM
1.1 EH SENOR JORGE POMPILIO HERNANDEZ ARIAS, ALCALDE

MUNICIPAL POR LEY procedié a comprobar el Qudrum.
B APERTURA DE LA SESION
2.1  Se dio por abierta la sesidn, siendo las 10:49 a.m.
3.  DISCUSION Y APROBACION DE LA AGENDA
3.1. El SENOR JORGE POMPILIO HERNANDEZ ARIAS, ALCALDE

MUNICIPAL POR LEY dio a conocer la agenda de la sesidon para

tratar los siguientes puntos:

1°. Comprobacién del Quérum

2°. Apertura de la sesion

3°. Discusion y aprobacién de la agenda

4°. Punto Unico a tratar:

e PRESENTACION DE INFORME DE LA COMISION DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESO COCOIN
5°. Cierre de la sesién



4.1

PRESENTACION DE INFORME DE LA COMISION DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL PROCESO COCOIN

El SENOR JORGE POMPILIO HERNANDEZ ARIAS, ALCALDE
MUNICIPAL POR LEY, manifiesta que esta sesion es con el
proposito de dar a conocer a los miembros de la Corporacién
Municipal el informe que envia la Comision de Desarrollo
Institucional, relacionada con el Comité de Control Interno
(COCOIN) referente a los avances del Control Interno Municipal,
segun lo establecido por el Marco Rector del Control Interno
Interinstitucional de los Recursos Publicos (MARCI. Ademaés,
estuvieron presentes en esta sesion los siguientes funcionarios:
Laura Lourdes Caballero Turcios, Técnico de la Direccidn de
Seguimiento, Evaluacion y Monitoreo (DISEM); Licenciado Ricardo
Lopez, Director de Seguimiento, Evaluacién y Monitoreo (DISEMY;
Licenciado Gregorio Coello, Coordinador de COCOIN; Licenciada
Rosa Coralia Granillo, Directora de Planificacion Estratégica;
Licenciado Carlos Alberto Herndndez Torres, Auditor Interno
Municipal; sefior Manuel Enrique Répalo Hernandez, Jefe de
Estadistica. Procediéndose a realizar presentacion a los miembros
de la Corporacion Municipal de la siguiente manera:

MARCO RECTOR DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
(MARCI) “FORTALECIMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL".
MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE
LOS RECURSOS PUBLICOS

Acuerdo Administrativo No. 02/2021, publicado en el Diario Oficial
La Gaceta No. 35,795 de fecha 11 de diciembre de 2021.

01 Generalidades del Control Interno

:Queé es el Control Interno?

De acuerdo al Articulo 2 de la Ley Organica del Tribunal Superior de
Cuentas (LOTSC):

“Es _un_proceso permanente y contintio realizado por la
direccion, gerencia y otros empleados de las entidades publicas
y privadas, con el propdsito de asistir a los servidores puablicos en la
prevencidon de infracciones a las leyes y la ética, con motivo de su
gestion y administracion de los bienes nacionales”

La definicion contenida en el Informe COSO (version 2013) es:

"Un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto de personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto
a la consecucion de objetivos relativos a: a) Eficacia y eficiencia en
las operaciones b) Fiabilidad de la informacion ¢) Cumplimiento de
las leyes y normas”




3s entidades
produzcan bienes y
presten servicios publicos
“— de acuerdo con lo
previsto, el control interno
debe promover los
siguientes aspectos:




Caracteristicas del Control Interno

= Debe ser un proceso permanente, dinamico e interactivo

+  Debe involucrar a todos los miembros de la organizacion

» Reconoce que existen limitaciones en la efectividad del control
interno

* Debe ser realizado por personas que asuman
responsabilidades de acuerdo con la autoridad asignada

» Brinda una seguridad razonable pero no absoluta

» Se debe adaptar a la estructura, tamafio, comple jidad y recursos
de las instituciones

Componentes del Control Interno

De acuerdo con el informe de COSQ (version 2013) el sistema de
control interno debe considerar cinco componentes:

1. Entorno de Control

2. Evaluacion de los riesgos

3. Actividades de control

4. Informacion y comunicacion

5. Supervison

Cara un de estos componentes tiene sus respectivos principios que
guian su implementacion y deben interrelacionarse para que surtan
efecto y se considere que el control interno esta funcionando.

02 Marco Legal del MARCI

El MARCI es fundamenta en las siguientes disposiciones:

1. El articulo 222 de la Constitucion de la Republica que define al
Tribunal Superior de Cuentas como el organo rector del Sistema
de Control de los Recursos Publicos;

2. La Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas (LOTSC)

3. Reglamento General de la Ley Organica del Tribunal Superior de
Cuentas

4. Reglamento del Sistema Nacional de Control de los Recursos
Publicos (SINACORP)

03 Objetivos del MARCI

El MARCI alcanzara los siguientes objetivos en las entidades sujeta

al control del TSC, de acuerdo con lo que establece el articulo 5

(reformado) de su Ley Organica.

+ Fadilitar el logro de los objetivos nacionales e institucionales con
ética, eficiencia, economia, cuidado del ambiente y
transparencia

+ Establecer las condiciones minimas de calidad que debe reunir
el control interno de las entidades



+ Facilitar la implementacién del control interno de todas las
entidades, asi como la autoevaluaciébn y la evaluacién
independiente

« Asegurar la uniformidad en el disefio y aplicacion de los
controles internos en las entidades

« Facilitar la participacidon ciudadana en el ejercicio del control,
mediante el acceso a informacion de calidad generada a través
de sistemas de control interna efectivos

+ Prevenir actos de corrupcidn o identificarlos oportunamente,
mediante controles internos que mitiguen los riesgos, con
enfasis en los procesos o areas de mayor exposicion al fraude

» Promover una responsable rendicion de cuentas por parte de
las autoridades y otros servidores de las entidades

» Proteger la integridad y el uso adecuado de los recursos y
bienes publicos a través de la implementacidn de controles
internos apropiados; v,

* Lograr la complementariedad del control interno con el control
externo y el control social

04 Alcalde del MARCI

:Quiénes estan obligados a cumplir con el MARCI?

Las disposiciones del MARCI, son de obligatorio cumplimiento para

los sujetos pasivos a los que se refiere el articulo 5 de fa LOTSC:

+ Los servidores publicos que perciban, custodien, administren y
dispongan de recursos o bienes del Estado;

« La Administracion Pdblica Central;

- Las instituciones desconcentradas;

+ la Administracion Publica descentralizada, incluyendo las
autonomas, semiautonomas y Municipalidades;

+ Los Poderes Legislativo y Judicial, sus drganos y dependencias;

« El Ministerio Publico, Procuraduria General de la Republica
(PGR), Organos Electorales, Superintendencia de Alianza Pablico
Privada (SAPP), Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos (CONADEH), asi como otros organismos creados
mediante Ley, Decreto o Acuerdo Ejecutivo.

05 Estructura del MARCI

La MARCI esti estructurado:

5 Componentes de Control Interno

19 Principios, que identifican con el prefijo PCI-TSC (Principio de
Control Interno - Tribunail Superior de Cuentas)
80 Normas, que identifican con el prefijo NCI-TSC (Norma de
Control Interno - Tribunal Superior de Cuentas).




Estructura del MARCI

'100-00 COMPONENTE ENTORNO DE CONTROL

PRINCIPIOS NORMAS DE CONTROL INTERNO
| cODIGO TiTULO CODIGO TiTULO - |
PCI-TSC/110-CC Integridad y Valores Eticos NCI-TSC/111-00 Compromiso y ejemplo de las maximas autoridades y directivos con la ética
y proteccion de los recursos publicos
NCI-TSC/112-00 Cumplir el Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico y adoptar o
adaptar otras normas de conducta
NCI-TSC/113-00 Evaluar el cumplimiento de las normas de conducta
NCI-TSC/114-00 Atencidn oportuna de inobservancias a la ética
PCI-TSC/120-00 Responsabilidad de Supervision | NCI-TSC/121-00 Estructura para supervisar el funcionamiento del control interno
del Funcionamiento del Control| NCI-TSC/122-00 Independencia y conocimientos especializados
Interno NCI-TSC/123-00 Correccion de deficiencias
PCI-TSC/130-CC Planificacion ~ en  toda la|NCI-TSC/131-00 La entidad establece la obligacion de planificar
| Organizacion | NCI-TSC/132-00 Planes de largo, mediano y corto plazo .
1k NCI-TSC/133-00 Monitoreo de la ejecucion de los planes y sus resultados
' PCI-TSC/140-00 Organizacion  Autopdad  y| NCI-TSC/141-00 Estructuras de la organizacion y lineas de comunicacion
| »

Responsabilidad Definidas

NCI-TSC/142-00

Autoridad y responsabilidades definidas

................................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................




100-00 COMPONENTE ENTORNO DE CONTROL

| PRINCIPIOS S NORMAS DE CONTROL INTERNO -
| CODIGO __|TTuLo ___|copIGo mwueo
PCI-TSC/150-00 | Gestion del Talento NCI-TSC/151-00 - | Pdliticas y procedimientos de gestion del talento humano
Humano con base en las| NCI-TS7/152-00 Controles detallados de la gestién del talento humano (Esta norma se desarrolla en 9
Competencias normas detalladas)
Profesionales R
NCI-TSC/152-01 Plan de necesidades de personal
| NCI-TSC/152-02 Establecimiento de perfiles de los puestos
NCI=ISC/ 15203 Convocatoria, seleccion y contratacion del personal
| NCI-TSC/152-04 ' Induccion del perscnal
NCI-TSC/152-05 | Control de asistencia y permanencia
NCI-TSC/152-06 Evaluacion del desempefio, retencion, promocion y sancién
NCI-TSC/152-07 Capacitacion del perscnal
NCI-TS7/152-08 Desvinculacion del persconal
NCI-TSC/152-09 Expedientes completos del personal
PCI-TSC/160-00 | Responsabilidad por el 'NCI-T57/161-00 La organizacion establece la responsabilidad de rendir cuentas por el funcicnamiento |
Control Interno 1 . | del control interno y el logro de objetivos " .'

................................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................



| 200-00 COMPONENTE EVALUACION DE LOS RIESGOS

| PRINCIPIOS ' NORMAS DE CONTROL INTERNO WV ETE . T =
c6pio | TituLo | CODIGO Tuio .
_E:-I;ZT_SE/NO-OO :rObjetivos NCI—TSC/éﬁ—OO | Alinear al plan estrategico todos los demas objetivos U
Institucionales . NCETSC/212-00 | Priorizar los objetivos para gestionar su;_fie_sgos y establecer responsables para s'u‘
i =D 12l implementacion o
PCI-TSC/220-00 ! Id_e-entiﬁcacién, NCI-TSC/221-00 Involucrar a toda la organizacion en la gestion de los riesgos
| Ty R e P S e e e =
a los Riesgos NCI-TSC/222-00 Identificar factores de riesgo internos y externos
NCI-TSC/223-00 Evaluar y analizar los riesgos _
NCI—T_S_C/224-_QO__ L Respuesta a los riesgos -
PCI-TSC/230-00 Identificacion, NCI-TSC/231-00 Identificar los distintos tipos de fraude y potenciales actores T [
Evaluacion y Analisis del | NCI-TSC/232-00 | Evaluar los incentivos, las presiones y oportunidades |
| g e _NCITSE/_ZEOO_ = Respuesta al Riesgo de Fraude
| PCI-;I'SC/240-00 Evaluacion de Cambios | NCI-TSC/241-00 | Identifizacién de los cambios externos e internﬂc:sﬂ_'
' con Efectos en el "NC-I—TSC/242—OO | Evaluar y responder a los cambios
» Control Interno |

................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................




300-00 COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIOS ! NORMAS DE CONTROL INTERNO
cODIGO TiTULO | CODIGO TITULO
PCI-TSC/310-00 | Disefio e Implementacion de ! NCI-TSC/311-00 Los controles se integran a la evaluacion y gestion de los riesgos, la organizacion
| Controles para Mitigar Iosi y los procesos
LEo0s l NCI-TSC/312-00 Actividades de control de acuerdo con {a organizacion y los procesos
PCE-TSC/320-00 Actividades de Control sobre NCI-TSC/321-00 Establecer la adhesion institucional al uso de la tecnologia
la Tecnologia para Lograr los ! =
Objetivos NCI-TSC/322-00 Establecer actividades de control relevantes sobre los procesos de gestion de la |
seguridad
NCI-TSC/323-00 Establecer actividades de control relevantes sobre los procesos de adquisicion,

desarrollo y mantenimiento de tecnologias

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

...................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................



3C0-CO COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
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NORMAS DE CONTROL INTERNO

==

|TiTuo B
| Paliticas y procedlmientos para rmplementar act|V|dades de centrol

' PRINCIPIO

coDIGO _'_TEL_J_I.O  CODIGO

'PCI-TSC/330- | Establecimientc de NCI-TSC/331-00
' cc 'Co ntroles a través | NCI- TSC/332-00

| de Politicas, | .

'Controles para mitigar riesgos inherentes mas frecuentes (Esta norma se desarrolla a travesI
‘de 25 normas detalladas) o o

Procedimientos Yl NCI- TSC/332 01

atros medios ' NCI-TSC/332-02

i‘ Indicadcres de eficiencia, eficacia, economia |

Informes de cumplimiento

|
i NCITSC/332.03
NCLTSC/332.04

Supervicion continua .

' Disfrute cportuno de vacaciones

' NCI- /55200

NCI-TSC/332-06

NCI-TSC/332-07

NCITSC/332-08 |
NCI-TSC/332-09

Rotacnon de funciones

Caucro nes y fianzas |

Accesc restringido

Determmacuon recaudacion y custodla de los lngresos .

: |  NCI-TSC/332-10
 NCI-TSC/332-11

i NCT TSC/33j 12
NCI [TEC/8SEt

Autorldad y responsabllldad de||m|tada por escrlto |

Documentos uniformes con numeracion prestableada y secuencial

| Separaaon de funciones |ncompat|bfes

recepcion, |

| Procesc precontractual, contractual, registro de proveedores, eJeCUCIOn,
d|str|buC|on Y Uso
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300-00 COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
PRINCIPIO | NORMAS DE CONTROL INTERNO
CODIGO | TfTuLO | CODIGO . TiTuLO -
PCI-TSC/330-00 | Establecimiento de | NCI-TSC/332-14 Sistema contable y presupuestario
| Controles a través de| NCI-TSC/332-15 Revision, autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones
g?cialct:lecji?nientos y otros NCI-TSC/332-16 Documentacion de transacciones, actividades y tareas i
| medios | NCI-TSC/332-17 Identificacion de los bienes -
NCI-TSC/332:18 Custodia de los bienes
NCI-TSC/332-19 | Registros oportunos y detallados
NCI-TSC/332-20 Mantenimiento y conservacion de los bienes
NCI-TSC/332-21 Conciliacion periddica
NCI-TSC/332-22 Constataciones fisicas
NCI-TSC/332-23 Arqueos independientes
NCI-TSC/332-24 Seguros contra siniestros
NCI-TSC/332-25 Registro y control de garantias

................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................
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| 400-00 COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION
PRINCIPIOS NORMAS DE CONTROL INTERNO sl
CODIGO | TiTULO coODIGO | | TfTuLo -
PCI-TSC/410-00 Informacion Relevante | NCI-TSC/411-0 : Identificacion de requerimientos de informacion
y Accesible NCI-TS"/412-00 | Captar datos internos y externos y transformar en informacion de calidad
= NCIETRC /415500 Archivo Institucional
PCI-TSC/420-00 Comunicaciéon Interna | NCI-TS7/421-00 Comunicar la informacion a todos los niveles de la organizacion
de la Informacion lincluyendo lineas de comunicacion independientes
NCI-TSC/422-00 - Informacion interna minima que se debe comunicar
| PCI-TSC/430-00 Comunicacion Externa | NCI-TSC/431-00 Comunicacion con la ciudadania y otras instituciones
| de la Informacion NCI-TSC/432-00 | Informacién externa minima que se debe comunicar
O R N s e S s A DR R SR R Rt a s o s s SR s S s S s s

' 500-00 COMPONENTE SUPERVISION
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..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................

PRINCIPIOS - NORMAS DE CONTROL INTERNO
CODIGO TiTULO | cODIGO  TiTuLO
PCI1-TSC/510-00 , Evaluacion  Continua vy | NCI-TSC/511-00 Supervision continua
| Autoevaiuacion NCI-TSC/512-00 Autoevaluaciones § =5 _& -
PCI-TSC/520-00 Evaluacion Independiente | NCI-TSC/521-00 Evaluacién independiente realizada por las unidades de auditoria interna
NCI-TSC/522-00 Evaluacion independiente realizada por el TSC
PCI-TSC/530-00 Comunicacion Oportuna | NCI-TSC/531-00 Evaluar los resultados y comunicar las deficiencias I -
de los Resultados de ias | NCI-TSC/532-00 - Controlar las medidas correctivas
Evaluaciones e - | P o
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El Funcionamiento del Control Interno
Es responsabilidad de las siguientes autoridades y servidores.

1.

Presidentes de los Poderes del Estado: Legislativo, Ejecutivo y
Judicial.

Maxima Autoridad Institucional (MAI) que estara representada
por el Consejo de Administracion, el Directorio, la Corporacion
Municipal u otro cuerpo colegiado que dirige las entidades con
las facultades establecidas en las disposiciones de su creacién.
Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE), como el Fiscal General,
Procurador General, Secretarios de Estado, Gerentes Generales,
Alcaldes y otros que represente legalmente a las entidades.
Auditores internos y externos mediante las recomendaciones
que formulan.

Comités de Probidad y Etica Publica (CPEP) y otros comités.

Productos de la Implementacion del MARCI

”

L J

Politicas institucionales.

Declaracion de compromiso de cumplir el Codigo de Conducta
Etica.

Documento de creacién del Comité de Probidad y Etica Publica
y evidencias de su funcionamiento.

Instructivo y metodologia para el tratamiento de denuncias y
seguimiento.

Planes estratégicos, operativos, de compras, y otros planes.

‘Manuales de procesos, organigramas, atribuciones vy

responsabilidades.

Normativas y procesos para la gestion del talento humano.
Politicas institucionales.

Declaracion de compromiso de cumplir el Codigo de Conducta
Etica.

Documento de creacion del Comité de Probidad y Etica Publica
y evidencias de su funcionamiento.

Instructivo y metodologia para el tratamiento de denuncias y
seguimiento.

Planes estratégicos, operativos, de compras, y otros planes.
Manuales de procesos, organigramas, atribuciones y
responsabilidades.

Normativas y procesos para la gestion del talento humano.
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Direccion de Seguimiento Evaluacién y Monitoreo “DISEM”

ETAPAS

RESPONSABLES

PERIODICIDAD

INDICADORES

PRODUCTOS

Garantizar el cumplimiento de las
Recomendaciones del Sistema de

Control Internc MARCI.

Director DISEM
Técnico DISEM

Semanal

% de cumplimiento de

recomendaciones del Sistema

de Control Interno MARCI

informe trimestral de

evaluaciones.

Garantizar el cumplimiento del POA

Director DISEM
Técnico DISEM

Semanal

% de cumplimiento del POA

Informe trimestral de

evaluaciones.
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Glosario

Calidad: Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto,
proceso o servicio que le dan su aptitud para satisfacer las
necesidades expresas o implicitas.

Ciudadania: Persona que estd sujeta al goce de derechos civiles y
politicos.

COCOIN: Es el Comité de Control Interno Institucional nombrado
por la Maxima Autoridad de la institucidn publica, cuyo objetivo
principal es contribuir a la eficaz y eficiente implementacién,
mantenimiento y mejora continua del control interno institucional;
stendo para ello una importante instancia de coordinacion,
asesoramiento, consulta y sequimiento oportuno.

DGMA: Direccion General de Modernizacion Administrativa
adscrita a la Secretaria de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion (STLCC).

Eficacia: Cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, en
lugar, tiempo, calidad y cantidad.

Eficiencia: Logro de objetivos y metas programadas con la menor
cantidad de recursos.

Gestion publica: Especialidad de la administracion que se enfoca
en la correcta y eficiente administracién de los recursos del Estado,
a fin de satisfacer las necesidades de la ciudadania e impulsar el
desarrollo de los paises.

Implementar: Poner en marcha o en funcionamiento una idea
programada, logrando los objetivos que se habian propuesto con
la e jecucion.

Innovacion: Cambio o alteracion de una cosa, introduciéndole
novedades que la hacen mejor o superior a lo que era.

Indicador: Son puntos de referencia, que brindan informacién
cualitativa o cuantitativa, conformada por uno o varios datos,
constituidos por percepciones, numeros, hechos, opiniones ©
medidas, que permiten sequir el desenvolvimiento de un proceso y
su evaluacion, y que deben guardar relacion con el mismo.

Medir: Comparacion que se establece entre una cierta cantidad y
su correspondiente unidad de medida, para determinar qué
proporcion existe entre lo medido con respecto a la unidad de
medida.

Norma: Principio que se impone o se adopta para dirigir la
conducta o la correcta realizacion de una accion o el correcto
desarrollo de una actividad.

Principio: Fundamentos o postulados esenciales sobre cémo
funciona una ideologia, teoria, doctrina, o ciencia.

ONADICI: Es la Oficina Nacional de Desarrollo Integral del Control
Interno de las Instituciones Publicas, adscrita a la Secretaria de
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Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién. Constituido como un
organismo tecnico especializado del Poder Ejecutivo, encargado del
desarrollo integral de la funcién del Control Internc Institucional.
Optimizar: Perfeccionar, buscar mejores resultados, mas eficacia o
mayor eficiencia en el desempenio de alguna tarea.
Procedimiento: Conjunto de acciones u operaciones que tienen
gue realizarse de la misma forma, para obtener siempre el mismo
resultado bajo las mismas circunstancias.

Servidor Publico: Persona que brinda un servicio de utilidad social,
es decir, que su trabajo beneficia a otras personas y no genera
ganancias privadas, mas alla del salario que percibe. Por lo general,
los servidores publicos prestan servicios a las Instituciones del
Estado.

STLCC: Secretaria de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.
Usuario: Persona natural o juridica que recibe un producto o
servicio. Puede ser interno o externo a la institucion.

SEGUIDAMENTE SE DIO A CONOCER EL INFORME QUE HA
BRINDADO LOS MIEMBROS DE LA COMISION DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL, EL CUAL DICE DE LA MANERA SIGUIENTE:
“Los miembros de la Comision de Desarrollo Institucional integrada
por los senores Regidora Licenciada Sandra Isabel Cerrato en su
condiciéon de Coordinadora de la comisidn y los regidores Abogada
Adriana Jacqueline Ldopez; Licenciado Alvaro Matute, Jefe de la
Oficina de Cooperacion Externa; Licenciado Valentin Ramirez,
Gerente del Departamento de Infraestructura; todos miembros de
la Comisién. Esta Comision Informa que en reunién sostenida el dia
26 de agosto del afio dos mil veinticuatro con el COMITE DE
CONTROL INTERNO (COCOIN) los cuales presentaron a esta
comision  documentaciéon de los avances del Control Interno
Municipal segun lo establecido por la MARCI (MARCO RECTOR
DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS) para lograr una gestion plblica etica, eficiente, eficaz,
transparente y sin corrupcion; dicho comité solicita que esta
documentacion, que una vez revisada y analizada se presente ante
la Corporacién Municipal para su conocimiento y aprobacion.
DOCUMENTACION PRESENTADA:
1. P.O.A.INSTITUCIONAL 2024
2. PLAN DE TECNOLOGIA Y COMUNICACION
3. REGLAMENTO DE AREAS RESTRINGIDAS
4. 2 MANUALES DE RECURSO HUMANO (CAPACITACION,
SELECCION Y CONTRATACION)
5. POLITICAS INSTITUCIONALES
e POLITICA DE ETICA INSTITUCIONAL
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e POLITICA DE TALENTO HUMANQ

« POLITICA DE PLANIFICACION Y RENDICION DE CUENTAS
¢ POLITICA DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

e POLITICA DE TRASPARENCIA

e POLITICA DE TECNOLOGIA

e POLITICA DE CALIDAD

e POLITICAS DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

6. LISTADO DE PROCESOS

7. LISTADO DE PROCEDIMIENTOS

8. LISTADO DE ANEXOS

Esta comisidn después de revisar y escuchar las explicaciones dadas

por el comité sobre la documentacidn presentado da las

consideraciones siguientes. CONSIDERANDO: Que la Corporacion

Municipal es el organo deliberativo de la Municipalidad electa por

el pueblo y maxima autoridad dentro del término Municipal y

dentro de sus facultades estan

o Crear, reformar y derogar los instrumentos normativos locales
de conformidad con la ley

e Emitir los reglamentos y manuales para el buen funcionamiento
de la Municipalidad.

* Recibir, aprobar o improbar todo tipo de solicitudes informes
estudios y demas que de acuerdo con la Ley deben ser
sometidos a su consideracion

e Ejercitar de acuerdo con su autonomia toda accién dentro de la
Ley

CONSIDERANDO: Que existe convenio firmado con la Secretaria

de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion de fecha 25 de

noviembre del afio dos mil veintidés en donde se establece que
como ob jetivo general de dicho convenio es articular esfuerzos que
contribuyan al fortalecimiento de la funcidon administrativa en el
gobierno local de Villanueva, en procura de crear bases sélidas para
que la Municipalidad alcance altos estandares de trasparencia,

anticorrupcion modernizacion; control interno Institucional y

rendicion de cuentas a través de la implementacion de estrategias

muitisectoriales, formacién ético administrativa, analisis del marco
legal y aplicacion de procesos de digitalizacion para el desarrollo
de su gobierno. POR LO TANTO, esta comisidn, salvo me jor criterio

de la Corporacion Municipal, recomienda que se CONOZCA Y

APRUEBE por esta Corporacion Municipal la documentacion

presentada por el COMITE DE CONTROL INTERNO (COCOIN) los

cuales contienen los avances del Control Interno Municipal y estan
conforme a las normas de la MARCIL. FUNDAMENTOS: Articulo 1y

80 Constitucion de la Republica. Articulo 25 #1, 4, 11, 21 y demas

-



19

aplicables de fa ley de Municipalidades y su reglamento. Informe
emitido siempre y cuando esté de acuerdo a la ley”.
La Corporacion Municipal por unanimidad de [os asistentes y en
aplicacion de los articulos No.12, 13, 14, 25, 32 parrafo 2 33, 35 y
demas de la Ley de Municipalidades, ACUERDA: PRIMERO:
Conocer y aprobar el Informe de la Comisién de Desarrollo
Institucional concerniente con el Comité de Control Interno
(COCOIN) referente a los avances del Control Interno Municipal,
segin lo establecido por el Marco Rector del Control Interno
Interinstitucional de los Recursos Publicos (MARCI). SEGUNDO:
CONOCER y APROBAR la documentacion presentada por el
COMITE DE CONTROL INTERNO (COCOIN) los cuales contienen
los avances del Control Interno Municipal y estan conforme a las
normas de la MARC], los que se detallan a continuacion:
1. P.O.A. INSTITUCIONAL 2024
2. PLAN DE TECNOLOGIA Y COMUNICACION
3. REGLAMENTO DE AREAS RESTRINGIDAS
4. 2 MANUALES DE RECURSO HUMANO (CAPACITACION,

SELECCION Y CONTRATACION)
5. POLITICAS INSTITUCIONALES

e POLITICA DE ETICA INSTITUCIONAL

e POLITICA DE TSALENTO HUMANO

o POLITICA DE PLANIFICACION Y RENDICION DE CUENTAS

e POLITICA DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

o. POLITICA DE TRASPARENCIA

e POLITICA DE TECNOLOGIA

e POLITICA DE CALIDAD

e POLITICAS DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
6. LISTADO DE PROCESOS
LISTADO DE PROCEDIMIENTOS
8. LISTADO DE ANEXOS

~

N°de
Anexos
anexo

. _Ag___._AEa de compromiso, -gon el cédigo de conducta ética '

A6 |Formulario para la presentacion de denuncias |

| A7 |Ficha de indicar

| A8 |Fichas de procesos

| A9 |Plan de necesidades de personal
A10 | Perfil de puestos

_ A11 | Convocatoria a comisiones

A12 | Proceso de seleccion

| A13 | Calificacidn de requisitos de seleccion de personal
A14 |Resultados finales de seleccion
A15 | Formulario de induccion
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| A16_|Formulario de evaluacion de objetivos
| A17 Formulario de evaluacion de competencias
A18 | Consolidacion de la evaluacion de competencias
A19 | Plan anual de capacitacion -
A20 |Hoja de salida del servidor publica N =
A21 |Formulario de control de expediente
A22 |Instructivo para la gestion de los riesgos
A23 | Formulario de alineacion estratégica
A24 |Formulario de relacién macro procesos y procesos
A25 |Plan de gestién de riesgos
A26 | Formulario identificacion de riesgos
A27 |Matriz de evaluaoon analisis y respuesta a los nesqos_ ]
A28 |Mapa para la valoracion preliminar y final de riesgos
Formulario para analizar la efectividad de los controles
_A29 |existentes = == :
. _A30 | Mapa de consolidado de los riesgos I
A31 |Plan de mitigacion de los riesgos
A32 |Plan de tecnologia, informacion y comunicacion
Actividades de control relevantes sobre los procesos de gestion |
A33 |delaseguridad co ol LY ....---.....___..!
Actividades de control relevantes sobre los procesos de
A34 |adquisicion, desarrollo y mantenimiento de tecnologias
_A35 | Informes de cumplimiento
A36 |Plan anual de vacaciones
A37 |Registro de cauciones vy fianzas
A38 | Determinacion, recaudacion y custodia de los ingresos
' Control previo al gasto: pre compromise, COMPromiso,
A39 |devengado y pagado
Proceso precontractual, contractual, registro de proveedores,
A40 | ejecucion, recepcion, distribucion y uso de bienes y servicios
Proceso precontractual, contractual, registro de proveedores,
A4 _eiecuci()n recepcion, distribucion y uso de obras publicas
A42 | Registro oportunos y detallados _
A43 | Mantenimiento y conservacion de los blenes
A44 | Formulario para la conciliacion bancaria
A45 | Constataciones fisicas
A46 | Formulario de argueo de caja general
A47 | Formulario de arqueo de caja chica o fondo rotario
A48 | Registro y control de garantias
Identificacion de requerimientos de informacién, captar datos
~ A49 |intermnos y externos, y transformar en informacién de calidad
A50 |Lista de verificacion de la informacion interna minima 1
A51 | Lista de verificacion de la informacion externa minima
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No. CODIGO PROCEDIMIENTO AREA
| PR-GFCT-
1 001 | Apertura de Negocio | Control Tributario
PR-GFCT- | Renovacion de Permiso de A
2 | 002 | Operacion de Negocios ~ Control Tributario
PR-GFCT- | Pago de Impuestos sobre Industria, )
3] 003 | Comercio y Servicios Control Tributario
| PR-GFCT- |Pago de Impuestos sobre Bienes
4 004 | Inmuebles | Control Tributario
PR-GFCT- | Presentacion y Pago de Planiflas de |
B | 005 | Impuesto Personal W h | Control Tributario
PR-GFCT-
6 006 Solicitud de Solvencia Municipal  Control Tributario
PR-GFCT- |Pago de Impuestos y Tasas
) 007 | Mediante Planes de Pago | Control Tributario |
PR-GFCT- 'Pago de Planes de Pago por
8 008 | Contribucion por Mejoras Control Tributario
PR-GFCT- T -
2] o Pago de uso de vias publicas | Control Tributario
_ PR-GFCT- |Pago de Tasas y Miscelaneos de |
/10| 010 | otros Departamentos | Control Tributario
| PR-DISEM- | Seguimiento, Evaluacion y
11| 001 | Moritoreo | DSEM
|12 i_P_IEAI_—Om_ ‘Gestion de Informatica Informatica
13 | PR-GAI-002 | Mantenimiento Preventivo J ~ Informatica
14 I PR-GAI-003 | Mantenimiento Correctivo Informatica
15 | PR-GAI-004 | Asistencia de Software | Informatica
16 | PR-GAI-005 | Incidencias de Red __Informatica
] Gerencia
1% | PR-GA-G01 | Eiaboraaon de Contratos ~ Administrativa
. Gerencia
| 18 | PR-GA-002 | Solicitud de Pago | Administrativa
Gerencia
19 | PR-GA-003 |Elaboracion denformes | Administrativa
. Gerencia
| 20 | PR-GA-004 | Licitaciones Publicas y Privadas | Administrativa
Gerencia
21 | PR-GA-005 | Solicitud de Compra Administrativa
Elaboracion de Presupuesto Anual Gerencia
22 | PR-GA-006 |delIngresos vEgresos | Administrativa
| Gerencia
| 23 | PR-GA-007 | Reagistro y Control de Garantias |  Administrativa
| PR-CPEP- | Presentacion, Atencion Y|
'_ 24| 001 | Seguimiento de Denuncias | Comité de Etica
| PR-GACP- Contabilidad y
| 25 I 001 Conciliaciones Bancarias |_ Presupuesto
' ‘ PR-GACP- ‘ | Contabifidad y
I 26 | 002 | Ordenes de Pago | Presupuesto
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I |Elaboracién y Seguimiento de Compras y
| 27 | PR-CYS-001 | PACC Suministros |
[ . ‘ Compras y '
| 28 | PR-CYS-002 | Proceso de Compras ! Suministros

Listado de procesos

1. Gestion de Administracion

2. Gestion de Presupuesto

3. Gestion de Compras

4. Gestion de Control Tributario

5. Gestion Capacitacion

6. Gestion de Seleccion y Contratacion

7. Gestion de Evaluacion del Desempeiio

8. Gestion de Contabilidad

9. Gestidn de Seguimiento Evaluacién y Monitoreo
10. Gestion de TIC, Tecnologia, Informacion y Comunicacion
11. Gestion Judicial de la Mora

12. Gestion de Administracion de Personal

13. Gestion de Cultura e Integridad

Documentos originales se encuentra en custodia en el
Departamento de Secretaria Municipal, para cualquier consutta que
se necesite realizar a los mismos. Transcribir este punto de acta al
sefior Alcalde Municipal, al sefor Vicealcalde Municipal, Comisién
de Desarrollo Institucional, Planificacion Estratégica, Direccion de
Seguimiento, Evaluacion y Monitoreo, Coordinador de COCQOIN,
Auditoria Interna Jefe de Estadistica, para su cumplimiento,
conocimiento y demas efectos posteriores.

CIERRE DE LA SESION

No habiendo mas temas que tratar el SENOR JORGE POMPILIO
HERNANDEZ ARIAS, ALCALDE MUNICIPAL POR LEY, dio por
concluida la presente sesién Extraordinaria de este dia, siendo las
11:10a.m.

Extendida en la ciudad de Villanueva, Departamento de Cortés, a los cinco

(05) dias del mes de septiembreflel '0 dos mil vei ).
) %

M T/ (E <)

LBOG,/NICOLAS MA
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POLITICAS DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

INTRODUCCION

El presente PLAN DE POLITICAS DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, periodo 2023, fue realizado
con liderazgo municipal. en coordinar O las con, encargadas de ka veeduria de todos los procesos
realizados en la administracion poblica.

En este documento y para € estricto cumplimiento de los procesos de trasparencia municipal
participan, Comisionado ciudadano de transparencia, comision Municipal de transparencia, probidad
y ética, Oficina Murticipal de Transparencia, Auditoria Municipal, y por diferentes lideres,
repre#entantes de instituciones, patronatos y sociedad civil del municipio de Villanueva, Cortes.
quienes buscan desarraoliar estrategias de articulacién y coordinacién Interinstitucional para
estabiecer y transparentar los diferentes procesos en los que se encuentre involucrada la
Munigpalidad, como parte importante para lograr los objetivos de las presentes Politicas de Lucha
Contra ia Corrupcidn, Asi mismo se presentan ent el documento los antecedentes que explican las
coitceptos de corrupcion, e marco tedrico, asi camo & plan de actividades a desarrollar.

MARCD TEGRICO
ENFoc#us DE LA PREVENCION DE LOS ACTOS DE CORRUPCION.

Al igual que en la region centroamericana, la corrupcién ha sido uno de Jos problemas que mds afecta
a los hpndurefios, tenlendo un efecto corrosivo en la sociedad y sus instituciones, donde sus causas
se fermontan a lo Jargo de toda forma de gobierno, que han sido tanto militares como demacriticos,
desigupldad, Inequidades, problemas culturales y una serie de hechos que se han mezclado para que
se tenga un grave problema que se ha incrementado con el crimen organizado asoclado al
narcotrafico y la generacién de otros medios que hart aumentado la corrupcion, la impunidad, la
inseguridad juridica, el que ha provocado Ia migracion a otros paises, tanto de nuestros ciudadanaos
fuentes de emplea’.

4Qué + la corrupcién?

Se éentl"L;nde por corrupcion la accién o inaccion de una o varias personas reales que manipulan los
medios publices en beneficio propio y/o ajena, tergiversaitdo los fines del mismo en perjuicio del
conjunto de la cludadania a la que debian servir y beneficiar.

Sayéd y Bruce {1999) definen la corrupcién como «el mal uso o & abuso del poder publico para
beneficio personal y privados, entendienda que este fenamena o se limita a ios funcionarios
pUblicas.




iQué-estin haciendo las autoridades locales para enfrentar estos problemas?

Se ha instalado un comité de Prabidad y £tica, para resolver las quejas internas y de la ciudadanfa y
los servidares pubiicos, publicando, cada mes, la informacién de todos los servicios prestados por la
munigipalidad, contratos celebrados, proyectos reaiizados y toda ia informacién gue requiere e
Instituto de Acceso a la Informacion Publica, en cumplimiento a la LTAP, donde la poblacion en

| puede Informarse de todo e! accionar Municipal. siendo €l pilar principal fa prevencion,
investigacién y sancién de la corrupcion.

{COmp prevenir fa Corrupcién?

Prevenlk la corrupcion es responsabilidad de todas y cada una de ias personas que conforman e
sociegad. No es una tarea de un momento, &s de toda ia vida y en todo lugar en los distintos roles
que toca desempefiar; como jovenes, nifios, nifas, padres y madres de familia, profesionales, vecinos
y veclnas, miembros de la sociedad en general. siendo a la vez necesario que las autoridades
municipates ejerzan un liderazgo ético y responsable.

MISION

Lograrique ios diferentes procesos se desarrollen trasparentemente con estricto respeto a nuestra
constitucion de la repdblica y nuestras leyes, y que nos ayuden al desarrollo integral de nuestro
municlpio, aprovechando al maximo nuestros recursos a favor del municipio.

Vision|(pendiente)

OBJETIVO GENERAL

Generar estrategias de articulacion y coordinacién Inter-institucional Para establecer las condiciones
para transparentar y eficientar ei rol, de la administracidn Municipal, para beneficio de Ja poblacidn
del municipio de Villanueva, as{ mismo gue sea garantia que los ciudadanos puedan fiscalizar y exigir
cuentas a jos servidores publicos, 3 cada paso de los procesos y en cualguier momento, esto
consﬁ¢ye un medio eficaz contra la corrupcion.

Oﬁcan:s Involucradas

+ | Ajcaldia Municipal
e | Corporacién Municipal.
+ | Comisionada Municipal




* Comision Ciudadana de Transparencia

* Comité de Control Interno Municipal

* Probidad y Etica

* Direccion de Veeduria y Transparencia y Gobierno Abierto

* Auditoria Interna

ESTRUCTURA

Oficina

Municipal de
Transparencia




MARCO LEGAL-NORMATIVO,

En el marco normativo fueron considerados los lineamientos nacionales y municipales que enmarcan
el desarrollo de programas gue ayuden a combatir la corrupcién en todos sus grados.

Prueba de ello es k2 creacidn de la Comisidn ciudadana de transparencia, municipal, la eleccién de
una coinisionada Municipal, Eleccién de un comité de Probidad y ética, Nombramiento del Oficial de
Transparencia Municipal, que realizan acciones de veeduria y Fiscalizacidn

Tomando en cuenta nuestra normativa juridica, como ser la
1.- Constitucidn de la Republica.

2.- ley de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica.
3.- codigo penal vigente,

4. - codigo procesal vigente.

S-ley de procedimiento Administrativos

6.- ley de contratacidn del estado.

7.~ ley del consejo Nacional anticorrupclon.

8. - Ley|Organica del Tribunal Superior de Cuentas

9. - Marco Rector de Control Interno, MARCI

10.- ley|de Municipalidades y su Reglamento

11.- Ley Oficina Normativa de Contratacidn y adquisiciones del Estado, ONCAE

Con relacion al papel que fos gobiernos locales con d fin de eficientar y transparentar [os procesos en
los que!iparticipa la administracién publica, como acciones de responsabilidad se deben considerar las
siguientes.

MEDIDAS PARA PREVENIR LA CORRUPCION
1. Deshacerse de la impunidad.

2. Evalyar el contexto laboral.

3. Promocion de la ética y ka responsabilidad laboral.
4, Cursgs y capacitaciones,

5. Dendncias anénimas.

6. Mejgres filtros de contratacién.

7. Reconocimiento laboral.

8. Programas de Probidad y Etica

9. Parti¢ipacién Ciudadana.

10. Red| de Veeduria Sodial.

11. Procesos Administrativos Claros y Precisos.
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POLITICAS DE ETICA INSTITUCIONAL

Brindar una induccién a todo nuevo talento humano que ingresa a la institucion, para
dar a conocer el Codigo de Conducta y £tica de! Servidor Pablico, para respetar y hacer
cumplir las leyes y reglamentos y demds normativas aplicables al cargo que vayan a
desempefiar, con énfasis en la transparencia, integridad, honestidad vy responsabilidad.

Aportar soluciones de acuerdo al bien comun, con lealtad a los intereses colectivos
sobre cualquier otro interés, ya sea personal, econdmico, financiero, comercial, laboral,
politico, religioso, racial, partidista, sectario, gremial ¢ asociativo a cualguier naturaleza.

Cero tolerancias a la corrupcién, especialmente entre sus diferentes cargos sin importar
su nivel jerarquico dentro de la administracién municipal, ohservando de acuerdo a las
reglas de la moral, buenas costumbres y de convivencia social una conducta digna y
decorosa dentro y fuera de la institucidn, siempre desempefiando sus funciones con
honestidad, integridad y responsabilidad conforme a las leyes, reglamentos y demas
normas administrativas.

Contribuir con la formacion de una generacién de trabajadores municipales para que
desarrollen sus funciones con respeto hacia los demas, usando las prerrogativas
inherentes a su cargo y administrando los recursos humanos y materiales de que
disponga, de manera eficiente y Unicamente para el cumplimiento de sus funciones y
deberes oficiales.

Fomentar el espiritu de trabajo desde los cargos superiores a los cargos inferiores, ser
iligente, justo e imparcial en el desempefio de sus funciones, solicito y cortés en sus
elaciones con los ciudadanos y el pablico en general. Siempre otorgando igualdad a
odas las personas en el trato o servicio gue se brinde.

institucién brindara a los servidores pablicos un clima laboral favorable motivéndolos
actuar con independencia de criterio y buen juicio, con honestidad, integridad y
esponsabilidad, rindiendo cuenta de sus actos vy decisiones, informando
erlddicamente a la sociedad de acuerdo con los procedimientos que dicte el Tribunal
uperior de Cuentas,

| servidor piblico debe abstenerse de difundir toda informacién que hubiera sido
vigentes. No debe utilizar en beneficio propio o de terceros o para fines ajenos al servicio
publico, informacién de la que tenga conocimiento con motivo o en ocasién del ejercicio
de sus funciones y que no esté destinada al publico en general,




POLITICA DE TALENTO HUMANO

La Corporacién Municipal privilegiara la ética, la actitud y la competencia profesional en ios
procesps de seleccién, cumpliendo con los requisitos documentales, contratacion, fijacion de
remun%eraciones, considerando las funciones y academia que requiere el puesto admisién a
los planes de carrera, evaluacion del desempeiio, considerando el rendimiento y otras
cualidades que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos municipales, promocion,
encaminada a premiar la capacidad del talento humano en un nuevo puesto de trabajo y la
retencion del mismo, con €l empleo de modernos sistemas de gestion que seran aplicados
con objetividad, independencia y profesionalismo, para lograr un optimé ambiente laboral y

la calidad de los servicios para la comunidad.
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POLITICA DE PLANIFICACION Y RENDICION DE CUENTAS

En esta Municipalidad tenemos como Politica de Planificacién y Rendicién de
cuentas; la determinacion del propdsito y/o misién de los objetivos basicos a
corto plazo, asi como la adopcion de los recursos de accion y de la asignacion
de los recursos necesarios para cumplirlos. Siendo asi los objetivos, parte de la
formulacion de fa estrategia.

Dentro de la ruta de rendicion de cuentas incorporamos diferentes etapas como
ser: planear, consultar y convocar, presentacion publica de resultados de Ia
gestitin municipal, sistematizacion de resultados, de ser necesario, mejorar la
gestitn municipal a partir de la rendicion de cuentas.

La rendicion de cuentas se puede realizar a la ciudadania en cualquier
momento, ya sea por iniciativa de la administracion municipal o a peticion de Ia
ciudadania misma o de sectores interesados, en torno a los temas propietarios
para el desarrollo local.




POLITICAS DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Introduccidn

as politicas para realizar un buen manejo de los recursos requieren una
Laniﬁcacién y trabajo en equipo en la gestion administrativa y
nanciera, que permita a la municipalidad optimizar los gastos, en
elacion con los ingresos, para que las herramientas que se han
doptado funcionen y cumplan con los objetivos de la municipalidad.
or tanto, las politicas tienen que coordinarse entre ellas, y no ser
orprendidas por los nuevos desafios que se puedan generar en un

5
futuro, tanto en la parte administrativa como financiera.

1. Que las politicas administrativas como financieras que se estan
implementando sean eficientes y eficaces y cuyos resultados puedan
ser medibles y asi establecer parametros que nos ayuden a la toma
de decisiones.

2. Es imprescindible el mejoramiento en la calidad de las finanzas
publicas, es decir, que estén saneadas en su totalidad para que
garanticen las politicas de gasto e inversidn y se vean reflejadas en el
desarrollo econémico y sostenible del municipio.

3. El gobierno local debe elaborar en forma planificada y cuidadosa sus
presupuestos e implementarlos de una manera eficiente y oportuna,
donde el Unico proposito sea fortalecer la administracion y gestién
publica del municipio.

4 Llas politicas publicas de administracion y gestion financiera
constituyen una plataforma solida para el desarrollo del municipio y
garantizan servicios de calidad a los ciudadanos.
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La inversidn de la municipalidad debe tener un impacto directo en
los servicios de infraestructura, fortaleciendo las economias locales
y proteccion del medio ambiente, atrayendo a la inversion privada.

. La inversién puablica siempre se financia a través de la recaudacién de

impuestos, tasas, préstamos, transferencias del gobierno central y
donaciones, por eso es necesario la elaboracion de estrategias
traduciendo los ohjetivos deseados en resultaros concretos, por lo
tanto, la gestién administrativa y financiera puede desarrollar las
acciones que planifiquen, organicen, ejecuten y evalie Ja
administracién municipal.

La municipalidad debe incluir en su planificacién los recursos
humanos, materiales y financieros, estableciendo ohjetivos
estratégicos de desarrollo que permita materiatizar la misién vy la
vision de la institucion.

La municipalidad debe darle un enfoque de desarrolio humano en el
adecuado manejo de los recursos.



POLITICA DE TRANSPARENCIA

La municipalidad facilitara el derecho de acceso a Ia informacion a la
ciudadania, como también estard a la dispOsicién de los organismos del Estado
y de todos los servidores de la institucién, con las excepciones que establezca
la ley para promover el control social, disminuir los riesgos de errores e
irregularidades, y lograr la coordinacién interna y externa, utilizando todos los
medios de comunicacion disponibles, Ia aplicacién de controles internos con
énfasis en la tecnologia y mejoramiento de los servicios prestados
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POLITICA DE TECNOLOGIA

la [tecnologia municipal es una tarea importante para asegurar un
desarrollo sostenible, eficiente y seguro de las infraestructuras y servicios
tecnoldgicos en el ambito local, estamos comprometidos a realizar un
andlisis exhaustivo de las necesidades tecnoldgicas actuales y futuras del
municipio. ldentificar Jas dareas que requieren mejoras y los recursos
disponibles para implementar soluciones tecnoldgicas efectivas.

La Departamento de Informatica, como area de servicio interno, se encarga
de resguardar, velar por el uso y funcionamiento de la plataforma
tecnoldgica de la Municipalidad de Villanueva y asegurar permanente
asistencia a los usuarios de la Institucion; constituyéndose ademas u: €l
operador de la Infraestructura Informatica de la Institucidn y sus funciones,
a su vez estd autorizado para delimitar o definir los equipos y programas
existentes y los que han de ser adquiridos para que conforman los activos
informéaticos adecuados, para la ejecucion de los procesos.

Por ello los recursos informaticos asignados a los usuarios deben usarse
adecuadamente, con responsabilidad acorde a los lineamientos
establecidos por los técnicos de informatica los cuales son los siguientes:

e Los equipos asignados para ejecutar las actividades solo deberan
usarse para el trabajo o tareas Institucionales y no para tramites de
uso personal

o No se permite instalar y/o descargar juegos, videos, musica ni

- aplicaciones de ningun tipo de las paginas del Internet, que no
guarden relacion con la Municipalidad de Villanueva.

‘s El uso adecuado de las Claves de Usuario los limita a no compartir
claves de informacion.

No abrir Links enviados por Redes Sociales o Paginas fraudulentas.
Respaldos de informacién automaticos, manuales y en nube.

e Protocolizar el uso de la base de datos Unicamente para los técnicos
autorizados

 Presentar formas tecnolégicas de pago, consuitas en linea para el
contribuyente, pagos en linea y conexion bancaria.
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Politicas de calidad

1.Compromiso con la Excelencia, Nos comprometemos a proporcionar
servicios y programas de la mas alta calidad para mejorar la calidad de vida de
nuestros ciudadanos y contribuir al desarrollo sostenible de Villanueva.

2.Enfoque en el Ciudadano, Ponemos a los ciudadanos en el centro de
nuestras operaciones. Escuchamos sus necesidades, preocupaciones y
sugerencias para adaptar nuestros servicios de manera efectiva.

3.Mejora Continua, Buscamos la mejora constante de nuestros procesos,
servicios y sistemas a través de 1a evaluacion regular la retroalimentacién de
jos cirdadanos y la implementacion de mejores practicas.

4 Participaciin Ciudadana, Fomentamos la participacion activa de Jos
ciudadanos en la toma de decisiones y la planificacion de proyectos,
garantizando que sus voces sean escuchadas y consideradas.

5.TraTSparencia y Rendicién de Cuentas, Fomentamos la cultura de rendicién
de cuentas en el manejo de los fondos publicos, considerando documentacién
veraz, clara y legal dando asi trasparencia en las acciones ejecutadas.

12
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Municipalidad de Villanueva, Cortes

Comité de Control Interno

COCOIN
11 de agosto del 2023

Seftor Alcalde Municipal
Doctor Walter Smelin Perdomo

Su oficina

Distinguido sefior alcalde

Con &l propdsito de lograr ética, eficiencia, economia y transparencia, en & logro de los objetivos
institucionales y dando cumplimiento a nuestro compromiso por la firma de convenio realizada
entre la Secretaria de Transparencia y Lucha Contra La Corrupcién y B Municipaiidad de
Villanueva le estamos remitiendo las politicas institucionales para su aprobacion por la
honorable corporacidon municipai que acertadamente usted dirige, para gue sirvan de guia para
la implementacion de procesos instructivos y normativas en fa gestidon municipal de ias
diferentes dependencias.

Las politicas comprenden los siguientes aspectos.
Politicas de ética Institucional

Politicas de Talento Humano

Politicas de Pianificacion y Rendicion de Cuentas
Politicas de Eficiencia Administrativa y financiera
Politicas de Transparencia

Politicas de Tecnologia

Paiiticas de Cailidad

#« Politicas de lucha Contra la Corrupcion

En espera que sean temas de discusion y aprobacion en ia proxima cesion corporativa, nos
suscribimos de usted con muestras dgrespeto.

iy | 33~ Senes
| 0§00y,
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Municipalidad de Villanueva, Cortes

Comité de Control Interno

11 de agosto del 2023

Sefior Alcalde Municipal
Doctor Walter Smelin Perdomo
Su oficina,

Distinguido sefior alcalde,

COCOIN

COCOIN 001-2023

Damos a cocer a la Corporacién Municipal que se ah creado el directorio de correo electrénico de los
integrantes del Comité de Control Internc, COCOIN, de la municipalidad, a fin de logra mayor eficiencia
en la comunicacién que debe sostenerse entre las autoridades municipales y miembros del Comité. A

continuacion, la informacién descrita:

walter. perdomococoinvillanueva@gmail.com
gregorio.coellococovillanueva@gmail.com
coralia.granillococoinvilanueva@gmail.com
carlos.hemandezcocoinvillanueva@gmail.com
gerson.trochezcoicoinvillanueva@gmail.com
henrry, madridcocoinvillanueva@gmail.com
juancarlo.aguilarcocoinvillanueva@gmail.com

Esperamos sea de mucha utilidad

Atentamente,

Gregorioc Manuel Coello P
Coordinador COCOIN

Caopia Archivo
C. Granillo

valentinramirezcocoinvillanueva@gmail.com
marvin.martinezcocoinvillanueva@gmail.com
luisbeltran.cocoinvillanueva@gmail.com
hector . amayacocoinvillanueva@gmail.com
daniel.pinedacocoinvillanueva@gmail.com
carlos.rapalococoinillanueva@gmail.com
jose.cascococoinvillanueva@gmail.com
elvin.guillencocoinvitlanueva@gmail.com
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POLITICA DE TRANSPARENCIA

Fecha: 23 agosto 2024

Propésito

La Municipalidad de Villanueva se compromete a ser un modelo de transparencia y
buena gobernanza, proporcionando informacién accesible y oportuna tanto a los
ciudadanos como a los funcionarios. Esta politica tiene como objetivo garantizar que
toda la informacidn relevante sea comunicada de manera asertiva.

1.Compromiso con la transparencia

La municipalidad de Villanueva se compromete firmemente a promover la
transparencia y la comunicacién efectiva. Este compromiso se fundamenta en los
siguientes principios:

A. Acceso a la Informacién: Garantizaremos el derecho de la ciudadania de acceso
a toda la informacidn relevante sobre nuestras actividades, decisiones y
finanzas. Esta informacién estard disponible para el publico de manera
oportuna y objetiva. Esto incluye la publicacién de la informacion segin los
lineamientos del portal de transparencia de las municipalidades en
cumplimiento a la ley de Acceso a la Informacidn Publica.

B. Comunicacion Clara y Abierta: Nos comprometemos a comunicar de manera
clara y accesible todas las acciones y decisiones del gobierno local. Utilizaremos
multiples canales de comunicacidn para asegurar que la informacion llegue a
todos los ciudadanos, incluyendo plataformas digitales y medios tradicionales.

C. Participacion Ciudadana: Fomentaremos la participacion activa de la
comunidad en los procesos de toma de decisiones a través de consultas
publicas, cabildos abiertos, asambleas comunitarias, audiencias con juntas
directivas de patronatos y otros mecanismos de participacion ciudadana.
Valoramos las opiniones y sugerencias de nuestros ciudadanos y las
consideramos esenciales para la mejora continua de nuestros servicios.
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Fecha: 23 agosto 2024

D. Rendicidn de Cuentas: Nos comprometemos a rendir cuentas de nuestras
acciones y decisiones, asegurando que se cumplan con los mds altos estandares
de integridad y responsabilidad. Publicaremos informes de desempefio y
evaluaciones periddicas para que la ciudadania pueda verificar el cumplimiento
de nuestros objetivos y compromisos.

E. Transparencia Interna: Promoveremos una cultura de transparencia dentro del
gobierno local, asegurando que todos los funcionarios y empleados publicos
comprendan la importancia de la transparencia y actien de acuerdo con estos
principios.

F. Mejora Continua: Revisaremos y mejoraremos continuamente nuestras
practicas de transparencia y comunicacién para adaptarnos a las que nos
permitan responder a las necesidades y expectativas de nuestros ciudadanos.

2. ldentificacion de informacion relevante

A continuacidn, se detalla la informacion clave financiera y no financiera que se debe
publicar y que sea de interés tanto para los funcionarios como para la ciudadania en
general.

+ Informacién Relevante para los Ciudadanos

Financiera:

e Presupuesto Anual: Detalles del presupuesto aprobado, incluyendo
ingresos y gastos proyectados.

e Informes Financieros: Estados financieros mensuales que muestren la
ejecucién del presupuesto.

e Ingresos y Gastos Detallados: Informacién sobre fuentes de ingresos
(impuestos, tasas, transferencias, etc.) y desglose de gastos por
categorias (educacion, salud, infraestructura, etc.).
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POLITICA DE TRANSPARENCIA

Fecha: 23 agosto 2024

Proyectos, contratos y compras: Detalles de licitaciones, adjudicaciones
y contratos publicos, incluyendo montos y proveedores.

No Financiera:

Deuda Publica: Informacién sobre la deuda del municipio, incluyendo
[}

montos, plazos, condiciones e instituciones acreedoras.

Planes y Proyectos en Ejecucién: Informacién sobre proyectos de
desarrollo, obras publicas y servicios en curso.

Reglamentos y Normativas: Publicacién de normativas, ordenanzas y
reglamentos vigentes.

[}

Participacion Ciudadana: Calendario y detalles de los cabildos abiertos,

asambleas comunitarias y reuniones con lideres comunitarios.

Evaluaciones y Auditorias: Resultados de auditorias internas y externas,

evaluaciones de proyectos y programas.

Servicios Municipales: Informacion sobre los servicios disponibles para
los ciudadanos, incluyendo horarios, ubicaciones y procedimientos para
acceder a ellos.

+ Informacién Relevante para los funcionarios

Financiera:

Presupuesto Detallado: Acceso a la informacion detallada del
presupuesto por departamentos y programas especificos.

recomendaciones.

Reportes de Ejecucidn Presupuestaria: Informes periddicos sobre la
ejecucidn presupuestaria, con analisis de desviaciones y
[}

Gestidn de Recursos: Informacion sobre la asignacién y utilizacién de
recursos, incluyendo inventarios y activos municipales.

Cumplimiento Normativo: Informacion sobre el cumplimiento de
normativas financieras y fiscales.
No Financiera:
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Politicas y Procedimientos Internos. Manuales y guias sobre
procedimientos administrativos, operativos y de gestion.
Planificacién Estratégica: Informacidn sobre planes estratégicos y
operativos, metas y objetivos institucionales, a corto, mediano y largo
plazo.

Capacitaciéon y Desarrollo: Programas de capacitacion y desarrollo
profesional para los funcionarios.

Indicadores de Desempefio: Datos sobre indicadores de desempefio
institucional y resultados de gestion.

Comunicacion Interna: Canales y herramientas para la comunicacion
interna eficiente entre departamentos y niveles jerarquicos.

3. Definicion de canales de comunicacion

Para la politica

de transparencia es crucial definir canales de comunicacidn efectivos

gue permitan la difusién de informacién tanto interna como externamente. A
continuacidn, se presentan los canales de comunicacion:

1. Canales de Comunicacidon Interna

Intranet Municipal

- Descripcion: Plataforma interna accesible sdlo para funcionarios y
empleados municipales.

- Uso:

Publicaciéon de documentos internos, noticias, comunicados oficiales y

politicas institucionales.
- Beneficios: Centralizacién de informacidn, acceso rapido y facil y mejora en
la coordinacién entre departamentos.

Correo Electrénico Corporativo

- Descripcion: Sistema de correo electrénico oficial para todos los empleados
municipales.

- Uso:

Envio de boletines, actualizaciones y comunicados importantes.
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Fecha: 23 agosto 2024

- Beneficios: Comunicacion directa y rapida, documentaciéon de mensajes y
acceso desde cualquier dispositivo.

Reuniones y Videoconferencias

- Descripcion: Uso de plataformas de videoconferencia y reuniones
presenciales.

informativas.

- Uso: Actualizaciones periddicas, reuniones de coordinacién y sesiones

- Beneficios: Interaccidn directa, aclaracion de dudas en tiempo real y
fomento de la colaboracion.

Boletines Internos y Tableros de Anuncios

- Descripcion: Publicacidn de boletines periddicos y uso de tableros de
anuncios fisicos en las oficinas.

sin acceso constante a internet.

- Uso: Informacion sobre politicas internas, eventos y logros municipales.
- Beneficios: Informacién accesible para todos los empleados, incluso aquellos
2.

Canales de Comunicacion Externa

Portal de Transparencia en la Web

- Descripcion: Sitio web dedicado a la transparencia y la difusién de
informacidn publica.

y mas.

- Uso: Publicacion de presupuestos, estados financieros, informes de auditoria

- Beneficios: Acceso publico 24/7, facil navegacion y descarga de documentos.
Redes Sociales

- Descripcion: Uso de plataformas como Facebook, X, Instagram y YouTube.
importantes.

- Uso: Difusion de noticias, eventos, actualizaciones y enlaces a documentos
difusion de informacion.

- Beneficios: Amplia audiencia, interaccién directa con la ciudadania y rapida

Boletines Electronicos y Listas de Correo
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- Descripcion: Envio de boletines informativos a través de las diferentes
plataformas digitales.

- Uso: Informar sobre eventos, proyectos, politicas y decisiones municipales.

- Beneficios: Comunicacién directa con interesados, alta tasa de apertura 'y
personalizacién de contenido.

e Eventos Publicos y Audiencias
- Descripcion: Organizacion de reuniones abiertas, audiencias publicas y foros
de discusion.
- Uso: Presentar informes, discutir proyectos y recibir retroalimentacién
ciudadana.
- Beneficios: Participacién directa de la ciudadania, transparencia en la toma
de decisiones y fomento del didlogo.

e Maedios de Comunicacion Locales y regionales
- Descripcion: Colaboracién con periédicos, radios y canales de television
locales.
- Uso: Difusion de comunicados oficiales, entrevistas y reportajes sobre la
gestidon municipal.
- Beneficios: Alcance a un publico amplio, legitimidad y cobertura en distintos
formatos (Perifoneo).

e Aplicacion Mévil Municipal
- Descripcion: Aplicacion oficial para dispositivos méviles.
- Uso: Acceso a noticias, servicios municipales y reportes ciudadanos.
- Beneficios: Informacién accesible en cualquier momento y lugar, interaccion
directa y notificaciones push.

Implementar y mantener estos canales de comunicacion garantizara que la
politica de transparencia de la municipalidad de Villanueva sea efectiva,
permitiendo una adecuada difusién de la informacidn tanto interna como
externamente y fortaleciendo la confianza de la ciudadania.

4.Desarrollo de un plan de comunicacion e informacion
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Incluye la frecuencia de publicacidn, los responsables de cada tarea, los recursos
necesarios y los plazos de ejecucion.

*

Plan de Comunicacion e Informacion

Objetivo

El objetivo de este plan es asegurar que la informacién relevante se comunique
y actualice de manera regular y efectiva a todos los interesados, manteniendo
un flujo de comunicacién constante y eficiente.

Estructura del Plan

1. Frecuencia de Publicacion

- Actualizaciones diarias: Noticias breves, anuncios urgentes.

- Boletines semanales: Resumen de noticias importantes, actualizaciones de
proyectos.

- Informes mensuales: Informe detallado de avances, medicion de
indicadores claves.

- Reuniones trimestrales: Revision completa del estado del proyecto y
planificacion futura.

2. Responsables de cada Tarea

Nombrar responsable de ejecutar las actividades.

3. Recursos Necesarios
- Plataformas de Comunicacion:
- Intranet coorporativa
-Redes sociales (Facebook, X, Youtube, Instagram Tik Tok.)
- Equipos:
- Computadoras y software de edicion
- Camaras y equipo de grabacién
- Herramientas de disefio grafico (Adobe Creative Suite)
- Presupuesto:
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- Gastos de suscripcion a plataformas y herramientas de comunicacién
- Presupuesto para campafias de publicidad en redes sociales

4. Plazos de Ejecucidén
- Inicio del Plan: 1 de junio de 2024
- Primer Boletin Semanal: 7 de junio de 2024
-Primer Informe Mensual: 30 de junio de 2024
- Primera Reunién Trimestral: 30 de septiembre de 2024

5. Detalles de Ejecucion

1. Actualizaciones Diarias
- Responsable: Redactor de Contenidos y Encargado de Redes Sociales.
- Contenido: Noticias breves, anuncios urgentes, actualizaciones diarias.
- Medios: Redes sociales, intranet corporativa.
- Plazo de Publicacion: Publicacidn antes de las 10:00am todos los dias
habiles.

2. Boletines Semanales

- Responsable: Redactor de Contenidos y Disefiador Grafico.

- Contenido: Resumen de las noticias mas importantes, actualizaciones de
proyectos, eventos proximos.

- Medios: Correo electrdnico, intranet corporativa.

- Plazo de Publicacion: Publicacidn todos los viernes a las 3:00 pm.

5. Creacion de formularios de requerimientos de informacidn: Desarrolla formularios
estandarizados que permitan a los ciudadanos y empleados del gobierno local
especificar qué informacion necesitan y cémo les gustaria recibirla.

6. Aprobacidn y difusion de la politica: Asegurate de que la politica de transparencia y
el plan de comunicacidn e informaciéon sean aprobados por la MAIl y difundidos
ampliamente entre la poblacion y el personal del gobierno local.
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7. Garantizar el acceso a la informacion: Implementa medidas para garantizar que la
informacidn sea facilmente accesible para todos los ciudadanos y empleados del
gobierno local. Esto puede incluir la creacion de un portal de transparencia en linea, la
capacitacion del personal sobre como responder a solicitudes de informacién, entre
otras acciones.

8. Monitoreo y evaluacién: Establece mecanismos para monitorear y evaluar la
efectividad de la politica de transparencia y el plan de comunicacion e informacion.
Esto puede incluir la realizacidn de encuestas de satisfaccidon ciudadana, la realizacion
de auditorias internas y la revision periddica de los procesos de comunicacioén.

8. Monitoreo y Evaluacion de la Politica de Transparencia y del Plan de
Comunicacion e Informacion

Objetivo

El objetivo es asegurar que la politica de transparencia de la municipalidad y el
plan de comunicacién e informacién sean efectivos, identificando areas de
mejora continua y asegurando la satisfaccion de los ciudadanos.

+ Mecanismos de Monitoreo y Evaluacién

1. Encuestas de Satisfaccion Ciudadana
- Frecuencia: Trimestral
- Responsable: Departamento de Comunicacidn Institucional.
- Contenido:
- Nivel de satisfaccién con la informacion recibida
- Percepcion de la transparencia de la municipalidad
- Sugerencias de mejora
- Metodologia:
- Encuestas en linea
- Encuestas presenciales en eventos comunitarios
- Andlisis: Recopilacion y analisis de datos para identificar tendencias y areas
de mejora.

2. Auditorias Internas
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- Frecuencia: Semestral
- Responsable: Departamento de Auditoria Interna
- Contenido:
- Revision de la implementacion de la politica de transparencia
- Evaluacion de la efectividad de los canales de comunicacion
- Verificacién del cumplimiento de los plazos y responsabilidades
establecidos
- Metodologia:
- Revisiones documentales
- Entrevistas con el personal responsable
- Evaluacidn de los registros y métricas de comunicacion
- Informe de Resultados: Elaboracidn de un informe detallado con hallazgos y
recomendaciones.

3. Revision Periddica de Procesos de Comunicacion
- Frecuencia: Anual
- Responsable: Coordinador de Comunicacién
- Contenido:
- Evaluacion de la estrategia de comunicacion actual
- Andlisis de la efectividad de los canales utilizados (intranet, redes sociales,
correos electrénicos)
- Revision del contenido y frecuencia de las publicaciones
- Metodologia:
- Reuniones con los equipos de comunicacidn
- Analisis de métricas de desempenio (tasas de apertura, interaccion en
redes sociales, feedback recibido)
- Ajustes: Implementacién de cambios necesarios para mejorar la efectividad
de la comunicacion.

4. Indicadores Clave de Desempeiio (KPIs)

- Nivel de Participacidon: Medido por la asistencia y participacidn en reuniones
y actividades.

- Tasa de Apertura y Lectura
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