ENCUESTA AGOSTO-2024

Al momento de realizar una solicitud de informacion se le explico el tramite que
corresponde?

425 respuestas

®s
® NO

60.9%

Grado de satisfaccion al momento de recibir la informacién?

423 respuestas

@ SATISFACTORIA
@ NO SATISFACTORIA

Que medios a utilizado para solicitar informacién?

425 respuestas
PRESEMCIAL
CORREQ ELECTROMNICO

163 (38.4%)

SISTEMA SIEHLO

|_|:| Copiar

244 (57.41

250



Recomendaciones para mejorar el tramite de solicitud de informacidn publica municipal

423 respuestas

Dar respuesta al cliente prontamente.

Mejorar la atencion al cliente

Que los nameros telefonicos estén habilitados para cualquier consulta
IDENTIDAD DEL SOLICITANDO ¥ MOTIVO O NECESIDAD DE SOLICITUD
estoy sastisfecho, no hay problema

POrque no poseen el sistema de mensajeria



