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I.INTRODUCCIÓ]I

El manual de procesos y procedimientos está dirigido a todas las personas que, bajo cualquier
modalidad, se encuentren vinculadas a la Secretaría de Desarrollo Económico, se constituye en
un elemento de apoyo útil para el cumplimiento de las responsabilidades asignadas y para
coadyuvar, juntamente con el control interno, en la consecución de las metas de desempeño,
rentabilidad, asegurar la información y consolidar el cumplimiento normativo.

Este documento describe los procesos administrativos, expone en una secuencia ordenada las
principales operaciones o pasos que componen cada procedimiento, la manera de realizarlo.
Contiene, además, diagramas de flujo, que expresan gráficamente la trayectoria de Ias distintas
operaciones, e incluye las dependencias administrativas que intervienen, precisando sus
responsabilidades y la participación de cada Dirección.

Sus cpntenidos aprobados, deben ser de cumplimiento obligatorio para todo el personal
profesional, técnico o administrativo actuante. La inobservancia de lo establecido implicará
responsabilidad personal y profesional.
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2. ANTECEDENTES

illarco legal de creación

. Decreto Legislativo 131-1982, Constitución de la Republica.

o Decreto Legislativo No. 146-86 Ley General De Administración Pública.

o Decreto Ejecutivo PCM-08-97 Reglamento de Organización, Funcionamiento y
Competencia del poder Ejecutivo.

o Decreto Legislativo No. 024-2008 Ley de Protección alConsumidor.

o Decreto Ejecutivo No. 084-2021 Reglamento de la Ley de Protección alConsumidor.

Misión

Promover el desarrollo económico sostenible e inclusivo mediante el diseño y la implementación
de políticas públicas relacionadas con el comercio interior y exterior, a fin de contribuir a la
competitividad y el bienestar social de los sectores productivos y agentes económicos del país

Visión

Ser una institución referente en la gestión pública con alto nivel de transparencia, eficiencia y
calidad, que contribuye alcrecimiento económico sostenible e inclusivo y al bienestar social.

Obietivos Estratés icos

lncrementar las oportunidades de acceso al mercado preferencial y no preferencial sin
discriminaciones u otros obstáculos al comercio a fin de contribuir al aumento de las
exportaciones.
Aumentar el nivel de inversión nacional y extranjera para contribuir al aumento de la
actividad económica y generación de empleos de calidad.
Aumentar los niveles de calidad de los bienes y servicios entregados y consumidos por la
ciudadanía para contribuir en la mejora de sus condiciones socio económicas.
Reducir la incidencia de violaciones a los derechos del consumidor a fin de brindar bienes
y servicios seguros y con calidad, regulando las relaciones de consumo de Ia cadena de
comercialización de manera gradua! en el territorio nacional.
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- t Fortalecer la capacidad institucionaly de liderazgo de !a SDE en su rol normador y rector
delsector productivo.

Valores:

e Compromiso
o Transparencia
. Integridad
. Respecto
e lnnovación
o Responsab¡lidad

Alcance o Ámbito de Competenc¡a

Lo concemiente a la formulación, coordinación, ejecución y evaluación de las políticas
relacionadas con elfomento y desarrollo de la industria, de los parques industriales y zonas libres,
el comercio nacional e internacional de bienes y servicios, Ia promoción de las exportaciones, la
integración económica, el desarrollo empresarial, la inversión privada, el control de las pesas y
medidas, elcumplimiento de Ios dispuesto en las leyes de protección alconsumidor.
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3. JUSTrncnc6N DEL MANUAL DE pRocED¡MtENTos

El presente manual de procesos tiene como objetivo principal fortalecer los mecanismos de
sensibilización, que se despliegan y solidifican para brindar fortalecimiento al sistema de control
interno. Los procesos que se dan a @nocer cuentan con la estructura, base conceptual y visión
en conjunto, de las actividades misionales y de soporte de la Secretaría de Desarrollo Económico,
con el fin de dotar a la misma entidad, de una herramienta de trabajo que contribuya al
cumplimiento eficaz y eficiente de la misión y metas esenciales, contempladas en el plan
estratégico.

Así mismo, se busca que exista un documento completo y actualizado de consulta, que establezca
un método estándar para ejecutar el trabajo de las dependencias, en ¡azón de las necesidades
que se deriven de la realización de las actividades de !a Secretaría de Desarrollo Económico.
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4. ESTRUCTU RA ORGANIZACIONAL

a Dirección General de Protección al Consumidor

Sscretario de Estado de
Desarrolto Económico

Sub Secretaria de Estado de
Desarrolto Empresarla[ y

Cornercio lnterior

Dirección General de
Protección at Consumidor

Sub Dirección General

de Protección at

Consumidor

Área tegat Área Técnica
Administrativa

Departarnento
de Atención at

Publico

Departamento
Legat DGPC

Unidad de
Anátisis de
Mercado

de Verificación
y Vigilancia de Reglamentación

Departamento de
Registroy

Capacitación

Bienes
Nacionates y

Archivo
DGPC

Metrotogía

Legat
lnspectoría
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Metrotogía
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o Dirección Regional de Protección al Consumidor

Económico

Dirección Regional
Noroccidentalde la

Secretaria de

- Desarrollo

-r

Departamento de
Atención al Publico

Área legal

Departamento Legal
DRPC

Dirección Regional
de Protección al

Consumidor

Archivo DRPC

Área Técnica

Departamento de
Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Metrología Legal lnspectoría
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s. rDENTrncRc6N DE FUNcToNES susrAxTrvAs

Ley de Protección al Consumidor en el artículo 6 establece Ias siguientes atribuciones a la

Dirección General de Protección al Consumidor:

1. Cumplir y hacer cumplir la presente la Ley de Protección al Consumidor y su Reglamento.

2. Dictar las políticas y directrices nacionales para Ia protección y defensa de los

consumidores, pudiendo para ello suscribir convenios de cooperación, alerta temprana y/o

prevención con organismos públicos, privados, nacionales e internacionales.

3. Emitir resoluciones y dictámenes en elámbito de su competencia.

4. Administrar el fondo especial creado en la presente ley para su fortalecimiento instituciona!

y la ejecución de los planes de formación, educación y organización de los consumidores.

5. Proponer a Ia autoridad competente !a formulación e incorporaciones de planes de

educación formal y no formal para los consumidores dentro de los planes oficiales de

educación básica, media y superior.

6. Dictar las regulaciones y reglamentaciones necesarias emanadas de estra ley para

garantizar el pleno cumplimiento de la misma.

7. Recopilar, procesar, elaborar, divulgar y publicar información para facilitar a los

consumidores un mejor conocimiento de las características de los bienes o seryicios,

precios, condiciones de compra, calidad y otras materias de interés para los consumidores.

8. Proponer al Poder Ejecutivo y a las Corporaciones Municipales, ante la ocurrencia de

desastres naturales la adopción de medidas provisionales de emergencia la protección de

Ios consumidores.

9. Organizar, ¡ealizar y divulgar atreves de los medios de comunicación masivos del país,

estudios de mercado y de contro! de calidad estadisticas de precios y suministrartoda otra

información de interés para los consumidores.

*****
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10. Establecer convenios con la Asociación de Municipios de Honduras (AMHON) y los

gobiernos municipales del pals para Ia aplicación de la presente Ley y su reglamento.

11. Promover un desarrollo económico y social, justo, equitativo y sostenido, promover la

creación, organización y desarrollo de asociaciones de consumidores en el territorio

nacional.

12. Promover la creación organización y desarrollo de organizaciones de consumidores en el

territorio nacional.

13. Crear un Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores.

14. Crear un Registro Público de Infractores.

15. Recibir y dar respuesta a las consultas, solicitudes y denuncias de los consumidores.

16. Realizar las inspecciones y pericias vinculadas con la aplicación de esta Ley.

17. Requerir informes, opiniones y dictámenes a entidades públicas y privadas en relación con

la materia de esta Ley, las cuales estarán obligadas a atender el requerimiento en el plazo

estipulado.

18. Disponer de oficio o requerimiento de parte la celebración de audiencias con la
participación de denunciantes, presuntos infractores, testigos y peritos.

19. Sustanciar, tramitar y decidir los procedimientos iniciados de oficio o por denuncia para

determinar las infracciones a esta Ley; e imponer las sanciones administrativas y las

multas.

20. lmponer las sanciones administrativas y las multas que establece la ley.-¡a

-
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6. rDENTrncncÉN DE pRocEDrMrENTos susrANTrvos

mrATRrz DE vAuDAcÉn DE FUNcToNES y pRocEDrMrENTos
¡l

-¡¡

r¡¡
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Funciones Sustantivas Procedimientos a lncluir en el Manual
o

o

Recibir y dar respuesta a las consultas,
solicitudes y denuncias de los
consumidores.
Disponer de oficio o requerimiento de
parte la celebración de audiencias con
Ia participación de denunciantes,
presuntos infractores, testigos y
peritos.
Sustanciar, tramitar y decidir los
procedimientos iniciados de oficio o por
denuncia para determinar las
infracciones a esta L"y; e imponer las
sanciones administrativas y las multas.
Requerir informes, opiniones y
dictámenes a entidades públicas y
privadas en relación con Ia materia de
esta Ley, las cuales estarán obligadas
a atender el requerimiento en el plazo
estipulado.

o

a

PR-DGPC-OO1
Pre- conciliación
PR-DGPC-OOz
Denuncia de consumidores
PR-DGPC-OO3
Atención por medio de línea 1 15

o

o

o

a

a

Realizar las inspecciones y pericias
vinculadas con la aplicación de esta
Ley.

Emitir resoluciones y dictámenes en el
ámbito de su competencia

. PR-DGPC-004
Proceso de inspecciones de oficio

o PR-DGPC-005
lnvestigación de oficio

. PR-DGPC-006
Actualización e inventario de
expediente

o PR-DGPC-007
Verificación de contenido neto en
productos pre empacados

o PR-DGPC-008
Verificación de requisitos de etiquetado

o PR-DGPC-009
Verificación exactitud de balanzas

o PR-DGPC-O10
Verificación de exactitud de bombas
despacho y calidad de los combustibles

o PR-DGPC-O1 1

I

r
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Análisis para determinar la perdida de
fluido en pollo entero congelado

a

e

Recopilar, procesar, elaborar, divulgar
y publicar información para facilitar a
los consumidores un mejor
conocimiento de las características de
los bienes o servicios, precios,
condiciones de compra, calidad y otras
materias de interés para los
consumidores.
Organizar, realizar y divulgar a través
de los medios de comunicación
masivos del país, estudios de mercado
y de control de calidad estadísticas de
precios y suministrar toda otra
información de interés para los
consumidores,
Promover un desarrollo económico y
social, iusto, equitativo y sostenido.

PR-DGPC.A12
Análisis de precios

a

o

a

Dictar las políticas y directrices
nacionales para la protección y defensa
de los consumidores, pudiendo para
ello suscribir convenios de
cooperación, alerta temprana ylo
prevención con organismos públicos,
privados, nacionales e internacionales.
Dictar las regulaciones y
reglamentaciones necesarias
emanadas de esta Ley para garantizar
el pleno cumplimiento de la misma.

PR-DGPC-013
Reglamento técnico hondureño

o

o

o

Administrar el fondo especial creado en
la presente Ley para su fortalecimiento
institucional y la ejecución de los
planes de formación, educación y
organización de los consumidores.
Proponer a la autoridad competente la
formulación e incorporaciones de
planes de educación formal y no formal
para los consumidores dentro de los
planes oficiales de educación básica,
media y superior.

PR-DGPC-014
Capacitaciones y talleres

Cumplir y hacer cumplir la presente Ia
Ley de Protección al Consumidor y su
Reglamento.

o PR-DGPC.O15
Autorización de libro de quejas

o

T¡

o

a
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t Crear un
lnfractores.

Registro Público de o PR-DGPC-o16
Registro público de infractores

o lmponer las sanciones administrativas
y las multas que establece la ley.

o PR-DGPC-017
Remisión de recibos TGR-1

t5
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7. FICHAS DE PROCESOS

rb

-a

-

-

EI

¡r

E

I¡'

I

-

-

IT

l{;



[}escrrro[[cr
Eccllrcrrnicü

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCIÓN GENERAL DE
PROTECCIÓM AL CONSUMIDOR

MP-SDE-DGPC-o1 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SDE
Versión 1.0 Fecha: OCTUBRE de 2023 17de311

Dee{rrrol
Ecenémi

SAIISAS:

to

I

Comihac!fi h&ril$cn

Cmilh¡cih k 0sruncu

ryEe & m cor&b $n sG ui¡inü po h @*xm d¡ un |lhn o u cn*to Hft d cgffifr**r y d prfiffi.

b r$ciüro§& cmrumogns¿ e¡üühcmErdmr¡ü tuil$pa h dsrsifrrü t*rni yronkbaür uusüürü ypmdüüt :

PrcH¡s! il Csruühr y er R$ffielth

Llffiao o?HEe cghief+ cmciiixnr

FR00tj§6r ü.tt[?Es tilIEt]fi§¡ crl${?t5 EX?ERÍ{ú:

I

r lrrsrrDo DE FoR[{ATo HGTTAL DE PRE-' 
lcs¡c$xcotÉ 

{rff}PcocPCi
t C0tllSUllD0f,E§

CEdrF Sr¡hi

ffiETO*

-;€

:F:drr0tuün

0,,,"*:ilh'

dd lot¡

PROCE§O PAffA PRE. C0f*iCü.fiffi}il OE DEIIUHCIA

F*0C[§0r

§U0lffiOCt§O¡

08,Emrfi

ll,{filf,f:

m§Polt§A¡rr D[t moc$e

IffiTIAIIVA§ APTIüffI§:

lt*,*ff{I[[}l§r

Í Agfiv0Affi*
IE§fÜfSAEIIS: PilO0lClDAO¡ ilDrAootrs

1 AHEfth d cmnüIrfaac¡t

2 Conhfirhapmdrurjrl

.bteffirdfthyffiII*#rcfhd
úno
J¡¡ ü fffiióo d ftfün y 0ft3 d. ürtim C

pr[¡fr0

151Éiur0§

fSH}'¡UTO§

\. :fqál^ ls irg-..t¡lilt2ni^tst rla:l et ¡t: t' .-t Y Yv 'r lY .ri..¿at,Y. .Yr 'Yr::*9úJ Lien¡ffiahr¿S á$d e fgsmk$

P¿uki¿Tores

IT

-'

-a

I :sorGo $El rffiiH"&*ts

ñtfi-Tsirrt-§0

:r
:

:

:!

:

:

-

r¡a

i[OilD[B¡mtffi* l*ttre¿eim¡¡
i

I

l* , üt§ü úJ hpütrilrü ú üü'ciir d prükq [tuih Rq§d ü Pmh¡.h d Csunillr, cmu*§ y pmrd ü upul.

f,úm&pm i.EVs*r¿o¡r: ¿á#

§:

É; Y

tr¡

i



:*:I.tr
§estrrrü1.1o
EconÉrrrico
l-:k'z!:iitlt,<t¡.¡ r li, !-i f4e:.¡:¡lt!!li::+

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCIÓN GENERAL DE
PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR

', ,-.: .

i 'i'.'-., 1.,: ,.., , i ¡ ¡ .-', :.

MP-SDE-DGPC-o1 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SDE
Versión 1.0 Fecha: OCTUBRE de 2023 18 de 311

I'

-a

I

a

Z

clr¡i.lr.a ¡rfla¡ao¡r

,Rg^/c,tloot ac{3¡rturt'ooR

AC?A oiE CO¡\¡C¡L|A^eTOñ-{AC-!}G¡}C, 3 DR O\/ÉEDOR: C O¡üSUrr,r$OOrt

¡

¡

LC§AL

¡.€,3Ar

LEgAL

tÉ:r*L

I 2ROveAOOi.EOf$9 urrlDOt

IJ¡§E}A¡, LC.sA! , tflOllEEOOR¡.Cr}avStJa{tOÓtl5

6 un§g^g LÉi¡^t 6 .RO\¡EEC\?lrCOtv3ULrrOO,F

JiAE¡^'B i.C{¡^¡. ? >tto¡r€E9Oi.-CO!¡¿§i*{¡Crot

FRO\J!OEIi¡{:¡A DE S OL'.:IDAD OE
D3SCAAGIO'(tCD-DG)rCf ir\acl^§ LE'3AL t >FIOVEEE,oR.C O§EULT lBOIi

]to\roEf{c¡A oE r¿n¡,l¡rd\¡ DEsclñ68¡-(rAEF
XFCr

7

t

t Jrúc¡^o LE.3A!- I PR0VEED9&'SO,\ 9u tstipoñt

c3olrL^ De Nc?¡FlGAc¡o¡f D€
,tÉtovto€Nc,rA.{cilP-oopc r

le IJTUOAO LEAAL to 'RovEeO,oR'Cg¡{SuM¿I)OFl

Fi€Hrree¡rGt^ oE. CrEi¡lE FñOüA"Oñ!CFI'P3P-
03rc) ir*o^o Le'3 l- tt >FtovE.cooñ,..€e{ 9ur*¡oo¡t

cl:clir-.A clE xg?¡Frc¿c¡ox oE c¡e§R€
FtoG¡§cf€-lcacF.oePc) !3 JIi,OAO LCSAL rz rFtovEBtr¡<>R gc}ñ§iu¡!r iElc,ft

DE LA REPIJILiC.A

:t,ll!o¡3!

AP¡Ei¡,O¡{FA-D{}PCt

¡o

t¡

¡¡

1¡

ta

rlt

ú

'1,

rt

la

15

tt

r7

13

ta

15

ta

!,

LE{IAL

LÉ.:TAL

r EAAL

LESAL

. CSAL

actll,roaDct, rc5¡orH:tA¡]tGs: PÉll(tglglqAor }l{O!<¿§c,'CS: P¡OOt,<"Ot

,:¡rú.rÉoa crrf Óe¡.l..¡¡c¡o t-gD: D<¡PC,

garrar¡¡ ca ffiacc#! S Cro(}¡r-rrd<ror
Oar'cr*l C Pfrfa€ci$ I Cctr¡¡.,¡f@r'

Pr('*Gcai,n

Oaga,aañrañfo Lcg¡t OOFC

lag¡d6. G(}PC

C.ea.ilrraieLag$ OGPC

Pafeantaia cta G-saÉr¡*!a
A.a.ri.!¡árúa.rao ¡¡*¡ace¡ t¡r ¡..}a

ca (}lacleñ

có.r<í¡as'á.l ! a'lgr¡éarc,a ¡a v¡|tto

r,a

Oaúaarga

ú. c.aBr¡5éaá éa oaac¡r?§

fgaolec ¡al!

C¡ct¡s aa k€A&ac¡dr 4a 
'lJal'$€ir¡.

P::or5ar!É¡a (¡. Ar.r,"rig

- 
lraarrLlion6a Oaat rla c,ü*{ a

- Ior rpoctr¡O¿t

a Eñ ta p{1¡¡arftac6á úaaGa€pa

- ñacapc€rr ara or*'isa
' ¡trc:ronso

No cornpara€aóÉl¡

O E¡¡t¡Én É. ñad(Ek'ñ

lO Rrr'ir¡ón ¡ FGft

Drofaaoe.

-{ l*aRÁ

rl orAú

3 BAg

62 DtA3

E BiAs

Á
!
$,

*-
ñ¡r

CT(E

E

-I

-

D¡rG.aLéñ Raaio.?rl d. sfr P.(tro §ul. A¡tüü F-cfát8o. d. Oap..t¡'rr..fó t-ag.l. oncbaaa luriéEo..b b Ur{daal €!a f¡r\rtloa

lry .ra É¡ac.Ü¡iraa Adrtiú*Ifrt¡s

Da Alf,r-ii SafidclDr

D€'CAFGO{Eo.ÑPCi

t .A FtE9OLUc,¡Or\.s.G¡a-D§FC)

I
Itl

¡

Ec|rri¡tf, ra Drc*z¡c¡r

'¡a§toa.c,. ca Aofnia3fr (a ELacai3ir. P?5v€an€aa oa
;|.rTa. y caail:a aa ,§¡lrf¡crg¡o¡r a,' glrrr ?rpüt¡:üto

*1,a1úfi i &r ¡.rñ cra Fta!;!tj< iú.1

7

€{t9l.¡a oa P?gt scic.-r al cl'a!f§{"§tof ,

da, I¡.É.t-ürro dc A¡.cih J

!r3D.Éúür.c ól¡ncÉ.r.¡

30 DrA9

ro DrAg ffi ffi
:/

ffi
#l$f,

lo¡,¡



E}escrrroH,r>
EccrncrrYrico

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCIÓN GENERAL DE
PROTECCIÓI.{ AL CONSUMIDOR

MP-SDE-DGPC-o1 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SDE
Versión 1.0 Fecha: OCTUBRE de 2023 19de311

PRocEso DEATENCf,}N Pof, MEOp 3E ÜNEA 115

i*n'**ECflA 0€ fl.410*4fl0rú:

FIOCEIO;

SIñf,PR0CESOr

O0Elt\o:

lt(*!{t:

R¡SPoffi$¡,¡ DIL PROCIS&

N0lilAlrvAs aP[K,Ar[f§:

t ACIMOIDE$
BE§}O}ISA8T§: ffRN$CD¡& tit0tcAo0lt§:

Patrici¡ loncc

Desaffollo
Econámico

lIútDAS:

1 AÉffu1 al cffiw§oüvu iclcfcna¡

Z 
RryT ds corttd tictienncbso
cong¡[s

3 Ra{rtú#r a O¡pmmr{s mPC

1013

cc aEflim ri Pt¡§co

ü ftá{-sc

üfElciilt dRüip

dl \trlft*ih y {flaÉ dr nraqh

pr [Edbfh Lha l1§

po $c&de LiEr 115

ocn¡mr¡s y Gcspcrx! 6r rokih.üe§ 0e *Sdilssn S? b L$ e fueccnn d Cmsfi*rü a nty* n¡ciwrd.

h rabciorm & caum*c $É t Éf¡ü*at C nrnado pa h Sehb* ü Hffi y *nkics cfilu tár: c¡ns§ttitorsr y f§/icdffeú.

d0 sts*kn dpróko yiádeVeri&ciin y v[ükrcu *nercado

Pohc§r d Csls$ti§ y * Rq$amnto

Uamad¡ Tchfonica

Pú0lJCfSr CUEHIE§ lt{IEilOSr

,

irl t 
ir^TErffir^LPr,nrco
iil

CClriSUh{CIOR

Pl00ucto§:

5ffiituro§

5§{Ur6

2ms

&i

;

:Fcchr0üórcdd :fc¿u:Oc¡*.c dd 2011

SE{EÉTARi¿ f}€

Ni¡r*rc e i§rq&s AlsrxkE§

ItTICfi{¿{

.s-5§Er

CtltHIt§ ff[El]t0Sr

I

MCE§6BEI,A[BI{AO6:-

rr¡

-a



-t

-¡

I¡¡

-

I

-r

E

I

¡¡a

-I

IE

E

_ :il+
f}esctrl"crtto
Eccrnó,:nico
{l<;t:..i;rl :rr *Je: Li É¡'{.¡trt{r ;¡

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCIÓN GENERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR NONIXJR§§

MP-SDE-DGPC.O1 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SDE
Versión 1.0 Fecha: OCTUBRE de 2023 20de311

PROCESO DE ri{SP:CqO{€S DE OF(¡o

F{

P8ÚCÉ,5O: ¡l¡caro óe bqcccpu tb0úcio

tuxsloctS0; ¡oc6o ó kWGr¡icrRS ü Otlcb

ÍñÉr y lgvkfc.tlh ürdftf dcúrT§l§lbeb LQ'(h f,folccurü corürnffiyÍra$üftlfüo.

ALCAI{CE: I{tftcr ls3 .olpro§ai Xov*dorar do t'h$rs y s0ryk¡x en ciu&ót ú! sp¡tr con(.nt*ttr ca¡crc¡d m e{ pab.

l¡ñ rrd D¡p¡¡tu¡anb d¿ Vrrnkrllr y !ffi rfc t crca&. t*tári úG !§cdorb y Dir¡ccth qbd de *lÉccbrr d Cmsil*for

ilOttiAIrvAS APLlCAlt€§r .ry Or Pfo*:lct! r¡ Cdl¡¡§tki$ yru Rrgbnrab¡lc*lo¡ lriti¡hfElr¡

lfüIM3: \anÉ.&rcs de Etinssy Ssncb
,r¡r¡ít?$ Asbo y AÉuiracixroc

I T

1t

a
A 2

S¡UOA5l

3 3

¡t 1 4 DEARCHfu'O

5 5 ¡

3 PECIEEDCRE§ OE 8¡EiES Y §ER\4SC

I.EGALOGPC

PRO\fÉOORES OE BIEIÚES Y SER\'IOO

PRSTEEOORES 0€, gE|€§ Y Se$ffiO9ÉSPECCiOT*=AO*-OGPC

DE 
''TSPECA€N= 

fiSDOPC

0E C${TRO- $E OFEIOS Y

DEPAÍ?TT#}I?O DE IERFETCfiCü¡ Y VIGT.AI¡OA DE

UERC m

D€PARTAIEf.ITO DE lGRTEAgÓff Y }IIGü.AilCN DE

r.ERCloo

DEpARTATE {To DE renncre¡ór y\B¡¡gr}E
UERCTOO

D€p f,TAr¡EH?o oe w¡uacrg$r y \lcu¡¡¡ctA DE

xEic s

lB§ñll§lttf8¡ ?§Íl8cElo: SIDÉADOff3 PIOOUCIOS¡
lf?lV'&loÉt:

Rrlfiarinrprccbno rt b dhr¡rthr
3o?1!r¡88 ÍAvtrüÉ útirrs y

cunslnirnbdr h Lry6c Mc¡It! c
ffirs.úYrdü y ¡¡ rc0rancrt6.

-^^--n 
Á

. Rrccpoüt do rct¡¡ y C[tkr do

" htEc¡oncaú|i8

5 frfffillsfi hap.c¿tsü r¡&dr

, Rrmc¡on ó üp.dmr¡ po'úrb rio 
DgerrnmErobgd

7 cofirddc Archn o

2

,ffit-\

qa
td¡¡na PaÍicia fore¡

Firm¡:

* i*
-f 3,

Foár.€crÉ¡c dd 202¡ dGI 202,

DRPC

DBFC

tESUEÉd.

Wmcrrá

\fftEfrr y riptrir 6r

\luíhrür ydflerL lI

IhORA

IFORA

2r¡oRAS

1l¡oRA

3ITORA§

ltroRA

3r¡oR^s

Xfuirro t tcpccciru r Emgcrar

r¿diádú olbbth htpüccón.

d3FrpacrH?

-

FICIIIDT É.AIOIICDII: l*,*.rrn,

i)(PEG€NTE=E-OGPC

y scts

PüItl0t 0ñllll0ft¡

^d



EI

ID

-a

IT

-

-,

-a

-

I

II

r-

E'

: dr : il"t
flesf,?'r'clil,o
5*:,*t;*1*o

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DrReccróN GENERAL DE
PROTECCIÓru AL CONSUMIDoR

MP-SDE-DGPC-o1 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SDE
Versión 1.0 Fecha: OCTUBRE de 2023 21 de 311

H

L4l t a., iqÉa-r-l{r ía P.rt cG¡dr r,

úa rf{¿io

& LarÉ csFllld{aú cdr !r, tr óa avttar abuaaa par parlc

ti¡t"ol(¡¡ratt GaL trEGxh Dtrrccdr i.oÉüraa lac crG F.Gl?o§üb. a#er aagú¡+!. t§ac¡Eirl}€.ira¡ !r 8r¡Ddüüctú

itoañ¡a'rtv/a¡ l?!¡Glil-tÍ: -.y l-at tfa F Ecaúañr¡f,io ¡a¡rrfirataa¡w

lcvÉaa atr¡ E¡alaa !i Sa.u¡:J§
ala¡¡raroc:
E¡9e4¡.ñ13¡

PBOwSED<)tES O€ !*Ert E9 Y CEah¡C.{,

a

7

PÉOV3EOC)RE3 Oe ArEllE! Y 3e'r\rtcio

IZ IJNTOAD LECI^.L

lJñrOrD OE AFiCITtvC

lMPiirACi(>§3É.-OGPe ufrif}Ac LE€rAi-

Iu?{ro^,f, LE<rAt

¡,N:(,AP LE,CJIL

3¡ll.to¡lt,

L]:TT¡¡EAO LEAAL

elEiarE 9 t"tr¡DAe ¡-EgAt

1l

DE L ItESC|LUCICI¡-CR-OGPC

Lr p-e?uai-.*.A

PaólEl¡O¡tB..arF aB:

ri

fa

É UX¡O D LE€AL

7 u¡úqAg !G<¡ L

la!¡ qÍtraaaac3¡ iltro(L¡Eroao: titll,GACr(tütt!: .a€rGE ctc¡¡:

tra¡to ú ¡mracJoñrcaÉhra áa tiElüiaac6ñ ,a
r}p¡¡úciA1

,ra\aóarc¡a a'. caascaad aa lraacartEqñc§ad! Garr.raaaia ffiaac¡orr a Con$rflics'r
Oir-clria Gaaaat rL frgtoceio¡ r'C¡¡¡¡gbor

ZO l¡a}'r¡LfTca

¡,rC'¡a DCPC

g 9{45

iwfdtco OGrtrC §I BA9

¡-.el.l oGPC

ats¡tlvo §G,PC

a.g.l at DO,FG

t e.tDGPC

oaP{st'rr.ftiO ¡-cq€¡ E¡{3Pc

¡ülaariaF ó aétt a.ra.ta.
Aárrl&aaragva¡ l¡ñd¿¡aaa atl ¡¡'rc

nEhE¡a{!

T?ÉT

-

-

-

(i5)ra!ó(¡r rt¡tto I
fooa.**::r*ol ¡

a

i'
:

,r

:

"a

.

:

'lt

::-
l

':*
:

CADUC'DAD DTg

e,. lnvr.l¡ga.¡ü1 ce olcro

¡ñaTl^Daar

/lctrñolDG¡:

Tt



-r

-

-l

-

¡-

-

¡¡'

-

-

-r

-

E

:*:t-{
§es(trycrll,s
Ect>nónrrico

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOM ICO

DIRECCIÓN GENERAL DE
PROTECCIÓI*I AL CONSU MI DOR

MP-SDE-DGPC-o1 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SDE
Versión 1.0 Fecha: OCTUBRE de 2023 22de311

PROCESO f}E TCTUAItrAC{ON E ¡I.¡\ENTA$O DÉ E\PÉOE,ITE

*{

Eryearerrb

Erpedlecte

prssÉo:e rwerdÍ4resoúe erysfaüeüHflh dedenmcp y 0ftb,el crdse §eysr rmcutffióe€r{rfrb ysa§as.

d0 Anhirc. ¡{¡xfrsffi ¡¡fiiFos d Dopaffi LEC. Dir.cc*xt Rogknd da Sat Podo S{da. ry06€ráris hgáH. Directr M y eÉciracbr.

$¡ rcghiln€rtb de fficcion El ConE¡ndw . i¡y 0e Procedirfenb Aüninpúativo

y Srv*$o

P*OHJCTS:t , CLEIIIES It{IEltr(lS: CTIET{T§ Effi$[}i:,

i BpEDEst§= §-DspCi UNIDA§ LEGAL

¡¡¡¡§A5:
CS{SJT¡BOfrfñü€EDONES DE BENES Y

sEmm0§

i : ACIMOAOI$I
ItsPl0ftstl§S; PTREEKIOAO: IIIOEADQRIS: PñOOIJCIG;

I REffinds{EryeúsrÉ

2 A.¡$rdónd.ory.órrbs

r Rrglrüodr.ryd¡$m¡

I Rrcrgclhrhrndrü¡Y

s Tn¡Ho pnr ruhfitn yÉm

2ñB{Ur0§

eüüü.fro§

arñflrTos

zülütfl.tf0§

2üm{LfTos

l lrynurbrl¡rehtuo

rharhiuo DGPC

fiwnerc de tptú*ntel Rxepciona&r Erpcdrcrru

züIlft'1,'TCS

2WINUTOS

oe arcirw DGPC

Pr*ccio¡. d Cotsrrnrix

Si& Dircibn ffi str¡srlrbs$td¡n¡c§
fu!¡0or ai ertcag$o dü A,Thiyo. ci :ual, ffi|ldlc$.dcnh¡,l*úeY

htondopor:

loha'r¡ P¿Ui(ialorret

Fcch¡.Ochóre H 101,

Fimr:

DEhIONDUR.^S* **

-

É

I'

I

I

'[{&tYl.*
[*C-LL* ECS*-r.§*tld{

EoTADtBAlo[r,* l*.**
I

PTOCESO:

IUEf,PIOCE§O:

ilEINE L¡y y u; n$m.rüc & Pra¡cciln d Cosi¡r*.# y Lrycs s##iü c¡n C fn d. üfis rhftr por per§

rü.cÁlrct¡

n$F$a§ütltrtPlOCt3Or

I*ORMA?IYAS APIICASI^ESI

lr*trrnu:
lery¡o:ns

llfrl¡¡ülr3!

22



úah

-¡

I

I

-a

-

-

I

I¡l

-

-

IT

-¡

E

É

::}:, 14
üe*(rrrcrtl.o
Hecrnárnictr
-{d¡t:t;;:i lrxr li¡, !-: Ii*'*rl: tri+. ;;r

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCIÓN GENERAL DE
PROTECCIÓN AL CONSUMI DOR

MP-SDE-DGPC-o1 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SDE
Versión 1.0 Fecha: OCTUBRE de 2023 23de311

FNOCESO DEVERFIOTC(}N DE CON?E!,IIDO NE?O ET.¡ PRODUC?OS Pf,E E},IPACADOS

P*OCCSOI ['brllcac&*r da co#*so f*o d1 Ffoú¡cs pre gtwc¡dc

3ult?locSlo: \¡sücüixr d. colds,*io n¡to gr proúJstoc pro cnp¡c¡doc

6mefq.bfabpñlfiúaqrxC'E¡¡ül!'6pG.t¡c¡*al€.hüúLaebnabolors¡§irt,h.hay&t¡¡t6pfr*cffi¡E¡b.tüdlaa r&itrnril
ñ rá6adaadaÉffi o araliíñ:lrñn§arbóÉffi q6d&p.lÉr0rba ffi áM ffi ¡ülalllúfúctdo.

ALCAilCfr
EL¡cftúf -rú¡¡fibaFüárt¡rcG¡üItna*¡dú, yar!.!.t¡drbnatabohpÉtq ¡nlo q¡dx. ú¡¡i¡bñalblt Lga?h]f B¡ l¡0. f y

¡fl faa¡xn f-na9o¡trEü¡ñ óft ¡GÚ

rütfioil¡ltuEl?rocErx[ Jaf!r¡lrlbrcü!y\taúc.&í4ó.ñ¡amóGlic*üiyrirlürlydtb:!*iltiEÉgúltell.EE{trúóL}lirldAñli6tDiÉcihnrg&r§{SsPaú!$¡lr

Lry h hcdsn d Com¡mlrs y * fugÉarnüo ¡ Rcahrrto fósnbo Cr*rfcs:ryicrnc P¡r€mpad,o

Ft!¡r..úorto 0o Ea§|ao r Sffiici{r hü5t|G:
Ae¡¡" Aübiqur f Fsnr.eú dr Ycrflcrc$*

Cútiltt3 tIIfñlOúr
I ,

L t

I ¿

SATIOAS:

3

§ 1 ¿

5

l83,FOiüllLEl¡ ?IñK¡B}QEAD: lliEtCl9OtES¡ PtfloUC?6r
,GIñ'ETDC¡¡

1 PRO/EEOORES DE AEÑES Y §ÉR./§}C

§ Ut{tDADLECTA¡.,'DOPC

cutifTES ${TERilO8:

DE OFEIO DE It.iSPECCiOiF IAOI.DGTi

DE \ER¡¡¡CAOü1. fFl/-DGpC¡

DE YEffiEACS*a¡t¡€Grc l

{E-O§PC¡

PñOTECCÓi{ AL COf§UIñOR
$RECTOR GE¡ÚERAL Y

DEPIRTAIÉ|{TO DE renrrrCÚr y tftil¡rÉn De
IciERCADO

DEPARTAffiINTO DE tERFrcáúTON Y YEH.ANCN DE
MERCáDO

OEPARTAT'ETTO DE YER'FrcAC¡DI{ Y VTCT.A¡TCIT DE
rrEnc^oo

t CtrrfErci&r Éa ronra

40 M¡!$UrOS

, \,;rñcrclrn o Colülxb
tra.fiECCüp¡

Act d. oficbd. inrpcccbn.

úrvG*c¡ÉirEr y vlgüarra co

va'flGarcior! j apadLttta

8r+oRAS Se+rr¡¡i

4toRAs

1HO&AS

slb¡dryt y vigibrEn

y lñgilencb d. UetEtdo D6rc

l&i¡rcr¡ de siñc¡cimcs ¡ t¡¡gr¡¡¡
re¡Sr¡5r

-b-.#,
+

dGl

-

:-':l**
Dgsqrrr¡ll
Econótnis

2 Prctocolo 0a hryccgeán

SEE*EYAñ ffis&mcrlo E€oünóürco

d? McfECdo DGrc

.L Ul}i(Éd dr lIcüoúogir L3g.¡ DGPC

ECIIADCEI¡¡¡OllCEfi! 3t*SrcddAl23

lÚ€n,rt ÍvA¡ Atlrcttr.É3:

PFDTE?O§:

n¡msD[oH.Eún!

*

Hontlut'as;



-

E

--

¡-

É

rl¡

É

É

-t¡

-¡

Er

rT¡

: - : *f;
f,}es{t?'r'ülto
Ec*rltórnico
ll:?:ri,.ir':r ¡ is¡ rJr: Li &Ir'lir: ¡r* r ;a

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCIÓN GENERAL DE
PROTECCIÓI.¡ AL CONSUM I DOR

MP-SDE-DGPC-01 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SDE
Versión 1.0 Fecha: OCTUBRE de 2A23 24de311

tsü

PRocEso gg\Eruñcrffi¿ De REau§¡Tos DE ETEIUETADo

2IOCESO¡ ltriltac§r de rtq¡n*h d¿ ároádo

}UEIPROCESO¡ Vsiñcackn dü roqrñMúc dtseó?
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¡¡a¡gdorg de t!¡an€s y scr.r*b
lmunoE:
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t t

tt DE AUTOREACIÓNI {AUOGPC)
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3lLlDA3r

3t

.r 4

5
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5 UNBAD LESILOGPC

YOHÉCIOR GEh€R,At
4

coN§u[riooRpnorecaóx rt-
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lvkilrohgL Lcgd DGPC

- v.íficrúÉn (l.l ühúl.óo fi bt potlrrtoo ¡r.€Eobg¡, Legd DGrc

{ cofllofinirrüt / N0 coilÍsfrlÉrd YadlhrcÉn i E§ao'illlf

4fi:OñAS

40 rái¡¡uTos
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30 rr't§uTo§

06PC
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DGPCéc téelEsda

§incro úa uriFc¡cinc¡ ¡ Elrycr¡
raeÉ¡adas
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-
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PROCESO OE VERIFICAC}ON EXACTITUD OE BALA¡I¿lS

Exactitrx úe Brl¡n¿¡s

3¡rilEnoc,cte

Baardlza ryc hs consff*Ioc3 dscerx! las witlxhs de m€d*li q¡ic rESScrE$ sr cl canrath. rb nunera va§ pagaú0.

AICAI{CT: Esta aclilSdl s r¡d¿a ut b rscados. sil,psnnBrcadc§. ffi. hdustrhs y cmrorcb en genrd donds se

E lcsrgado & Archiyo OGrc.
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Pf$OAiCEllOr lfü8lGl&i8lr Ploo(,lcTltr9:tf3ññllltLE§:

OE 8ÉNE§ YSER!{CÚ
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lo¡c En=quc Ssmo¡'Crb*:r §..r\hloh¡no Patrki¿ forrer
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PROCESO OE \ERFXIACION BE EXACTITUO OE 8OffBAS OESPACHO Y CALÍOAÍ} OE LOS COIISUSTIELES

PfiOCÉ§O; úítñcrcr0o ¡b E¡octi¡xl0e Sclnb* O¡rpx,¡o ! C.l¡,ad (F io3 Co{nbus&ís§
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=§ 
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DGPC.
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2

SAUDAS:

3 3

4 4

a 5
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FTognnag¡cfi Sa¡"ülrt
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PRocESO DE Á¡i¡AUS§ PrAA DETE*I,&{AR ¡á PERDID^ DE FI.U@a EN PoI¿,c} ENTERo coilGEIáDO

&*

AftáiSpr¡ Delgmiurh Per*fa óe Fb¡*Sen Pdo Enfim CeE#oDtOCf§Or

SUttPt0cÉto: An#bb prre D¡{¡rmh¡r h Perüda d. Ftr¡& cn Ho Eflirro Corg$do

q,r r* iayrcg<b rlc ItF¡lCs no r4.'c el 12i6
¡a SacRrtaria dÉ DesaflE&o Eco¡gnrco.

gf

AltAtltl¡ inüEüb sr b¡ c¡rüoc óc proa¡ccAn o d¡trbrcSn a nilnl Grcücñll y

¡ql S*larL8 d L&reb Oe rtcrotogo (h t8 DGPC p'.,ir |É, ra+cctr\ro üiaec¡s.

JsÉ rE Oeestamrto Verikaci* y §t*eh & lrlGrf,b. dkhts§ {h U*o*qi¡ l¡g8l. Encü!ñc le Archive Lsgd y rlpr€§entañE € ts kÉfrx,fn.

MlRm nv§APUCIü.fS: L¿y e P¡dcccfrám d Cons¡**ror y :u ñcg{arcr:to

C**rrÍlory *i Regffio

t

1 i

l

SAIIDA§r

t

1 { 4

5 5

rÉ$o{xctoÁIh PlOOtJCfO6rtc§Plot4s¡trB oroc str*

2 FRO\€EDOR.ES DE BENES Y SERVIC}O

3 PñC+¡EEDOAE§ SE BET{E6 Y SERi.JIC&
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{FB-ffii
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CO{'IFÍAN.TTVO QUI'YCE§A¡. DE PRECFS OE LOS
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i,EO€ár¡ENrOrS'(COPi+-OGPC I

Cfj}IPA.R ?nIO §E}.ES"RAL OE PREC¡OS OE
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pnocEso De REouirexro ¡Écnco xotouneño

PfiOCtSCh n$ma* fáen*o ¡mú¡nña

iUSRPROCÉ§(!¡ RG$6ñrü{o T*n*o tbrt{hJr8ño

¡n hc dhrenbs grWG e b!b.io. comiÉs nacbr'¡hs. rügroodü e irEn*i<¡nsb¡ e rugfuiermiott, attedlacioñ y nornafiackh-

G&tb6 *tÚgo a b vrra. !¡{É, hbgrElad fi*á, rllÜrÍo anü*¡*a o angaib d c*ü¡.!lú{hr.
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1. Obietivo del procedimiento

La Solución expedita de un conflicto que se origina de una denuncia en la adquisición de un bien
o la contratación de un servicio entre el consumidor y el proveedor.

2. Alcance del procedimiento

A todos los que conforman o intervienen en las relaciones de consumo que se establecen en el
mercado nacional para la adquisición de bienes y servicios enúe consumidores y proveedores.

3. Marco legal del procedimiento

No. Códiso Documento
1 Decreto No

24-2408
Ley de Protección al Consumidor

2 Decreto
084-2021

Reglamento de la Ley de Protección al Consumidor

4. Políticas y lineam¡entos del procedimiento

. El denunciante deberá presentar el documento de identificación nacional (DNl)
documentación (facturas, recibos, contratos, estados de cuenta, imágenes, depósitos y
otros) que respalde su denuncia.

. En el caso de incompetencia del procedimiento, se remitirá al ente que corresponde.
o Recepción de denuncia y documentación requerida por la DGPC se recepcionara en área

de ventanilla.

5. Responsables del procedimiento

-

Area Puesto de Trabajo Responsabilidad
Departamento de

atención al
público

Jefe departamento de
atención al público o
oficial de atención al
público.

Encargado de gestionar los intereses de los
consumidores en la recepción de
denunc¡as, suministrando la información
estructurada, otorgando diligencia a las
mismES, respondiendo a las consultas
hechas por los consumidores, llevando un
registro diario de la recepción de denuncias
y pre-conc¡liaciones

Dirección
Regional de San

Pedro Sula

Oficial de atención al
público.

Encargado de gestionar los intereses de los
consumidores en la recepción de
denuncias, suministrando la información
estructurada, otorgando diligenc¡a a las
mismás, respondiendo a las consultas

-r

--
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hechas por los consumidores, llevando un
registro diario de la recepción de denuncias
y pre conciliaciones

6. Insumos del procedimiento

Código Insumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

7. Productos o Resultados del Procedimiento

Código Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
LFDPC-

DGPC-01
Llenado de furmato digital de pre-

conciliación
Nube DGPC Hasta su vida útil

8. Definición de glosario de términos, siglas y abreviaturas

Glosario de términos

Denuncia: Acto por el cual se da conocimiento a Ia autoridad, por escrito o verbalmente,
de un hecho contrario a las leyes, con objeto de que ésta proceda a su averiguación y
castigo.

Siglas

o DGPC (Dirección Generalde Protección al Consumidor)

. DRPC (Dirección Regionalde Protección al Consumidor)

. LFDPG-DGPC-01 (Llenado de formato digitalde pre-conciliación)

. SDE (Secretaría de Desanollo Económico).

o

!L

-

¡
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9. Descripción del procedimiento

Jefe de atención al público y oficial de! departamento/oficial de atención al público
DGPC/DRPC

Deberá escuchar los hechos que le relata el consumidor.

Posteriormente deberá analizar la denuncia para verificar si procede o no

Deberá contactarse con el representante legal de la empresa denunciada mediante una
Ilamada telefónica con el fin de llegar a un acuerdo conciliatorio extra judicial de forma
expedita al consumidor.

o Si se logra la pre conciliación llenara elcuadro con los datos indicados.

a

o

a

-

-r
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12. Elementos transversales del procedimiento

Denominación del Proceso: Procedimiento de Pre{onciliación de Denuncia

13. Bibliografía

. Decreto No. 24-2008 Ley de Protección al Consumidor, año 2008.

. Guía Metodológica para la Elaboración delManualde Procedimientos en elSector Público,
año 2023.
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14. Anexos

l.Tabla de denuncias pre conciliadas
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{5. Gontrol de cambios al procedimiento

Historial de cambios al procedimiento
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Responsables de los cambios al procedimiento

Elaboración del documento

Revisión del documento

Verificación del documento

Elaborado por: Carqo Area de Trabaio Fecha Firma

Johana Tones
(Apoyo)

Jefe de Registro
y Capacitación

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2423

Santiago
Nolasco (Apoyo)

Asistente de
Registro y

Capacitación

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2023 4

A 1r^
ffiJefe de Atención

al Público

Departamento
de atención al

Publico

Octubre del
2423 trOscar Pineda

Departamento
Legal
DGPC

Octubre del
2423Claudia

Barahona

Coordinadora
del

Departamento
Legal

Revisado por: Cargo Area de Trabaio Fecha Firrna n

Marlen Suyapa
Martínez Borjas

Sub Directora
General de

Protección al
Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2023

José Enrique
Santos Cabrera

Director General
de Protección al

Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2423

\

de Tra Fecha Firma

Denia Milagro Nájera

Coordinadora
de COCOIN

Unidad de
Ptanearniento
Evaluación y
Gestión

Octubre
del 2A23

Joel Eduardo Salinas
Secretario
General

Secretaria
General

Octubre
del 2ü23

Nancy Julissa Romero
Directora de
Unidad

Unidad de
Servicios

Octubre
del 2023

- tá
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Verificado por: Carqo
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Servicios
Legales

Shiara Nicolle Durán

Directora
General de
Tramites
Empresariales

Dirección General
de Trámites
Empresariales (l

Octubre
del 2423

/l/MMary Delmi Hernández Gerente
Administrativo

Gerencia
Administrativa

Octubr{
del 2423

Mary Delmi Hernández

Encargada de
Subgerencia de
Recursos
Humanos

Subgerencia de
Recursos
Humanos

Octubre
del 2423 M

*T-
(

Subgerencia de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Octubre
del 2423

Arlen Rolando Urquía

Subgerente de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Sandy Suyapa Aguilar Subgerente de
Presupuesto

Subgerencia de
Presupuesto

Octubre ¿

del 2423 (t
Unidad de
Modemización

Octubre
del 2A23 n»Bessy Yarnileth Castro

Directora de
Modernización

Marlon Hipolito Sánchez
Jefe de la
Unidad de
Soporte Técnico

Unidad de Soporte
Técnico

Octubre
del 2ü23 w

Sandra Ruth Gómez
Especialista de
Gestión de
Calidad

Sistema Nacional
de La Calidad

Octubre
del 2423 W*q,;

Reina Yajaira Handal
Observadora de
COCOIN

Unidad de
Transparencia

Octubre
del 2A23

Aprobación del documento

de Fecha Firma

Despacho
Ministerial

Octubre
del 2A23

MSc. Cinthya Sarahi
Arteaga Portillo

Secretaria de
Estado en el
Despacho de

Desarrollo
Económico Por
Ley Mediante

Acuerdo
Ministerial No.

10s-2023
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l. Objetivo del procedimiento

Aplicación de la Ley de Protección alConsumidory su Reglamento ante los proveedores abusivos.

2. Alcance del procedimiento

Lograr la conciliación entre el consumidor y el proveedor de bienes y servicios.

3. Marco legal del procedimiento

No. Cód¡so Documento
1 Decreto No.

24-2408
Ley de Protección al Consumidor

2 Decreto No.
084-2021

Reglamento de la Ley de Protección al Consumidor

3 Decreto
No.152-87

Ley de Procedimiento Administrativo

4 Decreto
No.211-
2006

Código Procesal Civil

4. Políticas y lineam¡entos del procedimiento

. El denunciante deberá cumplir con los requisitos al interponer la denuncia en base
establecidos en el artículo No 85 de la Ley de Protección al Consumidory leyes supletorias.

. En el caso de incompetencia del procedimiento, se remitirá al ente que coresponde.

. Recepción de denuncia y documentación requerida por la DGPC se realiza en el área de
ventanilla.

. En !a audiencia de conciliación el representante legal de la empresa denunciada deberá
acreditiar su comparecencia mediante carta poder debidamente autenticada o poder
general para pleito, y el propietario podÉ comparecer presentando la escritura de
constitución de la empresa.

. En caso de que eldenunciante tenga apoderado legal este podrá otorgar la representación
mediante: escrito de la denuncia, carta poder autenticada, poder general para pleitos
debidamente registrado o en estrado.
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5. Responsables del procedimiento

6. lnsutnos del imiento

7. Productos o resultados del procedimiento

Area Puesto de Trabaio Responsabilidad
Departamento de
atención al
público

Jefe Departamento de
atención al público y Oficial
del Departamento de
atención al público

Encargado de gestionar los intereses de los
consumidores en la recepción de
denuncias, suministrando la información
estructurada, otorgando diligencia a las
mismss, respondiendo a las consultas
hechas por los consumidores, llevando un
registro diario de la recepción de denuncios,
conciliaciones, recepción de entrega de
descargos por parte de los abogados

Dirección
Regional de San
Pedro Sula

Oficial de atención al
publico

Encargado de gestionar los intereses de los
consumidores en la recepción de
denuncias, suministrando la información
estructurada, otorgando diligencia a las
mismás, respondiendo a las consultas
hechas por los consumidores, llevando un
registro diario de la recepción de denunciás,
conciliaciones, recepción de entrega de
descargos por parte de los abogados

Departamento
Legal

Oficial y Auxiliares
jurídicos de Departamento
Legal

Ejecutar los procesos legales que
corresponde de acuerdo con la Ley de
Protección al Consumidor y su Reglamento,
Ley de Procedimiento Administrativo y
Leyes supletorias, a lo expedientes
iniciados de oficio o por denuncia

Dirección General
y Sub-Dirección

Director(a)
Subdirector(a)

v Responsables de la revisión final y
estampar la firma

Departamento
Legal

Notificador Responsable de la entrega de los
documentos legales que se elaboren por
parte de Legal.

Código lnsumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
FD-DGPC Formato de Denuncia Archivo DGPC Hasta su vida út¡l

Código Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
CC.DGPC Cedula de citación Archivo DGPC Hasta su vida út¡l
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AC.DGPC Acta de conciliación Archivo DGPC Hasta su vida útil
PV-DGPC Providencia de visto Archivo DGPC Hasta su vida útil
EI-DGPC Escrito de imputación Archivo DGPC Hasta su vida út¡l

CNI-DGPC Cedula de notificación de
imputación

Archivo DGPC Hasta su vida útil

ED-DGPC Escrito descarqo v pruebas Archivo DGPC Hasta su vida útil
PCD-
DGPC

Providencia de caducidad de
descargo

Archivo DGPC Hasta su vida útil

PAD.
DGPC

Providencia de admisión
descargos

Archivo DGPC Hasta su vida útil

CNP-
DGPC

Cedula de notificación de
providencia

Archivo DGPC Hasta su vida útil

PCP.
DGPC Providencia de cierre probatorio Archivo DGPC Hasta su vida útil

CNCP-
DGPC

Cedula de notificación de ciene
probatorio

Archivo DGPC Hasta su vida útil

R-DGPC Resolución Archivo DGPC Hasta su vida útil
CNR-
DGPC

Cedula de noüficación de
resolución

Archivo DGPC Hasta su vida útil

CR.DGPC Certificación de la resolución Archivo DGPC Hasta su vida út¡l
C-DGPC Constancia Archivo DGPC Hasta su vida útil

PA-DGPC Providencia de apremio Archivo DGPC Hasta su vida út¡l

8. Definición de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas
Glosario de Términos

Denuncia: Acto por el cual se da conocimiento a la autoridad, por escrito o verbalmente,
de un hecho contrario a las Ieyes, con objeto de que ésta proceda a su averiguación y
castigo.

Siglas

o AC-DGPC (Acta de conciliación)

o CC-DGPC (Cedula de citación)

. C-DGP (Constancia)

o CNGP-DGPC (Cedula de notificación de ciene probatorio)

o GNI-DGPC (Cedula de notificación de imputación)

o CNP-DGPC (Cedula de notificación de providencia)

o CNR-DGPC (Cedula de notificación de resolución)

a
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o CR-DGPC (Certificación de la resofución)

o DGPC (D¡rección General de Protección al Consumidor)

o DRPC (Dirección Regional de Protección al Consumidor)

. ED-DGPC (Escrito desergo)

o EI-DGPC (Escrito de imputación)

o LFDPC-DGPC (Llenado de formato digital de pre-conciliación)

o PAD-DGPC (Providencia de admisión descargos)

o PA-DGPC (Providencia de apremio)

o PCD-DGPC (Providencia de caducidad de des€rgo)

o PCP-DGPC (Providencia de ciene probatorio)

o PV-DGPC (Providencia de visto)

o R-DGPC (Resolución)

o SDE (Secretaría de Desarollo Económico).

9. Descripcién del Procedimiento

Jefe de atención al público y oficial de atención al público DGPC/DRPC
. Deberá de recepcionar los documentos de la denuncia y darle tramites a las diligencias.
. Deberá de entregar una citación al consumidor con la fecha y hora de la audiencia de

conciliación.

Secretaria de atención al público I oficial de atención al público DRPG

. Deberá de Elaborar el escrito de admisión de denuncia.
o Deberá de elaborar el expediente y Ia citación para la empresa denuncia

Encargada de archivo DGPC y DRPG. Admiür los expedientes de denuncia que incumplan con la Ley.

Oficia! y Auxiliarcs jurídicos de Elepartamento Legal
. Ejecución de las providencias legales siguientes: imputaciones,
notificaciones y ejecución de resoluciones que ponen fin al proceso administraüvo

providencios,

Di recto(a) y Subdirec'to(a). Responsables de la revisión final de cada documento legal elaborado y estampar Ia firma
en los documentos legales.
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Notificador DGPC y DRPC. Respnsable de la entrega de los documentos legales en cada establecimiento comercial
o por medios alternaüvos que se elaboren por parte del Departamento Legal.

É
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pRopóstro: I

lFacüa la rdor'cÉn y dcterrr*nacrén d€ lB zona «fe nes¡os. dc acuerdo con la erg¡caeÉn qp consla efr el
iArrÉxá 2z hsbuctñro pere la gGsfrón dG nesgps

PR()BABTLIDAD
Alta

Alta
!doderada

ZOT{A

hioderado Alts

lr:¡drcd. Rl¡g{r}üo{*.r.d.: RrsilE¡éstc, Acrptar étricsgs o re.kjcird riEseo" Cssúo Banef}Éb

12. Elementos transversales del procedimiento

Proceso: Procedimiento de Denuncia de Consumidores
Prcguntas de Vertficación §i No Retpuestas dt Verificación

¿La descrpkrn H prffieso Hrclufe med*das corrrr[as
(activddes) orutadas d 9strd ffienp v ryÉfonLpción?

x Se tr#errnr*ffi corfk" se us¡n ñlecaÉsrrlo $§
brindmfusprencia

¿La &scrpcion def troceso nchrye meffias concretas
(actiukt&s) orÉrüadas a ta Dqic,erqa§4acqr

X
La Ley & Prdeccbn d Cssurúffi rn contenph term
Drscüffizaclm

¿La descnpción dd proceso inch¡ye nedidas comretas
(actividadesi orÉntadas a h P*ry+qion qnda#lar x En este proceso § esttrr nn¡pkrcr& el c!¿ddano

x S¡ fryf*ryremia.pso la úúonnackxr sob es ffid d
st*cilaile.

¿La &scrpción del proceso lrrh4re nn#§ comrdm
(actividaffi) uLr*ak a b TrapqaerEia yAcceso g!g

Hpfm,acq Ptdilka?

¿La &scnpción dd proceso imLrye nre#a comre*as
(activklades) orieriladas d Ar_chnq Doq{rentailr

x Se rrsela b irtwnmim d acfÉrc de b DGPC de

ñxrnrÍr fsica y decfonica

¿La fficnpcii¡n del prweso irrh¡fe rreddm concretm
(actinidades) sLrnadas d cwrplimier*o & h irdf,#es
de tEllnSft¡clond?

x Sr nch¡re rffias m cwnplier*o H PEI

¡L *enrür n¡r*{ro*álr* &m*¡c*E*. ttagrcb ü{desf,§, sa!ütr" ó cryl!?lt.tft" +E*rsféfh

§: Idra {fl ñ***í{¡ §xr*r¡* **sp¡a*f*§: *§du¡§.!e d §ie§i¡*.li}f}*r§ &*n§t¡§*}, e §vs#, n Es*ra$árs"r§ $ l5'§Ir.Ét+f,-r§
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14. Anexos
l.FORMATO DE PROCESO DE DENUNCIA

;,-:Ft
#**arretts
H*sn*rn,tc*
¿.*ii'.i1'r!:: iiiii; i.-+ ::., .*;.i.-+:lj; 

'; .1
H{}t*tlr*}$*á,s

{:}t} t-§¡! t-l*}*rrt¡rrr* b frrpffrtr$}

gE FRCSEx?A DGrürxcrlt" üG Acc»Frfitlr DocuretüTt,8.
sEmlt DmEcroft GCIÉRAL DÉ pttorcccrcntr AL ccrrüu*tocln.
DATC}S GE!|ERAI-ES OEL DEllLF,fClAI{TE :

Yo Soxo'Fl M

Ranglo d; adrd año*. Dü 18 - ¡g f* Da 39 - 59--- Má* dü 60"-=-

Esffi civü: Pf*sÉñ u Ofrc¡o.

E¡pcúIry¡r ¡r pcr!ün o" slgilh grupo EUr¡oo:

Tpra a§nrr üpo tlr drt€+Ecrdrd Sl NO

Elreccfln de dorrm*o. Brrrp o Cdonr'

Mrrnreryo D$rrbmrnto

Tclálono t{o; Correo dcctrürie:

DATOS GENERALE§ DEL OE§UNCIAOO:

Con Gl clc*lo rcsp;to y trn aücrrtxln crÉ b rl*¡prx¡¡¡o en be árr$cr¡los: 6O. krul (b, y Sf dG h Lcy
d¡ PmadHarto A.trñ*rliüflhm; 75 y 7t üG lr Lcy (}a PrcilÜgOüo # Colr*rrnHlor, coúrr$rr'rz§o

arÉ ulcd prürcntrxro dGrxrEri conf!.

Con gTccc¡Sn:

Mu*cryrc:

RTN:

Corco rbctrúnroo;

Tr¡Hb*o t{o:

Ot3CFIÍACñ'C*:

Deprtamerúo:

a.

tÍ

I

Y

,$.i;tit;¡!n\

,. --'- " l

tlHiltlN(:Ilt No. t Xl'.llG1!(:-D-
r
L
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PETICION

Al sefur Director General de Protección al Consumidor PIDO: Admitir lia presante

derx¡ncra iuntarnente con los docurentos que s€ ;rcorrlpafian, mandar a cita en legal
y detida forma al Representanle Legal de l¡a ernpresa:

A ñn de qt¡e me realbe.
ffiryffiw

Se conñere Poder de representaaon: (No es obhgatorio únicamente si loconsidera

pertinente)

Asimisrno. pk*o clue, de no Begta e LEr arregÉo s¡cilfiatorio con ea Ernprcsa

Denurciada. esta Oirecck¡n ernita la Reso{uciin cpre en derecfio @rresf¡onda.

&l darrul*ncia¡ta y crnrtell e @üx§óo dr casa * sar *cr/lsam. &gal ds, únxrc&,rrlé y dáfnás
&tnrtfus qtr acfrüen su rcpre**ccáón|, y las doet*:¡srfc qfi soryrfrn su den¡rc$¡ (fa,clu¡a y
m¡ñp¡ra, ¡;c§b. ca¡rnF¡**c úc go, cglftüo- e6cfu a Fanrdacltcia qúa dza) loc c¡¡abs áüc scr

'diunfols 
qt tutmslro itE o p<rf.

Tegucigaha M D.C .de de 2O

Para constancia firrrc üa presente der¡uná y doy fe de b aqui expresado yde
les documentos adjuntos

Firma del Denunciante

,
¡
¡

DIRECCION (¡E§ERAI. I}E PROTECCTC,}¡ AI. C(}NSUI\{IDOR.

Teprcipa§e. M.D"C .. *Imúraf A.

# sde-br

direccrmt- r'nrdrr g@tDEHsdums ffi sde,h

Nornbre



:":H
Dessrro[[o
Ecenómico
ll<.¡'*;":¡ lii.¡ dt i:.; ft,;íu;lt;.¿

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

PR-DGPC.OO2 DENUNCIA DE CONSUMIDORES SDE
Versión 01 Fecha: OCTUBRE 2423 66de311

-

2.FORMATO DE RESOLUCION

; *:ilt
E)*ssrrrrff r
Essnórnle*
t' :¡t¡:|tl'zi e:: ) I ia t,,tBl:."¡rt¡,,ii+,.;¡r

relC¡l.t:CtrfrX X*- Dr;.Pf:-t SZ-2OZS

sri(:Rti'r-.tnt"r r)tr Esl',rrx) Hs [L t]tsp¡(:Ir<} t]E r]EsáRR«lLt,(] E(:«-]§c}}il«'<].
D TRECC ¡ór- G E-\-E R{L DE pR.rlrEcr-'rós AL c«l.r*s[:] rrf¡<¡ R- TE C f'c rG -r¡-p-{
llI:§rr.lrlcr Dr:I.rlts"t'ftt'I^rr{.'t:§l.trt*\r.,.§ t.r)s s}:Is roe} rrf ds t}Hr. }I}:s DIt tt,lRutr
DEL ¡§qr tros lrrrr lT,L\TrrRrs (to:],.

YI§TO: Para nss¡rlver el E'ipedicqrte Adrnirustratir.o §o. IIGPC'-D-576-2O?2, iuiciado r¡rediarrte

denrmcra ilt€rllrresta prrr el seüor }iIfrIL§X§-X}i.IL§l(!(!§(!(.1(}iXñüIC§(XX)i= acnr"nndo

eu :¡tl crxxlicrirn de Deuu¡rciaute- coutra 1§ Sqxierlatl }{scaglit X.X-1§(X.§¡(X.XX¡LX-rL

Dr¡uu¡*-i¿xl¿r, ubie¿¡da e¡r -x-r-t- Tc¡¡.uci.e*l¡m- Mturicipio «lel Distritr¡ C"er¡tml.

RE§LILTA: Que err fecha diecisiete (f 7) dÉ ochrbre del año &6 rnit veintidó¿r {2022}, eI señor

XXJ(}(J(-l§-'tL!(lLXX.filq se hizo prescnle a la Dirsccióu (isrerel de Proteccró¡ al C<msr¡nr«k¡r a

imerporrer de¡n¡neia eü sorrtla de la Socred¡d &ferce¡¡til XI(ffi, Dcnuncia.{q,

clentrr¡cr* qüs crrnsts Io *igrriente: en fecha 26 de ñgrrrstrr esr*ba llrogrs¡maclo rrn vraje hacia [ist*dos

Ll¡¡idos, ers ¡'ús¡¡¡o rlia sr recit¡i} r¡¡r s'orrÉtr pitlirxdo rspr$rrau¡er el viaje, ya qrn l¡ebíaa vendido

el u¡elo. trra¡rdo ltegrr al aerrrynerro, dijerur flne era m¡ry tscle y qF¡E rlcr se podria viaja',

erider¡ciardo que -vc r¡o tenian crrpo ¡ror sobre lerrta. ter¡ienclo (Fre rspfrrgrerr¡flr el rrrelo pnra el

ci¡nrierÉe dío y tampr*o se ¡x¡do riajar po¡qu€ dije.rou que el para¡xxte sÉtab¡r e¡r ¡usl eslarlo,

habie¡¡elo t iajado crr¡r sl n¡is¡no ¡ra*a¡r<rr-te cr¡ crtres oeasir¡nes s$ü la ¡rús¡¡re aerolir¡ea. pt:r !o qrc

s{rhcüa ¡e relrrrc la dett¡lrrcióri dsl va}o,r paladn ¡rrrr el h,trleto que aricreade a le cautided dB

S.5OO.OO" pa¡m de mrl,at¡s" extadía )¡ papo llcr rqlrrogrtrEáción" jrnto con los srguicntes

docrmrerrtcs: l. Copia de [}iocrurrer*o li*cir»rnl de l<lerrtifkrciam: 3. ('opra de eapture cle pa¡rtall¡

de trmsrcciól ¡xx la carrf ftlad ds §.242.1O: 3- Clcpia de captura & ¡mnrrtlá de trar§asgióu ¡ror la

cannclad de §..t6.fX): 'l- Cr{¡ta de c*p6ua rte ¡ramalla fia trantaccrdn ¡xrr Ia caaüdad de §.99-O1¡: 5

Cu¡na de ¡¡pmajes e¡¡viadrrs ¡xrr l* ae¡uli¡rca- «lerxrtrcia a&nirida eu f.ecl¡* diecisiete (t4 dB

trtutr¡e det alr» do,¡¡ ...i1 teintidóc (2022).

CO¡Í§IDEIIAI\aDID (81): aue eu fecha diecimho {I8} dÉ ortrbre d*l año dos mil r.errrtidós

(:O"2), la l}rccción (icrrral dc llrateccianr al ('<m*runidor, libro (-«trrle <le (-ireciCrn e la Socreár<t

Mercantit §-§f§tx§-ffi, f}*mnlciada. para qü* corl4lareclera a Atldiencia de

('otrcrtiacr6nr r:l din tt¡\ItTES lTfl\íTl('flt5(-() {2§} IlE (tCTtiRRIi I}EL ,tÑ(} t}(}§ lttn,
YEI!§TIIIO§ (2l}22) á, I;tS DtO§ Y QLI¡§CE DE L.t. TASDE (O2:15 P. ;1I.). csto {:ou el

progÉsito de llegar a r¡u acuerdo ca¡rciliatorio. b c¡ral se ertrega eu fedra reiuts (fO) de ostr¡bre

del año dos rnil veintidós (30?2). audierria que §.! tuvo por üo eorrciliada" por lo qrre se order¡*

ü¡raliz:¡r lai diligotrcire prcl'io a souti¡¡uar cr¡u el t¡&rritr! tle Lr¡¡r corrts¡xrodiente.

CO¡íSIIIERAi\II¡IO (Of), Qrr er¡ fecha d<re (12) de julro dsl año tlos rnil verr¡tidós t:O22). l&

Direccrón (ien"ral de Prolección al Com¡rrr¡ids. en vi*ta qrrc tra* pfifÉr no lo¡rarol¡ ün acrclt.lo

co$§iliatoris en b á.udi¿rsifl de Ccnsiliasió¡r, reslizada en &cha vrrinti*ieE {27} de trtub¡i, dsl

añcr dss ¡nil *=ir¡tidó¡ (2422). ernitió 1TSTO don& ordena IIilPIITA'R' * la Sociedad Mercautil

S.rI4 -DIE-ECC'Iü}{ Ggi\ER.\I- Dt PIIü'IEC"CT(J§ ¡\L CCINSU§"IIIXJR

+-rshr{}ufrÁ§

Cetrtro Civice Gúernanreoal- Torre l- trrrc B y 9.Tdáfcrrc 2:42-8341 €xt-34t§? y 341${
Tcgucigaba, M D.C-, Horxütr*s C.A.

sde-h y direscioagencratderyoleccrsnlcomr¡mid"rel fgisf,IeHcrárras ffi *O".n"

¡-

-¡

E
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sofrdo ¡rwglrrarada, ¡xrr lo $¡É se reprofratrm el via¡e pera el dla t'eü¡tisérs i36) de agosto del

ah dos ru¡l reiutidós (1O33) y rp se perrrute abordar. debdo que Fesflrta pesaporte Y tu¡
n¡utilado§, ao n¡uestre¡r csa exrtitrrd loa dato* dcl der¡runciruúer ernrr¡:,rolxdo err las co¡ríer*

presenteldas ¡xlr la ¡mte tl*urrur-rstk, que corr$rl eu lt¡s f¡rhx 148 y t49 del exp«lierrte de ¡uárto,

ñm&meutdo eo el aprtado ¡1.4.4.1. qrr *sr*lece lo x¡ruiate: -ffir pacdc ,rcgaÍ¡c a

trulrsprt*ir o cualqric¡ clbritc qne *ioft o tra¡és dc cualqaia fwalcta i;tctrltr,ciortal si los

fucuac;los dc úalc *o cfiáa ca sr*a- - Por lt¡¡¡ antes xpuesto e*a Direcsróu {ialeral de

Protesción *l Corsrmidor procede a declarr §Ili LLT(}A§' la preseate demu¡cia.

rroR T^*.I{T&

En uso de las facuthdes dc qrre estl inrestida est ITIRECCIÓN GE§ERAL DE

PROTECCIÓ§ AL CO§§If*fIIl(}n. y Rn a¡rlicación ds la legi;lación lrorrt{rueña .*
ñ¡r¡&n¡srts la si¡¡rbure rcsolr¡ción en l¡ss si¡ruimle* articulpe EO, t2 ds h C'oxdtuctóü de le

Re?úbticadeHoaduras: articuloa l. ?, lté. l:OdelaLcy$eneral&AdminigtraciiluPública:

articulos l, 2, 3- 4, 6 rnmerales 3 y 3f¡, 9 nrunerales 2, ?0 numeral 16, 33 mu¡¡erahs 2, 3 y a. 47-

75. ?9. EO, S:. E{, 8§. 86- t9, 9{I.9-1, 94 d€ la Ley de Protec"eróna[ Consumidor, artisutros 49. 6O

literal b, 67. 6S, 6,9, ?:, E3 y S9 ds ta I-ey de t'tocedi¡¡irdo A*rrpnist¡atir-o: articulos I- 3, 84.

85, 86, 95- 96 y 97, dcl Regiarnerrto de la I*y d" Protcción al Cor¡srsni¡ürr.

BESI:Er.\lFr:

PRII|IERG Dsclusr §Ili LLTGAR* la ¡n'eseute luveritigesi§rr Iniciada ¡xn Dumurcia ¡xesenteda

¡xr el scñ{x ffiI(§(, ¡ctr¡er¡do eu s¡r cordicpu de Det¡rmanre. coatra le

Socie&d Mercamil ffit Demrlc¡ada, €tr r.irtudtlr*el dernmciante manifiesta

lrsber recibi& un cotre{l pidbndo ñIrogrf,urrr el t'ieje ya qte lubia sol¡re r"er¡dido el trrelo.

§ier¡do desr"irtueds pt¡r el rnedio de pnreba detruniüado docrurrntal co*s¡stette en copia de nra¡x

& asieato* de rruel,o NK 1329. de fecha 25 de e*qo'sts dü 3023. donde se veriñs tFD ¡lo habia

sobre rygrrln d€ pasajes aéreos, asl uúsnrc ro sc Ie ¡rnuitió ubjar al ref,ot'

sieüdo $¡e eü fccha reinticin¿.o {25} ds a¡nosto &l año dos mil

veintidos (3022). ss pr'Bs€rrtó tarde al ehequeo & r.uela, r-sifimdo er o{ docureoto derxrminarto

cie.rre de rt¡elo, en vista qr* el Contreto de Ttauqrorte prcserrtado por ln parte denrmcieda.

esiFtrrl* ¿'n el rporado 3-3.3. Iiterel *l qac pm vtcloc que los

clrc.atcs üq*en al acrugxctto por lo rc;os ttvs (03, homc anlcs & la r,lida prugtanada, Wr
lo que se relx.§!fiEntr el rieje prm el dí¡ reintisáis (!é) de a¡nrf,o del *&o do* mil reinti&s (?O23)

) ns se pgffi¡te ebo¡dar, drbido que presemte po§qlofie y ttsa mntila«loo" rro muÉstrür cfi¡

e¡,¡eti¡ud los datos det deumeia¡¡te" cnurprobodo en I¡¡ aopi,a* presenfdas psr lrn pa¡'te

clemnreiada, cpre correu en bs folios 148 y 149 del ex¡rediente de ulérito, ñmda¡ucntarlo gtr el

ap*rhdo .1.4.4.1. que esteHeae lo sl¡nriene:.mpredc nctar;E a tlurffiIrorrrt a cualqrlcr diau
qae vbjc ¿ frrrds & c*elqú* lwatan intr.n¡scio¡tall si los dor'nm€rrbs * úaje ro cstán es

oda.

0{2{ DIREr('IO}¡ üEhitiR,}.L L}[ PR{Jr-Errt0N AL ("r)}iSti}{ILXJR
Cerüo Ch.ico Gr¡bersmaual. Totre I. pr* I y 9. Teléfouo 2?4"-8341 ext-3.1157 y 34t §4

Teguci¡mpa, M"D-C., Hooürs C.A
s*.h y di¡eccimermratdegor€ccimlco¡mrdor 

O @§DEHmúrm ffi *.*
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SE(}[,TSD{O: En ccxrra de h pres*nte resoh¡ción sc ¡ro«Irá recrtnir arfe el Jrrz¡¡ado de L¿*ras de

lo Couteueimo Ad¡ui¡ristratir o, de¡rttrr del plazo de quinere (15) dias lrábiles. contados a partir del

dia sig¡uiente & la t'xha trr qru¡ ñrctn u¡rificntla üe rrrisrna. X«¡ffftQü§§E-

I}TRLCTOR ÜE:{ER{L DE PRÜIECC'ION ..TL COII.§SL:}ÍIIX}R

IH?.{ T}IRECCIC}N GE}§ER.aL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
ext-34157 y 341-ra

E
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i :1.:, sdc.h¡r
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3.FORMATO DE DESISTIMIENTO DE DENUNCIA

: " : t*
f,)e*eirratt<»
E*snÉrrlc*:
i-.r :.'!t*:;yr :: -.- i-+ F:t.:::, :,... ¡

HÉFdffiUftÁ§

DESISTI*TTE,NT(} DE Í'EIYTÍNCIA

Seüor- Direcltrl Ggrrcral dc Protcccióu al Cousu¡ú+Jc.r'.

Yo. 
----_

En rni corxticrolr tb t)esu¡r¡ante: c(In!fiae?.c$ aüre rrged para Iresgrltar t I;§IS|TII{IE§T'() trli
LA DE§U¡ÍCIA interpuesta, aute esla Dirmióo G'ereral de Prot*cióu al Corrst¡¡¡ricbr- cotltrir

la [:.r4rresa:

rilplrrrrt<'r¡ que Éüste baio el fixpedre¡rte

No- DGPC eu virfud de tral¡er. llrlado a u¡r a¡re¡clo crxrsiliattrr it¡ stln

la enr¡resa deüunciada coasistsnte er:

PII}O:

Tegucigalpa *l.D.C a los_ del mes de de} aüo 3O._*

-\oml¡rc

3¡" DIRECCII}N GEI\tER-{L DE PRl}TEC-CIClir3 AL CONqL:I§fID(3R
Crnl rr¡ C i¡'i.-o Cr¡hrrrr¡rrrr¡rt ¡1, Trr¡ r e I

Fir-ura dcl Denunciautt

. pr.;o 8.
M.I).C..f rqucg.rlp:. Hondu¡¡s C.¿L

Telefirno 2?-12 S3+I ext-3.1I§7 r'3.f I${

sde-bn

-¡

r

-

d iredirsceimr geueraldeproleccionalco¿srnnidor {}@§DEr{mtum ffi sd*,n,r

-
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15. Control de camb¡os al procedimiento

Historial de Gambios al Procedimiento

E

I

Versión Autor Descripción del
cambio

Cambio Autorizado Dor:
Carqo Arca Garqo Firma

IT
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PROGEDIMIENTO LINEA 115

GÓDIGO
PR.DGPC.OO3

FECHA
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Responsables de los cambios al procedimiento

Elaboración del Documento

Revisión del Documento

Verificación del Documento

Elaborado por: Cargo Area de Trabajo Fecha j"irma
Johana Tones

(Apoyo)
Jefe de Registro
y Capacitación

Registro y
Capacitación

Octubre del
2423

Santiago
Nolasco (Apoyo)

Oficial de
Registro y

Capacitacíón

Registro y
Capacitación

Octubre del
2ü23 %

A Jr r{\.

Oscar Pineda
Jefe de Atención

al Publico

Departamento
de Atención al

Público

Octubre del
2ü23

(

Revisado pon Cargo Area de Trabajo Fecha Firma f\

Marlen Suyapa
Martínez Borjas

Sub Directora
General de

Protección al
Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2A23

José Enrique
Santos Cabrera

Director General
de Protección al

Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2A23

I

Area de Trabaio Fecha Firma iVerificado por: Cargo

Denia Milagro Nájera

Coordinadora
de COCOIN

Unidad de
Planeamiento
Evaluacíón y
Gestión

Octubre
del 2A23

Joel Eduardo Salinas
Secretario
General

Secretaria
General

Octubrerr
del 2üÍ3

: Urc
Nancy Julissa Romero

Directora de
Unidad
Servicios
Legales

Unidad de
Servicios Legales

Octubre-
del 2A23 L

Directora
General de

Dirección General
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Empresariales (l

Octubre
del 2423 mffiShiara Nicolle Durán
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Tramites
Empresariales llr

Mary Delmi Hernández Gerente
Administrativo

Gerencia
Administrativa

Octubre
del 2423 llt,

,M
Mary Delmi Hernández

Encargada de
Subgerencia de
Recursos
Humanos

Subgerencia de
Recursos
Humanos

Octubre
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Arlen Rolando Urquía

Subgerente de
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Materiales y
Servicios
Generales

Subgerencia de
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Materiales y
Servicios
Generales

Octubre
del 2A23

ñSandy Suyapa Aguilar Subgerente de
Presupuesto

Subgerencia de
Presupuesto

Octubre ,

del 2A23 I

Bessy Yamileth Casffo
Directora de
Modernización

Unidad de
Modemización

Octubre
del 2ü23

Marlon Hipólito Sánchez
Jefe de la
Unidad de
Soporte Técnico

Unidad de Soporte
Técnico

Octubre
del 2A23

§andra Ruth Gómez
Especialista de
Gestión de
Calidad

Sistema Nacional
de La Calidad

Octubre
del 2A23

Reina Yajaira Handal Observadora de
COCOIN

Unidad de
Transparencia

Octubre
del 2A23
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Aprobación del documento
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Octubre
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l. Objetivo del procedimiento

Atención de denuncias y recepción de solicitudes de información sobre la Ley de Protección al

Consumidor a nivel nacional.

2. Alcance del procedimiento

A todos los que conforman o intervienen en las relaciones de consumo que se establecen el

mercado para la adquisición de bienes y servicios, como ser: consumidores y proveedores.

3. Marco legal del procedimiento

4. Políticas y lineamientos del procedimiento

. El denunciante deberá relatar los hechos de la supuesta infracción a la Ley de Protección
al Consumidor.

. En el caso si la denuncia es procedente, se informará los canales para interponer su
denuncia formal.

o En caso si la denuncía no es procedente se remitirá al ente que corresponde.
. Se atenderá en el horario establecido de atención.

5. Responsables del procedimiento

No, Códiso Docurnento
1 Decreto No

24-2008
Ley de Protección al Consumidor

Area Puesto de trabaio Responsabilidad
Departamento de
Atención al
público

Oficial de Atención al
público

Será el encargado de recepcionar las
consultas, denuncias de la línea 115 y llevar
un registro de las llamadas recib¡das.

ET
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6. lnsumos del procedimiento

Códiso lnsumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

7. Productos o resultados del procedimiento

Gódigo Productos Luqar de Guarda Tiempo de Guarda
CRC-DGPC Registro control de denuncias

o consultas
Nube Hasta su vida útil

8. Definición de glosario de términos, siglas y abreviaturas

Glosar¡o de Términos

Denuncia: Acto por el cual se da conocimiento a la autoridad, por escrito o verbalmente,
de un hecho contrario a las leyes, con objeto de que ésta proceda a su averiguación y
castigo.

Siglas

o CRC-DGPC (Registro control de denuncias o consultas)

o DGPC (Dirección General de Protección al Consumidor)

o SDE (Secretaría de Desanollo Económico).

o

É

-

-r

ts

-

-¡

7{)



: +: r,i
[}escrrr*>ilr¡
Econónticcr

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

PR-DGPC-O03 LINEA 1 15 SDE
Versión 01 Fecha: OCTUBRE 2023 77de311

9. Descr¡pción del procedimiento

Oficial de atención al público
. Deberá recibir las consultas o denuncias que verbalmente le manifieste el consumidor a

través de la línea gratuita.

o Así mismo deberá infurmales los canales que podrá utilizar para interponer su denuncia

o Y llevar el registro de las llamadas atendidas.

Jefe de verificación y vigilancia de mercado:

. Darle tramite a las denuncias de oficio que se le remitian.
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11. Gestión del r¡esgo
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12. Elementos transversales del procedimiento

del Proceso: Procedimiento de de Denuncias Linea 1f 5

13. Bibl¡ografía

o Decreto No. 24-2008 Ley de Protección al Consumidor.

. Guía Metodológica para la Elaboración delManualde Procedimientos en elSector Público.
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14. Anexos

CUADRO CONTROL RECEPCIÓru DE DENUNCIAS LíI{EA 115

15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Gambios al Procedimiento
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Responsables de los cambios al procedimiento

Elaboración del documento

Revisión del documento

Verificación del documento

Elaborado por: Cargo Area de Trabajo Fecha F-irma
Johana Tones

(Apoyo)
Jefe de Registro
y Capacitación

Registro y
Capacitación

Octubre del
2423

Santiago
Nolasco (Apoyo)

Oficial de
Registro y

Capacitación

Registro y
Capacitación

Octubre del
2A23 v

Luis Polanco

Jefe del
Departamento

de Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Departamento
de Verificación y

Vigilancia de
Mercado

Octubre del
2423 ffi

Revisado por: Cargo Area de Trabajo Fecha Firma f\

Marlen Suyapa
Martinez Boflas

Sub Directora
General de

Protección al
Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2A23

v

José Enrique
Santos Cabrera

Director General
de Protección al

Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2023

Verificado por: Cargo Area de Trabaio Fecha Firma

Denia Milagro Nájera

Coordinadora
de COCOIN

Unidad de
Planeamiento
Evaluación y
Gestión

Octubre
del 2ü23

Secretario
General

Secretaria
General (

Octubre
del 2ü23Joel Eduardo Salinas

Nancy Julissa Romero

Directora de
Unidad
Servicios
Legales

Unidad de
Servicios Legales

Octubre -,
del 2ü23 (*
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Shiara Nicolle Durán

Directora
General de
Tramites
Empresariales

Dirección General
de Trámites
Empresariales

Octubre
del 2023

Gerencia
Administrativa

Octubre f
del 2A23 llw:Mary Delmi Hernández

Gerente
Administrativo

Mary Delmi Hernández

Encargada de
Subgerencia de
Recursos
Humanos

Subgerencia de
Recursos
Humanos

Octubre
del 2A23

Arlen Rolando Urquía

Subgerente de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Subgerencia de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Octubre
del ZAZY

Sandy Suyapa Aguilar Subgerente de
Presupuesto

Subgerencia de
Presupuesto

Octubre '
del 2a2s «

Bessy Yamileth Castro
Directora de
Modernización

Unidad de
Modemización

Octubre
del 2A23

Marlon Hipólito Sánchez
Jefe de la
Unidad de
Soporte Técnirc

Unidad de Soporte
Técnico

Octubre
det 2A23 w{

Sandra Ruth Gómez
Especialista de
Gestión de
Calidad

Sistema Nacional
de La Calidad

Octubre
del 2A23 fu1.q

Reina Yajaira Handal Observadora de
COCOIN

Unidad de
Transparencia

Octubre
del 2023 tP+t-"

Aprobación del documento

Area de TrabaioAprobado por: Cargo Fecha Firma

MSc. Cinthya Sarahi
Arteaga Portillo

Secretaria de
Estado en el
Despacho de

Desarrollo
Económico Por
Ley Mediante

Acuerdo
Ministerial No.

145-2023

Despacho
Ministerial

Octubre
del 2A23
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l. Objetivo del procedimiento

Realizar inspecciones en las diferentes empresas proveedoras de bienes y servicios, a fin de
verificar el cumplimiento de la Ley de Protección alconsumidor y su reglamento.

2. Alcance del procedimiento

Ejecutar en su totalidad las inspecciones de campo programadas para realizarlas en las empresas
proveedoras de bienes y servicios en ciudades de mayor concentración comercial en el país.

3. Marco legal del procedimiento

No. Códiqo Documento
1 Decreto No.

24-2008
Ley de Protección al Consumidor

2 Decreto No.
a84-2021

Reglamento de la Ley de Protección al Consum¡dor

4. Políticas y lineam¡entos del procedimiento

. De acuerdo con la progrc¡mación se realizarán las inspecciones diarias.

. El personal deberá utilizar su chaleco y su carnet.

. Deberá uülizar la documentación para realizar la inspección como ser la Autorización de
íngreso y acta de inspección.

. Al momento de elaborar el acta de inspección deberá llenarla de manera: clara, veraz,
legible y sin manchones.

5. Responsables del procedimiento

Area Puesto de Trabaio Responsabilidad
Departamento de
Verificación y
Vigilanc¡a de
Mercado

Jefe del Departamento de
Verificación y Vigilancia de
Mercado

Coordinar las lnspecciones de oficio con el
objetivo de verificar el cumplimiento de la
Ley de Protección al Consumidor y su
Reglamento a los proveedores de bienes y
servicios que comercializan en el mercado
nacional.

Dirección
Regional de
Protección al
Consumidor

Encargado de I nspectoria Coordinar las lnspecciones de oficio con el
objetivo de verificar el cumplimiento de la
Ley de Protección al Consumidor y su
Reglamento a los proveedores de bienes y
serv¡cios que comercializan en el mercado
nacional

¡r
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Departamento de
Verificación y
Vigilancia de
Mercado

lnspectores
Ejecutar las lnspecciones diarias en las
empresas programas, verificando el
cumplimiento de la Ley de Protección al
Consumidor

Unidad de archivo Auxiliar de archivo Admisión del expediente generado de oficio
para continuar con el proceso
administrativo.

Códiso lnsumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

AU-DGPC Actas de autorización

Archivo del
Departamento de

Verificación y
Vígílancía de

Mercado

Hasta su vida út¡l

AOI-DGPC Acta de oficio de inspección

Archivo del
Departamento de

Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Hasta su vida út¡l

6. lnsumos del procedimiento

7. Productos o Resultados del Procedimiento

8. Definición de glosario de términos, siglas y abreviaturas

Glosario de términos
. lnspección: Es la acción y efecto de inspeccionar (examinar, investigar, revisar). Se trata

de una exploración física que se realiza principalmente a través de la vista.

Siglas

o AOI-DGPG (Acta de oficio de inspección)

o AU-DGPC (Actas de autorización)

Código Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
II-DGPC lnforme de inspección Nube Hasta su vida út¡l

E-DGPC Expediente

Archivo del
Departamento de

Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Hasta su vida útil

--
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-

o DGPC (D¡rección General de Protección al Consumidor)

o DRPC (Dirección Regional de Protección al Consumidor)

. E-DGPC (Expediente)

o SDE (Secretaría de Desarrollo Económico).

9. Descripción del Procedimiento

Jefe de Verificación y vigilancia de mercado / Encargado de lnspectoría de la Dirección
Regional de Protección al Consumidor

o Encargado de elaborar programación y coordinación de las inspecciones de campo.

Asistente del Departamento Verificación y vigilancia de mercado / Encargado de lnspectoría
de la Dirccción Regional de Prctección al Consumidor

Deberá recepcionar las autorizaciones y actas de inspección diarias que realicen los
inspectores

Elaborar informe diario y mensualde las actividades que se realicen.

o lniciar el procedimiento conespondiente a ley mediante elaboración expediente de las
empresas que infrinjan con la Ley de Protección alConsumidor.

lnspectores:

Realizar las inspecciones diarias en los lugares según se establece la programación, con
el objetivo de verificar el cumplimiento de la Ley de Protección al Consumidor y su
Reglamento.

Encargada de Archivo DGPCTDRPC

Recepción de los expedientes de las inspecciones que infrinjan con la Ley de Protección
al Consumidor y su reglamento para la continuación del proceso correspondiente a ley.

o

o

o

-

o

ET
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É

I¡I

D

Obieüvo d+ h Etasa lnsumo Actividad Tiemoo ResEo*sable Producto E¡yio ¡:

I Progranacnn de
mÉD€ccfiI$es por n$ro

ftqarw brryeccnres
I I knpecc$fir sefiIffiamente en dlererÉes
colaÉas y banre & Te$rcq*a,
Cünryryreb y San Pr#o *.b {¡e $¡¿*{srna
en las prncpdes c{ddes dd p¡*i

t ltra

Jefe &l Oepam
& Verácacsl y

Vqtanca de lrscá
DGPC
D*CCHA DHPC

Degalrnerfio &
UerlicacÉfi yug*aca

tk rncrcado

2
Regtstro de ar.torsacus y
aclas

Prcpa'rpn aües de la
prnda * mspeccrqts

¡ 1 Ehboñ rrre lsta coa msreracúi q¡e
:#respdrde a* afriztr;mne* y r6gEtrabs
m trt rclum ra.rú krsl¡ csftl
crmér¡co de cñcbs

l? Regnsfo rxrrÉflco dea¡bnartrt6 y
rtas crtqE(h a tada nspector, t¡rs*É
Lnnran de recülrb

! fra
[*fre de
a+atrrxr*o de
úerúcarr y vrykr,rl
fennrcadoOGPC

Degtar¡er*s &
Ve*úcx,r&t y$gdarra

& nrercado

3 Redtz*wr de nsgcmes
t súcar cl ctrrfñrr¡erÉo de b

Lef de ftoleccim d
Cons¡rdor y sr ragfrna*o

] 1 Se Fresenfirá a r*x rryecclh en h
srnpr€sa Frqffitls y cunrcid2adoú-as de
lnnes y sanir,rce pra vw*car el
rtrpkner*o de h Ley & kuecc*r d
hnsrrdor. ffio üt gcfiTo m*rtcd #
I S tanr¡[os gxa qE d gerere, Wqlirtaw f
*ragrl. p€rrrÉa d rEreso rneüzte h
Lma en el *ta & ansar*r de htreso aa

B§tdecfirenlo

3 2 Elnspectordeberá de lara{x r¡na acta
h nsptccur errb ad se deecráe hs
*zgos errsg&s. la ct¡d debe ser
bmáda por be rspectses y perwxn üd
rngmb {rer*e. tropÉtilo, cnca§á&}

? twa nspectores rerc #JLB'G'PC ¡C¡t
DGPC

Satanento th
V€rifuac{foi yqÉtca

{rÉ mÉrca(h

4
Recepctoo d¿rt* yOñcoe
fe hspeccrones re*zdre

8qnso deúoc¡.nsrtrcmrt
rüzaÉ en hs nsgeccrxes

& ofrcp

f,,rDGPC &
OGPC

I t Se rucepcreoa y rcsstra las actm de
a*srzmon y acla de dcp de nsecion
d*orades en ba üerarües estaH¡rneotss
ronercds asryados ert la progranarn,
Hrrmo se prse# a ta cdcrlm &
actre y ñc¡üs rlbka&s rp uñúaados y n&s

t flora

Assrcsre del
Dw*trrrrg de

Verlkxtkr y qdanca
&nnrca& DGrc

8S-OGPC
Dcpmencrta de

Verfracnn y vrg$arra
de nurcado

5
Honne Dnr¡ode
nspeccio*es reakzadx regüsfo k€ IRD-DGPC

t Se §etrrá a c&o el rfonrr * regmlro

úm csrd ei:h,g*cffic.ata
nspcccpoes rcalz#r pr rúro cm to&s

rspección f sr¡s dc6 e* B dser*es
Enpresr & prate$es y
t*g.¡r#r**

3 inras

Ass*eae dd
Depatanrerg de

Vrftarc*i y

de nsca&
vqilffin
DGrc

E.SGPC
D+fltünaloe

YsfxaÉn yvqdancra

# rerc&

6
Ren*r th eryederfes gor

olicp d Depatanafo Legd
Eñoracm de ecseffie

g¡e pres€r*anfdas E-DGPC

E t Se cl*aán las actas cb rqsccür
$r acreüm {X.- tm esta§bccieño se
erruerüra r*rgll ?do b tey de fueccián d
Cslslrvrdor, psb $re se pro¿ederá a crerr
d txpefur*e cc¡ rx.fiHc csrebtsm d üd

e@ porúcnddpÉrrodo
conlsponúertÉ

ñ.2 &ctp rye e * rerilfá a b udad de
Arcf¡nc de la DGPC con d ftro de r€g#ro
ga s¡ &rna & recepcnn y stfiegp de bs
rsmos fa su respecfuo paeso Lqd

t lhra

Aslsenae dd
DWlar**o de

Verlk*r&t y ugdmcs
deraerca& DGPC

§flhd tegá

7 Cor*rd &Arctuvo enlürode& cortrd

1 La Actr de r¡#ccÉn +¡e no s
Brruerfil r*mgÉndo h LeI Mcc*r I
Ccrs¡úr *rrrcffic&s pun$m pra
x¡ t¡*rÉe de Arctnm a* rnsrr¡s por fecha y
ru¡rnro úe ofrc¡o

I 2 Laa hspeccnnes cbsúcaÉm sc
re¡isrrán en el *ro de coltrd de *circ y

¡f,bs pü¡r frgo ser arfrñs cn an §r
cgtecoor¡{¡nta ¡r nám

3 Fba Ensag* úe ñrclpo
Df*c LCOA.DGPC Urrda, de Árchffe

É

Et¡a¡s dcl Proccss

-
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10. Diagrama de flujo del procedimiento
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11. Gestión del r¡esgo

;";H
Bs.x¿rrrntts
ff*sn*rñles

xchl§cfatü

turr¡hrh27- §DE

.msPEcochEsfE0Hct0
fu¡i¡¡nf,cr¡rrrefiG6¡rilg¡rprttGpo,tg.cñmrrgrlc.rñ*rgtrqq¡p¡rimo3¡rirte Prütgrtr

ttlffi pARl LÁ EvALuAcÉil. rumr y RErugs?A A t os Rrsco§

mCffi3üffibrn fllccüeIt+e
rüiplcrioqc effinmhÉrükffi

pet$erhspor

estdilecerga

ndigu los rlsgc tlolP trll r

{3lD§B§dón
#lRiesgo

nhúgo

tnüpnnb

fllP (ql

t$cffiüobs RlÉgoRdütil

{6}2ffi de flq¡m& {tt}Eerpn¡hr
Rhrp Érd hs nnsgo§

1

Rsetstr hryccclonor

mludiksnls
üWerer-forre@r6

de blenes y r¿rvklos. a

ñn dE v€riftar el

curryhicnto de Ia Ley

& Protscci?n d

con*sx*ry *l
nglamnto.

Iue no se cu'Sa

a pogramaci<N
2 ?,

Se hfle una

prgrrnahn

e$aEHlJslenios

dtFrentes ruffos

Setiene prEranacion

estúhcijad efl b§

dikenH rubros

1 ACEPTAR

I
Rqtsfo oe

áilffvrc§wyxra

M corrts cffi rna

lirtm autsi¿sh

?a$W
¡ifrstriones

A
¿ 2

Conlar con

aut{rtzsisrcs frnslm
pre{ieí€nb

Conbr con

El,rUiz¿cirlts

lkMilpreviamb
1 AgEPTAR

Ĵ
Eixuccionúlas

hspecchnes

Itlo corüsüffi h

hgislica necesata

¡an 
'novfrEard

lssffr*.

t 3

§dcÉrH alrymim
pormenmte & hr

dth*os

S*rBh Gi$EEFn

permamrÉs e lr
vdtús¡h

1 ACEPTAE

4

RceFEEl dc acEsy

0ftlosde hrymra
naEadu

&e ser#pryde
la docu$snEcion

¿ 2

Roc?c§lch B ochs

u*aúa aT h !fl88i e
trúaio

Recrycim de lr
mbs,¡iüi¡an m la

isod de tabaio

1 ACEPTAR

E
mh,rne as Hup**m¡
realizacas

equrpen buat

§ cGlW r,sl

sstado

2 2 adecuado a ios qurpos

3g it,¿!'!iai:r-telt!c

uliiizacos

SoFllahrevtelk
periodica de los

Euips utili¿ado¡

1 1 ACEPTAR

6

Remisimde

.ryffiss puotubat

Depaftnmto Lryl

*¡e setnryape{e

nu eryedierl*
2 2

§e remitira eleryecenle

a¡ hprt* EÉo ú€ Lsg*

Se emlfiráel

erydÉnle d
DeSrErErffie

Lqd

t ACEPTAR

7 Contrd * fuchivo ItÉng;n r€§sr ffi ,4-
fsúúpm ,j

Fhma: Fnm:

I'

-
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pnopóslTo: !f*f- ,. *a**óñ y dGteri"rrü.aón de lE zor¡e de ricsttos, dc acr¡erdo cs¡ fr ürg¡cacitn ql,e cfllsia Gn al
lAncm 22 hsfnJclñro oú. tr gcsoón & na6oor

PR(}BABILIDAI}
Alta

Alta
t loderada

*v-toderado Atro {4}

-

* Zoñrdrf,l.lgle mod.'¡{.: Rry¡¡est¡-s. AccfÉtr€*riry orÉrl$cratdasgp- Coeüo Beñ!fic¡o

12. Elementos transversales del procedimiento

del Proceso: Procedimiento de de oficio
Preguntas dr Veriñcación §i No Rsspuestas de Veriñcación

¿La descrpción dd Froceso mhrp n#re corrcn[as

{activktades} orkfitatlas al Corfrrd hterm v-afiicompcion?
x k ¡@ar cstr#, * t¡s¿m rlrecatsrm {Fre

ffianfatWmia.

¿La descnpcrán del focess irnhlye n#as corrcretre
(actividades) orierüdas a la Descerffiizx,ion?

x La Ley de Prdtrcion d Csswni& rn cutenpla tenra
Descerüa[zacim.

¿La descnpcÉn dd prffiffi irxhye nd*Ias corcre*as
(activitlades) orierfiadre a la Partic*sacpn Cldadana?

x En eSe faceso s& es*áfi indrr# b artsrLtad
conpeflate.

¿La descnpción del poceso irn§e nedidas concntas
(actidades) oñertdas a h Tramoarmia y Accslq g h
lqforfneq$-nfr,#ica?

x Si trrytranryaencia, pro h irúonrmion sob es ffi d
srdkitate

Se ffirqa b irúonrrcim el aclúvo de la DGPC &
ruilEra fuka y ehcüuÉca,

¿La descripc*on del Foceso mkrye rred[das corureias

{actividdes} orhnt#as d Archiw Docum*ail?
x

¿La descripcsn dd foceso ffiLrye rne#re corrretas
(activitdes) orHtdas d qwttlin¡ier*o de hs kx§c#es
de PEI ln$itwigrd?

x Si inch.qÉ rneddas en ctnn$iento et PEI

Ée $trr"-*¡lu* *f§1, §ssp.$estars- flsdr¡sir-d rirrsgo. a *vit*r.. s Ésr§!§rtir; e tsw*Serii
-

d; rtbt{$E (ft*raE .§k¡ry¡.§¡É*r.. FtedrE,ir *E- rr¡*s*qtc.qs*E ee,r¡*Ak*}. +.edlar- o c*r=pw§{r o üi§,.rs*§*
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14. Anexos
l.FoRMATo DE AUToR¡zAC6ru DE TNSpECCToN

*
I

D e scrrrc¡ lLo
Eeonórnieo

i 
- 

I i: ...,i Í 
' ,:. ::....i l. .i , ,. ,§ :. .. .,

AUTORIZ.ACIÓN DGPC L{? Lt ú . I LCZ*

de cle-

Señores

Pras6nte
f:)e co|aforrnidad co'l ias fa€üftades y atribtrioñes asfáblec¡das en la Ley & Prl3teúrt al
g'ong,urnidor, §u Ftéglgñrento y d€rnás ¡nstrurñeñtos legales apl¡cabtes, 6§ta Direcc¡ón
General autoriza

para que Ei¡o€)€}d¡aF. a practiear ansF)ec}dón en su ársa corñerc¡at, adr:flln¡strallva' bocr€gá§ y
áreas conexas, debiertdo ponsr a d¡spos¡crón ta inforrnación y docufrlentác¡ón requerida
por nuestros arrd¡tores.

Este otrcio l¡ene vigenc¡a Por tres dfas (3) dlás a part¡r ds ¡a fscha'

f}lreetor ó

QUTEN N¡EGIE O Itt,lPII,A EL ACCESO DE I-A. BTRECCTÓN U
OBSTACULTCE St,S I1\I\/E§TIGACIONES. EH RESP(}N§ABTLTDAf,, Y
SEFTAñ| SAHCI()NAÍ}O§ f)E COHF()rtn,lIE}AE}
COH§UA'TIE}OR Y SU REGLAñ/IENTO.

C(}H LA LEY DE PFTOTECCI(IN AL

El ktofeso d6 tos aud¡tores deberá 8€r peffñat¡do únlcaltlente at ptesentar €l orlg¡nal de
;;;;";rn-r1r-á¡Orr- -¿-.ú.rtlo estar ñrinaAa, *llad,a y corn su respect¡vo carnot de
idefltif'aá,cióln-

NS nor ar

Cenl¡o
DIR.ECCI(IN GE,NE,IIAL DE IIIIOTECCIÓN AL CONSt,IT'ÍIDOR

Cívico Gubernarnc¡rtal. Torre l¡iso E y 9- Teléfona 2242-8341 ext. 34157 y 34154
Teguci galpa, M -D-C -. Ff ondurÍ¡s C -F\ '

ff rac-tn ydirEccfoxrgcncnldcprotcccionatconsun¡idor $eSOfff-aurs €)rec.Un

iln
-4E
¡itr
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u.!c,
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2.FORMATO DE ACTA DE INSPECCION

Itr'trtt t:!ti¡r
t fr'ilrt,tllL'\r

ACTA DE INSPECCIOX
t'-r,(¡fDc

f rr Lr .uañl dr. .-- _ . IrqEfüu{o ah É yb
rlpa .rB ¡lÉ dd oato . _ r¡e¡¡lt¡ l¡¡ ÍE§. trl

rÉthrsrlátsr {f, ln tl.ñ*rn C¡a.üal dÉ trroao$cldat a ()orHnador. b. ¡ñ't.rdoaü artu,/a,o. s¡t ¡{
O*q'lr! §sEd o S¡§dirr$, C¡tü.t¡ y rtoülünu{o frmúñcr{6, ffi al rlrG*¡o .,n lñ ,m..s}ñ
rrili§at§ txx § Loy * Ptslslón d Cor§rttra. e }looarn-tlo }¡ alsIár afú¡rari&b,§. h|do¡
a.{É'dbaa. FBuiiüs a .sd¿il lE octioñ ú l0 ñax6§ florür*rú:,..-*. _.

'IIN.

t! n t ?:tri

r-r\.tlr.tr-rJ (l<. ¡d¡¡cñrlrt
ftr

§,r¡ t§|i§tsr¡§:
alÉndi+*rrs 3!or:

F-ñr-(}lro- Tho do

Ccn*tat:td.a t¡ inforrnrcirtn rgrfg.rg'r¡t€) a los rtal¡¡* olf.ci5rlg's rr€i b e.T¡prD+B lnilornoemoc (tr¡(t:

§¡rrrwro

¡r, calUarl rfo:

a *rrporc¡rraO ol pcrr*¡o dc oprra#n

3- LJbfD dc q¡¡atü dsbaúan*r*rr storl=S:
4- Prsrtrp dc> fÉ glodr¡clc vh¡ef¡¡ al scr*¡rl¡lr:

5- For¡rras dc pqp acoptral¡r" r¡ls¡Dac* d ers¡rnld*

6- P¡ecitp r¡ffildoal ndufa¡ ISV r¡ olro.

T. €lfurts y t rqrrodorr ü a*rrrrcs:

A. Sr vanñcó prffcid¡d:

9"

!O- Proporc¡oná ficda la ilÉrrnaci{ln aotcilanfs:
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15. Control de cambios al procedimiento

Historial de cambios al procedimiento

Descripción del
cambio
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Responsables de los cambios al procedimiento

Elaboración del documento

Revisión del documento

Verificación del documento

Elaborado por: Carso Area de Trabaio Fecha Fj.lma
Registro y

Capacitación
Octubre del

2023 t

Johana Tones
(Apoyo)

Jefe de Registro
y Capacitación

Santiago
Nolasco (Apoyo)

Oficial de
Registro y

Capacitación

Registro y
Capacitación

Octubre det
2423

IWClaudia
Barahona

Coordinadora
del

Departamento
Legal

Departamento
Legal
DGPC

Octubre del
2A23

Revisado por: Gargo Area de Trabajo Fecha Firma

Marlen Suyapa
Martínez Borjas

Sub Directora
General de

Protección al
Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2423

;
I

José Enrique
Santos Cabrera

Director General
de Protección al

Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2423

Cargo Area & Trabaio Fecha FirmaVerificado por:
Unidad de
Planeamiento
Evaluación y
Gestión

Octubre
del 2023

Denia Milagro Nájera

Coordinadora
de COCOIN

(
Octubre
del 2A23

/
Joel Eduardo Salinas

Secretario
General

Secretaria
General

Lt tA
Directora de
Unidad
Servicios
Legales

Unidad de
Servicios Legales ¿

Octubre
del 2423

Nancy Julissa Romero

Octubre
del 2A23 hrffiDirectora

General de
Dirección General
de Trámites
Empresariales

Shiara Nicolle Durán
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Tramites
Empresariales t ril/

Mary Delmi Hernández Gerente
Administrativo

Gerencia
Administrativa

Octubre
del 2A23 I

Mary Delmi Hernández

Encargada de
Subgerencia de
Recursos
Humanos

Subgerencia de
Recursos
Humanos

Octubre
del 2423

Arlen Rolando Urquía

Subgerente de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Subgerencia de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Octubre
del 2A23--

Sandy Suyapa Aguilar Subgerente de
Presupuesto

Subgerencia de
Presupuesto del zozs (

Octubre ¿

Unidad de
Modemización

Octubre
del 2423 kúBessy Yamileth Castro

Directora de
Modernización

wMarlon Hipólito Sánchez
Jefe de la
Unidad de
Soporte Técnico

Unidad de Soporte
Técnico

Octubre
del 2A23

Sandra Ruth Gómez
Especialista de
Gestión de
Calidad

Sistema Nacional
de La Calidad

Octubre
del 2023

Unidad de
Transparencia

Octubre
del 2423 ffiReina Yajaira Handal Observadora de

COCO¡N

Aprobación del documento

FirmaAprobado por: Cargo Anea de Trabajo Fecha

¡**rqmql.bÉ

§

Secretaria de
Estado en el
Despacho de

Desarrollo
Económico Por
Ley Mediante

Acuerdo
Ministerial No.

105-2A23

Despacho
Ministerial

Octubre
del 2923

MSc. Cinthya Sarahi
Arteaga Portillo
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l. Objetivo del procedimiento

Ejecutar los procedimientos legales sujetos Ley de Protección al Consumidor y su Reglamento y
Leyes supletorias con elfin de evitar abusos por parte de los proveedores hacia los consumidores.

2. Alcance del procedimiento

Este proceso es iniciado de oficio (en campo) en defensa y protección de los consumidores tiene
la facultad de emitir sanciones a los proveedores que infringe la Ley de Protección al Consumidor
y su Reglamento.

3, Marco legal del procedimiento

No. Cód¡so Documento
1 Decreto No.

24-2408
Ley de Protección al Consum¡dor

2 Decreto
No. 084-

2021

Reglamento de la Ley de Protección al Consumidor

3 Decreto
No.152-87

Ley de Procedimiento Administrativo

4 Decreto
No.211-

2006

Código Procesal Civil

. Se presentan los inspectores debidamente identificados y luego solicitando autorización
para el ingreso alestablecimiento a inspeccionar.

. Ejecución de labor de campo finalizando con levantamiento de acta donde especifican los
hallazgos encontrados.

. Se realiza análisis del acta para determinar si hay infracción o no a la LPC.

. Se elaborará providencia de imputación.

. Se deja la notificación a cualquier empleado del establecimiento.

. En caso de revisar el expediente deberá acreditar la representación con documentación
fehaciente.

5. Responsables del procedimiento

Area Puesto de Trabajo Responsab¡lidad
Departamento
Legal

Auxiliares jurídicos de
Departamento Legal
DGPCI DRPC

Ejecutar los procesos legales que
coresponde de acuerdo con la Ley de
Protección al Consumidor y su Reglamento,

flesarrolto
§conornico

-

4. Políticas y lineam¡entos del procedimiento

all

I ror I
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Ley de Procedimiento Administrativo y
Leyes supletorias, a lo expedientes
iniciados de oficio o por denuncia

Dirección General
y SubDirección

Director(a)
Subdirector(a)

v Responsables de la revisión final y
estampar la firma

Departamento
Legal

Notificador DGPC/DRPC Responsable de la entrega de los
documentos legales que se elaboren por
parte de Legal.

6. lnsumos del procedimiento

Código lnsumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
E-DGPC Exoediente Archivo DGPC Hasta su vida útil

7. Productos o Resultados del Procedimiento

Código Prcductos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
R-DGPC Resolución Archivo DGPC Hasta su vida út¡l

8. Definición de glosario de términos, siglas y abreviaturas

Glosario de términos
. Caducidad: Es la extinción de un acto por el transcurso del tiempo esüpulado sin que el

interesado haya realizado las acciones requeridas por la Administración. Siempre ocurre
en procedimientos iniciados a solicitud del interesado.

. Evacuar: Tramitar una diligencia de procedimiento
o lnfractorcs: Acción u omisión que va en contra de una Ley o normativa legal.
. lnspección: Es la acción y efecto de inspeccionar (examinar, investigar, revisar). Se trata

de una exploración física que se realiza principalmente a través de la vista.
. Notificación: Es el documento administrativo en el cual se comunica al interesado el

procedimiento que se lleva a cabo.
. Providencia: Disposición que se toma en un lance sucedido, para componerlo o remediar

eldaño que pueda resultar.
. Resolución administrativa: Acto administrativo que pone fin a un procedimiento por el

que el órgano competente decide todas las cuestiones planteadas en el mismo.

-
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-,

Siglas

o DGPC (Dirección General de Protección al Consumidor)

o DRPC (Dirección Regional de Protección al Consumidor)

o E-DGPC (Expediente)

. R-DGPG (Resolución)

o SDE (Secretaría de Desarrollo Económico).

9. Descripción del procedimiento

Jefe de Verificación y vigilancia de mercado I Dirccción Regional de Protección al
Consumidor

. Remitir e! expediente generado por oficio al área legal

Encargada de archivo DGPC, DRPC

. Admitir los expedientes de oficio que incumplan con la Ley.

Oficial y Auxiliarcs jurídicos de Departamento Legal DGPC, DRPC

. Elaborar los documentos legales como ser imputaciones, providencias, resoluciones del
proceso administrativo.

Di recto(a) y Subdirec{o(a}

. Responsables de la revisión final de cada documento legalelaborado y estampar la firma
en los documentos legales.

Notificador DGPC / DRPC

Responsable de la entrega de los documentos legales en cada establecimiento comercial
o por medios alternativos que se elaboren por parte del Departamento Legal

o

I'

lr¡

--
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5
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INVESTIGACION DE OFICIO
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11. Gestión del r¡esgo
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ertrSegis F8 $¡e
no se traspapelen bs

Expedlentes

L¡arl8do de slsnchn

Yerad ir&aMo los

nxcgrhtncao

estrategiss para que

rc se Frepryebn hs

Lffi#ab*c*k
Yart* ffiar$ioa

meanlsmos o

o8rdrgraspaa $¡s
*c s*fmp+etsn hr

1'l ACEPTA4

á0EF?§q

¡.CiPTAq

ACEPTAq

ACgP?Éff

22

,

I
Reccpckhdd

Erp#g
Tnryrpdcn h

erpededr
2 ?

¿
EmÉS#rdB

lmprltscül

Traryryden h
hputacion

t

J

Pr*entacisr dE

Deccago Fs
partedo l*
ryders6G

Itú*nEn frÉ90

¿
No pese*Eción

# descagcs
HinEm rusgc

(
En la

rceentaEiÉn de

úmcargor

Traryaplen hr
se€carg06

3 3

É.
Arrision@

r*d¡¡cim

ü¡e rpsendifigu€a

bs pd¡t€*h

rmolucion

2 t ll

7 Rsñ¡ss{Te PGR

Rglrispnúd

Brpádbltts

incryleto
?, 2

Lbflr¡do de rbnciür

v€rbalindkarÉo bs

nucar'i¡nu o e$argffi
paa reaE¡r h ftttiüa

noüñcschn an tiempo y

tcma

Lhnatode almciryr

YrrMl irdicando loe

m€caoisr$cs o

es@$a para

rtr¡fr¡¡¡r iadsbida

notilhacion en tiempo

y ftnna

' 
i¡.*uoo ds atenclln

frbd Erdicsndo tm

$§asi*rs F6ra

, rediza¡la mfega de

,lsspreQeg

2?

1'1
0sDorsr vsilEer qüe ol

ssedErf¿ ss stcuerft
com$do

tevlra& por:

Jo*{ gs¡* SgtbúCrürui
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PR(}PO§IT(}:
,
ifacAta *a vaorecifo y dcrerrnirrxión 6e la zona de.rc§gros, de acrrcrdo con üa expfrcac{tn cFre cq}§a eñ el
lA¡¡cxo 22 l¡struclñ,o pra b gcÉtéñ d. n?3qos

PR()BAC}TLIDAD
Alta

Aha

Fdoderada

iloderado Afro

* &¡r &ñl¡*¡c lrod.r¡dü Rry¡!Éis*.AÉcFltrét ri€§go orrd$c*{srL,sgo. Cocüo Eé}re6ifc

12. Elementos transversales del procedimiento

del Proceso: Procedimiento de de Oficio

¡-

Prcguntas de Yeriñcación §¡ Ho Raspusstas Ée Veriñcación

LLa descnpi{h &l troceso mh4e r*e#as comrdas
(actividades) ffibntadas d Cs*rd_t#rno:t. aÉic ornrc *onr

x Se fndsrnrfil corüohs. se usÍür rnecausmo $¡e
búxtantarspffirrn.

¿La descripclx dd trmeso rut ye rneúdas concrdas
(actividdes) orÉntdas a la Desgerüralizmlón?

x La Ley * kotecclx d Cmsrr*k m cr*wrryla tema

Descenfa[zaim.

LLa descripcion &l prffiffi rrhrye meúdas comrctas
(actlvidades) or*entadas a la fartic,hffiión Ciud#an?

X
En e$e pfirceso * estan indrrda la aÁorldad

curpetate.

¿La descrrycion del proceso mclrye neddas csuretas
(actindades) orisüdas a la lrarpppr.encia I &c$-g A b
ffion¡acion Púillca?

X
Sr fraf üTrspilerria. pero h rúsrnachn solo es hüÉd d
sokitry*e.

¿La descrpcion del prwes rncfuye ne#as corrcretas

[activktades] orie*tdm d &chivo. Doc tnner$de
x §e rffi€F h tfrnracnn el rcf*rp de b DGPC de

nwnna fnica y ehcFonka.

¿La descr¡pc¡sr &l pmeso nc*rp rner$das corcrdas
(actinitfdes) orkntadas al cwrpl*miento de hs kdicdores
de PELIfüstü,rEpd?

x Si nr§e neddas en ctffiento dd PEI

I¡T

* Anür. {r ñúrlgQ* fift:. feüúnelce, ftad¡rc¡r cü rÉqe" (¡ eñyÍar. c .{ñF.rüt, o.§rrrsf{fia
-

f¡{
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É 14. Anexos
l.FORMATO DE IMPUTACION Y CEDUL,A DE NOTIFICACION

*Fo*§*ft
* *l I

ú**orrrrlltr
Esr¡nérrrico
t. :a.ai i:¿ *. .: t. ;.i,t..---r...lCr.i!.

*-i{lf-*et-}reñ5

htP.u-T+ql.o.¡t

SECRETARIA OE ESTAI}€» EN EL DESPACHO DG OESARROLLO EC(}}IOTICO, trIfeCCC¡ON

GEh¡ERAL f}E PROTECCI(}N AL C(}NSUHTDOR. EN L.A. CIUOAD
DEPARTATEñITO

A LOA OEL HEA DE

DEL Afu DOS *IL VErIITITIIES

lllSTO: tás dt(¡cncias por inveetiga#n inicíada ds Ofic¡o conüa la Errprcsa ilkrcanül:
ds:

dorla) de la tarjeta de ldent¡dad

rnediante Parrniso de Operación Vigcrrto obrgndo por la Ar¡torifad Corrpetsnta o Etcrüurr t\¡t {ica

& Cofisfiü.¡ciln de Sociedad Llercafiü o Comerciar{e lndivick¡al y coül dsrñic*lio

en- , por lo gue, ffi $nud de

la supesta ir¡frciórr encmtrda p(r iinspe¡ón redizada ps perstrnd de esta Direcck5n en

y segün consúa srl aüa cb lnspec<lón

N' Por lo cud esta EXreatón General fiPUTA a la Etpresa iáereantil

","= ffirixtr:::r:§:
por medb de su REPRESEIIITAHTE PROCEAAL. plazo cn¡e erilpe¿ara a csrer a partir del día

siguiante q.le tuviere lugar la ncf;ifrcmión & &a preaante: dentno de los ct¡al s podrá ts*na virtss
(h las ach¡mlor¡es. H/tCtEI{tt(, LA AITVEfITE {CLA c}Lff l-A ,*t} PRE§E¡i|TACÉH DE

DE:SCAR(3{DS ilPl-ICARA l-A t}ElX}STEIt}CtA DE HECHC}S CO}fTROITERTE}O§ Y LA
ACEPTAclÓil DE LOS IECHOIS CtrrE §E LE ffi}UTA}{. A¡ücr.¡lc 1.2.3.4 6 rurrerd 16. 19

numeral 6, - de b Ley de Proieccifi al

Consr¡midor y artícr¡los 85, 86 y 90 de su Regtrenbi articr¡*os 22, 25. á, 43, 45,54. 55 y 55 de
ta Ley de Procedimbnto Administrativo. lPTlFlC¡t E§E.

PR(}TECCION AL CONSUTiIDOR

L ¿¡rrrr-'r

DIREC(]ILI}.I Gü-NER*.IIL DE PR(}TECCI()I{ AL C()NSLT¡VÍII)(}R
Cirico C*rtretnemersel Torre f , p,rso E y9- Teletbrrc 3¿+:-43{[ ert-3+157 r 3*1.$*

. *:F#
[}escrrotto
Hconómiccl
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:. : rl
**rc¡rrolto
Econsnrico

En la

H#H*URÁS

CEDUI-A DE NOTIFICACIOH Y EMPLAZ,AtrIIENTO

Ciudad de

a krs __- -días dal rrles de _del
año siendo bs __ _.__ _-- esta Df,rección Crenerd de

ProEccirln al CsrsurrÉdor. de la Secrebria de Estado en el Despacho de Desarrollo

Econornico a la Empresa [¡lercantf,:

de {a) de Ia

tar¡eta de ldentidad trace saber de la providencia

de lttPUTAClotl fecha- de del2023, emiüda por

esta Drrección Ger¡eral, de la cual se acCImpaña Origural adjunta a la presente cedula de

noüficasón y erplazamienb. para gue dentro del térrnrr¡o de ClllCO (5) dias hábiles.

contados a partir del dia siguienE a su notificación conteste por medio de su

REPRESENTANTE PROCESAL la impr.rtación gue mediante Ia presente se le notifica.

detiendo para taÍ fin, axponer cuanto estime corwenbnte: aderr¡ás de proponer en drcfro

escnto de presentación de descargos bdos kos medios de pruebas de los cuales pretenda

valerse en defensa de su derecho- SE LE HACE SABER AUE LA H{} PRE§ENTACION

DE DESCARGOS IIPLTCARA T-A IHEXISTENCTA DE HECHO§ COTTITROVERTTÍ}OS Y

LA ACEFTACIOf{ DE LOS HECHG; AUE SE LE IÍüPUTAI{.- Artíeulos Ho 1, 2, 3. 4, 6

nurnerz* 16, 19 nurneral 6,

ia Ley de Protecciór¡ al Constrmidor y artícttlos 85. 86 y S de su Reglarnenb, articr.rlos

22,25.26, 43, 45, 54. 55 Y 56 de la Ley & Procedimiento Administrativo- HOTIFIOUESE

Nombre & quien Recibe

Flrma y Sello de la Empresa lmputada

Nombre y Firrna clel Notificante

3

DIR.L(-(- I()N C;H,NLR,\L Llk, t)R()-l-H(..( It)N ,\[- (..()}i§{.:§IIt}L)R
(.r'rtfrr¡( iticcr (.irrhr'rrr.r¡nt'!rt.rl- -I-«rrre i, ['io, * ]'tr. 

-l'eietc¡x.r ll,{:-8.1*I ers-"i+I5: r'-1-tI5*
'I-*¡riig;ri1.'¡- \f .D-(- . Hor¡.{,¡r.rs (..,\,

I'

-

^n-{a¿l^-
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2.FORMATO DE RESOLUCION

HON{}fJRJ[§

:,-:Fü
§es*rrs[t*r
§ccrrt,ánti§,$

Rl:§(}L I :f 'I{i}ü :§{}-. P( : P(:: r §? -?o}3

.§Í:(-ItH.t..tRl,r Ir}: l:§I.tlx) 1:§ 1:1. D*:§P,t('ll(, I'*: lll.§,tRtl()I.t"(l l:('(r§(l:¡ll«'tr,
Drnü('('rf¡s r;[§ER.rr. Il]: pRrrrf,(-etfrs .\r" ('(]3§rit:Irürx]rt" Tfct'('rff,rt*.p.d
ttt:tst(:ll'l() t)l:¡. tltsr Rl t () ('H:§ I R.rl", ,l t,(rs sr-l§ {tl6} IX"ts t}};1, }tf.s D}: tt,r¡t7.t}
Dl:t. ,l§tr txl§ lrrl. 1'3:lN r r I lt*:§ {tort¡.
1'I§T(}. Pars tr:xrlrs¡ sl t'-tc1x'dis*lc Ad¡ru¡rr,Batit o l§o- D{;Pf-I»§76-2Ot2. uric¡arlq rrrrtlrxulr:
dcnruxr¡r nrtcrlnr*ra F{rr eI *clxrr !{XXXXX-r1(XXL§X}(§[XIIXX'I(I(XXX.XX'[\'. acrrarrl{r
§ll il¡l üo¡rel¡srd¡¡t «lr l-kuu¡tc¡¡r¡¡t*. sr:]¡r.Ír¡r I¿¡ lirx'isrlnel il{scnrrlit XXILE\§§iL\.§.\I§,X,
Der¡u¡rr'¡sd¡r" *rtritnrl* rrrr axr. Tr.¡rr*i¡url¡m, §finuciprt» ¡.kl fJirt¡itr¡ ("cutrnl

RE§L?LTA: Qrre en fecbe ¡terís¡ste i¡ ?) de sch¡ünr *l,el afio dor ¡nil vsi¡rlrdór {?O:3}. el rerlsr

X-r{-ÉlLtX}LXfH¡(X. . *e luzo frssÉnls a }r l)rrecsr&n Gerurrnl de holerti*r¡ al (.'onrrurde¡r e

i¡ilüqxtner &rtu¡r'¡rn rrr¡ §lx¡t¡er eL" la Stx'ierl¡xl Mss¡r¡rtil LIL§§-frCr§(Sffi. I}enru¡ci*ds,

úerrw¡sir trrc cóLq,ln lor4¡tnc*tG' *tr f'ürhá 26flr ryoslo r*¡¡rbe pro!¡rsnrario nn rlrale ha*ta l:stedo:
LÍri*¡ar" grs rrri*r¡p dl* sc resibi$ rr¡¡ viqps, )'5 {n* hbien vradidrr

cl tr¡clp. ctpndo llcjo al eerop,urro, di¡errm grlg era rmly terd* y flns rm rc po¡kiá rr*jer,
ct*darciado +re )n n, lal.n cupo por *obrc r=r¡tü rúiriado flrrÉ rÉpsq¡rü$¡r cl rrrclo p*n cil

*ipuienle dia y lar¡rpooo xl ¡xrüo risj¡r¡ ¡rorqtn;r di$rron q*ra el pf,súporre rasilb* crr nral qrado.

bob,r¡ndCI t-injrdo c*m *I rnfurr¡o p**fortr r!ü tlürar CIsrl*rfi!¡rs cur lr rli¡rr¡a ñüff'l{Hs" l¡or &* rn:
*§ltsitr ¡* rt*lice la dsrt¡lrxiéa tlql ratm nr* por el bolso qre rtcirlnde r lr sr¡ti# dG

§.§OO.OO. ln¡o de ¡¡ralrb¡. camdia y FlECI pcr rqr{süff,rr¡*iés, i}rsto slon l,o* ri¡núsrter
docrn¡xntr¡*: L {:oprr d* §octrn*d r Nrisld dG tderrifrrci&r: 2, C,opir dc eryrura & prtal}r
de tre¡¡*xeiéilr p [r ca¡rtidrd ds S.¡43. tü: 3" Cr¡pie & cnp*rnn ds pñ.]tntla ds trnnxcsió¡r por h
cn&d*cl ric §,{á"OO; 4. Copre ctc taptua d" fü*rtlr dr rrans**róo por ln €rfi¡idild d. §.OP,O& 5

Copir & rrca*ljr;+ et¡'ia¡ipr ¡lu ün *rrllh¡*l, drt§lrsir rdei¡ll* ¡*¡ liltü¡ di¿.cbir*e {t?} d§

octrrbrc del eao dor ruil triuri#¡ {f,$22}.

CO¡§SIDtItAt§IlO (OI): (lne err feclra «lixir*lm ( I S) ds +rctrürre &sl ñCI do* rrril vertrtrdó*

(3O3?), lln l}recclón {iclrral de ltote*r¡rétr nl ( onnnrrkfur, lrlxo ('ed*l¿ ¡lc Cilasi&n a ln -tkrcxds¡l

Melce¡rrl ¡§§§§I§(§ffi. Deuur¡si*ls, pa¡{ qrr ctrnsrürcs¡e¡e s Ar¡drerrcia dB

Cotltrl¡ar.rét +l dfui lUAItTf-§ l'r:I¡fl l('tr:Y(l{t) {f3} D*'I (}(-I"liüRE I]EI. A§{} I){}§ }lll.
t.'üIlrff'tD0§ {t$tt} Á f,*4.§ Dlf¡* r* QTIIN§ñ l}f,, I".t "fAnI}D {T2:t§ F. *L}" *slrr ctrr¡ el

pr*r¡rótrlo dc lte¡u* a ur¡ rcr¡crdo rtx¡cr$atotro, ls eu*l *e enfrcga rn¡ fectr¡r arrrte (3O) tt* trtrrt're
det aO¡r d¡r¡i rrrl rprnt¡dór {3(}31}. arxherr¡n qüe sc lrrro ¡xlr rxr cr¡rrlred+ po,r l* qtr 3G osrlara

nr¡nlizr¡ ln* dilr¡srr¡s pr;vio s cot¡li¡urnr §trñ el rr&¡r¡u de Ley ctxrsl¡ro¡¡düa¡le,

C(}:rf§IDf,,E¡{:\fD{O {Ol}: Qtr* en fr¡-t:ba d¡¡ce { t3} drr ¡rdrc det a¡tp &;x r¡ril t'¿rictidár (}O:3}. l¡r

Ilrc§cr{Er (i*rxrel rle }}rrrce¡e¡ótr al ('exrr¡wnc}or. *r¡ t'rrl* tpre lar pgte* rxr lo¡r*rtrn tu¡ ¡reucrd¡r

crmsrlntono ctr lr At¡dieüci¡ dlr ('or¡crliac¡ót¡, reali a,dx en fisslro veinti¡rels (27) dr¡ ortrú¡rc dryl

altcr do* nul t'anntrdrt* {2O?3}. errrrlró 1'I§T(O dsxle o,rdcr¡a UIIPIITAII r la S{rcÉdrd Mereantrl

(¡{i* I)IIIL('(-l{-}\' (jL.S} l{-'\t-- l}}: PRtr I }.('.-'l( }X ,\1- ('(rl§St:}tll-.X}R
9. 'fd$foao 334t-f§41 .Ert-¡{l $7 y 341t4
.Hudrrx f".*'.

O FsDG'*Imáss {s rdr-hrdc-tm y

I
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*.W
ffi
"\i_*!j¡

;H
Des{f,rrstto
Hson*rnica

¡eü4t gwel* por b quc ;c r?Fsfrü$§ el vir¡c Fra ct di¡ r'ei¡rtirérs {!6} dÉ agorlo del

añn «!m m¡l r:i¡rrt&s (:O?71 y lro rlr pürdu rbqdar, &t ado guc t rGÉGür ¡rlsap§rte y tira
rnrrtih*lo'*, Eo ltr¡ierftr*§ ss$ exnclihrd üpr detor d*{ dc*¡rursia¡rtc, sonrpr+bndo *n laq mpinr
prcs€r*d*s por la pstc es¡rerada, rBrÉ s§rrsn en lo* fipliu+ t.lü y I49 rhl + dc r¡¡Érito,

ñtdamcrrtado a cl aprtrdo 4.,1.d. t. qr- esrable lo ri¡nricnlr; .§ pvc& ü*3enlr e
¡aünqnfi.t t cmlq$« clkstc $e úslc e tsurld* & endqalo t1*atcra lstc*;oaloml § las

doc*sct¡Íor lc r¡c'r; rc s*óe et otdrt¡. - Ps ltr* mlc* *¡nrc*lo ertr Db**slóu Ggsr¡al dc

Proreccior¡ at ('onxr¡mi& prooedc a dc*l*rs §II§ Lt¡(lAIt b prGss§* dem¡rie.

flPn I.*§T(};

E¿ uso dü laú frcrüthdGü dc qrr esttr in¡c*tida Glru IIIfttCCIÓñ (iEñEIIAL DE

P*(}TE$CIÓ$Í AL C(}Pif§trilIID(lR y cr¡ rylisoción dc h legi*lación bslxhne *e

frr¡il*r¡a¡t* lr sipt*¡nt+ rerclüeiáÉ ca lo* *i¡nri*ntt* ürtiruhró tO. SA dÉ tr Canrtin¡eión du la

RG$d¡blicr dc llsuúr¡n*; rrthr¡lo* I. 7, I 16" l2O & la Lcy ücorel da .**rnirtranidhr Pfütru;
rrtkulo# ¡, ?. 3. 4. 6 mmete* 3 y ?O. 9 ¡n¡rr¡rlE* ?. SO mrncal 16" !2 nurr-,rab* 2, 1 y 4, 4? ,

75,79. E{}, S2. &1, g§. Só* S9, 90,93, 9¿t dc tr l"ry dc Prnroerdrr r[ Con*rrinlor. .rtirnlto,r 49. 6(}

lieml h" 6?,6S, 6r, ?2, Bi y tg & la l",ey & korcdimisa*o Adr¡¡ink*retri.ú: arttcrl,oc l" ?, 8¿.

*5, St,9§. S$ y 9'r,del R+t**rrxnts dG h lxy e hors*siñs ll Cmmridr¡r,

Rt-§l'EI,\-H:

PruilIEnG Dssltrsr §IFf LLIGA* la prurerte Int'r*ü¡mcién lnrciadc por Deur¡nsi* prcranl*tb

par ;I seh)ü X.t"!ttX.XX!(X]§XX"!L a+'t¡mrdo üa fll ¡¡oa¡*isiifn dc nffirrrifl*s, ca¡fra la

Soc¡¿dnd Mcrm¡lil §§XlLl§L!f,§:fr, f,)ñrncise. au virtrrú rpa el danueiase nrenilic*ts

bb€r recihido tnr soúrrps fi¿*n¿o rtp'og.snr ol riqic !ñ qrn l¡rbói Éúbre vtndido el tttb"
¡fom& düstfluado por cl moúüodc pñ¡Ébil furmlrrdo documrrrtnl Goüs¡blGsE cu copia dc m*p
de u*imrto* de rnrlp NK t 3!9, (h fc*hn 35 {ts npori{r de 2§23. do§& * t'eriñsn {FE rxr hsblr

u¡fus vÉüta dü pffit¡cü r*reo*, sl rr¡¡rüx' uo rG Is perucri{l ví$r al reüo¡

XXffi:ffXffi¡CX§. *i¿u¿lo (nE cú fecha veinthirro {35) & egoao d año <}o* ¡nil

¡'e¡nri#* (20l3l, §G Ilrefcoró §rds et clx¡uoo dc nrclo, r'erifim& eu el furmryso dcuou¡in*do

ci¡rre do tr¡alo. co ti¡ñ qra rlt Coutrelo dc Trunryartc prr*ntrdo por h püte dffirnciilda
e*i¡E*a erl el ap*rado 2.1.2.Iimat al trtc pan vu*lu lt¡t*ancb¡cb,,H rrrar*§* qac los

ctllr**r Etgxr cl tcrqrefio pcr lo refiü, trc {0!) fuG ,§g, * ,c & pwgttx*úc, pr
lo qrrc rc nppmt¡ñrrm et r*aje pnra cl de r"e¡ntr¡ái¡ (36) d§.Frto dd m dsÉ mil t'ci¡rtidó* (3043)
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Responsables de los cambios al procedimiento

Elaboración del documento

Revisión del documento

Verificación del documento

Elaborado porl Cargo Area de Trabaio Fecha Firma
Johana Tones

(Apoyo)
Jefe de Registro
y Capacitación

Registro y
Capacitación

Octubre del
2023 W

Santiago
Nolasco (Apoyo)

Oficial de
Registro y

Capacitación

Registro y
Capacitación

Octubre del
2423

Ariana Sulay
García

Encargada de
Archivo

Archivo DGPC Octubre del
2023 k ho-r¡-ov

Revisado por: Cargo Area de Trabaio Fecha Firma

Marlen Suyapa
Martínez Borjas

Sub Directora
General de

Protección al
Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2423

,!!+

\

José Enrique
Santos Cabrera

Director General
de Protección al

Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2423

Verificado por: Cargo Area de Trabajo Fecha Firma

Denia Milagro Nájera

Coordinadora
de COCOIN

Unidad de
Planeamiento
Evaluación y
Gestión

Octubre
del 2A?3

Joel Eduardo Salinas
Secretario
General

Secretaria
General

bre/Octu
del 2

Nancy Julissa Romero

Directora de
Unidad
Servicios
Legales

Unidad de
Servicios Legales ¿

Octubre
del 2023

t'l u

Shiara Nicolle Durán

Directora
General de
Tramites
Empresariales

Dirección General
de Trámites
Empresariales

Octubre
del 2423

Mary Delmi Hernández
Gerente
Administrativo

Gerencia
Administrativa

Octubre r
del 2423
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Mary Delrni Hernández

Encargada de
Subgerencia de
Recursos
Humanos

Subgerencia de
Recursos
Humanos

Octubre
del 2423

ñ
Arlen Rolando Urquía

Subgerente de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Subgerencia de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Octubre
del 2423

§

aJSandy Suyapa Aguilar Subgerente de
Presupuesto

Subgerencia de
Presupuesto

Octubre '

del 2A23 (

Bessy Yamileth Castro
Directora de
Modernización

Unidad de
Modernización

Octubre
del 2023

Marlon Hipólito Sánchez
Jefe de Ia
Unidad de
Soporte Técnico

Unidad de Soporte
Técnico

Octubre
del 2023

Sandra Ruth Gómez
Especialista de
Gestión de
Calidad

Sistema Nacional
de La Calidad

Octubre
del 2423 9"q

t,
Reina Yajaira Handal

Observadora de
COCOIN

Unidad de
Transparencia

Octubre
det 2A23

Aprobación del documento

Aprobado por: Cargo Area de Trabaio Fecha Firma

MSc. Cinthya Sarahi
Arteaga Portillo

Secretaria de
Estado en el
Despacho de

Desarrollo
Económico Por
Ley Mediante

Acuerdo
Ministerial No.

105-2023

Octubre
del 2423

&r

¡-¡ Despacho
Ministerial
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1. Obietivo del procedimiento

Custodia y asignación de los expedientes ingresados a la Dirección General de Protección al
Consumidor a través de las vías de denuncias de los consumidores e investigaciones de oficio.

2. Alcance del procedimiento

Este proceso se realiza el ingreso de expediente iniciado de denuncia y oñcio, el cual se llevará
un control de entradas y salidas.

3. Marco legal del procedimiento

No. Cód¡so Documento
1 Decreto No.

24-2008
Ley de Protección al Consumidor

4. Polít¡cas y lineam¡entos del procedimiento

o El auxiliar de archivo entregara al inicio de la semana a los oficiales / auxiliares jurídicos
los expedientes para continuar con eltÉmite pertinente.

El Encargado de Archivo, deberá de remitirlo mediante libro físico y digital los expedientes.

Cuando el Departamento Legal remita un expediente a la Unidad de Archivo deberá ser a
través de libro de control.
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5. Responsables del procedimiento

6. lnsumos del procedimiento

Unidad de archivo Encarga de Archivo y
Auxiliar de archivo

Admisión del expdiente generado de oficio
o por denuncia para continuar con el
proceso admin istrativo.

Dirección General
y Sub-Dirección

Director(a)
Subdirector(a)

v Responsables de la revisión final y
estampar [a firma

Departamento
Legal

Oficial o Auxiliares
jurídicos de Departamento
Legal

Ejecutar los procesos legales que
corresponde de acuerdo con la Ley de
Protección al Consumidor y su Reglamento,
Ley de Procedimiento Administrativo y
Leyes supletorias, a lo expedientes
iniciados de oficio o por denuncia

Código lnsumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
E-DGPC Expediente Archivo DGPC Hasta su vida út¡l

7. Productos o resultados del procedimiento

Código Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

8. Definición de glosario de términos, siglas y abreviaturas

Glosario de términos
. Caducidad: Es la extinción de un acto por el hanscurso del tiempo estipulado sin que el

interesado haya realizado las acciones requeridas por la Administración. Siempre ocurre
en procedimientos iniciados a solicitud del interesado.

. Evacuar: Tramitar una diligencia de procedimiento

. lnfractorcs: Acción u omisión que va en contra de una Ley o normativa legal.

. lnspección: Es la acción y efecto de inspeccionar (examinar, investigar, revisar). Se trata
de una exploración física que se realiza principalmente a través de la vista.

. Notificación: Es el documento adminisúativo en el cual se comunica al interesado el
procedimiento que se lleva a cabo.

. Providencia: Disposición que se toma en un lance sucedido, para componerlo o remediar
el daño que pueda resultar.
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o Resolución administrativa: Acto administrativo que pone fin a un procedimiento por el
que elórgano competente decide todas las cuestiones planteadas en el mismo.

Siglas

o DGPC (Direcc¡ón General de Protección al Consumidor)

o DRPC (Dirección Regional de Protección al Consumidor)

o E-DGPC (Expediente)

o SDE (Secretaría de Desarrollo Económico).

Encargada de Archivo DGPGTDRPC

. Admitir los expedientes de oficio y denuncia que incumplan con la Ley.

o Posterior mente los expedientes serán remitidos al Departamento Legal para continuar el
proceso administrativo.

. Se remitirán los expedientes a Subdirección para su revisión y firma.

. Los expedientes deberán regresar a la custodia de archivo de la DGPC.

Oficial y Auxiliarcs jurídicos de Departamento Legal

. Deberá retornar los expedientes al encargado de archivo de la DGPC.

Directo(a) y Subdirecto(a)

. Deberá retornar los expedientes al encargado de archivo de la DGPC

-

9. Descripción del procedimiento
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12. Elementos transversales del procedimiento
del Proceso: Procedimiento de e lnventario de

Preguntas de Verificación si No Respuestas de Vcrificacién

LLa descryckln de* proceso mchrye rnedtrÍias concrrlas
(actividdes) orbrüdas d Qgntrol Henn v mkcmpcen?

X
Se irnplsmertil corsohs, se u$m meca$gno $re
ffimfasparancia

LLa descrpcion dd proceso ncfuye mdidas conretas
(actividdes) orie*aras a b Oescerür$zaFiont

x La Lry & fueccisr d Cansrn*hr no corü@ terna

Descerfiralizacilkr.

¿La descrpcfrin del proc§,o rrkrye nndidas corrcretas
(actividades) crhrüdas a la ParticpÉ:.ión_Cfidadaer

x En este proceso sob es[án ]rnoftrcrda la autoridad
crrpeterÉe.

LLa fficrpciffr del proceso mi4e nndidm cslcrelas
(ativklades) orierfrdas a b Trglspfgqle I Acceg g b
lrfionnacion ftÉIka?

X
Si fayfaspaerrci4 pao la irúonnacion solo es brirdad al

sdiciffie.

LLa descripción de{ proceso rncklye nndidas corrcrdas
(ah,k des) orLvtadas d ArcEm,Docrynqf,*ele

x Se marSa b irúonnacnn d achiyo de la OGPC de

nxmera fsha y ehcEw*ca.

LLa #scrpcilh del proceso *Elry rnetrm corrcrrtre
(activüdes) orkrnalm d cw$*mierüo de hs irdkdryes
e AF!.Fr$tlsiq{rd?

x No incluye rn#as ptra d PEI

fÉ¿brs úr Éf'lff*,ffrr: Rryree*. I*súIc¡" r*r&wgo; o€|tffar, osqrfsart*. o &*E*Erb
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13. Bibl¡ografía

o Decreto No. 24-2008 Ley de Protección al Consumidor.

. Guía Metodológica para la Elaboración delManual de Procedimientos en el Sector Público.

14. Anexos

No aplica

15. Gontrol de cambios al procedimiento

Historial de cambios al procedimiento

Fecha Versión Autor Descripción del
cambio

Cambio Autorizado por:
Carqo Area Garqo Firma
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Responsables de los cambios al procedimiento

Elaboración del documento

Revisión del documento

Verificación del documento

Elaborado por: Cargo Area de Trabajo Fecha fi¡¡n¿
Johana Torres

(Apoyo)
Jefe de Registro
v Capacitación

Registro y
Capacitación

Octubre del
2023 t

Santiago
Nolasco (Apoyo)

Oficial de
Registro y

Capacitación

Registro y
Capacitación

Octubre del
2A23

Luis Polanco

Jefe del
Departamento

de Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Departamento
de Verificación y

Vigilancia de
Mercado

Octubre del
2023 W

Revisado por: Cargo Area de Trabaio Fecha Firma

Marlen Suyapa
Martinez Borjas

Sub Directora
General de

Protección al
Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2A23

t,

José Enrique
Santos Cabrera

Director General
de Protección al

Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2423

I

Verificado por: Carqo Area de Trabajo Fecha Firma

Denia Milagro Nájera

Coordinadora
de COCOIN

Unidad de
Planeamiento
Evaluación y
Gestión

Octubre
del 2423

a
Joel Eduardo Salinas Secretario

General
Secretaria
General

Octubre ,/
del 2023L

Nancy Julissa Romero

Directora de
Unidad
Servicios
Legales

Unidad de
Servicios Legales

Octubre
del 2a23 ¿
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*lmYffi
Shiara Nicolle Durán

Directora
General de
Tramites
Empresariales

Dirección General
de Trámites
Empresariales (/

Octubre
del 2423

Mary Delmi Hernández
Gerente
Administrativo

Gerencia
Administrativa

Octubre/
del 2423

Mary Delmi Hernández

Encargada de
Subgerencia de
Recursos
Humanos

Subgerencia de
Recursos
Humanos

Octubre
del 2A23/ (

Arlen Rolando Urquía

Subgerente de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Subgerencia de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Octubre
del 2A23

Sandy Suyapa Aguilar Subgerente de
Presupuesto

Subgerencia de
Presupuesto

Octubre
del 2a23 (

Bessy Yamileth Castro
Directora de
Modernización

Unidad de
Modernización

Octub're
del 2A23

Marlon Hipólito Sánchez
Jefe de la
Unidad de
Soporte Técnico

Unidad de Soporte
Técnico

Octubre
del 2423

Sandra Ruth Gómez
Especialista de
Gestión de
Calidad

Sistema Nacional
de La Calidad

Octubre
del 2A23 WYfi

Unidad de
Transparencia

Octubre
del 2A23 +-tcReina Yajaira Handal

Observadora de
cocotN

Aprobación de! documento

Aprobado por: Gargo Area de Trabajo Fecha Firma

MSc. Cinthya Sarahi
Arteaga Portillo

Secretaria de
Estado en el
Despacho de

Desarrollo
Económico Por
Ley Mediante

Acuerdo
Ministerial No.

105-2023

Despacho
Ministerial

Octubre
del 2023
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1. Objetivo del procedimiento

Garantizar que todos los productos que se comercializan ya sean producidos por lndustrias
nacionales o los que son importados y distribuidos para su comercialización en el país, cumplan
con las unidades de medida declarados en las etiquetas; garantizando de esta manera que elvalor
pagado por los consumidores sea una retribución justa del valor pagado.

2. Alcance del procedimiento

Esta actividad se realiza por el oficiales de mefología en las diferentes empresas a los productos
que se comercializan a nivel nacional, ya sea producido en el país o importado; para lo cual los
oficiales de metrología legal aplican la tabla No. 1 y 2 del Reglamento Técnico Centroamericano
de Pre empacado.

3. Marco legal del procedimiento

No. Cód¡go Documento
1 Decreto No. 24-

2008
Ley de Protección al Consumidor

2 RTCAO1 .01.11:06 Reglamento Técnico Centroamericano de Pre empacado

4. Políticas y lineamientos del procedimiento
. De acuerdo con la progmmación se realizarán las inspecciones diarias.
. El personal deberá utilizar su chaleco y su carnet.
. Deberá utilizar la documentación para realizar la inspección como ser la Autorización de

ingreso y acta de inspección.
. Al momento de elaborar el acta de inspección deberá llenarla de manera: clara, vetaz,

legible y sin manchones

5. Responsables del procedimiento

Area Puesto de Trabajo Responsabilidad
Departamento de
Verificación y
Vigilancia de
Mercado

Jefe del Departamento de
Verificación y Vigilancia de
Mercado

Planificar y Coordinar las verif¡caciones de
oficio con el objetivo de verificar el
cumplimiento de la Ley de Protección al
Consumidor y su Reglamento a los
proveedores de bienes y serv¡cios que
comercializan en el mercado nac¡onal.

Departamento de
Verificac¡ón y

Asistente
Departamento
verificación y vigilanc¡a

de
de

Apoyará con las verificaciones de oficio con
el objetivo de verificar el cumplimiento de la
Ley de Protección al Consumidor y su

132
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Vigilanc¡a
Mercado

de Reglamento a los proveedores de bienes y
servicios que comercializan en el mercado
nacional.

Departamento de
Verificación y
Vigilancia de
Mercado

Oficiales de Unidad de
Metrología Legal DGPC

Verificar el contenido neto declarado en los
productos pre empacados cumplan con los
Reglamentos Técnicos Centroamericanos y
Nacionales vigentes

Unidad de archivo
Auxiliar de archivo Admisión del expediente generado de oficio

para continuar con el proceso
administrativo.

6. lnsumos del procedimiento

7. Productos o resultados del procedimiento

Códiso lnsumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

AU.DGPC Actas de Autorización

Archivo del
Departamento de

Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Hasta su vida útil

AOI-DGPC Acta de Oficio de lnspección

Archivo del
Departamento de

Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Hasta su vida útil

FV-DGPC Formato de Verificación

Archivo del
Departamento de

Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Hasta su vida útil

Códiso Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

IV-DGPC I nforme de Verificación

Archivo del
Departamento de

Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Hasta su vida útil

E-DGPC Expediente Archivo DGPC Hasta su vida útil
t¡r

a-r
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8. Definición de glosario de términos, siglas y abreviaturas

Glosar¡o de términos

Balanzas: instrumento que sirve y se utiliza para medir o pesar masas. La principal
función que despliega la balanza es la de pesar los alimentos que se venden o
comercializan a partir del peso, por ejemplo, las frutas, el pescado, la came y las
verduras.
lnspección: Es la acción y efecto de inspeccionar (examinar, investigar, revisar). Se trata
de una exploración física que se realiza principalmente a través de la vista.

Metrología Legal: Parte de la ciencia de la medición relacionada con los requerimientos
establecidos por organismos competentes, concemientes a las mediciones y unidades de
medida, así como lo relativo a los insúumentos de medición y los patrones oficiales para
su calibración.

Siglas

o AOI-DGPC (Acta de oficio de inspección)

o AU-DGPG (Actas de autorización)

o DGPC (Dirección General de Protección al Consumidor)

. DRPC (Dirección Regional de Protección al Consumidor)

o E-DGPC (Expediente)

. FV-DGPC (Formato de verificación)

o IV-DGPC (lnforme de verificación)

o SDE (Secretaría de Desarrollo Económico).
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9. Descr¡pción del procedimiento

Jefe de Verificación y vigilancia de mercado

. Encargado de elaborar programación y coordinación de las inspecciones de c¿¡mpo.

Asistente del Departamento Verificación y vigilancia de mercado

. Deberá recepcionar las autorizaciones y actas de inspección diarias que realicen los
inspectores

. Elaborar informe diario y mensual de las actividades que se realicen.

. lniciar el procedimiento correspondiente a ley mediante elaboración expediente de las
empresas que infrinjan con la Ley de Protección al Consumidor.

Oficiales de Unidad de Metrología Legal:

. Realizar las verificaciones diarias en los lugares según se establece la programación.

Encargada de Archivo DGPC

o Recepción de los expedientes de las inspecciones que infrinjan con la Ley de Protección
al Consumidor y su reglamento para la continuación del proceso correspondiente a ley.

E

I¡

¡r
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14. Anexos

l.FORMATO DE AUTORIZACIÓN DE INSPECCION
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15. Gontrol de cambios al procedimiento

Historial de cambios al procedimiento

E

Versión Autor Descripción del
cambio

Cambio Autorizado por:
Caroo Arca Caroo Firma
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Responsables de los cambios al procedimiento

Elaboración del Documento

Revisión del documento

Verificación del Documento

Elaborado por: Cargo Area de Trabaio Fecha Jirma
Johana Tones

(Apoyo)
Jefe de Registro y

Capacitación
Registro y

Capacitación
Octubre del

2423
Santiago

Nolasco (Apoyo)
Oficial de Registro

y Capacitación
Registro y

Capacitación
Octubre del

2A23 W
Luis Polanco

Jefe del
Departamento

de Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Departamento
de Verificación y

Vigilancia de
Mercado

Octubre del
2423 kw

Revisado pon Gargo Area de Trabaio Fecha Firma

Marlen Suyapa
Martínez Borjas

Sub Directora
General de

Protección af
Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2A23

José Enrique
Santos Cabrera

Director General
de Protección al

Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2023

Verificado por: Cargo Area de Trabajo Fecha Firma

Denia Milagro Nájera

Coordinadora
de COCOIN

Unidad de
Planeamiento
Evaluación y
Gestión

Octubre
del 2423

Joel Eduardo Salinas
Secretario
General

Secretaria
General

Octubre
det^0231

Nancy Julissa Romero

Directora de
Unidad
Servicios
Legales

Unidad de
Servicios Legales

(
Octubre
del 2A23 t, t,.Y

\[1MMShiara Nicolte Durán
Directora
General de

Dirección General
de Trárnites
Empresariales

Octubre
del 2423 ,
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Tramites
Empresariales rl nr1 ll ,/l

Mary Delrni Hernández Gerente
Administrativo

Gerencia
Administrativa

Octubre
del 2023

Mary Delmi Hernández

Encargada de
Subgerencia de
Recursos
Humanos

Subgerencia de
Recursos
Humanos

Octubre
del 2S23 (

-rz4-

Arlen Rolando Urquía

Subgerente de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Subgerencia de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Zaydel
Octubre

Sandy Suyapa Aguilar Subgerente de
Presupuesto

Subgerencia de
Presupuesto (

Octubre
del 2423

Unidad de
Modemización

Octubre
del 2A23 WBessy Yamileth Castro

Directora de
Modernización

Unidad de Soporte
Técnico

Octubre
del 2023 WMarlon Hipólito Sánchez

Jefe de la
Unidad de
Soporte Técnico

Sandra Ruth Gómez
Especialista de
Gestión de
Calidad

Sistema Nacional
de La Calidad

Octubre
del 2A23 $,vo

Reina Yajaira Handal Observadora de
COCOIN

Unidad de
Transparencia

Octubre
del 2023

q_fi5
Aprobación del documento

Aprobado por: Cargo Area de Trabaio Fecha Firma

MSc. Cinthya Sarahi
Arteaga Portillo

Secretaria de
Estado en el
Despacho de

Desarrollo
Económico Por
Ley Mediante

Acuerdo
Ministerial No.

105-2023

Despacho
Ministerial

Octubre
del 2ü23
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f . Objetivo del procedimiento

Garantizar a los consumidores que la información contenida en las etiquetas, conespondan a la
verdadera naturaleza del producto, de modo que no induzcan a enor o engaño en la adquisición
de estos y que los mismo vengan en idioma español como una retribución justa del valor pagado,
siendo para ellos responsabilidad del productor, importador o distribuidor del verdadero contenido
de las mismas.

2. Alcance del procedimiento

Esta actividad se realiza por el oficial de metrología en las diferentes empresas a los productos
que se comercializan a nivel nacional, ya sea producido en el país o importado.

3. Marco legal del procedimiento

4. Polít¡cas y lineam¡entos del procedimiento

. De acuerdo con la programación se realizarán las inspecciones diarias.

. El personal deberá utilizar su chaleco y su carnet.

. Deberá utilizar la documentación para realizar la inspección como ser la Autorización de
ingreso y acta de inspección.

. Al momento de elaborar el acta de inspección deberá llenarla de manera: clara, veraz,
legible y sin manchones.

No. Códiso Documento
1 Decreto No .24-

2008
Ley de Protección al Consumidor

II
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5. Responsables del procedimiento

6. lnsumos del procedimiento

Area Puesto de Trabajo Responsabilidad
Departamento de
Verificación y
Vigilancia de
Mercado

Jefe del Departamento de
Verificación y Vigilancia de
Mercado

Planificar y Coordinar las verificaciones de
oficio con el objetivo de verificar el
cumplimiento de la Ley de Protección al
Consumidor y su Reglamento a los
proveedores de bienes y servicios que
comercializan en el mercado nacional

Departamento de
Verificación y
Vigilancia de
Mercado

Asistente de
Departamento de
verificación y vigilancia

Apoyará con las verificaciones de oficio con
el objetivo de verificar el cumplimiento de la
Ley de Protección al Consumidor y su
Reglamento a los proveedores de bienes y
servicios que comercializan en el mercado
nacional.

Departamento de
Verificación y
Vigilancia de
Mercado

Oficiales de Unidad de
Metrología Legal DGPC

Verificar que los instrumentos de medición
que se utilicen para la @mercialización de
los productos estén debidamente
calibrados, así mismo el contenido neto
declarados en los productos pre
empacados, Gas Licuado de Petróleo y
combustibles cumplan con los requisitos de
etiquetado, calidad y cantidad, de
conformidad con los Reglamentos Técnicos
Centroamericanos y Nacionales vigentes

Unidad de archivo Auxiliar de archivo Admisión del expediente generado de oficio
para continuar con el proceso
administrativo.

Códiso lnsumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

AU-DGPC Actas de Autorización

Archivo del
Departamento de

Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Hasta su vida útil

AOI-DGPC Acta de Oficio de lnspección

Archivo del
Departamento de

Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Hasta su vida útil

I
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FV-DGPC Formato de Verificación

Archivo del
Departamento de

Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Hasta su vida útil

¡r¡

7. Productos o resultados del procedimiento

8. Definición de glosario de términos, siglas y abreviaturas

Glosario de términos
. lnspección: Es la acción y efecto de inspeccionar (examinar, invesügar, revisar). Se trata

de una exploración física que se realiza principalmente a través de la vista.

. Metrología Legal: Parte de la ciencia de la medición relacionada con los requerimientos
establecidos por organismos competentes, concemientes a las mediciones y unidades de
medida, así como lo relativo a los instrumentos de medición y los patrones oficiales para
su calibración.

Reglamento Técnico: Es el documento en e! que se establecen las características de un
bien, producto o servicio, así como los procesos y métodos de producción con ellas
relacionadas, con inclusión de las disposiciones administrativas aplicables y cuya
observancia es obligatoria. También puede incluir prescripciones en materia de
terminología, símbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicable a dicho bien, producto,
servicio, proceso o método de producción, o tratar exclusivamente de ellas.

-- a

Siglas

o AOI-DGPC (Acta De Oficio De lnspección)

. AU-DGPC (Actas De Autorización)

o DGPG (Direcc¡ón General de Protección al Consumidor)

. DRPG (Dirección Regional de Protección al Consumidor)

e E-DGPC (Expediente)
-

Códiqo Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

IV-DGPC lnforme De Verificación

Archivo del
Departamento de

Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Hasta su vida útil

E-DGPC Expediente Archivo DGPC Hasta su vida útil

I I
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9. Descripción del procedimiento

o FV-DGPC (Formato De Verificación)

. ¡V-DGPC (lnforme De Verificación)

o SDE (Secretaría de Desarrollo Económico)

Jefe de Verificación y vigilancia de mercado

. Encargado de elaborar programación y coordinación de las inspecciones de @mpo.

Asistente del Departamento Verificación y vigilancia de mercado

. Deberá recepcionar las autorizaciones y actas de inspección diarias que realicen los
inspectores

. Elaborar informe diario y mensualde las actividades que se realicen.

. lniciar el procedimiento conespondiente a ley mediante elaboración expediente de las
empresas que infrinjan con la Ley de Protección al Consumidor.

OlTciales de Unidad de Metrología Legal:

. Realizar las verificaciones diarias en los lugares según se establece la programación.

Encargada de Archivo DGPC

. Recepción de los expedientes de las inspecciones que infrinjan con la Ley de Protección
al Consumidor y su reglamento para la continuación del proceso correspondiente a ley.
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10. Diagrama de flujo del procedimiento
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11. Gestión del riesgo
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iArEro 22 hstsr¡cltyo Fr. tr qcsaóñ dc rÉsoos

PROBABTLIDAD

A,lta

lSoderado A§o

IHPACTO§
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tk Zoftr d. ¡il.r¿lo üaod.nd¡: Re*¡¡Gs*re- Acept€rel riesgs orÉdrE* s{rie*Bo. Coeto Bqlrf,Efo

12. Elementos transversales del procedimiento

del Proceso: de de de
Prcsuntas dc YGrificadftr §¡ No

¿La descrpcnn del proceso fichrye rrffias concretas

{actividdes} orrcrÉadas d Qflr*rd FÉenn v a*honuociryt?
x Se ir@m cortroiles, se usim rrtctúsilru $re

ffiifasfsrüa

LLa descnpclon # prffeso inchrye m#as concr*as
(activkHes) orieniladas a h Descer*ndizaim?

x La Ley & Prdrcci¡n d C,ffisilrn*hr no corüsr$a tema
hcsüdizaim

¿La descnpcnn def proceso nchrye rn#as concre[as
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x En e* pr*e§o S eSfu inrü¡crda h a.üoribd
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13. B¡b¡iografía

o Decreto No. 2¡1-2008 Ley de Protección alConsumidor.

. Guía Metodológica para la Elaboración del Manualde Procedimientos en elSector Público
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14. Anexos

l.FORMATO DE AUTORIZACIÓN DE INSPECCION
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2.FORMATO DE ACTA DE INSPECCION
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Responsables de los camb¡os al procedimiento

Elaboración del documento

Revisión del documento

Verificación del documento

Elaborado por: Cargo Area de Trabaio Fecha Eirma
Johana Torres

(Apoyo)
Jefe de Registro
y Capacitación

Registro y
Capacitación

Octubre-2023 ffi.
Santiago

Nolasco (Apoyo)

Oficial de
Registro y

Capacitación

Registro y
Capacitación

Octubre-2023

Luis Polanco

Jefe del
Departamento

de Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Departamento
de Verificación y

Vigilancia de
Mercado

Octubre-2023 W
Revisado por: Carqo Area de Trabaio Fecha Firma

Marlen Suyapa
Martínez Borjas
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l. Objetivo del procedimiento

Garantizar el peso y medida de los productos que adquieran los consumidores en el comercio,
de manera que los mismos sean una retribución justa delvalor pagado.

2. Alcance del procedimiento

Esta actividad se ¡ealiza en Ios mercados, supermercados, ferias, industrias y comercio en general
donde se utilicen instrumentos de medición para pesar productos ofrecldos al consumidor final.

3. Marco legal del procedimiento

4. Políticas y lineamientos del procedimiento

. De acuerdo con la programación se realizarán las inspecciones diarias.

. El personal deberá uülizar su chaleco y su carnet.
¡ Deberá utilizar la documentación para realizar la inspección como ser la Autorización de

ingreso y acta de inspección.
. Al momento de elaborar el acta de inspección deberá llenarla de manera: clara, vetaz,

legible y sin manchones.

No, Códiqo Docurnento
1 Decreto No .24-

2008
Ley de Protección al Consumidor

-

r
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5. Responsables del procedimiento

6. lnsumos del Procedimiento

Puesto de Trabajo Responsabilidad
Departamento de
Verificación y
Vigilancia de
Mercado

Jefe del Departamento de
Verificación y Vigilancia de
Mercado

Coordinar las verificaciones de oficio con el
objetivo de verificar el cumplimiento de la
Ley de Protección al Consumidor y su
Reglamento a los proveedores de bienes y
servicios que @mercializan en el mercado
nacional.

Departamento de
Verificación y
Vigilancia de
Mercado

Asistente de
Departamento de
verificación y vigilancia

Apoyará con las verificaciones de oficio con
el objetivo de verificar el cumplimiento de Ia
Ley de Protección al Consumidor y su
Reglamento a los proveedores de bienes y
servicios que comercializan en el mercado
nacional.

Departamento de
Verificación y
Vigilancia de
Mercado

Oficiales de Unidad de
Metrología Legal DGPC

Veriñcar gue los instrumentos de medición
que se utilicen para la comercialización de
los productos estén debidamente calibrados
gue les garantice la medida justa a los
consumidores

Unidad de archivo Auxiliar de archivo Admisión del expediente generado de oficio
para continuar con el proceso
administrativo.

Código lnsumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

AU-DGPC Actas de autorización

Archivo del
Departamento de

Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Hasta su vida útil

AOI-DGPC Acta de oficio de inspección

Archivo del
Departamento de

Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Hasta su vida útil

FV-DGPC Formato de verificación

Hasta su vida útil

F*#fdffiq."lffieffi

--

Area

a-

-

Archivo del
Departamento de

Verificación y
Vigilancia de

Mercado
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7. Productos o Resultados del Procedimiento

8. Definición de glosario de términos, siglas y abreviaturas

Glosario de términos

Balanzas: instrumento que sirve y se utiliza para medir o pesar masas. La principal

función que despliega la balanza es la de pesar los alimentos que se venden o

comercializan a partir del peso, por ejemplo, las frutas, el pescado, la came y las
verduras.

lnspección: Es la acción y efecto de inspeccionar (examinar, investigar, revisar). Se trata
de una exploración física que se realiza principalmente a través de la vista.

Metrología Lega!: Parte de la ciencia de la medición relacionada con los requerimientos
establecidos por organismos competentes, concemientes a las mediciones y unidades de
medida, así como lo relativo a los instrumentos de medición y los patrones oficiales para
su calibración.

Reglamento Técnico: Es el documento en el que se establecen las caraclerísticas de un
bien, producfo o servicio, así como los procesos y métodos de producción con ellas
relacionadas, con inclusión de las disposiciones administrativas aplicables y cuya
observancia es obligatoria. También puede incluir prescripciones en materia de
terminología, símbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicable a dicho bien, producto,
servicio, prclceso o método de producción, o tratar exclusivamente de ellas.

o

o

o

o

ar¡

Códiqo Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

IV-DGPC lnforme de verificación

Archivo del
Departamento de

Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Hasta su vida út¡l

E-DGPC Expediente Archivo DGPC Hasta su vida útil

I rc.s I
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E

I¡

Siglas

. AOI-DGPC (Acta de oficio de inspección)

o AU-DGPC (Actas de autorización)

. DGPC (D¡rección General de Protección al Consumidor)

o DRPC (Dirección Regional de Protección al Consumidor)

. E-DGPC (Expediente)

. FV-DGPC (Formato de verificación)

. IV-DGPC (lnforme de verificación)

o SDE (Secretaría de Desarrollo Económico).

9. Descripción del procedimiento

Jefe de Verificación y vigilancia de mercado / Dirccción Regional de Protección al
Consumidor

o Encargado de elaborar programación y coordinación de las inspecciones de c¿¡mpo.

Asistente del Departamento Verificación y vigilancia de mercado

o Deberá recepcionar las autorizaciones y actas de inspección diarias que realicen los
inspectores

. Elaborar informe diario y mensual de las actividades que se realicen.

. lniciar el procedimiento conespondiente a ley mediante elaboración expediente de las
empresas que infrinjan con la Ley de Protección alConsumidor.

Oficiales de Unidad de Metrología Legal

. Realizar las verificaciones diarias en los lugares según se establece la programación.

Encargada de Archivo DGPC

o Recepción de los expedientes de las inspecciones que infrinjan con la Ley de Protección
al Consumidor y su reglamento para la continuación del proceso correspondiente a iey.

-

a)-

-a

H#ruffi#,ffies
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10. Diagrama de flujo del procedimiento
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11. Gestión del riesgo
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pnopósrro: l
iFactnar r, rrCoracftr¡ y detarrinacitn de b eona de rEsgros" de .cuerdo con la expLc.ci(tn $¡e con§a crr el
lA¡rcxo ZZ f¡srrrüvo pra f. scsüón (!e rÉsglos

PROBABILIDAD
Alta

Alta

r*rPAcTos
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12. Elementos transversales del procedimiento

Procedimiento de Yerificación Exactitud de Balanzasdel

.4 A
s.4 A

trl

F§

h{

Mqr Balo (1) 8.ato {21 }'ioderado {3} Ako {4}

Preguntas de Veriñcación si l{o Resprest s de Verificación

LLa descripcién del proceso incluye n#as concretas
(actividdes) orier*das d Cs*rgl hÉerno v arükompckln?

x Se idenrer*an cor[r#s, se rsürr rnecar*srm Sle
ffian@aencb.

¿La descr[xión del proceso irrchrye npdidas concretas
(mtivkldes) orier[adre a h Descenüdizmión?

x La Ley de Prdeccion d Consumidor no corÉernpla tema
Descer*ra§zalon.

x En ede proceso sob eSan irn olucrada b a.*oridd
ccffierile.

LLa descnpción del proceso inc§e rredidas concretas
(ativllades) orierÉdÍs a la PrytÉhaciqft Cildad€e?

Si hay hansparencia. pero la irfonnacicn sob es brúrÉ# al
sdkitaile.

¿La deffrpcftn del proceso *Ehrye medidas cütcretas
{activklades} orietfrdas a h Transpar.errcia y Accesq e h
ffiomm,fuPr&p?

x

Se nüEb h irúsnracion d rcfh¡o de la DGrc de
rnÍilEra fiska y electron*a.

xLLa descriprcÉn H proceso inch4É medidas cslcretas
(activirl*s) orbntdas d &_cf*vo hctrnerÉd?

X Si irrltffe n#as en curnplÉrüo d PEI
LLa descrpcion del prseso inchry nredidas concretas
(actirddades) orierüdm d ctrffitierilo & bs irdicdores
de PEI lnsffi!§ig,aP
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13. B¡b¡¡ografía

. Decreto No. 24-2008 Ley de Protección alConsumidor.

. Guía Metodológica para la Elaboración delManualde Procedimientos en elSector Público.
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14. Anexos

l.FORMATO DE AUTORIZACIÓN DE INSPECCION

'ji l':'¡-¡; {
Desc¡rr<llto
Econórnico

t+

-a

-

AUTORIZACIóX DG¡PC Y3::Lf.,,. .. ljltT\

-dg 

dG--

§*fiorog

P¡r¡entr
De oor&rrr¡idad §.1 S facr¡ft¡dco y dlbudoncc €ctaülcdd.. €rt b loy da ProteccúÓn d
Coo¡urrf¡lor. cu Rca0arncnlo y d€m¿¡r tartrumenl@ t gE|c apltcabla. o¡ta Olrec<*ón
Gcncfll rulortza e:

pera quo proceO¡n a pruG,t¡car ln¡pecciór¡ on rü árer oorncrdel, admtnl¡lratfua, bodeeat y
árcrs coúrarec. d¡b¡cndo poñ€r s dluposlclóo b ffir y documonta<lón roqus¡ld¡
por nu€rtrq¡ ¡l¡dlrorcs,

Este ollc&o tiene vigencia por tres dlas (3) dfas a partir de la facf¡a.

Dlrector ó Ganoral

CTUIEH NIEGIE O TÍ"TPIDA EL DE LA DTRECCIÓN U
EN RESPOHSABILIDAT} Y
LEY DE PR(}TECCIÓN AL

CO'IIUTIDOR Y gU NEGLATEilTO.
E| er0fcro dc b* ardtlorct dobcú rqr pofÍ{üdoútúsncñf. d proc.nLr rl orlgÚnal dt
o*¡'arc,/l|tdÉn, dcDlcr¡do astat fttntda. dldt y oon ¡u rr¡pcclhro camat dc
ldroüllcadóa.

N? rorár

I}IRT:C.C:IÓTii (;T{N*:RA I. I).f,¡: ¡'R(}'TECLIÓN AI, (:ONSUTTITtX)R
ccrrrlo cfvioo o"%.:rffiffi #2{3| 

I ert. 34 I 57 v t4 t í1

0 r¿"¡o y direcciorycocnldcprorccciomlcoarumidor () CSonxooa.* @ tc.¡o

C(}N LA

-a

I¡

I'

Fecha: OCTUBRE 2023

-

a

IrsI



:*:F{
Descrrrolto
Hconómlco

SECRETAR¡A DE DESARROLLO ECONOM¡CO

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR H*f*#t§ffies

PR.DGPC-OOg PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION EXACT¡TUD DE
BALANZAS SDE

Versión 01 Fecha: OCTUBRE 2023 176 de 31 1

2.FORMATO DE AGTA DE INSPECCION

Itcrtrtl I trlirr
t f lrrlrrftill{ ar

ACTA t}E ll{§P§CClOr.l
rf.flt}PG

conrtei¡*fa r* mr¡¡rrn#úr¡ raf¡rllnlt c lo¡ dalo*, oác¡do de b ürrrfrüúc lnforranrnoc cFrrD:

N? n I ?:tr;
t !r ¡-r rli!-\a r§ . llr¡rlrl,¡nÉll{r .¡r ¡ ln

úrrl rr¡o* itre ftúraür, r*Íl{tf}o úlr-rlrr }ñ
E¡rffi}srñ dr ld Orlt(ldfh (t-r.d d. ftsfroÉ*ltt d CoÉrña(b. b. ¡t¡O.Gldrü ñaEfrrdñ |,of .,
§t*'t!r §¿¡sd s §rffir 9ffad, rfrüadrnrlla frrrfÉÉ, ü d r..ffab.L Lr lÉr.dñ
rilrrl¡Els I\I ta lú,}| .ra Fr$aorra¡OD d GoñaJña6or. aü núg,-rsrtlr y darnff (¡FdEt ñoa loetao*
*!hg$aü. trsÉ*Iüdr a .rdrü lrreúoarón glt lñ ..rr}rüaá drnodr*:*

¡Xtt+..t¡,l.rtt 1l1t r¡l *¡:¡¡sl¡ r

§sn l+|stsntr: y r¡strFo {'frffirdcoc **rrnelp
$r$.Íaga¡Fc.,--,,jrrrcüd('!:

t. Fcmniü rl m ü lr ürüFrüu
2. fu¡rolE¡or$r d pmirrr dr opsrr*ü*r:
e" L§r(' r,' qrfc ü¡DlClrnrrgr r¡tortrttE
a. Plrcfot di b. ¡mrl# rftebl J oqra¡rrtdor:

á Forrrrr rlr prgo *agEfb, r't}aü J§UurrfÉor
t" h,¡*l üñfthl.to¡ tlrctrna lt§\f u orrro(

7, (}rart*t y plvnocfctr*r corlorra¡*:

!O. Fñ¡pftW1§ !od. tr idorrlrcr6a t##lt:

!1.

t2.

r3_

11.

loqr ¡nr§r¡*rroftloú drl rnrrl¿*On

f¡}¡o dü 3lfoárclo¡,

j!i

,t

Í.ir

a

Sr:

II ,r¡i^.

¡¿rA

x,rA

}+1/r\

,.4.4irer

¡r(}

r.o

fl.TA

HTA

tta.rA

t{..^

t{34

tg+ co*rrDu*l¡blc¡* t{,lA

'rr^
ctr¡ o*h$¡¡¡{ffi:

t ca!¡ahr¡úÉ

YF*r§üürcbü.r¡rp.ocaáñ,ir*.raaal¡rr5rF.ütbÉ...ñ&ha hflp.
**-"*--ffi**

Far¡r¿ A-o

rtü

r.'hfrr t rt'S{lltilñrrñ ¡dr.n t

-t

sr rff)

Éir r*ü

:;r l§(,

5r !rf,

,-a

176



Desürro[to
Econórnico

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

PR-DGPC-O09 PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION EXACTITUD DE
BALANZAS

SDE

Versión 01 Fecha: OCTUBRE 2023 177 de 31 1

3.FoRMATo DEL pRocESo DE vER¡Frcnclón ExAcr¡TUD DE BALANzAS

f,lescrrro t lo
Ecc¡nárnico

f,füuccim C-r¡crrl & protccckn d cormibr
Dcprtmcnto de Maroh$ td

Capacidad Máxirna , Careirjad

nb
PATRUiI PRTEA E I¡CAUDAD PRTEA DE RPEIHLIMD

Grarrc Ubras Ascendente Descendente 1 2 3
I 1s 1r32tb

2 2o 1¡16tb

3 3s 1¡8 b

4 4s 1¡4lb

5 50 1tztb

6 los ltb
7 20s ztb

8 5og 3lb

I 100s 5tb

10 500q 6rb

11 lkg 7lb

12 2kg 8rb

13 5kq 9lb

f4 1Oko 1olb

15 15ks 1srb

16 20kq 20rb

17 25ko 25tb

18 30kg 35rb

19 35ks 40lb

n 40ko 50rb

Obcervaciones PRUEBA DE DGHTRICIDAT}

Nouürey Fuur delüic¡al de lr'futrologia

Nonürev Finra delOñcid de \fetrologia

h¡ouüre y Firur del Oñcid de hletrologia

]\üouüre 1' Fimn dct Ofcial de lfárologia

5 2

1

4 3

l.lombre Represer{ante de b Enpresa Firma Sello
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15. Gontrol de cambios al procedimiento

Historial de cambios al procedimiento
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Responsables de los cambios al procedimiento

Elaboración del documento

Revisión del documento

Verificación del documento

Elaborado por: Cargo Area de Trabajo Fecha Firma
Johana Tones

(Apoyo)
Jefe de Registro
y Capacitación

Registro y
Capacitación

Octubre del
2A23 w

Santiago
Nolasco (Apoyo)

Oficial de
Registro y

Capacitación

Registro y
Capacitación

Octubre del
2023

Luis Polanco

Jefe del
Departamento

de Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Departamento
de Verificación y

Vigilancia de
Mercado

Octubre del
2423

Revisado por: Cargo Arca de Trabaio Fecha Firma f\

Marlen Suyapa
Martínez Borjas

Sub Directora
General de

Protección al
Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2423

J

José Enrique
Santos Cabrera

Director General
de Protección al

Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2423

I

I

Verificado por: Cargo Area de Trabajo Fecha Firma

Denia Milagro Nájera

Coordinadora
de COCOIN

Unidad de
Planeamiento
Evaluación y
Gestión

Octubre
del 2423

Joel Eduardo Salinas
Secretario
General

Secretaria
General

Octubre
del 2423

Nancy Julissa Rornero

Directora de
Unidad
Servicios
Legales

Unidad de
Servicios Legales

Octubre \
del 2023 ¿ I
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Shiara Nicolle Durán

Directora
General de
Tramites
Empresariales

Dirección General
de Trámites
Empresariales

Octubre
del 2423

Mary Delmi Hernández Gerente
Administrativo

Gerencia
Administrativa

Octubre /
del 2423 /t//,

Mary Delmi Hernández

Encargada de
Subgerencia de
Recursos
Humanos

Subgerencia de
Recursos
Humanos

Octubre ¿
del 2A23

t/{t

Arlen Rolando Urquía

Subgerente de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Subgerencia de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Octu

Sandy Suyapa Aguilar Subgerente de
Presupuesto

Subgerencia de
Presupuesto

Octubre 'i

del 2a2s «
Bessy Yamileth Castro

Directora de
Modernización

Unidad de
Modemización

Octubre
del 2023 I

Marlon Hipólito Sánchez
Jefe de la
Unidad de
Soporte Técnico

Unidad de Soporte
Técnico

Octubre
del 2423 fi

,tSandra Ruth Gómez
Especialista de
Gestión de
Calidad

Sistema Nacional
de La Calidad

Octubre
del 2A23

Reina Yajaira Handal Observadora de
COCOIN

Unidad de
Transparencia

Octubre
del 2A23

Aprobación del documento

Aprobado por: Carqo Area de Trabajo Fecha Firma

MSc. Cinthya Sarahi
Arteaga Portillo

Secretaria de
Estado en el
Despacho de

Desarrollo
Económico Por
Ley Mediante

Acuerdo
Ministerial No.

10s-2023

Despacho
Ministerial

Octubre
del 2A23
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f . Objetivo del procedimiento

Garantizar a los consumidores que adquieren los diferentes productos derivados del petróleo en
las estaciones de seryicio, le entreguen las cantidades exactas de litros, y calidad de los
combustibles que solicitan los consumidores, como una retribución justa del valor pagado.

2. Alcance del procedimiento

Esta actividad se realiza en todas las estaciones de servicio(gasolineras) que ofrecen productos
derivados del petróleo al consumidor final a nivel nacional.

3. Marco legal del procedimiento

4. Políticas y lineamientos del procedimiento

. De acuerdo con la progfamación se realizarán las inspecciones diarias.

. El personal debeÉ utilizar su chaleco y su carnet.

. Deberá utilizar la documentación para realizar la inspección como ser la Autorización de
ingreso y acta de inspección.

. Al momento de elaborar el acta de inspección deberá llenarla de manera: clara, yeraz,
legible y sin manchones.

. Así mismo deberá de llevar el equipo para realizar la verificación a los instrumentos de
medición y la calidad de los combustibles que conesponde.

. Personal técnico deberá contar con el equipo de protección personal para realizar Ia

labor.
. Contar con todos los insumos necesarios para realiza¡ la labor de manera eficiente.

No. Códiqo Documento
1 Decreto

Legislativo No.
24-2008

Ley de Protección al Consumidor

2 Decreto
Ejecutivo No

084-2021

Reglamento de la Ley de Protección al Consumidor

3 Acuerdo
Ministeríat 697-

86

Acuerdo de calibración de bombas de despacho

4 Acuerdo 131-
2012

Exige el instrumento para medir el API

-

-¡

-

-
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5. Responsables del procedimiento

6. Insumos del procedimiento

Area Puesto de Trabaio Responsabilidad
Departamento de
Verificación y
Vigilancia de
Mercado

Jefe del Departamento de
Verificación y Vigilancia de
Mercado

Planificar y Coordinar las verificaciones de
oficio con el objetivo de verificar el
cumplimiento de la Ley de Protección al
Consumidor y su Reglamento a los
proveedores de bienes y servicios que
comercializan en el mercado nacional.

Dirección
Regional de
Protección al
Consumidor

Encargado
Hidrocarburos DRPC

de Planificar y Coordinar las verificaciones de
oficio con el objetivo de verificar el
cumplimiento de la Ley de Protección al
Consumidor y su Reglamento a los
proveedores de bienes y servicios que
comercializan en el mercado nacional.

Departamento de
Verificación y
Vigilancia de
Mercado

Asistente de
Departamento de
verificación y vigilancia

Apoyará con las verificaciones de oficio con
el objetivo de verificar el cumplimiento de la
Ley de Protección al Consumidor y su
Reglamento a los proveedores de bienes y
servicios que @mercializan en el mercado
nacional,

Departamento de
Verificación y
Vigilancia de
Mercado

Oficiales de Unidad de
Metrología Legal DGPC

Verificar que los instrumentos de medición
que se utilicen para la comercialización de
combustibles estén debidamente
calibrados, cumplan con la calidad y el
precío autorizado por la SEN.

Unidad de archivo Auxiliar de archivo Admisión del expediente generado de oficio
para continuar con el proceso
administrativo.

Gódiso lnsumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

AU-DGPC Actas de Autorización

Archivo del
Departamento de

Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Hasta su vida út¡l

AOI-DGPC Acta de Oficio de lnspección

Archivo del
Departamento de

Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Hasta su vida útil

I-
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FV.DGPC Formato de Verificación

Archivo del
Departamento de

Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Hasta su vida út¡l

Códiso Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

IV-DGPC lnforme de Verificación

Archivo del
Departamento de

Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Hasta su vida útil

E.DGPC
Expediente

Archivo DGPC Hasta su vida útil

7. Productos o resultados del procedimiento

8. Definición de glosario de términos, siglas y abreviaturas

Glosario de términos

Bomba de combustible: Es un dispositivo que le entrega al fluido de trabajo
o combustible la energía necesaria para desplazarse a través del carburador para luego
entrar en la válvula de admisión donde posteriormente pasa al cilindro.

lnspección: Es la acción y efecto de inspeccionar (examinar, investigar, revisar). Se trata
de una exploración física que se realiza principalmente a través de la vista.

Metrología Legal: Parte de Ia ciencia de la medición relacionada con los requerimientos
establecidos por organismos competentes, concernientes a las mediciones y unidades de
medida, así como lo relativo a los instrumentos de medición y los patrones oficiales para
su calibración.

Reglamento Técnico: Es el documento en el que se establecen Ias características de un
bien, producto o servicio, así como los procesos y métodos de producción con ellas
relacionadas, con inclusión de las disposiciones administrativas aplicables y cuya
observancia es obligatoria. También puede incluir prescripciones en materia de
terminología, símbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicable a dicho bien, producto,
servicio, proceso o método de producción, o tratar exclusivamente de ellas.

o

o

o

o
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É

Siglas

o AOI-DGPC (Acta de oficio de inspección)

o AU-DGPC (Actas de autorización)

. DGPC (Dirección General de Protección al Consumidor)

o DRPC (Dirección Regional de Protección al Consumidor)

. E-DGPG (Expediente)

o FV-DGPC (Formato de verificación)

o IV-DGPC (lnforme de verificación)

. SDE (Secretaría de Desanollo Económico).

o SEN (Secretaría de Energía)

9. Descripción del Procedimiento

Jefe de Verificación y vigilancia de mercado / Encargado de Hidrocarburos DRPC

o Encargado de elaborar programación y coordinación de las inspecciones de campo.

Asistente del Departamento Verificación y vigilancia de mercado/ Encargado de
Hidrocarburos DRPC

o Deberá recepcionar las autorizaciones y actas de inspección diarias que realicen los
inspectores.

. Elaborar informe diario y mensual de las actividades que se realicen.

o lniciar el procedimiento correspondiente a ley mediante elaboración expediente de las
empresas que infrinjan con la Ley de Protección alConsumidor.

Oficiales de Unidad de Metrología Legal:

. Realizar las verificaciones diarias en los lugares según se establece la programación.

Encargada de Archivo DGPC

. Recepción de los expedientes de las inspecciones que infrinjan con la Ley de Protección
al Consumidor y su reglamento para la continuación del proceso correspondiente a ley.

§
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12. Elementos transversales del procedimiento
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15. Control de cambios al procedimiento
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Responsables de los cambios al procedimiento

Elaboración del documento

Revisión del documento

Verificación del documento
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Johana Tones

(Apoyo)
Jefe de Registro
y Capacitación

Registro y
Capacitación

Octubre del
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Registro y
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Luis Polanco

Jefe del
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de Verificación y
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Mercado
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de Verificación y
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Marlen Suyapa
Martínez Borjas

Sub Directora
General de

Protección al
Consumidor

Dirección
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Protección al
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2023
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José Enrique
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gSecretario
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l. Objetivo del procedimiento

Garantizar a los consumidores que adquieren el pollo entero congelado, que el inyectado de líquido
no supere el12o/o de conformidad con lo establecido en elAcuerdo Ministerial No. 43-2013 de la
Secretaría de Desanollo Económico.

2. Alcance del procedimiento

Esta actividad se realiza recolectando las muestras pollo entero congelado en las cámaras frías
donde se almacena por la industria en los centros de producción o distribución a nivel nacional y
son trasladadas al Labonatorio de metología de la DGPC para su respectivo análisis.

3. Marco legal del procedimiento

4. Polít¡cas y lineam¡entos del procedimiento

. Elpersonal se identificará (Carnet, chaleco o gabacha según sea elcaso) con elgerente,
encargado de la empresa.

. Se presentará con documentación (acta de autorización, acta de inspección o demás
documentos) necesaria para realizar la muestra de! lote.

. Llevará el equipo necesario para la recolección de muestras.

. El personal deberá verificar que la muestra recolectada se encontrar en óptimas
condiciones para su análisis.

No. Códiso Documento
1 Decreto No. 24-

2008
Ley de Protección al Consumidor

2 Decreto No
084-2021

Reglamento de la Ley de Protección al Consumidor

3 Decreto 043-
2013

Reglamento Técnico sobre el Procedimiento Para Determ¡nar La
Pérdida De Fluidos En Pollo Entero Congelado

I
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5. Responsables del procedimiento

6. lnsumos del procedimiento

Area Puesto de Trabajo Responsabilidad
Departamento de
Verificación y
Vigilancia de
Mercado

Jefe del Departamento de
Verificación y Vigilancia de
Mercado

Planificar y Coordinar las verificaciones de
oficio con el objetivo de verificar el
cumplimiento de la Ley de Protección al
Consumidor y su Reglamento a los
proveedores de bienes y servicios que
comercializan en el mercado nacional

Departamento de
Verificación y
Vigilancia de
Mercado

Asistente de
Departamento de
verificación y vigilancia

Apoyará con las verificaciones de oficio con
el objetivo de verificar el cumplimiento de la
Ley de Protección al Consumidor y su
Reglamento a los proveedores de bienes y
servicios que comercializan en el mercado
nacional.

Departamento de
Verificación y
Vigilancia de
Mercado

Oficiales de Unidad de
Metrología Legal DGPC

Deberán de aplicar el Reglamento Técnieo
sobre el procedimiento para determinar la
perdida de fluidos en pollo entero
conoelado.

Unidad de archivo Auxiliar de archivo Admisión del expediente generado de oficio
para continuar con el proceso
administrativo.

Código lnsumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

AU-DGPC Actas de autorización

Archivo del
Departamento de

Verificación y
Vigifancia de

Mercado

Hasta su vida út¡l

AOI.DGPC

Acta de oficio de inspección

Archivo del
Departamento de

Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Hasta su vida út¡l

FR-DGPC Formato de recolección

Archivo del
Departamento de

Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Hasta su vida út¡l
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7. Productos o resultados del procedimiento

Códiso Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

ITP-DGPC lnforme técnico de proceso

Archivo del
Departamento de

Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Hasta su vida út¡l

E.DGPC Expediente Archivo DGPC Hasta su vida útil

8. Definición de glosario de términos, siglas y abreviaturas

Glosario de términos
. lnspección: Es la acción y efecto de inspeccionar (examinar, invesügar, revisar). Se trata

de una exploración física que se realiza principalmente a través de la vistia.

. Metrología Legal: Parte de la ciencia de la medición relacionada con los requerimientos
establecidos por organismos competentes, concernientes a las mediciones y unidades de
medida, así como lo relativo a los instrumentos de medición y los patrones oficiales para
su calibración.

Reglamento Técnico: Es el documento en elque se establecen las carac{erísticas de un
bien, producto o servicio, así como los procesos y métodos de producción con ellas
relacionadas, con inclusión de las disposiciones administrativas aplicables y cuya
observancia es obligatoria. También puede incluir prescripciones en materia de
terminología, símbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicable a dicho bien, producto,
servicio, proceso o método de producción, o tratar exclusivamente de ellas.

o

Siglas

o AOI-DGPC (Acta de oficio de inspección)

o AU-DGPC (Actas de autorización)

o DGPC (Dirección General de Protección al Consumidor)

o DRPC (Dirección Regional de Protección al Consumidor)

o E-DGPC (Expediente)

o FR-DGPC (Formato De Recolección)

o ITP-DGPC (lnforme Técnico De Proceso)

o SDE (Secretaría de Desanollo Económico).

E
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9. Descr¡pción del procedimiento

Jefe de Verificación y vigilancia de mercado

o Encargado de elaborar programación y coordinación de las inspecciones de campo.

Asistente del Departamento Verificación y vigilancia de mercado

. Deberá recepcionar las autorizaciones y actas de recolección de las muestras tomadas en
las empresas seleccionadas.

. Elaborar informe técnico de la actividad realizada con las muestras tomadas.

lniciar el procedimiento conespondiente a ley mediante elaboración expediente de las
empresas que infrinjan con la Ley de Protección alConsumidor.

Of¡ciales de Unidad de Metrología Legal

o Realizar la toma de Ias muestras en las diferentes empresas seleccionadas.

Deberá posteriormente realizar el análisis de las muestras tomadas según como lo indique
el documento técnico.

o

o

r¡¡

Encargada de Archivo DGPC

Recepción de los expedientes de las inspecciones que infrinjan con la Ley de Protección
al Consumidor y su reglamento para la conünuación del proceso correspondiente a ley.

e

I¡

-
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12. Elementos transversales del procedimiento
del Proceso: Procedimiento de Veriñcación de Perdida de Fluido en Pollo
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14. Anexos
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15. Gontrol de cambios al procedimiento

Historial de cambios al procedimiento

É.

Versión Autor Descripción del
cambioCarqo Arca Carqo Firma
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Responsables de los cambios al procedimiento

Elaboración del documento

Revisión del documento

Verificación del documento

Elaborado por: Cargo Area de Trabaio Fecha f,inna
Johana Torres

(Apoyo)
Jefe de Registro
y Capacitación

Registro y
Capacitación

Octubre del
2ü23 t

lSantiago
Nolasco (Apoyo)

Oficial de
Registro y

Capacitación

Registro y
Capacitación

Octubre del
2023

Jorge Figueroa

Encargado de la
Unidad de
Análisis de
Mercado

Análisis de
Precios

Octubre del
20237 \----

Revisado por: Cargo Area de Trabajo Fecha Firma Í

Marlen Suyapa
Martínez Borjas

Sub Directora
General de

Protección al
Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2023

I

t

José Enrique
Santos Cabrera

Director General
de Protección al

Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2423

I

FirmaVerificado por: Cargo Area de Trabajo Fecha

Denia Milagro Nájera

Coordinadora
de COCOIN

Unidad de
Planeamiento
Evaluación y
Gestión

Octubre
del 2423

Joel Eduardo Salinas
Secretario
General

Secretaria
General del 2A23

Octubre

Directora de
Unidad
Servicios
Leqales

Unidad de
Servicios Legales

Octubre
del 2a% ¿

L,I 4

Nancy Julissa Romero

4h
Shiara Nicotle Durán

Directora
General de

Dirección General
de Trárnites
Empresariales (,

Octubre
del 2423
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Tramites
Empresariales tl ./

Mary Delmi Hernández Gerente
Administrativo

Gerencia
Administrativa

Octubre
del 2023

Mary Delmi Hernández

Encargada de
Subgerencia de
Recursos
Humanos

Subgerencia de
Recursos
Humanos

Octubre _)¿
del 2ü23

Arlen Rolando Urquía

Subgerente de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Subgerencia de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

L",y31i-

»*ruSandy Suyapa Aguilar Subgerente de
Presupuesto

Subgerencia de
Presupuesto (

Octubre
del 2423

Bessy Yamileth Castro
Directora de
Modernización

Unidad de
Modemización

Octubre
del 2A23

Marlon Hipólito Sánchez
Jefe de la
Unidad de
Soporte Técnico

Unidad de Soporte
Técnico

Octubre
del 2023

Sistema Nacional
de La Calidad

Octubre
del 2A23 hSandra Ruth Gómez

Especialista de
Gestión de
Calidad

Reina Yajaira Handal Observadora de
COCOIN

Unidad de
Transparencia

Octubre
del 2A23

Aprobación del documento

FirmaAprobado por: Cargo Area de Trabajo Fecha
Secretaria de
Estado en el
Despacho de

Desarrollo
Económico Por
Ley Mediante

Acuerdo
Ministerial No.

105-2023

Despacho
Ministerial

Octubre
del 2A23
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MSc. Cinthya Sarahi
Arteaga Portillo
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1. Ob¡et¡vo del procedimiento

Generar estadísticas detalladas que permitan conocer el comportamiento de los productos de la
canasta básica Alimentaria, caneta de Ia construcción, medicamentos y útiles escolares para
ofrecer al presente y futuros gobiemos información fundamental que permita una adecuada
planificación para lograr el alcance de la seguridad alimentaria, en el sector construcción, útiles
escolares, insumos agrícolas, alimentos balanceados para animales y medicamentos en el país y
otros actividades de interés.

2. Alcance del procedimiento

Orientar en la toma de decisiones relacionadas en el control de la seguridad alimentaria y otros
sectores de importancia en el país.

3. Marco legal del procedimiento

No. Códiso Documento
1 Decreto No. 24-

2008
Ley de Protección al Consumidor

4. Polít¡cas y lineamientos del procedimiento

El personal de la Unidad de Análisis de Mercado recibe fonnatos en forma general de la
información recolectada por parte de los lnspectores de Dirección General de Protección
al Consumidor.
Son necesarios los formatos de recolección de información para elaborar los diferentes
informes ejecutivos de precios de los productos canasta básica alimentaria (CBA) y demás
bienes.
La información que se recolecte deberá ser clara, veraz, con letra legible y entregada en el
tiempos estipulado según la programación.

o

o

o

-
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5. Responsables del procedimiento

6. lnsumos del procedimiento

7. Productos o resultados del procedimiento

Departamento de
Verificación y
Vigilancia de
Mercado

Jefe del Departamento de
Verificación y Vigilancia de
Mercado

Coordinar las verificaciones de oficio con el
objetivo de verificar el cumplimiento de la
Ley de Protección al Consumidor y su
Reglamento a los proveedores de bienes y
servicios que @mercializan en el mercado
nacional.

Departamento de
Verificación y
Vigilancia de
Mercado

lnspectores DGPC-DRPC Ejecutar las lnspecciones diarias en las
empresas programas, verificando el
cumplimiento de la Ley de Protección al
Consumidor

Unidad
Análisis
Mercado

de
de

Analista de precios DGPC/
DRPC

Recopilar y generar información que
permita conocer el comportamiento de
productos de consumo popular para
planificar el alcance de la seguridad
alimentaria en el país; así mismo identificar
comportamientos inegulares del mercado
que puedan estar siendo musados por
actividades especulativas que causen
distorsión en las relaciones comerciales

Código lnsumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

FR-DGPC Formato de Recolección

Archivo del
Departamento de

Verificación y
Vigilancia de

Mercado

Hasta su vida út¡l

Cód¡go Productos Lugar de Guarda Tiempo de
Guarda

RCPPECR
DGPC

Reporte Comparativo de Precios
de Productos Esenciales de la

Canasta Básica

Archivo del Unidad
de Análisis de

Mercado

Hasta su vida útil

CCCBA-DGPC Cálculo del Costo de la Canasta
Básica Alimentaria

Archivo del Unidad
de Análisis de

Mercado

Hasta su vida útil

CQPPCC-
DGPC

Comparativo Quincenal de
Precios de los Productos de la

Carreta de la Construcción

Archivo del Unidad
de Análisis de

Mercado

Hasta su vida útil

*

*
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CQPM-DGPC
Comparativo Quincenal de
Precios de Medicamentos

Archivo del Unidad
de Análisis de

Mercado

Hasta su vida útil

CSPUE-DGPC
Comparativo Semestral de
Precios de Út¡les Escolares

Archivo del Unidad
de Análisis de

Mercado

Hasta su vida útil

CCPAFP-
DGPC

Cuadro Comparativo de Precios
de Ia Ahono-Feria del Pueblo

Archivo del Unidad
de Análisis de

Mercado

Hasta su vida útil

CQPPAABA.
DGPC

Comparativo Quincenal de
Precios de Productos Agrícolas y

Alimentos Balanceados para
Animales

Archivo del Unidad
de Análisis de

Mercado

Hasta su vida útil

CSP.DGPC Comparativo Semanal de Precios
Archivo del Unidad

de Análisis de
Mercado

Hasta su vida út¡l

IMCPCBA-
DGPC

lnforme Mensual del Costo
Promedio de CBA

Archivo del Unidad
de Análisis de

Mercado

Hasta su vida útil

CMCCBAI-
DGPC

Comparativo Mensual del Costo
de CBA lnterinstitucional

Archivo del Unidad
de Análisis de

Mercado

Hasta su vida útil

CMCCBACRD-
DGPC

Comparativo Mensual de Costo
de la CBA En Centroamérica y

República Dominicana

Archivo del Unidad
de Análisis de

Mercado

Hasta su vida útil

8. Definición de glosario de términos, siglas y abreviaturas

Glosar¡o de términos

lnspección: Es la acción y efecto de inspeccionar (examinar, investigar, revisar). Se
trata de una exploración física que se realiza principalmente a través de la vista.

Siglas

. BCH (Banco Centralde Honduras)

. CCCBA-DGPC (Cálculo del costo de la canasta básica alimentaria)

o CCPAFP-DGPC (Cuadro comparativo de precios de la ahono-feria del puebio)

. CMCCBACRD-DGPC (Comparativo mensual de costo de la CBA en Centroamérica y

Republica Dominicana)

o
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. CMCCBAI-DGPC (Comparativo mensual del costo de CBA lnterinstitucional)

. GOHEP (Consejo Hondureño de la Empresa Privada)

. CONCADECO (Consejo Centroamericano de Protección alConsumidor)

. GQPM-DGPC(Comparativo quincenaf de precios de medicamentos)

. CQPPAABA-DGPC (Comparativo quincenal de precios de productos agrícolas y alimentos

balanceados para animales)

. GQPPCC'DGPC (Comparativo quincenal de precios de los productos de la caneta de la

construcción)

. CSP-DGPG (Comparaüvo semanalde precios)

. CSPUE-DGPC (Comparativo semestral de precios de útiles escolares)

. DGPC (Dirección Generalde Protección al Consumidor)

. DRPG (Dirección Regionalde Protección alConsumidor)

. FR-DGPC (Formato de recolección)

. IMCPCBA-DGPC (lnforme mensualdel costo promedio de CBA)

. RCPPECB-DGPC (Reporte comparativo de precios de productos esenciales de la canasta

básica)

. SDE (Secretaría de Desanollo Económico).

. STSS (Secretaría de Trabajo y Seguridad Social)

Jefe de Verificación y vigilancia de mercado I Dirección Regional de Protección al
Consumidor

Encargado de remitir los fiomratos de datos recolectados en las diferentes inspecciones al
personal de la Unidad de Análisis de Mercado.

!nspectores

Realizar las inspecciones diarias en los establecimientos comerciales según se establece
la programación.

9. Descr¡pción del procedimiento
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Analista de precios

o Deberán elaborar los diferentes informes de precios (estadística y análisis) de los
productos de la canasta básica alimentaria, caneta de la construcción, medicamentos,
insumos agrícolas, alimentos balanceados para animales, útiles escolares y otros informes
que soliciten las máximas autoridades.
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11. Gestión del riesgo
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12. Elementos transversales del procedi miento

del Análisis de Precios

13. B¡bliografía

Decreto No. 24-2008 Ley de Protección al Consumidor

Guía Metodológica para la Elaboración del Manualde Procedimientos en elSector
Público.

o

o
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ffiifaW. u

¿La descrffilón &l pmeso rrkrye nffiffi csncrdas

{activkldes} crbntdas a h Descerffdkac}sn?
X

La Ley & ffirccim d Csmn*k ruo cuffiryla t*rna

Defferüdtzaim.

¿La descrrylon dd pmeso mhrye rfieddas cwrretas

{activklades} oriertdas a h ?s"tÉpmgt Chddaar
x

Eñ e§s prffieso * e*il irnm*rrada la afryidad
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**: H
Descrrrotto
Económico
,;¡i:ri:{ l!j) ¡i¡. i-: .kr;:¡:! i;:.r:.:a

"SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO"

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR F*#HffiUH*S

PR-DGPC-o12 PROCEDIMI ENTO DE ANALISIS DE PRECIOS SDE
Versión 01 Fecha: OCTUBRE 2023 227 de 31 1

14. Anexos
l.FORMATO DE AUTORIZAC¡ÓN DE INSPECCION
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2.FORMATO DE RECOLECCION DATOS CANASTA BASICA

LISTAT}O DE PRODUCTO§ DE I-A CAHASTA BASICA ALIIIENTARIA
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1 Taio de res x LÍbra

2 Bistec de res x Libra

3 Costifla de res x Libra

4 Came rno{¡áa de res normal x Libra

5 Came para asar de res x Libra

6 Lomo de res x Libra

7 Tafi: de cerdo x Libra

I Costilta de cerdo x Libra

9 Chuhta & piema de cerdo x Ubra

10 Chuleta de lorno de cerdo x Libra

11
Came nrcllda de cerdo
nsmat

x Libra

12 Lomo de cerdo x Libra

x Libraf3

CAR}¡ES

Pierna de porcino

11 Hígado de res x Llbra

r5 Mondongs con pata x Llb¡a

r6 Mondongo sin pata x Libra

17

flEsPa¡os
COHE§TIBLES

Patas de cerdo Unidd

18 Tilaflia Roja x Libra

t9 Pescado blanco x LibrEl

2A Coruina x Libra

Filete blanco x Libra21

22 Filete rojo x Libra

x Libra23 Camaron t€re

24 Cangrejo x Unrdad

x Lrbra25

iTARISCOS

Jaiba

E

F

,)

-
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3.FORMATO DE RECOLECCION DATOS GRANO BASICO
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Republico de Hondlrsg
§ecrelcrio de Da¡sro§o Economico

Dieccion Generot de Proteccion ol Colannidor
DEPAffiAllrtENfO OE rrEnFrcAClOt{ Y VEE-AilC'IA DE trERCAf}O§

PRECIOS DE VENIA Y EXISTENCIAS DE GRA}¡O§ BASICOS

Fecño.' Lugor:

CARGA

QUi¡{TALl¡loiz Blcrao

L,tf f,:f A

CARGA

QJ i\TAil,{oi¿ Amori§c

l.tI]¡fA

CARGA

ü.J i\;AL

I

Friiol Rojr:

I,TEDiDA

Chsifica& §bra

&,;irfial

frecocido Ibra
? Arroz

Quintal

3 Acelb vegeüal Aceite vegatal Hdur 34 fibras

tÉ

5

¡E

ET

.t-
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4.FORMATO DE RECOLECCION DATOS CARNES Y VICERAS

-¡-

, .', ,. , , '

LISTADO DE PRODUGTOS DE I-A CAHASTA BASICA ALIITEHTARIA

SONDEO DE PRECIOS DE CARilES Y $CERAS

Establecimiento:

Direnccion: Telefono

x
Itombre del lnspector

x

Hombre del Propletario o Gerente

1 Tajo de res x Libla

2 Bistee de res x Libra

3 Costilla de res x Libra

I Carne rpltda de res
norrnal

x Uka

5 Came para asar de res r Lika

6 Lomo de res r Libra

7 Taio de cerdo x Liba

I Costifia de cerdo x Libra

g Chrdeta de piana de
cerdo

x Libra

t0 Cfu.deta de lomo de cerdc r Libra

,lt Came rnolida de cerdo
normal

x Libra

12 Lorno de cerdo x Libra

13

CARHES

Pierna de porcino x Lika

11 Hfgada de res x Libra

t5 Mmdcngo cofl Pata r LiHa

16

DESPOJOS
COTJiESnBLES

Patas de cerda x Libra

)30

É-

Ebscripcién Fresentagion Preci,o ea Cmal Ohssrv¡cioneg
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4.FORMATO DE RECOLECCION DATOS LACTEOS

'.',.
LISTADO DE PRODUCTOS DE LA CANASTA BASICA ALIMENTARIA

SONDEO DE PRECIOS DE LACTEOS

Establecimiento: Fecha

Direccion Telefono

t5

Proveedor

1 ir{anteq.r$a rab x Libra

2 Uartecn¡ih crerna x Libra

3 Marteq¡¡ih
escumda x Libra

4 lrlantecplla
Artesanal Pura x Libra

5 Qrraiada x Libra

6 G¡esils de F,€¡o x Libra

7 CP.¡es*Eo Crerna x Libra

I Guresa fresco x Libra

x Librag Cl¡¡eso fresco
Sar*a Elenea

to Qi¡gso s€rru seco x Libra

1i QuÉSG S€CO x Libra

Quese con cfri€ x Libra12

13 Qi¡esa fni#o x Libra

f4 Qr¡esc Al¡uma& x Libra

Req-esón x Libra

DERIVADOS
DE LA LECHE

--

X
Hombre del lnspecto

x
Nombre del Propletarlo o Gerente

Precio Hormal
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15. Control de cambios al procedimiento

Historial de cambios al procedimiento

]IF

Versión Autor Descripción del
cambio

Gambio Autorizado por:
Garqo Arca Carqo Firma

a-
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Responsables de los cambios al procedimiento

Elaboración del documento

Revisión del documento

Verificación del documento

Elaborado por: Gargo Area de Trabaio Fecha Fima-
Johana Tones

(Apoyo) Jefe de Registro
y Capacitación

Departamento
de Registro y
Capacitación

Octubre det
2023

Santiago
Nolasco (Apoyo)

Oficial de
Registro y

Capacitación

Departamento
de Registro y
Capacitación

Octubre del
2023

Fany Cárcamo

Jefe del
Departamento

de
Reglamentación

Técnica

Departamento
de

Reglamentación
Técnica

Octubre del
2423 \

Revisado por: Gargo Arca de Trabaio Fecha Firma

Marlen Suyapa
Martínez Borjas

Sub Directora
General de

Proteccíón al
Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2023

I

José Enrique
Santos Cabrera

Director General
de Protección al

Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2023

)

Verificado por: Cargo Area de Trabajo Fecha Firma

Denia Milagro Nájera

Coordinadora
de COCOIN

Unidad de
Planeamiento
Evaluación y
Gestión

Octubre
del 2423

Joel Eduardo Salinas
Secretario
General

Secretaria
General

Octubre
del 2023 ( "--.-L // --\-^.

Lt ü((
Octubre
del 2023

Nancy Julissa Romero

Directora de
Unidad
Servicios
Legales

Unidad de
Servicios Legales

t
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Shiara Nicolle Durán

Directora
General de
Tramites
Empresariales

Dirección General
de Trámites
Ernpresariales (,

Octubre
del 2423

,y,I
Mary Delmi Hernández

Gerente
Administrativo

Gerencia
Administrativa

Octubre /
del 2423

Mary Delmi Hernández

Encargada de
Subgerencia de
Recursos
Humanos

Subgerencia de
Recursos
Humanos

Octubre
del 2A23

Arlen Rolando Urquía

Subgerente de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Subgerencia de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Octubre
del z1tr:

»7,Sandy Suyapa Aguilar Subgerente de
Presupuesto

Subgerencia de
Presupuesto del 2o2s (

Octubre

Bessy Yamileth Castro
Directora de
Modernización

Unidad de
Modernización

Octubre
del 2023 I

Marlon Hipólito Sánchez
Jefe de la
Unidad de
Soporte Técnico

Unidad de Soporte
Técnico

Octubre
del 2023

Sandra Ruth Gómez
Especialista de
Gestión de
Calidad

Sistema Nacional
de La Calidad

Octubre
del 2A23

Reina Yajaira Handal
Observadora de
COCOIN

Unidad de
Transparencia

Octubre
del 2A23

q

Aprobación del documento

Cargo Area de Trabaio Fecha FirmaAprobado por:
Octubre
del 2A23

MSc. Cinthya Sarahi
Arteaga Portillo

Secretaria de
Estado en el
Despacho de

Desarrollo
Económico Por
Ley Mediante

Acuerdo
Ministerial No.

105-2023

Despacho
Ministerial

\

)_Á

l-



:*:r,t
§esrrrroLto
Ecanórnico

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

PR-DGPC-OI3 PROCEDIMIENTO DE REGLAMENTO TECNICO
HONDUREÑO

SDE

Versión 01 Fecha: OCTUBRE 2023 236 de 31 1

Tabla de contenido

1. Objetivo del Procedimiento

2. Alcance del Procedimiento

3. Marco Legal del Procedimiento..

4. Políticas y Lineamientos del Procedimiento. ..¡...

5. Responsables del Procedimiento

6. lnsumos del Procedimiento

7 . Productos o Resultados del Procedimiento.¡¡.o...

8. Definición de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas..............

9. Descripción del Procedimiento..............

10. Diagrama de Flujo del Procedimiento

11. Gestión del Riesgo......

12. Elementos Transversales del Procedimiento

13. Bibliografía

1 4. Anexos ..........................

15. Controlde Cambios al Procedimiento

237

237

237

237

238

238

238

239

240

244

245

247

248

249

256

rÉ

I*il



I{
üestr,rr$tlo
Ecorrómica
i::ij;ta.ry §1iir: rgí: ii:j,j:{r ¡.il :ti-.f..'.'i

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

PR-DGPC.O13
PROCEDIM]ENTO DE REGLAMENTO TECNICO

HONDUREÑO
SDE

Versión 01 Fecha: OCTUBRE 2023 237 de 31 1

1. Obietivo del procedimiento

Velar por e! cumplimiento de Buenas Prácticas Reglamentarias y los principios de reglamentación
técnica vertidos desde la OMC y el Acuerdo OTC, para que se emitian reglamentos Técnicos
Hondureños en elmarco del Comisión lnterinstitucionalde Reglamentación Técnica (CIRT), en los
bienes y servicios que aún no se encuentren regulados en el territorio Nacional. Participación en
los diferentes grupos de trabajo, comités nacionales, regionales e intemacionales de
reglamentación, acreditación y normal ización.

2. Alcance del procedimiento

Se dirige a los consumidores en los bienes y servicios que puedan generar un riesgo a la vida,
salud, integridad física, medio ambiente o engaño alconsumidor.

3. Marco legal del procedimiento

4. Po¡ít¡cas y lineamientos del procedimiento

Que cumplan con el procedimiento de elaboración y actualización Técnico Hondureño
que estable el CIRT y el reglamento intemo.

a

No. Código Documento
1 Decreto

Legislativo No.
24-2008

Ley de Protección al Consumidor

2 Decreto
Ejecutivo No.

084-2021

Reglamento de la Ley de Protección al Consumidor

F

E
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\é
5. Responsables del procedimiento

6. lnsumos del procedimiento

7. Productos o resultados del procedimiento

Area Responsabilidad

lnstitución Pública Personal Técnico de cada
institución participante

Presentación de un plan anual de
elaboración de Reglamentos Técnicos
Hondureños y participación en los comités
técnicos de interés.

Secretaria
Técnica de la
C¡RT

Jefe y técnicos del
Departamento de
Reglamentación Técnica
DGPC

La secretaria técnica del CIRT realiza las
funciones administrativas de acuerdo con lo
previsto en el Reglamento y en el ejercicio
de sus funciones deberá mantener siempre
una estricta neutralidad. Según lo establece
en el Acuerdo 077-2018 del Reglamento
Intemo para la Organización y
funcionamiento de la CIRT.

Códiso lnsumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
PART.
DGPC

PIan Anual de Reglamentación
Técnica

Cf RT Hasta su vida útii

PEARTH-
DGPC

Procedimiento para Ia Emisión y
Actualización de RTH

CIRT Hasta su vida útil

GRRTH.
DGPC

Guía para la Redacción de
Reglamentos Técnicos

Hondureños

CIRT Hasta su vida út¡l

Códiqo Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

RC-DGPC
Reglamento del CIRT.

CIRT Hasta su vida út¡l

a-

IE

Puesto de Trabajo

-¡

I.
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8. Definición de glosario de términos, siglas y abreviaturas

Glosar¡o de términos

. Reglamento Técnico: Es el documento en el que se establecen las características de un
bien, producto o servicio, así como los procesos y métodos de producción con ellas
relacionadas, con inclusión de las disposiciones administrativas aplicables y cuya
observancia es obligatoria. También puede incluir prescripciones en materia de
terminología, símbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicable a dicho bien, producto,
servicio, proceso o método de producción, o tratar exclusivamente de ellas.

Siglas

. BPR: (Buenas Prácticas Reglamentarias)

. CIRT: (Comisión lnterinstitucional de Reglamentación Técnica)

. GRRTH-DGPC (Guía Para La Redacción De Reglamentos Técnícos Hondureños)

. OMC: (Organización Mundialde Comercio)

. OTC: (Obstáculos Técnicos delComercio)

. PART-DGPC (Plan Anual De Reglamentación Técnica)

. PEARTH-DGPC (Procedimiento Para La Emisión Y Actualización De RTH)

. RG-DGPC (Reglamento delCIRT)

. RTH: (Reglamento Técnico Hondureño)

. SDE (Secretaría de Desanollo Económico).

E

¡-'

Dcr
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9. Descr¡pción del procedimiento

lnstitución Pública

Cada institución pública con atribuciones a reglamentar elabora su plan anual para
elaboración de reglamento técnicos hondureños.

Personal Técnico de cada instituc¡ón participante

Se hará un análisis previo para determinar la necesidad de elaboración de un reglamento
técnico hondureño.

Se elaborará un borrador del reglamento técnico hondureño para su discusión usando los
lineamientos dados por CIRT.

Secretaria Técnica de Ia CIRT

La institución interesada presentará la solicitud y documentación pertinente para que la
secretaria técnica de la CIRT revise si el documento cumple con los lineamientos
establecidos.

La secretaria técnica de la CIRT convocara a las diferentes instituciones interesadas para
que deleguen a sus técnicos y posteriormente se le delegara la coordinación de los comités
técnicos de reglamentación a la institución proponente.

Se realizarán una serie de reuniones con el objetivo de discutir y aprobar el borrador
propuesto por la institución interesa.

Finalizando la etapa de los comités técnicos el documento finalizado será remitido a una
copia del proyecto de RTH a Ia Dirección General de lntegración Económica y Política
Comercialde la Secretaría de Desarrollo Económico, quien remite la notificación alComité
respectivo de la OMC.

Durante e! periodo de consulta pública la Secretaría Técnica de la CIRT, rccibe todas las
observaciones emitidas por el público en general hasta el último día de la consulta.

Se convocará a una reunión al comité técnico de reglamentación para a revisar las
consultas que se haya hecho al documento para aceptarla o no aceptarlas y realizar los
cambios necesarios.

Finalizada la etapa de consulta el documento para a la etapa de aprobación, donde se
convocará a una reunión para firmar el acta de aprobación.

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

-¡,



* ** t*
ffieEc.rrolta
Ecslnantic*
|il,&¡!4t titl tt:; :e;t 7¿.i i;,tii.;:iti,: ¡

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR F**rumuffi&

PR-DGPC-o13
PROCEDIMIENTO DE REGLAMENTO TECNICO

HONDUREÑO
SDE

Versión 01 Fecha: OCTUBRE 2023 241 de 31 1

. Posteriormente el documento será remitido a la entidad de la administración pública que
¡ealizó la solicitud para su publicación en el Diario Oficial La Gaceta.

. Cuando sea necesarios se realizarán las actualizaciones conespondientes al documento.

I z+r I
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L¡ Secdab Tccma rlffn¡E ahg:0rhdnErera&
qr sl foüffi e§ asghü, y ry ffi eüti¡*is csl
d nmceso

t3 #§ §ecrgrg Tftra úe

hffiT PASTH-OG}C kstrpfies Prñkm

7
ftrnsc#h a Cw*té

TÉcr*ode Q*rnm*t
Csrmc#tr n:saslÉrrrca

deffi PEART}TSffi

f I La Secr€iah TÉrtxa csroEa a hpersmas
lryra¿as psb nffirixr€§ r§rs&s an

lrtcpa dd Crr*É Tccuode@trrtntmún {CTRI
l8aÉs6ffi de fttner¿ comrocffi {FeC[fT]
e §ecrdrh Tecrx:a {h la ffiT trsriünr*te st
'errácsrh mffisFrrsrÉem;adHrgrr'á
:espsgrc¿ de cmr#rr y aüla¡sfi B Bry§
ryer"ilrÉs dd CTR *{fft b estd*rtb sr d
P¿edarnerm rEnodd CTR

t db§
§crrÉ¡n Tésrsa de

a C§T
PEAfiTH.O6PC ffiittriones Pr.ükx

Oüh{ivo ü!h Effi tffird Thrm

lz+zl
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s
EBorabngfuÉcto{b

RTH

;&§aüeÉ@prala
elabsrrunde{ trI}l

GRRTH.SGPC

I 0úare b prmce rsfi#r x redizráb ir*scsr
nrEHncrÉcmÉcma {h¡erffi prácBu &
'egBaermrr¡, rs deb &Éprah Esütrtram y

Reüccm de Rs$r-neres Técmos lMreios.
Prme&rxrm rrar'EflMr f &ü¡&ac*tde
t{arvtm Técnco* }hr*c€rlos, nogknm
rtrmo dd CTRI

I2 En h *srdaErrst se apffiágÉrCeU*p
i se ,rscedcrá ahreris#iny Gcr#rddagrye
TefiTH

A 3 {ha w conclrye m$ah+ rreCTB he n*rytrm
hrnm d actiade sr§rgay morryrd dd ftryBrto &
RTH en e# va* ss Ságrtas. daldrpr acege
a tdddad dd dtr¡rrer*o. Se t*e ermga ¡ h
Secretrb T*c¡ra0r.bCffiT, d ilr & frfep d
rqrrd dÉt fspch e *THkEts& trrrn copra

decüonca dd ffiüsmCI Esbs &curmrffi rcil a

8f dbs

SÉrrH6TÉcma&
b cfitT
§enÉrm&lCffik
Iérmo*Tr&
ffircddCffi*á
féctro {k Trep

ffif;Tl+üGPC rcitrsirps Pr$kas

I Corririla p$ta v

l$*ficann htenaci¡rd
Css*a or;aredra
oüstacpres d RTH

ffiIH-$CfC
PEAñTII.DGFC

¡ 1 ftEcfub h fuwnerÉcan, la kretana Técrxa
rffiá b s*ed de ffiem h§rnrc fFt$
5fi8 Y eep # trqerü de RTH a b Becr§|
§en6d de lfryacÉn Erq&nra y ffiÉa f.rrrrrcd
úe h Str Bab de Desatü Erorprncs. S*n r€nÉ
hr#carm d Con#respenmdeb OüE

g* dia§
SecrrtrbTccra
cnr

ffiRTH.DtrC
PE¡ffT.}IDGPC

Mxnres Pd*sas

10

Cmx*aPtblca y

Ftilifgaiin kffir¡apnd esl
oü§€rurúr§

R€rli§&! dr b süsenrarre
frch6 h &crrnsüs

C*RIH-SGFC
PE¡ffH-rcrc

lS I La Secr*rb Técr*ca de b C§tT !?4rtsa h
**rsnnes en d Csr§#& de oüeenacscs de

a co{!*ta p,úkay r#*ih rÉtnr,ir-d{Fl?-
mTl y h ffi€gn d *crá¡rro dd CTR

tS 2 *ratr b ¡ántn he rneryüms del CfH r,ldiizüt
hs oüsracses f agtrÉüür o recluza b núsrn§
¡sn d ffih frsrffi teffrs üorsens¡ado d
m*re e bs ffiraerc a$adre se ffisporil
d fry€cb úe RTH f 2.7 6 3 El *crdah hüñ d
Actr & CEne {f t8-CnT}. bs nsvürss fflrar ris}E

actay m ongtd gprqerñ;rodkáde R*{en
c* r¡a de ss $pae dan& pr rsÉdo h
lotd@ dd&cr§lerio

30 dirs
Secr¿HiaTéc*a
ffiT

CIRSTH-Offi
PEAfi'I}ISGFC

kr$üxmrcs ft&as

r1
Aproüilmddftry?cto{h

RTH

8üfráñ pr-a wrHer
ry#rnddR'lH

CffiI}+üSPC
PEAñIT{SPC

tt t La Srrü¡b T€rr*a Ér¡rh csünc#ia arsrr*¡
a hs ru¡üscdebCfrT
lf : &rfiEbrar*h bs c*rrümsdecilen g

foc*her$rfiddRTH
t 1.3 Ls nurüos de b CHf crnsgnnr b aprobacren

m dActa de ¡goütrhúr FrWe e HTll {Ft9-
CNT

f 2diffi

Scct6esTccíf,il y

CffT GRñTHSC#C
P§AñTH-CC,PC

hsrtr¡cm*s Puüfrcas

t2 PúMrna dd trfll $ ¡{Ékra d HTHcn b
Geccta

GRRI}IS€PC
PEARTI{.OGPC

t2 t tá §ecretria lecrra enrwá tre rilti§cacgt

&ai acrrpa#o dd RTH a h er#ad de h
a*rwsracgln#cailrrcdtrú h *rüd Fa *l
il*acÉn enel ftrlo trtrd i¿ Gerte

60 r$as

S€crehratÉrnray
rxermg$üca
'rspor§#É

§ñ8Tir-ffic
reAñTH.DGPC

f3 Actuaezac¡sfl de RTH
Seffi¡ffiad&crrr*r§

cur& §Éa r€rt¡áúo

GfttrT}+Dcrc
PETRTH.OGPC

t3. t La ¡ca#affi de m RTH rrcÉr csrx¡ uta rr.§ra

sdc*rd de RTH Caúa RTH d*e#*S arerrcór¡

ssersilÉa a gú de m e pffi a *,l p*,xrr
para deterrrs s sc dcbÉrb r*üca moffrr c
ürof b *tücarinse &üe r*r derffi de u
perm& no íqfrr a 5 &s a WÉ * p.&aun

HdíÍ§ CfiT
ffiRTH.SGFC
PgáfiTHSGPC

fr**lrmrxs ft*kas

-

-

t-

*

-

IT

¡-

E

lz+: I



**'*** H
§esrrrroLto
Econornico
i ?:::?.,!p. í,;:ri ;j.¡: ;.t'it ;..,:.-:,

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR F{*F*t}L}ffieffi

PR.DGPC-OI3 PROCEDIMIENTO DE REGLAMENTO TECNICO
HONDUREÑO SDE

Versión 01 Fecha: OCTUBRE 2023 244 de 31 1
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11. Gestión del riesgo
: -:31
§+*r¡rr'r'gllqr
Esart*rtrlc*r

1-

Cq¡rtar c qn s{.ñc¡sn(es
recursrls txrngps

c apactados y srlic ie'rúe

tierrpo paa leva a cabo
Lna erdJaciln eúrauliva

Se crenta cort c¡iterbs
: rie wat¡acern claros y

1rrgnrosos ?afa$tranizü
r SJc los reglamentos

técricos aproüad¡¡s
i currplan con bs
, cstirdares adecuados y

MA

Recursos para
establecer ka

soc#ación (El
procedrrúer*o

CIRT y
ReglareÉo

-uterr¡o 
de la CFIT

f{Ct-llCfi&tt.oo; tüCl-f tC/llfi}-
ü; ttCl-'T!3Cril!?r.OO

Fsrrnárb 2, - SOE

Acepfrar

, Elaborai{xr ctel
rAf&prDyecto (E

RTH

AÉnsSn da
solbitrrlA¡ RfX

por la 6lRT ,

: Vot*¡ln sü6re
d sltcproyeclo

de RTI'f

sustertos
ngrm€fu\ras o

sopone té€nbo
¿ientüco gue

sír¡an corrro bas,e
p*ala

tlo cr¡rta con lgs '

doctjt?eilcs
confornres

3

-

J

: Reúzat ttta
; crra¡.q¡ciOn
I r¡srfrccrilÉ o
, in*ecrn¿a cle tas
; scÉbt¡-das de
r RTH

Msripr-&ción o '

lel&¡€ncra indehefa,
r de tetceros
¡r*ercsa¿os, cerrp'
igrupo§ & prssirtn, 

'iorganizacioncs, o ,

!§

de ca& so¡citr¡d & RTH- , g* {r¡slen a los ot{cifous
I y rEce3i{rafles

Se deber.án de
Reqúanerüo de ar¡alzar las errkkrnbs

lftefies€s

HATRIZ PáRA LA A¡ALUACIÓf{, TXAUSIS Y RESPT.E§TA A LO§ RE3GO§

:rc G * srlú .lglffiE T&ricc Ho¡dúql6 a d rre dd Cdrk¡li.r fHEütnixÉ de R4a-¡sa-ih TdEE. {GSaTr. ú b ti.rE y
staGqEa!ñ m *@ rq.Éae d!§ibtb ÍEk{_ haiüi&rá bs.Iffiseñfc datGbap. cü#r úi(m-

Rt¡¡úp
Rr¡&lr¡d

{ro} P Irr¡t
11?,2ilú t
Rh¡go Fhd

(td Rep.srtl r
l* *b¡eo*

1 f4

1 t

Aeeptar

AceFtar

Aceptar.

4

.1

tüAtl,¡A

$lCa¡¡r
offi¡mdrpr¡

rü0r barlrryp

el a,ueñio CrTC

capacitac¡ó¡ a los
dcl CIRT ps*a

del C|RT

Füecrsospaa
estúlecetr la

soEid{zacién dd
trocedirvr¡erüo

CF'T

Recssos para
e§aHecer ka

sociaüzaición del
proc€dinieño

CIRT

§octüzac¡ón de{
procedirtielto de

e$orx,ún y acüdt¡acÉn

y coordmacún de la
unkir dlaÉrapüa

ter¡er cgrocimer*o dr=r

las ricidiros de
rry=:¿cilcos.
C¿pacitacién ¡ bs

miesY&{os dd CIRT
gobre la estructura de

los RTH
esrablece b

y lo c¡,le
OMC sohe

coflocer mm h
estnEtr,ra de bs RTx

Socielzacron dcl
procedirr*rrro de

I

iFaEá de ctefl{lsd
inara r*rnñcary
lr§sfigtfi los
iternas q¡e Éon
iregp¡u¿¿a
im#rsr*e
lregüsrnentoc que
i&rirmtr
j*rect*roerdedc
irPresElÉor-tqt Íd '(r*rr.rrleflt6 de

^ryAf * t*riv aql*ñrysRcqr"r46. ,r*mraom
,GCilCt

:rnedrar*e
:especificeciones
rfécruc4s
i{regfsrneffios
!técr*csi.

l

, Elno
j

ArÉffisisy : ctnrplime:ntotle
EvCr¡¡rciún I bs obic{ítrrs

Prevía (Ex Ar{ei r le$imos cf¡e
,estruécb llr ol/lc

3

CorúIctos 
l

re$diloños€ola 
r

rcgón CA 
I

1 13

Flecursos para
estabk=cer h

sociaEzación chl
procedrrúento

C;IRT

Recursos pa*:a

estabüEcer la
scidizac¡ófl d€t
prsccdirnreñto

CIRT

1 1

Ace@r

AceF[ar

Seguü hs Erearnietfos : Soci*zacún del
estabbcidos en la e.sa , praedirrri:r*o de

procesú de CIFIT y uso
correcto tle lcs misnrostrt

actudización

det CIRT

co'¡ro los formatos óel
Corn¡¡arti'd slsterna
documertal eon lss
miembros d€l CIRT

de{ñ.¡eür€ d interesado la
documerüac¡ón

densffi
»s no cor{orrn¡ádes

', gala su efiTrhtlda

paa l¡a Estr¡rtwa¡ór¡ y
Re&cckln tb

Regil¡¡nedos Técrúcos
Honú.¡relbs

Social¿aciin dd
pn'ocedlniento de

elaboracon y
acuafizalln de RTH.

1

1

E

E

r¡-

l¡egiar d cs¡serlso

&epdar

§GCREÍA*II DESTR itOLLO EColtOSCO

elabcracon
CT RTH, asi corno la

.ff¡.c.rFr
rf{r b*
*rt¡e¡

I

del CIRT

¿

I asi con'¡o la

?

5 3

lz+s I
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cdnunkaci&r

Socirli¿¡clln dal
procedirúcnto tlc Rocursor para

est¡bhcar la

soc¡anulgión 6.1
Accptar

;*;H
Éesarrolto
Ectrnánti*a
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r5*rr*Err 9! va

íC.Eür¡¡ CIRT y
no porlrr rprobar

ro¡ RTH
CIRT

60 RTH y rcglan.nto
ifit mo dc h eHT

Frtrc (b lntcro3 da
k i icctorts rñ lr

7

Ganvocrtorl¡ r
Comlta Tócntso

Ch

mdrmntrc¡on cffi!Ú¡Eenlcoe

3 3

Pravio r b conyocüorL t la
pri'ttrn runiónde Comitó

Ttcntso de Re¡Émronbción
(CTR). l¡ Srcretrri¡ Tócnka

Gn§rrtd lnttrÉdr pryt
dd€88?r fC r*tponEbi*lad
de eoordlnar y adrninbtrur lor
trábüios opcraüloe d.l CTR

Sochf¿acié*r thl
procedlnbnto dr

C¡borucit*r y rcturltrrcíür
tb RTH. rci conp b Gu¡r

rb B.drcc!üt ¡ !ü]
mhnürog ¡Hl CnT

Recursor parr
eglrbl*tr li

socirli¿rc¡ofi (ht
procoúr$rclo CIRT

1 1 ,*,cplú{

hxlllchftts
lnlbrmrc§r o bl3.
taflltsr y cXntitkr

I Elaborxl¡tn tlrl
Proyecto th RfH 3 3 tl

Dufa{a b FEkfi.ra r.{st&ls
r¡cltsa lr lnducciün en
regwEnitcpn lacnrca
{büonar pric$car dr

reglanurirclón, u¡o dr h
Guh pür la Ertruclunciún y
Rcd¡cchán rl. Bcahmentol

Tacñ¡coo Hondurrño¡.

Socíüñ¿rc,ón dol
proc«linbntorh

oEboracLán y tcürdtrlcbn
d. RTH. ¡s¡ cslp b Gr¡b

d. R.rttceióñ ü b!
mLrirblordd CIRT

Rxursos para
edaDl¡ccr lr

cocialirlciür drl
proceó[n¡erüo CIRT

1 AcrpUr

socidl¡rclón del
proc«tffionb CIRT

Recucos pra
o3trblocer It9

Con¡d{a públka
y t*otMcación
intemrcbnil

FJlr fi dlrrrión
Gt hcongfir

p¡¡blica qur rflct
h p€rcopcl&r y

füryrancL rrd
p(oc¡¡o

¿ 3 M

Secrst ria Tácnka da l¡

lráfr$. adminiotretlvo ptfa
gtc sl rvi¡o dt h cqr¡t¡lE
pibfraorpuDllqre9qrfrl
di.coc¡omñfim. porb
mcrlog en dos dhrios dc
cirrulación nacloarl. y

$l$om la gÉÉlceción dd

olRT jurüo con d propcb ü
RTHydFornatoprra

prcnnurlfi rb
oüc¡rv¡cbnr t,. h cst¡r¡B¡

ptlblicr

Socbszrctur d.l
puccrknimbóc

¡l.bonclón y tctu&lE&ón
d¡ RTH, ¡¡l csno le Guh

rl¡ Reihccbn a bs
m¡eÉrosd.lclRT

1
,l Accptx

Soei&ac¡iln dd
proc€difirbnto deGuu tlr Buüras Fr¡ctlca¡ de

Rrgenmrci{xr y
Rccursos para
t¡t¡bhcrr l¡

¡ocí&¡cion rhf

Oua no dsr
cofitonrl.i ta

rfoc*nrntmbn y
que no * luya
sÉ¡!5ckbb

bucnas prüctEas

r0 Aprcürf$ dd
Prapcb{,r RTH ? 3 ls

y tclu!fi¿achán dt RTH
tlol h¡cnr¡practcar ch
rogldncntrck n r log

mbnbroo (I¡ L CIRT

6. RTH. ri co¡rp lr gui¿r I ? I'EC?${

ndtlkackln ollcbl
ecmpdldo rbi ñTH ¡ ll Recursor pcra

e'ta&ccrl¡
gocidi¿acion tlel

t1 PÉlrr¡ón fl
ñTFT

Alr¡¡o¡ cn lr
f¡bfc¡cró¡ por

prtatlek
Af§nir*trüchán

P¡ib$c¡

3

pürr ru publicac&án en.l
Oirño O{lctel Lr Geata

Socbszacióa (rl
procrff¡nbdc

olrbs¡cion y *tuallraclfir
¡lc R?H

I I A€epur

Acrptsr12 1 ?
Astudizrc§r

RTH
dC

Fr§e ó r¡Sr&tn
dr b¡ RTH *r

vrg.rlcir

dr un año po3t rlor a su
put iclc¡on parr rFlrrmilar

3r !a rt€b€rir r!ülkar.
L.

Soclrliz.cÉn d.{
Frocadíffsr¡o cl!

ú¡frtro fr un partodo no
mryors 3 &rr pryfr¡.,

puülkachfn

Racuro* psra
3etrbhcsr lr

socb$zackm d€l
2

¡-

de
ret¡nim CIRT

Bn 18
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pnopósrro: iF*ila fa rdcacÉn y dGlürrúracaón de la zoña dG r¡!¡glos, de acr¡crdo con !r €r(pLcaci(tn $¡e corEta €n cl,,Nw 2. húrrr.Etrvo Dera l¡ oGÉüón (!G ncsoos

* A
tl#

rd

AhoModerado

Alta
Afta

lmPAcT(}s

ift ¿cFr dr Rli*tp todrrrd.: R+spue*ta*. Ácspqsr.el rieeso e r€ú¡sir Ét abágo. Costo É*n*fic¡s

12. Elementos transversales del procedimiento

del Proceso: Procedimiento de Técnico Hondureño
Prasuntas dc Vsrificación §¡ l.Io

x S€ *r$emerrm corür#, §e usrm rllecmisrm $re
ffirhrryrench"

¿La descripción dd proceso mchrye nedidas comretas

{atividaffi} ortsr*dre d Corfrrd ffien¡oy ry*icornpcioil?

LLa descripción dd proceso mchrye ne#as corcretas
(ativkt#) orkrfradas a h Descer*rdizactln?

x La Lery # mecckn d Cons¡rr*k rn cortuq*a tema

hscerffialm"

LLa descnpson dd Foceso ffihrye redkfas concretas

{rctivitl#} orisÉadas a b ?atkh€im Citddryua?
x En este prffieso sob están kttd.rrda la aJtffidad

crytu*e.

¿La descr*xÉn H proceso mchye rne#as corur€tits
(acttukldes) oriemadas a b Transoflemq y Accq* g la
Ffgn-naclE Prffica?

x Si fuy bryrspamcb, pero la irfomtacim sob es ürirdd al

sdiclafre.

¿La descnpión &l procesl rcluye nedidas concretas
(activilt*s) ori#adas d *c¡irc Dqclurer*d?

x Se mania la irúormacnn el achitrc & la DGPC de

rrrixrcra h*a y #,tronica

x Si inchrye rnedtlas en csnplierfio dd PEI
¿La descripciln # proceso ixhryt rne#re cmretas
(activid-#) orhr*ada d cuffio & bs FxÉcdores
dr PE! hse¡cbrld?

ál Icn*:d.* Ie*re¡6 á¡Ir: ftesgmtae,. tle*,tc.S G* rts§{ts, $ eldf,r, fi üsrrrya&-- * tran$efir

.§-

s{

h{

Respuestas de Ucrific¡cién
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14. Anexos

I.FORMATO DE PI-,AN ANUAL DE REGLAMENTACION

&trRT
#Ept{!ffi,{n tÉm.§*Lru}ilF" 

e e$"lE{*ilf. ietfia

cffi ffi,1{ ü{rffiffislrn cfi}f{Al fE REGt-*fl EItTAct§il TEc}ltrA
{cnT}

C,srso etac§**p: rcgkrutttrLnia*rir$ri@md.can
Te*hr¡o: ?2428341 §d+tl 51

PTS{ áüIUAL DE RECLAffiEI{TACff¡}¡ TE§I{ICA

Afb:

No,

Tftulo del

antryroyecto *
Reglamento

Técnio

&rteprcyecto Prace¡o reryerilo

tustificacion

delterna, en

forma

concisa

Sustento legaf

o rprmdiva

l*ternacional

s¡e será

utililada

crlrno b6e dd

BTH

erffiifues iruoh¡cradas en los

trabaju de reglamentmión,

confsne a sus firibuciones
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2.FORMATO DE SOLICITUD PARA ELABORACION DE RTH

COHT§iIOH I]{TERX}ISTITUCIOiIAL t}E
REGlAHEnrAcroN rÉcrrtcA ( crRT I

Co rreo ebcffir*E", 
+;¡fff Hffi 

h @s.r,ail . cpr"t

SOLI CITUE} PA,FIA L4 ELAC,CIFLASTOüI
DÉ ttTH

Núrnero de solicih¡d

l¡Íctt General:
e{ xcffivo e{ec,úúrúca a(», el texto rlel Aneproyrecn e Rqft*neata Técnlca

q.te sln tc,on dc üásc püe b clffia€,Ú.n def
c?R-

1

1.1 T ítulo dal Antaproyecto

1.2 Secn¡tarfa dc EsHo, enüdad u orgcnismo
deoccnüalEado y docconcsnrado qu6 sotrrrgb d
arÉeororecto

I

1.3 Reeponsab*e dcial del R€lamento Tácrrillo l-ior&¡reño

1.4 Cargo

1.5 Tetáfono

f,6 Correo electronico
2

Lista ds b prodr,rcte, pret¡ar*¡¡ y =cnriric *<tadoa po cl
arÉeproyccb de RngtarnsÉ Técnkp Hond¡refto (Utili* cá.egorlas
ICS¡

v

3 ouc{firo{s} leglümo(§) que perclgn¡e el antJeproyecto de Rcgtamcnto Técnlco Hanrh¡reño

Prevención de oráetiFas c¡ue puedan ir¡ducir ü eryor
Pr&cción & la sstr¡d v sesr¡ridad hum.ana
Pr#cción de la vida o sal¡¡d animd
Prcrtección de la vida o salud vaoetal

4
4.1 Esquerns da aruluacién dc la esrfrrrúJad en ú.arcirln dC riergo

irlerttiñc*:
4.2
¿3
4.4 Exi¡bn *gmi¡rñc dc svduaciíin de L cqrfurrrúded (tercrre

acrecfitadoe)
SíDNon

4.5 En bass d rnrrvard a.a Especif,qusesr {Urnftu.* a 3OO caracferas)

5
5.1 Prec&rar pafscs o bbqucs cort-tciahs con los c¡¡c a€ Ertgg

reconocimierrb mut¡o fl-lmffese a *0 caractbms)

5-2 Precirar pafrcs o b@ucs conprcide+ en le t¡¡c !¡. adQue el
prirrcipkr da ec¡.rirralsria {Limitese a 3OO caracferesl

6 Cor¡üol y Vtnllar¡cia
6.1 ldentillcr la o has at&ridades corl¡derrte+ {elrcagada}

SfnNo[-
4.3 Se cr¡errta con personal suficbnb No
6.4 Se contemdan e¡nciones por no crrrnpirniero en la bgirlaci5n

naci¡nal
Sr [] NoÜ

6.5 Sistem.s dc csr?ol y v§ilurcüa prari$s (Lrrnfu.s a 3@ ater,t*es)

F24HT 1i2

7 Nombrc del solicitante 8 Firma dd solicitante

IÑT

I

rd {PECI

I
Fl ccon r¡cl rrúerr*r¡ lll rrtr ¡ r¡ v Errrrir¡r len cla
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3.FORMATO DE INFORME DE ANALIS¡S Y EVALUACION PREVIA

&rnr
EFI#+¡+.,.,ffiü¡r*y¡rtF *frfftwr, ?r<a

COMI§ION IHTER'§STITUCIONAL DE
REGLAmEHTACToT{ rÉcrrcA { crRT }

Correo decfórúco:
rcgüanerecicr*scricah n€E nB¡I. ern

Tdátuno. %i&4t178

I'TFE'FIilE DE AHALISIS Y E\IALUASISN Pf,TEVIA

Hsrdurcfto:

Fecha:

lderÉiltcac¡éri det problerna

1.1 lderrtif¡que darsnente el probbma esrsiderando los o§etrvos legfümos

1.2 ldent¡fque las c¿rtrs¿¡s del probbma

1-3 ¿Quiárea sB ven aEcta&s?

1.4 ¿Quá bienc¡, ¡ervicios o p¡Enesc¡s s€ v€n cfuctadoc?

?,5 Enurnere los ántececlentes puH¡cos para reso¡'€r eI prob¡ems. por ejemplo drag
rredid c lsg abs, ir*;idi va, ooÍllprorrli soo inbm adonales, aüc-

1.6 ¿Pü cpó canridr. $¡c clb pot*una lE !¡. corsOA¿ ¡in tr a¡*iailn & wr
RTH?

1.7 ¿Cuábe ¡erían las consecusrcias sn caso de no tornar nirguna acrr.on?

18 Enuwrere oüas opdore rE r€gu&úorias Frs resotver el ptrcbaema &ecarSando

un RTH (eúrcacián y c< ncierüiz*ión de* eretrrri&r, Fo*J(*or y ctnercio;
rnrilr dc ta infqrrr*l5n de nrrcado, mcjora cn lo¡ ¡ictsrnrs dc vcriñerción,

ent¡a o&oe)-

1.9 Adjuntar en 6u caso información e¡tadísdca sobre Ia exi:sterrcia del pblerna

z DÉfkddón de tos oD}ltlvus a dcarmr

2.1 ¿Pq qué aonsiders que es neesario abordar el problema?

2_2 ¿Qué metas 3e espera alca,nzan'?

-¿.3 ¿Córno se evah¡aÉ el curnfrimbrfu de las más que s€ pretanden ala¡rzzl,l

24 Enurnctu loa r¡cur:¡c gr¡c ia ruquüeran p*:a dcanzar la ntt¡¡ {aonórnicoc,
logístforc, enbe ñc)-

z_5 ¿Quó tücmpo se requiere patia ¿dcanrar lre metas propuestas?

2.6 Dcffra darrncr¡to bB drcfivos u&rtdo h inkrn*itn f+ac*r¡ada st [¡¡
prGg[¡nfi¡s anbrft>rec.

2.7 Do¡crib¡ cclrno C cr¡rtt¡limianb dc bc oliCivoc propucsb¿ enilrrEuinlr r lq¡
objetivos lqíürnos-

F3{ffiT 1í4

1
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3 Anállsls & Attematlvas

Con loe rcsulta&s oHen*Jos de los numsah's 1.1 y 2-6 comflab el slguirante cr¡adro:

Pr$lems Ot{etirc Altsrnáivs paa dar

soh¡cl¡n al prólema
Verrtaias de h

*sn*ive
DsverÉaias & ts

atEnetive

§6

acSa
tiE

redraza

Aruili¡i¡ Ée le bgishcién

4.1 Reglamentacidr nacbnd y regioneü exis*ente

4.1.1 Ddna C marco de rcción c¡re permite precisar hata dór& pusds rugdar la

entidad eorrwpordbúe, de ecuerdo al ordenarnir*nb jurídie vq¡ente.

4.1.2 ldentiñqte § exisEn EmpcEnc&rs ñrgndas a ú,os erÉs süre eea misrna

acltukhd-

4.1.3 ¿ExisE Lna reghrnenkirln tÉ:nica eepeclñca de lia núsma erü¡drd u otsa

erilidad qre üene b misma finafidad. (ar*irxie a la

sbrerúB prqunta)

No

(Findiza quí la

p*b 1.r)

4.1.4 ¿ta raglanersacktn técrrka exi¡Ente onnple con el obph6 pana d cud fue

crsda?
sf .".

{Fitta,lia eq,zll le

prte 4.1)

No .-

(fir*inth t la

s$uiertu perynta)

4.1.5 ¿La regkner*aclln técnba erisbnb no curnSa deb¡do a $re no BB +lba en !r
práct*:a €n sr¡ totC¡dd o se apli€ inadec¡.¡adanente? (Fimliza quí la

p€/ne 4.1)

No

(antintb . la

siguiente o gl',tr¡ta)

4.1.ts ¿La rcgbmsÉdon tÉcnba exisEnE no cun$e detido a cFre esta

desactualizada?

Sí No

4.2 Legftslrckln internacim C y iu rispn¡dencra na cbnat

4.2.1 Erd¡da y d¡¡nb b lcgbbcion n*ird e ir¡brrr*isrC S¡e lr¡*r*l h lcgddad

ds la progrmb-

4.2.2

5

T.1-

v nolTnas Y

realidades senciantes a l¡rs rarestra) u orgnnizticnes inbnrcbndes de

incfol¡mh imporhnE para C país con respe6 d brna gtn tenriÉ como bas¡

ptra la ntew reghrnentack5n técnica.

F3{RT 2!4

Sí

I zsz I
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5. 1.1 ¿Exi# r¡na fuente de daño que comprorneüa d e§etivo legitinr? Explhue en

quc consisb.

5.1.2 ¿Quién (o quéi puede ser dañado?

5.1.3 ¿Córno prede ocurrir el ddo?

5.1.4 Utilizando las reapuahs a las inEnoganbr arericrue eatablerca dsantsrte
kcs pCigrce.

5.2 Estimacixr &t riesgo asociado d pC§ro

5.2.1 Establea la severidad de daño/cmEecuer¡cias utilizando la tabta A.

5.2,.2 Establea la probaUlidad de que ocura el daño utilizando Ia tabla B.

5.2.3 Gorr los re¡r¡lhdc ohnib de b nt¡m+r& 52-1 y 5-2-2, eca*lea al nitd
de riego utilizando h tabh C.

5.3 lnvantlrb da acaicré p.¡a al cütrd d. ri.¡gea

Complcb el igLdé.b cr.¡'úo bmrdo e.r q.Erúa b *i¡rbntsc pririic pe derfti b acciqps reoi.c ídG Frt corüoLr bs

dc*gor:

a- Comüflrb.ri-gcdtq¡qi¡pn

b. tMapter loc presos

c. Tcnorsncusrtabanolrrihtcnolá¡ica

d. Suüitir b $¡o ,Ép¡c*¡f¡ mqor rirp pc b qtn rrhalle poco o nhC,*t dosso

.. ArtoDür b rÍ.(¡& s¡e arf.ponordt l. prDbcciitn obcf¡v. . le hdvi{t¡d.

A*fln roquerk a fuspansabb de au aFarción

F3.CRT 3t1

rft

-
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F
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Tabla A- f\rtedidas cu¿úitativas de consecuencias

Tabla B - Mediriaa cualitativas de probattitidad

TaHa C - f,rtaüiz de sr¡i*sis cr¡al*batiro de riqoa - nivG{ de rhegos

hl¡vel Elescr¡pclón

1 ln§gnificante Sin lesiones, pérdida fir¡anciara baia

2 Menor Trata*¡ienb dc prirneroc ñ¡xilios. párdida firunci,era rnedia.

5 Mo€leraclo I ñttamtento médEo neoÉaar§. pérdÉa tmanclera alta.

4 Mayrcr Lesiones graves. cornprcxnetimienb de la continuidad de ta

activkhd. pérdlla fi nancbra grande.

5 gatr¡strótlco Muerte, lñterupción d,e la act¡viclad, enorne pérclida financaera.

ilivel Ilescripción Elempo de descripción

A Casi certea Sa espera quc ocurra en lia mayala de los ctiür.

B Probable Probablemente ocurrirá en la ma¡rorfa de bs ca!¡os.

C Pol¡rb*e Deberá ocurnr cn a§ún mornents-

D lmprúaHe Poclrá ocr¡mr cn algün rrcrrnnto

E Raro Podrá ocr¡rrir scÍamenb en circunctancias axccpcrcnalat.

Probat¡ilidad de
gue ocurra C

daño

Severidad del d año.IGon sscuencias

I

lnslgnificante

z

tenor

3

Hoder#

4

Halor

5

C*asüólüco

A (ca* certeza) A A E E E

B {probaHe) M A A E E

C (po6ible) ts M A E E

D (impróabb) B B M A E

E (raro) B B tvr A A

Lcyenda:

E: riesgo extsemo, requbre acckin irnedk*a.

A: riugro.lb, rrrcprim b #r¡ciór¡ dc la afra ürrccktn.

t: rÉsgn moder*. d€be especiltarse la reryons&ük d de la ünección

E: rir4O brio, rcknirú¡tc& rrrc§ant¡ procadimklt* dc ruüina.

F3CIRT a!4

,r

Elefnplo de descrlpci ón

ñ
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4.FORMATO DE CONVOCATORIA A REUNION DE CTR

Teguc§alpa, M.D.C-, día de -..-.. de -::,.

Disti ngu ido(a ) seftor(a ).

cñtlñuedo con ¡l prerc d. .LboGi.ta d.l R.lllmñao fóqúa llú *l út W.ao h Rtll x l. invlt . prt¡dp.r
rfiffita en b Fla¡n¡tn nüng? |t¡rm ü CIFIT/CTR/ ñ- dr"/atiú lahl¡brnbG b, a.rbptoyú é RTI', C úa Ciá de |a

teñana fecba dt res dc añc, rpúltrlc ll(!) lm & htcbrt ,ÁryrabaE'@{., n Mrr,qd obi.thD d. Di..ry di¡d¡ür.a
rrtaprg!.cb y lrl logttr conroÉo an al trlr!-
cffiirr.Éndo otr €a aEprqfeb de RfH. E Evisdo por d CIRT/CTFV ao- cm/á,iñ lqblNm&E d .nr,p,otporo da RTH
pon. Fflb¡Lr hrp€rtrnd. p.r ¡st d y pr¡ aú CTR .l,¡ Éñúihrcián aa v&s F.m al dÉrclo dd prr3o rrff¡tbrb mciilal.

Atontamentc,

NornDre

coofünadof cTR

COilVOCATORIA A REUHTÓN DE' CTR

CÍRTICTR/ no- delÉt'BT
ffiGmmai hütúÉtu:üastr * f,eg;meruatr legv;r

c ottrs¡toüt r ilTERt l{sTtTuc toHA L DE
RÉGr-ArElrTACrOil rÉCmCA { CIRT }

corre o ebct,órt*+lffi1|i&?ff hr: lElgmail . csrl

.Agenda de trabaio:

FIO-C'RT lft

I z;s I



I

TI

I¡

-

-

-

¡-

TE

,-

-

-

-

-

E

É

E

15. Gontrol de cambios al procedimiento

Historial de cambios al procedimiento

:*;r*
[}escrrollo
Hconérnico

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR F{#H*UffiÁS
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Eil

Versión Autor Bescripción del
cambio

Cambio Autorizado por:
Garoo Arca Carqo Firma
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Responsables de los cambios al procedimiento

Elaboración del documento

Revisión del Documento

Verificación del documento

Elaborado por: Cargo Area de Trabaio Fecha Firma

Johana Tones Jefe de Registro
y Capacitación

Departamento
de Registro y
Capacitación

Octubre del
2423

Santiago
Nolasco

Oficial de
Registro y

Capacitación

Departamento
de Registro y
Capacitación

Octubre del
2A23 v

Revisado por: Cargo Area de Trabaio Fecha Firma n

Marlen Suyapa
Martínez Borjas

Sub Directora
General de

Protección al
Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2423 W

José Enrique
Santos Cabrera

Director General
de Protección al

Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2423

Area de Trabaio Fecha FirmaVerificado por: Cargo
Octubre
del 2423

Coordinadora
de COCOIN

Unidad de
Planeamiento
Evaluación y
Gestión

Denia Milagro Nájera

q
Octubre
del 2423

Secretario
General

Secretaria
GeneralJoel Eduardo Salinas

I
Octubre
del 2A23Unidad de

Servicios Legales

Directora de
Unidad
Servicios
Legales

Nancy Julissa Romero

Dirección General
de Trámites
Empresariales

a

Octubre
del 2023

Directora
General de
Tramites
Empresariales

Shiara Nicolle Durán

Octubre /
del 2023

Gerencia
Administrativa

Gerente
AdministrativoMary Delmi Hernández

¡
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Mary Delmi Hernández

Encargada de
Subgerencia de
Recursos
Humanos

Subgerencia de
Recursos
Humanos

Octubre
del 2ü23 W (

Arlen Rolando Urquía

Subgerente de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Subgerencia de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Octubre
del AAZQ/

Sandy Suyapa Aguilar Subgerente de
Presupuesto

Subgerencia de
Presupuesto (Octubre

del 2A23

Bessy Yamileth Castro
Directora de
Modernización

Unidad de
Modemización

Octubre
det 2A23 ,T,

Marlon Hipólito Sánchez
Jefe de la
Unidad de
Soporte Técnico

Unidad de Soporte
Técnico

Octubre
del 2A23 W

Sandra Ruth Gómez
Especialista de
Gestión de
Calidad

Sistema Nacional
de La Calidad

Octubre
del 2A23 Jfuq(

Reina Yajaira Handal
Observadora de
COCOIN

Unidad de
Transparencia

Octubre
del 2423

v I.y

Aprobación del documento

Aprobado por: Garso Area de Trabaio Fecha Firma

MSc. Cinthya Sarahi
Arteaga Portillo

Secretaria de
Estado en el
Despacho de

Desarrollo
Económico Por
Ley Mediante

Acuerdo
Ministerial No.

1A5-2023

Despacho
Ministerial

Octubre
del 2A23
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l. Objetivo del procedimiento

Educar a los proveedores y consumidores para que cumplan y exijan los derechos de los
consumidores que se establecen en el mercado en las relaciones de consumo en la adquisición
de bienes y prestación de servicios.

2. Alcance del procedimiento

Las capacitaciones son dirigidas a los consumidores y proveedores de bienes y servicios del país.

3. Marco legal del procedimiento

4. Polít¡cas y lineam¡entos del procedimiento

El proveedor enviará una carta o solicitud dirigida a la autoridad o a la unidad.o

o También podrá remitir invitación a empresas, centros educativos y consumidor en
general.

o

o

o

Las capacitaciones se realizarán en el horario de atención al público.

Para realizar la capacitación se debe contar con un mínimo de 15 participantes

Las capacitaciones pueden ser presenciales y virtuales.

No. Códiqo Documento
1 Decreto Ejecuüvo

No. 24-2008
Ley de Protección al Consumidor

2 Decreto Ejecutivo
No. O8/'-2O21

Reglamento de la Ley de Protección al Consumidor

E
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5. Responsables del procedimiento

6. Insumos del procedimiento

7. Productos o resultados del procedimiento

Area Puesto de Trabaio Responsabilidad
Departamento de
Registro y
Capacitación

Jefe del Departamento de
Registro y Capacitación

Educar a los proveedores y Consumidores
de bienes y servicios que permita una
relación de consumo en que los
consumidores jueguen un papel activo en la
toma de decisiones.

Departamento de
Registro y
Capacitación

Oficial del Departamento
de Registro y Capacitación

Educar a los proveedores y Consumidores
de bienes y servicios que permita una
relación de consumo en que los
consumidores jueguen un papel activo en la
toma de decisiones.

Código lnsumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

¡V-DGPC
I nvitaciones a capacitaciones

Archivo del
Departamento del

Registro y
Capacitación

Hasta su vida útil

Códiso Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

LA.DGPC
Listados de asistencias

Archivo del
Departamento del

Registro y
Capacitación

Hasta su vida útil

DP-DGPC
Diploma de participación

Archivo del
Departamento del

Registro y
Capacitación

Hasta su vida útil

IC.DGPC lnforme sobre capacitaciones

Archivo del
Departamento del

Registro y
Capacitación

Hasta su vida útil
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aF 8. Definición de glosario de términos, siglas y abreviaturas

Glosario de términos

Capacitación: Es un proceso continuo de enseñanza-aprendizaje, mediante el cual se
desarrolla las habilidades y destrezas de los servidores, que les permitan un mejor
desempeño en sus labores habituales. Puede ser intema o extema, de acuerdo a un
programa permanente, aprobado y que pueda brindar aportes a la institución.

Siglas

o DGPC (D¡rección General de Protección al Consumidor)
o DP-DGPC (Diploma De Participación)
o DRPG (D¡rección Regional de Protección al Consumidor)
o IC-DGPC (lnforme Sobre Capacitaciones)
o IV-DGPC (lnvitaciones a Capacitaciones)
o I-A-DGPC (Listados De Asistencias)
o SDE (Secretaría de Desarrollo Económico).

9. Descripción del procedimiento

Jefe y Oficial del Departamento Registro y Capacitación.

o Encargado de promover y recibir solicitudes para realizar jornadas de capacitaciones
dirigidas a los consumidores en general y a las empresas de bienes y servicios.

. Llevará una Agenda para el control de las jornadas de capacitación.

. Preparación del material visual para brindar las jornadas de capacitación.

. Así mismo debe de impartir la jomada de capacitación sobre la Ley de Protección al
Consumidor en el espacio físico que se concrete por ejemplo empresas u otros lugares
cuando sea de forma presencial, si es de forma virtual en la plataforma adecuada.

. Elaborar los respectivos diplomas de participación.

. Elaborar el infonne corespondiente.

o

\-
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10. Diagrama de flujo del procedimiento
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11, Gestión del riesgo
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12. Elementos transversales del procedimiento

Denominación del Proceso: Procedimiento de Talleres

13. B¡bliografía

o Decreto No. 24-2008 Ley de Protección al Consumidor.

. Guía Metodológica para la Elaboración delManualde Procedimientos en elSector Público
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14. Anexos

I*I*{
Fesctrr'rplk:l
Ergnér r,*aico

l.FORMATO DE LISTADO DE ASISTENCIA

LISTAI}O OE ABISTE IICIA

F.¡TIDACITACION DE LA LEY DE PROTECCÍOiI AL COfis}UTTIf,OR

*4
Direceión üerr,eral
d* trPrst**,eión crt
Csr{*urniÉsr

NOfi¡lBRE GR^A.DO EDAO
1.

2"

3.

4.

5.

6.

7.

a.

9.

1(}

11,

12,

13,

14

15

l6

17

1A

19
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2.FORMATO DE DIPLOMA DE PARTICIPACION

Suyapfi 5u az*
For h ab er, i*l mi n * 

{c, 
+u pa rtic i pa ci +n en fa 

¡* 
r:n *c,i*e, 

_f, 

a Fa ci taci ó n

Prütes**á* al Cur*umidüry su *r6l*r-nsñt{l

úirect*r Gener*

,.:)te,rg*,-{.: e '!i je -oe,.ttiernlr,'* :üi. j
|ti't;';gafi* +* [i,'i.

Al {anErr.mid*r

ffi

Diplmnra de ftecüffi#timi*'nt*
La'Bí,r**.*i*x #r**rei de Fr+te{:*i&* *t {+rtsumidar

at* rga el present* rec{}t'}*ci mient* a:
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15. Control de cambios al procedimiento

Historial de cambios al procedimiento

Versión Autor Descripción del
cambioGargo Area Cargo Firma
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Responsables de los cambios al procedimiento

Elaboración del documento

Revisión del documento

Verificación del documento

Elaborado por: Cargo Arca de Trabajo Fecha Firma

Johana Tones Jefe de Registro
y Capacitación

Departamento
de Registro y
Capacitación

Octubre del
2023

,

Santiago
Nolasco

Oficial de
Registro y

Capacitación

Departamento
de Registro y
Capacitación

Octubre del
2023

Revisado por: Cargo Area de Trabajo Fecha Firma n

Marlen Suyapa
Martínez Borjas

Sub Directora
General de

Protección al
Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2423

José Enrique
Santos Cabrera

Director General
de Protección al

Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2A23

-J

Verificado por: Cargo Area de Trabajo Fecha Firma

Denia Milagro Nájera

Coordinadora
de COCOIN

Unidad de
Planeamiento
Evaluación y
Gestión

Octubre
del 2A23

Joel Eduardo Salinas
Secretario
General

Secretaria
General

I
(.<

Octubre
del 2423

4 hDirectora de
Unidad
Servicios
Leqales

Unidad de
Servicios Legales

IOctubre
del 2023

Nancy Julissa Rornero

Dirección General
de Trámites
Empresariales (t

Octubre
del 2A23

Shiara Nicolle Durán

Directora
General de
Tramites
Empresariales
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Mary Delmi Hernández Gerente
Administrativo

Gerencia
Administrativa ll/1

Octubre
del 2423

Mary Delrni Hernández

Encargada de
Subgerencia de
Recursos
Humanos

Subgerencia de
Recursos
Humanos

Octubre
del 2A23

Arlen Rolando Urquía

Subgerente de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Subgerencia de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Octubre
det 2ü23

)Sandy Suyapa Aguilar Subgerente de
Presupuesto

Subgerencia de
Presupuesto (

Octubre
del 2ü23

Bessy Yamileth Castro
Directora de
Modernización

Unidad de
Modernización

Octubre
del 2023 I

Marlon Hipólito Sánchez
Jefe de la
Unidad de
Soporte Técnico

Unidad de Soporte
Técnico

Octubre
del 2A23

4Sandra Ruth Gómez
Especialista de
Gestión de
Calidad

Sistema Nacional
de La Calidad

Octubre
del 2ü23

(Reina Yajaira Handal Observadora de
COCOIN

Unidad de
Transparencia

Octubre
del 2A23

Aprobación del documento

Aprobado por: Cargo Area de Trabaio Fecha Firma

MSc. Cinthya Sarahi
Arteaga Portillo

Secretaria de
Estado en el
Despacho de

Desarrollo
Económico Por
Ley Mediante

Acuerdo
Ministerial No.

105-2023

Despacho
Ministerial

Octubre
del 2A23
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l. Objetivo del procedimiento

Garantizar el derecho de reclamo de los consumidores en cada establecimiento de los
proveedores de bienes y servicios.

2. Alcance del procedimiento

Autorizar los libros de quejas de los proveedores de bienes y servicio a nivel nacional.

3. Marco legal del procedimiento

4. Polít¡cas y lineamientos del procedimiento

Revisará que la empresa solicitante cumpla con los requisitos de autorización de libro de
quejas estipulados en el reglamento de la Ley de Protección alConsumidor.

o

o

o

a

Se autorizarán libros de quejas en un horario de oficina.

Para la renovación de un libro de queja se requerirá que la empresa solicitante entregue
el anterior libro y que cumpla con los requisitos.

Para la autorización del libro de queja debe llevar estampada la firma del Director
Generaly Subdirector.

No. Gódigo Documento
1 Decreto

Legislativo
No. 24-2008

Ley de Protección al Consumidor

2 Decreto ejecutivo
084-2021

Reglamento de la Ley de Protección al Consumidor
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5. Responsables del procedimiento

6. lnsumos del procedimiento

7. Productos o resultados del procedimiento

Area Puesto de Trabajo Responsab¡l¡dad
Departamento de
Registro y
Capacitación

Jefe del Departamento de
Registro y Capacitación

Llevar el registro de autorización de libros
de quejas y estampar el sello de
autorización.

Departamento de
Registro y
Capacitación

Oficial del Departamento
de Registro y
Capacitación

Llevar el registro de autorización de libros
de quejas físico y digital y estampar el sello
de autorización

Dirección General y
Sub-Dirección

Director(a)
Subdirector(a)

v Responsables de la revisión final y
estampar la firma

Código lnsumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

SLQ Solicitud de autorización de Libro
de quejas

Archivo def
Departamento del

Registro y
Capacitación

Hasta su vida útii

Códiqo Productos Luqar de Guarda Tiempo de Guarda

LR$DGPC
Libro de Registro de Solicitudes

Archivo del
Departamento del

Registro y
Capacitación

Hasta su vida útil

BDALQ-
DGPC

Base de Datos Autorización del
Libro De Queja

Archivo del
Departamento del

Registro y
Capacitación

Hasta su vida útil

*
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8. Definición de glosario de términos, siglas y abreviaturas

Glosar¡o de términos

Siglas

. BDALQ-DGPC (Base de datos autorización del libro de quejas)

. DGPG (Dirección Generalde Protección alConsumidor)

. DRPC (Dirección Regionalde Protección al Consumidor)

. LRS-DGPG (Libro de registro de solicitudes)

. SDE (Secretaría de Desarrollo Económico).

. SLQ (Solicitud de libro de quejas)

Jefe y Oficial del Departamento Registro y Capacitación/ Oficial de atención al Publico
DRPC

Se revisarán los requisitos para verificar que cumplan las empresas.

Deberá anotarlo en el libro de registro para la autorización del libro de quejas.

Se deberá estampar el sello de autorización del libro de queja y se rellenará con la
información pertinente.

Se realizará la entrega del libro de queja autorizado al representante de la empresa.

Di recto(a) y Subdi rec{o(a}

Responsables de la revisión final de cada documento legal elaborado y estampar la
firma en los documentos legales.

9. Descripción del procedimiento

o

o

o

o

a

277
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Ehor¡ dol Proccso ObicüYo de la Etaoa lnsumo Actiridad Trcmso Rc¡pon¡a* Producto Envío e:

t
Reryis¡m & bs req*süos *l
Hode$q6

Cor*r con b eryrw*aIh
e$aülec& en d Art H} del
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espirss softl# en seto.
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4
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{ 1 t.h/ato afrrww ab
dcna &l Diectr {a} o
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10, Diagrama de flujo del procedimiento
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12. Elementos transversales del procedimiento

Denominación del Proceso: Procedimisnto de Autoñzacién de Ubro da

13. Bibl¡ografía

. Decreto No. 24-2008 Ley de Protección alConsumidor.

. Guía Metodológica para la Elaboración delManualde Procedimientos en elsector Público.

§i Ho Respusstas de YcriñcaciónPrcsuntas dü Y;riñcaelon

Se ¡n*rffitrr cffide§, se utrm nncffivm $E
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x

La LE de ftdecclln d Comn*k m cuürr@ tema

DeserHEacfn.
¿ta descripcsn H Foceso mhrye rnffias corrrtas
(actividdes) 0rrv*adre a la Descerffiizakm?

X

LLa descrycpn dd prffeso mh4p nffi6 concretas
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14. Anexos

I.FORMATO DE SOLIC]TUD DE AUTORIZACION DE LIBRO DE QUEJAS

; * ; r*
f}esG,rretts
Ecc¡rtómico
.l-¡:r: +* 'r.:;..:i+ ir¡ i'* ¡: j;i;t Ft#H§»L',I*"Á§

=.1*.;* l::.j ;.1 >. + í|lt:i.u-i;i:.::t

Ciudad de:

- _de ._ de20-

Señor

Director General de Protección al Consumidor

Su Oficina

Por médio de la presenté aol¡dto a Usted la Autorización del Libro de Quejas del

establecimiento omerdal denominado

Ubieado en cumpliendo así

con lo estabbcido en al artículo 2 I de la Ley de Protección al Consumidory del Reglamento

artfct¡lo 28, 29,30,31 y32.

Atentamente,

lderilidad

Numero Telefónico

Correo Electrcnico

ffi
Centro Cirico Gr¡berrramental- Torre I , piso I y 9.
Tepprcigalpa, M-D.C., F{oudums C -A-

ffis

lzsz I
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2.FoRMATo DEL pRocESo DE AuToRrzncrór.r DE LrBRo DE QUEJAS

$IfO Dt QUÉJA§ {Arlicuto ?I.}

que todo P*OYEEDO§ deberó & lerer r#t f,,ffi eg
qüe de& erts o d*spoaüción de !m cl¡n¡urr*dore¡ en Éf cur¡l

elercer su dsecho de recl¡mo o kr qua le cúecte o doñe.
los corxurnidores se kes scdlcifo que ol morfisnto que interpongxr §u

au€ro lo hcgrr con rpiponsoksHr¡d oero¡Énao -""Mw conlinuídod o *¡ denur¡cia lnterpuesto,
en esle l-íbro de

nombrs y teléfor¡o. poro

ac §ü a! Qrt¡ff Fr,r tr¡ áfi ¡!n t!¡

OrIIIAI. §ü

r¡ .Er rrr rr I aa-

AÜTORIZACIOT{
ffihrlCasdúor,

JcrrrgSaü--- -Ét&*¡r
Dhr.S.n'Ilffi



:"*:H
§esfirrolla
Ec,onámIcn
t'*i'¿i+:]: y.it¡ +1¡: i; ?r¡yq!|it:,a

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

PR-DGPC-o15
PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION DE LIBRO DE

QUEJAS
SDE

Versión 01 Fecha: OCTUBRE 2023 284 de 31 1

3.REQUISITOS DE LA AUTORIZACIÓN DE LIBRO DE QUEJAS

:-:I{
[}*ssrrollr¡
E**rrtÉmiccr
a:':!'ila,i.!:: r. t:E.:1a't+: I ,:

Cerrtro Cír'ico Crrbesra¡urntal Torze I, piso I y 9.
Tegucigalp", I\,{-D -C., Hondtrras CA.

H*FTÍ}UR&g
DTRECCION GENERITL DE PROTECCION AL CONSUMIDC}R

EAN'ISITOS PARA AUTOR¡ZAR LIBRO DE OUE'43
POR PRIMERAVEZ

1. Cuademo único tamaño oficb, con un mínimo de dccbntaa (2OO) páginaa rayadas
no daapreidibles.

2. Foliado y sellado desde la primera hoja hasta la últirna hoja.

3. Rotulado con el nornbre de fibro da quejas acompañado del nombre dal
establecimiento.

4. Copia del permiso de operación vigente emitido por la Alcaldía Municipal o Escritura
de Constitución de sociedad.

5. Presentar una solbitud para la autorizac¡ón del libro de quejas presentada por al
prop¡etario o apoderado procesal.

E,-,1 CAS{} fE PERDIBA {} EXTRAVIü

1. Ndiñcarüo prrmerarnente a Ia Dirección Policial de lnvest§acilnes (DPl).
2. Posteriorrnente acompañar la denuncia interpuesta en la DPl,
3. Awnpañar los requbitos arriba descritos.

EN cAso oE REPoSICTÓN poR DAÑO O FOR ESTAR COMPLETO

1. P¡resentar 6l libro de quejas dañado o que tenga todos sus bl¡o6 lbno§; el cua! Ee

Crredará en custodia de l¡ Dirección y se llevara un control de e[oa.
2. FosteriormenE presentar los requis*tos arriba descritos.

EN cAso DE DEcoMls<> poR PARTE DEL PERSoNAL DE lFrsPECfoRiA

f . Pressntar el ada de inspccclin dondc eeüpu*a el decomieo del [bro de qucjae.
2. Al e6tablecimiento comercial se h dará el termino de 5 (Ías hábabc para proceder a

¡ealiznir la reposiáón dd übro de queirs.
3. Foateriormente presentar bc requidtoe arriba descriios.

E t ülecidGl .n cl Arücr¡lo 2l ds l. Lsy de MÉclón C Coñ.umiúú y .fl $u rGgtametrto Gn bi
¡rtlcdc 24,20,30,31 y §1.

sde,tm O @isDEHqr&rms ffi sde.hn

ñt
;i;-¡-;.-J-J

I zs+ I
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15. Control de cambios al procedimiento

Historial de cambios al procedimiento
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Sub Directora
General de
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1. Objetivo del procedimiento

lnscribir en un Registro Público de lnfractores a los proveedores de bienes y servicios que han
infringido la Ley de Protección al Consumidor y su reglamento.

2. Alcance del procedimiento

Que los consumidores puedan acceder e identificar a los proveedores de bienes y servicios que
han infringido la Ley Protección al Consumidor y que han sido sancionados por la Dirección
General de Protección al Consumidor.

3. Marco legal del procedimiento

4. Polít¡cas y lineamientos del procedimiento

Se debe de remitir el Registro Público de lnfractores del mes precedente en los primeros
días del mes siguiente a la Unidad de Transparencia.

o

o

o

Se deberá remitir la información con una comunicación lnterna firmada por la autoridad

Se remitirá elinforme de forma física y electrónicamente a !a Unidad de Transparencia.

No. Código Documento
1 Decreto

Legislativo No
24-2008

Ley de Protección al Consumidor

2 Decreto
Ejecutivo No.

084-2021

Reglamento de la Ley de Protección al Consumidor

i":t
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5. Responsables del procedimiento

6. Insumos del procedimiento

Código lnsumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

7. Productos o resultados del procedimiento

Area Puesto de Trabaio Responsabilidad
Unidad de archivo Auxiliar de archivo Es el enmrgado debe ingresar la

información en el Registro Público de
lnfractores sobre las Resoluciones firmes
notificadas.

Departamento de
Registro y
Capacitacién

Jefe del Departamento de
Registro y Capacitación I
Oficial del Departamento
de Registro y
Capacitación

Recepción de Registro Público de
lnfractores de Tegucigalpa y San Pedro
Sula y remitirlo a la unidad de
Transparencia.

Dirección General y
Sub-Dirección

Director(a)
Subdirector(a)

v Responsables de la revisión final y
estampar la firma en la comunicación
intema

Unidad
Transparencia

de Oficial de Transparencia
de la SDE

Recepción de información e ingresarlo al
Portal de Transparencia de la SDE.

Cód¡so Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

RPI-DGPC
Registro Público de lnfractores

Archivo del
Departamento del

Registro y
Capacitación

Hasta su vida útil
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9. Descripción del procedimiento

8. Definición de glosario de términos, siglas y abreviaturas

Glosar¡o de términos

Siglas

o DGPC (D¡rección General de Protección al Consumidor)

o DRPC (Dirección Regional de Protección al Consumidor)

o RPI-DGPC (Registro Público de lnfractores)

. SDE (Secretaría de Desanollo Económico).

Encargada de Archivo DGPC

. Deberá de inscribir las resoluciones firmes notificadas en el Registro Público de lnfractores.

o Remitirlo de forma electrónica al Departamento de Registro y Capacitación.

Jefe y Oficial del Departamento Registro y Capacitación.

. Recepción de Registro Público de lnfractores de Tegucigalpa y San Pedro Sula.

. Se elaborará la Comunicación lnterna para la remisión del Registro Público de lnfractores
para ser firmada por las autoridades.

Directo(a) y Subdirccto(a)

. Responsables de la revisión final de cada documento legal elaborado y estampar la firma
en los documentos.

Oficial de Transparencia de la SDE

Recepción de Registro Público de lnfractores del mes precedente, que se remite con la
comunicación lnterna firmada por la autoridad de la Dirección General de Protección al
Consumidor.
Publicar el portal de Transparencia de la SDE.

O

o
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10. Diagrama de flujo del procedimiento
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12. Elementos transversales del procedimiento

del Proceso: Procedirniento de Público dr lnfractores

13. B¡bliografía

. Decreto No. 24-2008 Ley de Protección alConsumidor.

. Guía Metodológica para la Elaboración delManualde Procedimientos en elSector Público
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15. Control de cambios al procedimiento

Historial de cambios al procedimiento

Descripción
del cambioCarqo Area Carqo Firma
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Responsables de los cambios al procedimiento

Elabomción del documento

Revisión del documento

Verificación del documento

Elaborado por: Cargo Area de Trabaio Fecha Firma

Johana Tones Jefe de Registro
y Capacitación

Departamento
de Registro y
Capacitación

Octubre del
2A23

Santiago
Nolasco

Oficial de
Registro y

Capacitación

Departamento
de Regisfo y
Capacitación

Octubre del
2A23 4

Revisado por: Cargo Area de Trabaio Fecha Firma f,,

Marlen Suyapa
Martínez Borjas

Sub Directora
General de

Protección al
Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre det
2423

José Enrique
Santos Cabrera

Director General
de Protección al

Consumidor

Dirección
General de

Protección al
Consumidor

Octubre del
2423

Verificado por: Cargo Area de Trabajo Fecha Firma

Denia Milagro Nájera

Coordinadora
de COCOIN

Unidad de
Planeamiento
Evaluación y
Gestión

Octubre
del 2A23

Joel Eduardo Salinas
Secretario
General

Secretaria
General

Octubr{
det 20il

Nancy Julissa Romero

Directora de
Unidad
Servicios
Legales

Unidad de
Servicios Legales

Octubre
del 2A23 n''(" -

Shiara Nicolle Durán

Directora
General de
Tramites
Empresariales

Dirección General
de Trámites
Empresariales (,

Octubre
del 2423

Mary Delmi Hernández Gerente
Administrativo

Gerencia
Adrninistrativa

Octubre/
del 2423
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Mary Delmi Hernández

Encargada de
Subgerencia de
Recursos
Humanos

Subgerencia de
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l. Objetivo del procedimiento

Remitir los TGR-1 pagados por los proveedores de bienes y servicios que han infringido la Ley de
Protección al Consumidor y su reglamento.

2. Alcance del procedimiento

La Gerencia administrativa realice las gestiones para el cobro de los recibos TGR-1 ante la
Secretaria de Finanzas, de las sanciones pagadas de los proveedores de bienes y servicios que
han infringido la Ley Protección al Consumidor y su reglamento.

3. Marco legal del procedimiento

4. Polít¡cas y lineam¡entos del procedimiento

Se debe de remitir comunicación interna junto con la copia de los recibos TGR-1 en los
primeros del mes del mes precedente a la Gerencia Administrativa de la SDE.

Los TGR-1 de la Procuraduría General de la Republica se deberá solicitar y deben ir a
traer en los primeros días del mes.

o

o

No. Códiqo Documento
1 Decreto N a.24-

2008
Ley de Protección al Consumidor
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5. Responsables del procedimiento

6. lnsumos del procedimiento

7. Productos o resultados del procedimiento

Area Puesto de Trabajo Responsabil¡dad
Departamento
atención al público

de Jefe Departamento de atención
al público u Oficial del
Departamento de atención al
público

Deberá de admitir los recibos TGR-
1 pagados por las empresas
sancionadas.

Unidad de archivo Auxiliar de archivo Admite el recibo TGR-1 pagado al
expediente, brindar copia de estos
recibos al Departamento de
Registro y Capacitación. Así mismo
solicitar los recibos TGR-1 pagados
en las PGR.

Departamento
Registro
Capacitación

de

v

Jefe del Departamento de
Registro y Capacitación / Oficial
del Departamento de Registro y
Capacitación

Recepción de recibos TGR-1
ingresados por la DGPC y por PGR.
Asimismo, solicitar en la plataforma
de SEFIN los recibos que son
pasados a la SDE.

Director(a)
Subdirector(a)

v Director(a) y Subdirector(a) Responsables de la revisión final y
estampar la firma

Códiso lnsumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

RTGR-1.
DGPC

Recibo TGR-1

Archivo del
Departamento del

Registro y
Capacitación

Hasta su vida útil

Códiso Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

NR-DGPC
Nota de Remisión

Archivo del
Departamento del

Registro y
Capacitación

Hasta su vida útil

CRTGR.
DGPC

Cuadro Resumen de TGR-1

Archivo del
Departamento del

Registro y
Capacitación

Hasta su vida útil

-
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a- 8. Definición de glosario de términos, siglas y abreviaturas

Glosar¡o de términos

Siglas
o CRTGR-DGPC (Cuadro Resumen de TGR-1)

o DGPC (Dirección General de Protección al Consumidor)

o DRPC (Dirección Regional de Protección al Consumidor)

. NR-DGPC (Nota De Remisión)

. PGR (Procuraduría General de la Republica)

o RTGR-1-DGPC (Recibo TGR-1)

o SDE (Secretaría de Desarrollo Económico).

. SEFIN (Secretaria de Finanzas)

9. Descripción del procedimiento

Jefe de Atención al Público u Oficial de atención al Publico

Recibirán los recibos TGR-1 que ingresen por ventanilla de la Dirección General de
Protección al Consumidor.

Auxiliar de archivo

Recibirán los TGR-1 que ingresen por de la Procuraduría General de la Republica a la
Dirección General de Protección al Consumidor.

Jefe y Of¡cial del Departamento Registro y Capacitación.

. Se recibirán los TGR-1 de la unidad de Atención al Público y Unidad de Archivo.

. Se ingresará los recibos TGR-1 que entraron por la ventanilla de la DGPC a la plataforma
en línea TGR-1 de SEFIN.

. Se elaborará la nota y cuadro correspondiente para ser firmada por las autoridades, para
ser remitida a !a Gerencia Administrativa de la SDE.

Di recto(a) y Subdi rec.to(a)

o

o

o Responsables de la revisión final de cada documento legal elaborado y estampar la firma
en los documentos legales.
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10. Diagrama de flujo del procedimiento
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- 12. Elementos transversales del procedimiento
del Procedirniento da de Recibos TGR-I

13. B¡bliografía

. Decreto No. 24-2008 Ley de Protección al Consumidor.

. Guía Metodológica para la Elaboración delManualde Procedimientos en elSector Público

Veritic{cion s¡ tlo
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14. Anexos

l.FORMATO DE CUADRO CONTROL TGR-1 RECIBIDOS
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15. Control de cambios al procedimiento

Historial de cambios al procedimiento

Autor Descripción del
camb¡o

Gambio Autorizado por:
Carqo Arca Carqo Firma
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