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ACRONIMOS
cl Control Interno
CPEP Comités de Probidad y Etica PUblicas
CNA Consejo Nacional Anticorrupcién
DAF Direccion Administrativa y Financiera
DTH-CJE Direccién de Talento Humano y Carrera Judicial Electoral
IAIP Instituto de Acceso de la Informacién Publica
ISO/IEC Organizacion Internacional de Normalizacion /Comisidn

Electrotécnica Internacional
LOTSC Ley Orgdnica del Tribunal Superior de Cuentas

LTAIP Ley de Transparencia y Acceso de la informacion PUblica.
MAI Maxima Autoridad Institucional. Pleno de Magistrados en el
TJE

MARCI Marco Rector de Control Interno Institucional de los Recursos
Publicos

NOGECI Normas Generales de Control Interno

PACC Plan Anual de Compras y Contrataciones

PCI-TSC Principio de Control Interno

PEI Plan Estratégico Institucional

POA Plan Operativo Anudal

SINACORP  Sistema Nacional de Control de los Recursos PUblicos
SISERA Sistema de Seguimiento de Recomendaciones de Auditoria

TJE Tribunal de Justicia Electoral

TSC Tribunal Superior de Cuenta

UAI Unidad de Auditoria Interna

UCl Unidad de Control Interno

UPEG Unidad de Planificaciéon y Evaluacion de la Gestidn
TAECII Taller de Autoevaluaciéon del Control Interno Institucional

Pagina 2 de 41




2 i & POLITICA DE CONTROL INTERNO Cédigo
- Proceso: Control Interno Version: 01 Fecha Aprobacién TJE-PCI-001
s Bl 06/08/2024

PLENO DE MAGISTRADOS DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ELECTORAL

CONSIDERANDO: Que el Tribunal de Justicia Electoral “TJE” es un érgano con
rango constitucional, auténomo e independiente, de seguridad nacional,
con personeria juridica y sin relaciones de subordinacién con los Poderes del
Estado, siendo la maxima autoridad en materia de justicia electoral.

CONSIDERANDO: Que son afribuciones del Tribunal de Justicia Electoral
realizar las gestiones administrativas, necesarias para garantizar el
funcionamiento de este garantizando la justicia electoral.

CONSIDERANDO: Que es atribucién del Pleno de Magistrados aprobar los
reglamentos y manuales administrativos, siendo necesario la revision y
actualizacién de estos como parte del proceso de mejora contfinuag,
tomando en cuenta la experiencia y buenas practicas.

CONSIDERANDO: Que el TJE estd integrado por el Pleno de Magistrados

siendo el érgano supremo quienes pueden autorizar la normativa interna
del mismo.

POR TANTO:
En uso de sus facultades y en cumplimiento a los articulos 51 y 53 de la
Constituciéon de la Republica reformado mediante Decreto No. 200-2018, y

22 numeral 1) literal g) del Decreto nUmero 71-2019; y demas aplicables, el
Pleno de Magistrados del Tribunal de Justicia Electoral,

RESUELVE

Aprobar la siguiente:
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POLITICA DE CONTROL INTERNO DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ELECTORAL

PRESENTACION

El Control Interno, adecuadamente disenado, implementado vy
monitoreado, es uno de los medios mds eficaces para el logro de los
objetivos institucionales, con éfica, eficiencia, economia, transparencia y
cuidado del ambiente, asi como para prevenir e identificar oportunamente
errores, irregularidades y actos de corrupciéon. Es una de las mejores
inversiones de los recursos publicos, para generar confianza en la

ciudadania, fortalecer la institucionalidad y la buena gobernanza.

La politica de Control Interno del Tribunal de Justicia Electoral estd
concebida como una guia para ser aplicada desde la Mdxima Autoridad
de Pleno del Magistrados, nivel de direccion, nivel de unidades técnicas y
niveles operativos; ya que la misma constituye un instrumento para facilitar
la tarea de control y convertirla en una funcién de apoyo a toda la
Institucidn que contribuye a facilitar la toma de decisiones y la mejora de la
gestiéon, con el fin de reducir los riesgos que puedan afectar el logro de los

objetivos institucionales.
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I.INTRODUCCION

El control interno es el proceso permanente y contindo realizado desde las
Mdaximas autoridades, Direcciones, Unidades Técnicas, Unidades operativas y
todos los empleados de las entidades publicas y privadas, con el propdsito de
asistir a los servidores publicos en la prevencion de infracciones a las leyes y d
la ética, con motivo de su gestion y administracién de los bienes nacionales,

segun el articulo 2, de la Ley Orgdnica del Tribunal Superior de Cuentas.

El presente documento contiene la politica de control interno que regula las
actividades del Tribunal de Justicia Electoral (TJE), basado en el Marco Rector
de Control Interno Institucional de los Recursos PUblicos emitido por el Tribunal
Superior de Cuentas (TSC) mediante el Acuerdo Administrativo TSC
N°.001/2009 del 5 de febrero del 2009, las cuales constituyen el marco
fundamental para el establecimiento y desarrollo de un confrol moderno y
eficaz de la institucién, que promueve la éfica, eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y cuidado del ambiente; y, prevengan e identifiquen

oportunamente iregularidades y actos de corrupcion.

Las mdximas autoridades institucionales (MAI) del TJE, tiene la responsabilidad
de promover e instruir dar cumplimiento a esta Politica de Control Interno del
TJE y los planes de mejoramiento continuo propuesto por la Unidad de Control
Interno (UCI) y la Unidad de Auditoria Interna (UAI. De igual forma se debe
hacer lo correcto mediante el respeto de la cadena de mando institucional,
el cumplimiento del Cédigo de Etica del TJE y el acatamiento irrestricto de las

disposiciones legales y técnicas aplicables del TJE.
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En ese sentido, y con la finalidad de asegurar la efectividad del TJE, se han
elaborado estas politicas conteniendo las normas secundarias para el
establecimiento, operaciéon y mantenimiento del control interno. Las méximas
autoridades del TJE y su equipo directivo y jefaturas, se deben comprometen
a implementar y mantener el sistema de control interno, tomando como base
la norma de requisitos minimos, con el fin de garantizar el cumplimiento de la
mision y los objetivos institucionales, promoviendo entre los funcionarios la

autorregulacion, autogestion, autocontrol y el mejoramiento continuo.

I. ASPECTOS GENERALES

OBJETIVO GENERAL

Presentar las normas especificas sobre el control en la gestiéon entre todo el
personal del TJE, entendiéndolo como parte integral de los sistemas de la
institucion, y que faciliten la creacion, operacién y mantenimiento del sistema

de control interno, atendiendo su naturaleza y objetivos institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Q) Facilitar el logro de los objetivos institucionales con ética, eficiencia,
economia, cuidado del ambiente y transparencia.

b) Establecer las condiciones minimas de calidad que debe reunir el
control interno en el TJE.

C) Facilitar la implementacién del control interno de la Institucidn, asi
como la autoevaluacién y la evaluaciéon, reflejada en el informe de los
resultados y planes de mejora continua.

d) Promover una responsable rendicién de cuentas por parte de las
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autoridades vy ofros servidores publicos de las instituciones.
e) Proteger la integridad y el uso adecuado de los recursos y bienes

pUblicos a fravés de la implementacién de controles infernos apropiados.

ALCANCE

La aplicacién de esta Politica de control interno abarcard a toda la actividad
central del TJE, incluyendo el Nivel Superior de las méximas autoridades, nivel
de unidades técnicas, nivel direcciones, nivel operativo y a todos los servidores
pUblicos que participan en los procesos Yy actividades institucionales de
cualquier naturaleza, con o sin implicaciones financiera.

El control interno debe estar presente y en funcionamienfo en fodos los
procesos

institucionales. Los objetivos del control interno se logrardn si los componentes,
principios y normas de control inferno son disefiados, aplicados, evaluados y

mejorados confinuamente.

El TJE aplicard las politicas adoptadas, con el liderazgo de las maximas
autoridades y la participacion de todos los servidores publicos de la institucion,
no limitdndose a las mismas ya que pudieran ser mejoradas a tfravés de
mecanismos de eficiente control interno, mismas que deben estar en

consondancia con su operatividad.
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BASE LEGAL

Esta Politica de Control Interno cuenta con la base legal y en cumplimiento de
la normativa siguiente:

a) Constitucion de la Republica Honduras, el Art. 222, reformado de la
Constitucién, definié al TSC como “el ente rector del sistema de control de los
recursos publicos”.

b) La Ley Orgdnica del Tribunal Superior de Cuentas (LOTSC), articulos: 2
(reformado), definicién de controlinterno; 3, relativo a las atribuciones del TSC:
4, preeminencia normativa; 7, que atribuye al TSC la direccién, orientacién,
organizacion, ejecucion y supervision del sistema de control; 31, que otforga al
T3C la facultad de emitir las normas generales de la fiscalizacion interna y
externa; 45 reformado, por el cual el TSC tiene atribuciones para supervisar y
evaluar la eficacia del control interno; 46, que establece los objetivos del
control intero; 47, que dispone a los sujetos pasivos, aplicar bajo su
responsabilidad, sistemas de control interno de acuerdo con las normas
generales que emita el Tribunal;

& El Reglamento de la Ley Orgdnica del Tribunal Superior de Cuentas
aprobado mediante Acuerdo Administrativo TSC No. 14/2012 del 4 de
septiembre de 2012y publicado en La Gaceta No. 32.931 del 22 de septiembre
de 2012;

d) El Acuerdo Administrativo TSC No. 002/2007 del é de julio de 2007, que
contiene el Reglamento del Sistema Nacional de Control de los Recursos
Publicos (SINACORP); y

. e) Marco Rector de Control Interno Institucional de los Recursos PUblicos
(MARCI), emitido por el Tribunal Superior de Cuentas y publicado en la Gaceta
Oficial nUmero 35,795 del 11 de diciembre 2021.
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Il NORMAS GENERALES RELATIVAS AL CONCEPTO DE CONTROL INTERNO.

DEFINICION Y OBJETIVOS

El controlinterno, de conformidad al Articulo 46 de la Ley Orgdnica del Tribunal
Superior de Cuentas, comprende la serie de acciones disefiadas y ejecutadas
por la administracién activa para proporcionar una seguridad razonable en
torno al logro de los objetivos de la organizacion, fundamentalmente en los
siguientes aspectos:

1) Procurar la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la
calidad en los servicios;

2) Proteger los recursos publicos confra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, iregularidad o acto ilegal;

3) Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales; v,

4) Validar la informacién financiera presentadas por las diferentes dreas.

El control interno no debe de interferir el accionar de la Institucion, sino que es
un medio mds para el logro de objetivos y la proteccion del patrimonio
pUblico. Por lo tanto, debe entenderse como un proceso que, bajo la
responsabilidad indelegable de la méxima autoridad, es ejecutado por ellay
por todos y cada uno de los integrantes de la institucion. En este senfido, es un
control administrativo creado para ayudar a los administradores en su labor
de direccién, de manera que les permita alcanzar los resulfados programados
en sus planes operativos y estratégicos.

El control interno procura proporcionar una seguridad razonable de que la

Instituciéon alcance los objetivos en las siguientes categorias:
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1. Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, lo que implica una
conduccion adecuada de las actividades organizacionales, haciendo un uso
apropiado de los recursos disponibles y atendiendo las mejores prdcticas que
dicten la técnicay el ordenamiento juridico, lo que idealmente debe conducir
al logro de los objetivos al menor costo.

2, Proteger los recursos pUblicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, iregularidad o acto ilegal, mediante la obtencién de una seguridad
razonable en cuanto a la proteccion de los activos y a la detecciéon vy
correccion oportunas de eventuales desviaciones y usos indebidos. Por ello se
dice que el conftrol interno también resulta Util como “primera linea de
defensa” que sirve de salvaguarda de los activos y coadyuva en la prevencién
y deteccidn de errores y fraudes.

3. Cumplimiento de la normativa aplicable, sea ésta de cardcter juridico
(leyes, decretos, reglamentos, resoluciones, acuerdos, etc.), técnico
(documentos normativos emitidos por el Tribunal Superior de Cuentas u otras
autoridades con competencia en materias especificas) o administrativo
(disposiciones internas de la institucion). Debe tenerse particularmente
presente el principio de legalidad consagrado en el Articulo 321 de la
Constituciéon de la Republica.

v 8 Confiabilidad y oportunidad de la informacién, incluyendo informes
sobre la ejecucion presupuestaria, estados financieros y otros informes
contables, administrativos y de ofra naturaleza, para uso interno y externo. Los
informes serdn confiables si contienen la informacién precisa, veraz y exacta
relacionada con el asunto que traten; y serdn oportunos si contienen los datos
suficientes y se comunican en tiempo propicio para que las autoridades
pertinentes emprendan acciones adecuadas para promover una gestion

eficaz y eficiente al servicio de la ciudadania.
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V. COMPONENTES DEL MARCO INTEGRADO DEL CONTROL INTERNO.

El Control Interno estd presente en todos los procesos institucionales desde
antes que éstos den inicio y, mediante procesos de verificacion y ofros
similares, hasta después de que han concluido. Los cinco componentes del
marco integrado de control interno segun la MARCI son:

1) EL AMBIENTE DE CONTROL:

Relacionado con las actitudes y acciones de los jerarcas, los fitulares
subordinados y demds funcionarios de la institucién, sus valores y el ambiente
en el que desempenan sus actividades dentro de la institucién, que sirva como
fundamento para la operaciéon exitosa de los demds componentes y el
sistema como un todo.

2) LA EVALUACION DE RIESGOS:

Conlleva la existencia de un sistema de deteccion y valoraciéon de los riesgos
derivados del ambiente entendidos como los factores o situaciones que
podrian afectar el logro de los objetivos institucionales, que permita a la
administracién efectuar una gestion eficaz y eficiente por medio de la toma
de acciones vdlidas y oportunas para prevenir y enfrentar las posibles
consecuencias de la eventual materializacidon de esos riesgos, entendida
como el hecho de que el perjuicio al logro de los objetivos institucionales por
esos riesgos deje de ser probable y se convierta en una redlidad.

3) LAS ACTIVIDADES DE CONTROL:

Comprenden todos los métodos, politicas, procedimientos y otras medidas
establecidas y ejecutadas como parte de las operaciones para asegurar que
se estdn aplicando las acciones necesarias para manejar y minimizar los

riesgos y realizar una gestion eficiente y eficaz.
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4) LA INFORMACION Y COMUNICACION;

Comprenden los sistemas de informacién y comunicaciéon existentes en la
instifucion, los cuales deben permitir la generacién, la captura, el
procesamiento y la tfransmisiéon de informacion relevante sobre las actividades
institucionales y los eventos internos y externos que puedan afectar su
desempeno positiva o negativamente.

5) EL MONITOREQO Y SUPERVISION.

Consiste en un proceso de seguimiento continuo para valorar la calidad de la
gestion institucional y del sistema de control interno.

La administracion activa, como componente orgdnico con la responsabilidad
establecida, debe fortalecer los cinco componentes funcionales del control
interno a fin de obtener un sistema sano y confiable.

Por su parte, la Auditoria Interna, con su responsabilidad de asesoriq,
advertencia vy fiscalizacion, debe emitir recomendaciones y sugerencias

relevantes y oportunas para reforzar dichos componentes.

RESPONSABILIDAD POR EL CONTROL INTERNO.

La responsabilidad principal por el diseno, la implantaciéon, la operacion, la
evaluacion, el mejoramiento y el perfeccionamiento del control interno, tal
como manda el Articulo 47 de la Ley Orgdnica del Tribunal Superior de
Cuentas, es inherente a la MAI. Los funcionarios y empleados de las diferentes
dreas del TJE deben velar por la aplicacion de las medidas de control

especificas a su dmbito de accidén y que estas sean validas.
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V. POLITICAS DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTE

AMBIENTE DE CONTROL

El Ambiente de Control, es el principal componente y la base del confrol
interno institucional, definido en el MARCI, en la seccién correspondiente a las
NOGECI: sobre el cual se sustentan el resto de los componentes en lo que se
denominaria la administraciéon institucional por riesgos. Mismo que esta
definido en diez elementos, entre los cuales destacan: los Valores de
Integridad y Etica, la Competencia del Personal, la Organizacién y Funciones,
el Compromiso del Personal con el Control Interno y la Funcion de Auditoria
Interna que garantiza el disefio y funcionamiento del control interno a través

de su evaluacién contfinua y permanente.

POLITICAS DE AMBIENTE DE CONTROL

1. La MAI en conjunto con los responsables de todas las areas del TJE,
debe aplicar estas politicas de control interno con el fin de promover el
ambiente de control, propicio para la colaboracién, la participacion y los
aportes continuos del personal para la operacion eficiente, eficaz, econdmica
y fransparente en todos los niveles de la organizacion.

2. La MAI en conjunto con los responsables de todas las dreas y/o
unidades del TJE, debe propiciar y favorecer la parficipaciéon de los
funcionarios y servidores, en la generacion de mecanismos para forfalecer y
modelar el control interno y el funcionamiento de la institucion.

3. La MAI en conjunto con los responsables de todas las dareas y/o
unidades del TJE, debe formalizar, apoyar y supervisar el funcionamiento
eficiente de los comités conformados para fortalecer el funcionamiento de la

institucién, mediante la preparacién de informes de gestion frimestrales, en los
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siguientes Comités: Comité de Probidad y Etica, Comisién Evaluadora de
procesos de adquisicién, enfre ofros; de acuerdo con los recursos y
caracteristicas.

4. La MAI debe asegurarse que los procesos relacionados con la
planificacién y la estructura organizativa se lleven a cabo de acuerdo con la
normatividad de su ley constitutiva y las regulaciones de los entes rectores de
los sistemas administrativos.

5. La MAI en conjunto con los responsables de todas las dreas y/o
unidades del TJE, debe difundir el Plan Estratégico, el POA y el Presupuesto
aprobado por el Congreso Nacional; entre los cuales debe haber
concordancia. En el caso que haya ampliaciones o recortes al Presupuesto
Institucional, el POA debe ser adecuado a las nuevas circunstancias.

é. Los responsables de UPEG y DAF de la institucion, deben evaluar y
conciliar periddicamente el avance fisico del POA con el avance financiero
de la ejecucion presupuestaria para informar la MAI los logros, retrasos,
principales dificultades y las sugerencias de mejora para la toma de decisiones
y acciones correctivas correspondientes. De ser aprobados los informes se
remitan a los entes correspondientes.

7. El TJE contard con un Comité de Probidad vy Etica (CPEP), facultado
para asegurar el cumplimiento de la integridad y ética publica.

8. La MAI, con apoyo del Comité de Probidad y Etica PUblica, dentro del
marco del Cédigo de Conducta Probidad vy Etica del Servidor PUblico debe
definir los procedimientos para fomentar la difusion y aplicacion de los valores
éticos mediante talleres y conferencias, entre otros, asi como para promover
la adhesién a su aplicacién permanente por todos los servidores pUblicos o
colaboradores, sin distincion de nivel jerarquico.

9 El Cédigo de Conducta Etica del Servidor PUblico constituird gl marco
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de actuacién de la conducta de los servidores y hard énfasis en los valores
establecidos por el TJE. De igual formar el CPEP deberdn colaborar en la
preparacién de un documento de fécil acceso continuo a los servidores
pUblicos o colaboradores que incorpore: la mision, visidn y valores del TJE para
su difusion generalizada a todo el personal; y particularmente durante el
proceso de induccion de los nuevos servidores publicos o colaboradores que
se incorporen a la entidad.

10. El CPEP debe cumplir y documentar las siguientes funciones:

a. Verificar periddicamente, entre todos los servidores publicos o
colaboradores, el conocimiento de los valores de integridad, ética, la mision,
vision y objetivos estrategicos del TJE;

b. Informar a la MAI y al responsable jerdrquico del drea de gestion del
talento humano, los resultados de la evaluacién para incorporarlos al
expediente individual;

C. Desarrollar talleres y ofras actividades para promover los principios y

valores al personal;

d. Difundir confinuamente el Cédigo de Probidad vy Ftica del Servidor
PuUblico;
e. Elaborar y presentar el informe anual de actividades.

1. El Cédigo de Conducta Etica del Servidor PUblico debe ser conocido y
aceptado formalmente mediante la suscripcién de un documento por fodos
los servidores puUblicos y colaboradores del TJE, el cual forma parte del
expediente fisico o electronico de cada servidor publico y colaborador
administrado por la Direccién de Talento Humano.

12, El CPEP debe actuar de oficio ante el incumplimiento del Codigo de

Conducta Etica del Servidor PUblico, comunicando a las instancias pertinentes
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para la toma de acciones correctivas que correspondan.

13. El CPEP debe programar reuniones y documentar sus actividades
mediante actas especiales que incluyan los acuerdos y resoluciones
adoptados, asi como el seguimiento que corresponda, para conocimiento de
la Direccién de Probidad y Etica del TSC.

14. El Comité de Probidad y Etica PUblica debe preparar informes
timestrales de sus actividades y resultados logrados para remitirlos a la MAI y
a la Direccién de Probidad y Etica del TSC.

15, El CPEP en coordinacién con la UCI, debe promover el apoyo técnico
del TSC, el CNA y el IAIP para organizar capacitaciones del personal para
difundir el Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico y realizar las
acciones contenidas en su plan de trabajo aprobado.

16. Una vez aprobada la Politica de Control Interno del TJE, se deberdn
coordinar talleres y actividades para capacitar sobre la politica, con el fin de
promover la infegridad y ética publica de los empleados y la comprensidn y
aplicacién de esta.

17. El jefe inmediato tendrd la responsabilidad del adiestramiento vy
orientacion al personal de nuevo ingreso sobre sus funciones y
responsabilidades sobre los confroles internos especificos de su drea vy
documentar este proceso.

18. La UCI conformard planes de accién para mejorar y corregir las
debilidades de conftrol identificadas juntamente con los responsables de las

Direcciones o dreas técnicas y operativas, y presentard informes trimestrales

de seguimiento que serdn expuestos la MAI para su aprobacioén.
19. La UCI serd la responsable de dar seguimiento a los informes de
auditoria interna, de auditoria externa y cualguiera otro sobre temas de

control, para su evaluacion, andlisis de riesgo y seguimiento; coordinando el
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disefio de politicas y/o procedimientos, considerando el elemento de control
interno en sus normas.

20, La UCI serd responsable de analizar y presentar informes a las maximas
autoridades y/o directores, para la toma de decisiones sobre asunfos de
control y riesgo.

21. El responsable de la UCI debe realizar reuniones periddicas con los
responsables jerarquicos de las dreas técnicas y operativas, para asesorar y
facilitar el conocimiento y aplicacién de los controles internos institucionales y
el establecimiento de planes de accién para la implementacion de las
recomendaciones de las auditorias internas y externas.

22, La MAI, con el apoyo de la Direccién de Talento Humano y Carrerc
Judicial Electoral (DTH-CJE), debe establecer politicas documentadas para la
gestion del talento humano en la institucion y asegurarse que este formule los
procedimientos necesarios para una adecuada gestion de los procesos de
planificacion de las necesidades de personal, su seleccion y reclutamiento,
desarrollo, evaluacion, compensacion, retenciéon y desvinculacion,

23. La mdxima autoridad en conjunto con la DTH-CJE, debe fomentar y
gestionar el cumplimiento de los programas de capacitaciéon para |os
funcionarios y personal del TJE, con el fin de fortalecimiento de las
capacidades generales o especializadas. Las capacitaciones deben estaren
relacién con las actividades estratégicas, operativas y administrativas, asi
como para el cumplimiento de la mision y los objetivos institucionales.

24. La MAl a través de la DTH-CJE, debe asegurarse que todos los
funcionarios y empleados estén sujetos a la evaluacion del desempeno por su
superior jerdrquico inmediato, con base en las competencias y requisitos de
cada puesto, procurando identificar y mejorar las condiciones y dificultades

que impidan alcanzar niveles de efectividad en la prestacion de los servicios y
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en el cumplimiento eficiente de las funciones especificas. Esta evaluacion
debe llevarse a cabo al menos una vez al afio.

25, Los jefes inmediatos deberdn redlizar reuniones periddicas con el
personal a su cargo, con el fin de identificar oportunidades de cambio y
mejora continua. Documentdndolo, detallando los resultados a través de un
informe a la MAI una vez al afo

26. La MAI actualizard y aprobaré cuando serd necesario, la estructura
organizativa adecuada estableciendo las dreas de operacion clave, las liheas
de coordinacién, informacién y control. El organigrama de la institucién debe
resumir la estructura organizativa vigente vy las relaciones de autoridad formal
entre los cargos de direccién, las unidades de asesoramiento, las dreas
administrativas y operativas y las correspondientes unidades que las
conforman.

27. La MAI con los responsables de todas las dreas de la institucidon, debe
disponer la elaboracién o actualizaciéon de los manuales de organizacion y
funciones, los manuales de procesos y procedimientos conforme a su ley de
creacion, su misidn y su reglamentacién interna.

28. La MAI debe instruir a todas las dreas, que desarrollen y proporcionen
informacion actualizada de los servicios disponibles que la entidad ofrece y su
forma de acceso para los usuarios o beneficiarios, asi como aquella
informacién requerida en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica para que se incluya en el portal de transparencia institucional. La
informacion de los servicios disponibles debe colocarse fisicamente en lugares
visibles dentro de las instalaciones para el conocimiento de los usuarios o
beneficiarios.

29. La MAI con los responsables de todas las dreas, deben actualizar y

conciliar las funciones y responsabilidades de las dreas operativasee incluirds
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en el Manual de Organizacién y Funciones con los objetivos del PE, POA
aprobados por la Institucion.

30. La MAI, con el apoyo de la UCl y los responsables de todas las areas
del TJE, debe promover el funcionamiento eficaz del Control interno como
politica institucional, cuyo cumplimiento le corresponde a todas las dreas y sus
servidores pUblicos o colaboradores, y por lo que, deber ser conocido portodo
el personal independientemente del nivel jerarquico dentro de la Institucién.
Procurando impulsar el compromiso correspondiente para el logro de los
objetivos institucionales.

3. La MAI con los responsables de todas las dreas, debe emitir, difundir y
garantizar la aplicacién de la politica sobre la rendicion de cuentas en todos
los niveles jerarquicos.

32. La MAI con los responsables de todas las dreas del TJE, debe difundir
las politicas institucionales de manera formal mediante notas por escrifo a
todos los niveles jerarquicos, asi como su publicacion en el portal institucional
para conocimiento de todo el personal del TJE.

33, Los responsables jerérquicos de las dreas deben elaborar y remitir y de
acuerdo a los plazos establecidos los informes de resultados de las
operaciones de la gestion a UPEG, la ejecucion presupuestaria y contable por
la DAF, con el fin de fortalecer el proceso de rendicion de cuentas y la
transparencia institucional, interna y externa. Los informes previos a su difusion
deben ser aprobados por la MAL.

34. La MAl y los responsables jerdrquicos deben difundir entre los servidores
pUblicos o colaboradores del TJE las prdcticas de confrol interno
implementadas, procurando su aplicacion efectiva: su cumplimiento genera
confianza en las operaciones y en la informacion que es generada.

35 La MAI deberd establecer mecanismos de reconocimiento al esfuerzo
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del personal que ha demostrado logros cudlitativos y cuantitativos que
enaltecen el prestigio institucional.

36. La MAI, con el apoyo de los responsables jerdrquicos de todas las
dreas, debe disefiar e implementar técnicas de trabajo participativo y
cooperativo entre las unidades operativas y administrativa financiera; para
trabajar en equipos multidisciplinarios.

37. La MAI, con el apoyo de los responsables jerdrquicos del TJE, debe
promover la mejora continua de la cultura de control interno institucional.

38. La UCI debe realizar la evaluaciéon del Cl en base a la TAECIH, y en el
caso gue los resultados superen * 5% de diferencia, estos deben ser objeto de

anadlisis.

EVALUACION Y GESTION DEL RIESGO

El Tribunal de Justicia Electoral deberd identificar y evaluar los riesgos
relevantes derivados de los factores ambientales internos y externos que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales, asi como emprender
las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

Este componente describe todas las etapas del proceso de gestion de riesgos,
asi como sus productos finales tales como el mapa de riesgos del TJE, sus
matrices de riesgos valorizadas y priorizadas y la definicidon de la respuesta al
riesgo que debe seleccionarse para aceptarlos, compartirlos, mitigarlos o

evitarlos; por lo cual se proponen las siguientes politicas:
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POLITICAS DE EVALUACION Y GESTION DEL RIESGO

1. La aprobacién por la MAI de la gestién de los riesgos institucionales
proporciona el marco conceptual para la identificacion, andlisis, valorizacion,
control y gestion de las exposiciones significativas a los riesgos que pudieran
afectar el normal desarrollo del TJE e impedir el logro de las metas y objetivos
planeados en sus procesos, dreas o unidades administrativas.

2 La MAI, en conjunto DTH-CJE con los responsables jerarquicos de todas
las dreas del TJE, deben definir por escrito las funciones, facultades, roles,
responsabilidades y perfiles que le corresponden a cada uno de los miembros
del TJE dentro de La Normativa aprobada (Manual de Perfiles y Funciones).

3. La MAI vy los responsables jerdrquicos de todas las dreas, deben
garantizar que exista y se mantenga una comunicacion clara, fluida y efectiva
entre los responsables de la gestion de los riesgos del TJE, asi como la
interaccién proactiva con la UCI, UALy los organismos reguladores del Estado,
dejando constancia en las actas correspondientes de las reuniones que se
realicen.

4, Las actividades de control deben estar orientadas en minimizar los
diferentes tipos de riesgos, motivo por el cual forman parte integral del plan de
implementacién del control interno y la gestiéon de los riesgos en la entfidad.

5. La UCI propondrd para aprobacion de la MAI, previo a la coordinacion
del proceso de aplicacién de la matriz de Evaluacion de Riesgos, mantener
actualizado el proceso de coordinacion, induccién y entrenamiento del
personal, asi como también de elaborar los informes peridédicos sobre sus
resultados. Los riesgos serdn conocidos a través del levantamiento,
documentacién y revision frecuente de los procesos misionales, estratégicos y

de opoyB de la institucion, al momento de aplicar la metodologia.
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6. Los riesgos serdn clasificados, monitoreados y controlados a fravés de

la matriz de evaluacién de riesgos, para cuantificar el impacto y la
probabilidad de su ocurrencia en el corto, mediano y largo plazo, misma que
se utilizard como tablero de datos de control de riesgos. Cualquier adicidén,
revaloracion, modificacién o actualizacién a la matriz deber serd revisado por
UCly aprobado por la MAI.

Zs El desarrollo de la metodologia de gestién de riesgos definida debe
integrar la aplicacion de técnicas cualitativas y cuantitativas y la utilizacién de
las técnicas de identificacién de eventos y riesgos que permiten la
elaboracion de la matriz de riesgo, su valorizacién (impacto y probabilidad),
priorizacion y la fijacién de indicadores clave de riesgo.

8. Las consolidaciones de las diferentes matrices de riesgo se integran en
un "mapa de riesgos”. El valor asignado a cada uno de los riesgos debe
permitir su comparacién con el resto de los procesos a efecto de asignar la
prioridad para su atencién, tomando como base el modelo previsto en el taller
de riesgos.

9. Las MAI y los responsables jerdrquicos de todas las dreas deben
asegurarse de que los objetivos y metas sean formulados en forma realista, en
funcion de la disponibilidad prevista de los recursos necesarios y suficientes
para ellogro de las metas, los que deben estar adecuadamente proyectados,
especificados, priorizados y asignados, debiendo figurar claramente en el POA
y en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del TJE.

10. Las MAI deberd convocar a los responsables de las dreas principales
del TJE, para realizar reuniones periddicas como minimo trimestrales, y en
conjunto con larevision del POA con el fin de evaluar si los objetivos y las metas
han sido alcanzados. Cada reunidn debe quedar debidamente

documentada a fravés de un informe detallado realizado con el aporte de
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todos los miembros y coordinado por el jefe de UPEG, acompanado de un
Acta de Reunién con las principales conclusiones a las que se ha arribado y

los respectivos compromisos asumidos.

T1: Los planes de accién disefiados y aprobados deben estar

contemplados en el Plan Operativo Anual de la institucion.

ACTIVIDADES DE CONTROL (ADC)

Las actividades de control son las respuestas a los riesgos traducidas en
acciones establecidas a través de politicas y procedimientos para asegurar
que los riesgos con impacto potencial en los objetivos son adecuadamente
mitigados. Se llevan a cabo en todos los niveles del TJE, en las disfintas etapas
de sus procesos, asi como en su entorno tecnolégico. De acuerdo con su
naturaleza pueden ser preventivas y de deteccion, por lo cual se proponen

las siguientes politicas de este componente:

POLITICAS DE ACTIVIDADES DEL CONTROL

1. La MAI, con todos los responsables jerdrquicos de las areas del TJE, una
vez determinados los objetivos del TJE, sus riesgos asociados y las respuestas a
los riesgos, se debe evaluar, seleccionar e implementar las actividades de
control mds adecuadas y de mayor calidad, en términos de mitigacion de los
riesgos.

2 La evaluacién de las actividades de confrol a seleccionar deben
identificar y considerar las capacidades, requerimientos y recursos necesarios

para su disefio, implementacion, realizacién, mantenimiento y el nivel de
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priorizacién en funcién de los riesgos mitigados; asi como la coordinacién de
decisiones y acciones entre las diferentes dreas del TJE y la automatizacion de
los procesos criticos, con el fin de procesar, supervisar y evaluar las
operaciones a fravés de los sistemas de tecnologia informdatica, si existieran.
3. Las actividades de control realizadas sobre la gestion vy los resultados
de las operaciones por la administracién activa, en su cardcter de
componente orgdnico del proceso de control interno pueden ordenarse,
segun su oportunidad de realizacién, en: preventivas, concurrentes y
posteriores; y dentro de éstas Ultimas, de deteccidon y correctivas.

4. Para un mejor tratamiento, las actividades de control se han agrupado

en las siguientes categorias:

a. Controles sobre los sistemas administrativos y operativos

b. Controles sobre los sistemas de tecnologia informdatica

C. Controles de gestion.

5. Las siguientes medidas de control pueden aplicarse a todos los

procesos y operaciones del TJE, pudiendo existir otras herramientas a utilizar,
dada la naturaleza de sus operaciones y los objetivos a lograr en los dmbitos
estratégicos, operativos, de informacién y de cumplimiento. Para efectos de
esta politica se aplicardn las siguientes:

Control integrado y automatizacién de controles

Andlisis de costo/beneficio

Responsabilidad delimitada

Instrucciones por escrito

©® o 0 T 0

Separacion de funciones incompatibles

—h

Autorizacion previa o aprobacién de transacciones y operaciones
Documentaciéon de procesos y transacciones

h. Supervision constante
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i.Clasificacién y registro oportuno
i.Sisterna contable y presupuestario
k. Acceso a los activos y registros

|.Revisiones de conftrol

m. Conciliacion periédica de registros
n. Inventarios periddicos

0. Argueos independientes

p. Formularios uniformes

a. Rotacion de labores

r.Disfrute oportuno de vacaciones

S. Cauciones y fianzas
L Dispositivos de control y seguridad
6. El TJE debe enfocarse en la sistematizacion, ejecucion, control,

supervision y evaluacion de sus operaciones procurando la utilizaciéon de
sistemas informdticos, con el fin de lograr un mejor aprovechamiento de los
recursos publicos, una adecuada gestién de la informacion, el cumplimiento
de las normas aplicables.

7 Las funciones de cada puesto de trabajo deben ser claramente
definidas y formalmente comunicadas a los funcionarios y empleados; en
base a estas se evaluard su desempeno.

8. Las instrucciones que se asignen a los funcionarios y empleados de la
institucion deben darse por escrito.

2. Las funciones que son incompatibles deben separarse, asignarse y

distribuirse entre las diferentes dreas y puestos de trabajo.
10. Si las funciones se concentran en una misma persona, podrian
comprometer el equilibrio de autoridad, responsabilidad, eficacia del control

interno, objetivos y misidn institucional.
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1. En los procesos deben separarse las funciones siguientes:

Q. Autorizacion

b. Procesamiento

S Revision o aseguramiento

d. Aprobacion

e. Control

f. Registro de operaciones

g. Custodia

2. Archivo de la documentacidén Las funciones anteriormente

mencionadas deben estar separadas, de forma que ningun funcionario,
empleado ejerza mds de una de ellas a la vez, y que exista “oposicién de
intereses”.

1.3, Al existir una segregacion de funciones, se deberd utilizar la matriz
establecida para este fin. *ANEXO

14, La ejecucidn de los procesos, operaciones y transacciones
organizacionales deberd contar con la autorizacidon respectiva por el
magistrado presidente, a fin de que pueda ejercer un control permanente
sobre las mismas, previniendo que se lleven a cabo acciones y/o
transacciones contraproducentes para la organizacion.

15. Los resultados de la gestion deberdn someterse al conocimiento de la
MAI, para otorgar su aprobacién correspondiente, asi como evaluar los
resultados del desempefo; con el fin de mitigar riesgos.

16. Se deberd llevar controles para los diferentes procesos y actividades
de la institucion, por lo cual la documentacion correspondiente debe estar
disponible para su verificacion.

1.7 Los objetivos institucionales, los controles y/o las transacciones que se
produzcan como resultado de la gestion, deben respaldarse adecuadamente
con la documentacion de sustento pertinente.

18. La MAl y los jefes de drea deben ejercer una supervision constante
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sobre el desarrollo de los procesos, fransacciones y operaciones de la
institucién, con el propésito de asegurar que las labores se realicen de
conformidad con la normativa y las disposiciones internas y externas vigentes.
19. La MAI debe establecer que fodos los responsables jerarquicos de las
areas se aseguren de que el acceso a los recursos, activos, registros de
informacién y comprobantes de los procesos del TJE, de acuerdo con sus
ambitos de responsabilidad, estén claramente definidos, delimitados,
restringidos y protegidos por mecanismos de seguridad.

20. Las operaciones de la organizacién deben ser sometidas a revisiones
de la UCI con el propésito de detectar y corregir oportunamente cualquier
desviacién con respecto a lo planeado.

21. Deberdn realizarse verificaciones y conciliaciones periddicas de los
registros contra los documentos fuente respectivos, para determinar vy
enmendar cualquier eror U omision que se haya cometfido en el
procesamiento de los datos.

22, La UCI y UAI podran periédicamente realizar la verificacion y el
recuento fisico de los activos u otros con el fin de comprobar la exactitud de
los registros sobre los activos y su disponibilidad.

23. La UCI y UAI podrén efectuar arqueos independientes y sorpresivos de
los fondos y otfros activos de la institucion.

24, La UCI y UAI podran recomendar que se implemente el uso de
formularios uniformes para el procesamiento, traslado y registro de fodas las
transacciones que se realicen en la instituciéon, mismos que contaran con una
numeracién consecutiva que los identifique especificamente.

25. Igualmente, se establecerdn los controles pertinentes para la emision,
custodia y manejo de formularios segin corresponda.

26: La MAI en conjunto con DTH-CJE deberdn velar porque los encargados
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de custodiar, administrar fondos y valores propiedad de la institucién, rindan
caucion o estén cubiertos con una fianza individual de fidelidad a favor de la
institucion, sin perjuicio de otras medidas de seguridad que pueda emitir la
propia institucioéon.

27. Dado que las actividades de control operan en forma dindmica y
acorde al ambiente especifico del TJE, estas pueden redlizarse en diferentes
momentos del proceso u operacién o funcionar simultdneamente como
preventivas, concurrentes o posteriores.

28. La MAI debe establecer que la Direccién Administrativa y Financiera
(DAF) a través de la oficina de contrataciones y adquisiciones y la Comisién
Evaluadora desarrolle los procesos de compras y contrataciones de
conformidad con el PACC aprobado y la normativa vigente. Y deberd
documentarse mediante un expediente fisico con todo lo requerido segun la
naturaleza de la adquisicion o contratacion.

29, Los responsables jerarquicos de las dreas del TJE, deben proponer los
cambios que resulten necesarios en los documentos de gestidn del TJE cuando
detecten vacios o imprecisiones en la asignacion de las responsabilidades o
en los procesos que se encuentran a su cargo.

30. La MAI debe asegurarse que los responsables jerdrquicos de las dreas
dispongan de los procesos debidamente documentados.

3l La MAI debe establecer que todos los responsables jerarquicos de las
areas o unidades ejerzan una supervision constante sobre el desarrollo de los
procesos, fransacciones y operaciones denfro de su dmbito de
responsabilidad, dejando evidencia documental escrita, con el propdsito de
asegurar que las labores se realicen de conformidad con la normativa vigente.
32. La MAI y todos los responsables jerdrquicos de las dreas deben

asegurarse de que los hechos importantes que afectan la toma de decisiones
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y acciones sobre los procesos, operaciones y transacciones se encuentren
debida y oportunamente clasificados y registrados.

33. La MAI debe asegurarse de que, en el TJE, los sistemas de contabilidad
y presupuesto funcionan de conformidad con las disposiciones legales
vigentes.

34, La MAI debe establecer que todos los responsables jerarquicos de las
areas o unidades se aseguren de que las operaciones de | organizacion, que
forman parte de los procesos en sus respectivos dmbitos de responsabilidad,
se sometan periddicamente a revisiones de confrol en puntos especificos de
su procesamiento, permitiendo detectar y corregir oportunamente cualquier
desviacién con respecto de lo planeado. La periodicidad de las revisiones de
control debe ser establecida de acuerdo con la naturaleza, volumen de
operaciones y exposicién a los riesgos de cada proceso. Asimismo, se debe
dejar evidencia documental escrita.

3a. La MAI y todos los responsables de las dreas deben disponer y
asegurarse de que el personal a su cargo realice verificaciones vy
conciliaciones periddicas de los registros contra los documentos soporte, para
determinar y enmendar cualquier error u omision que se haya cometido en el
procesamiento de los datos.

36. Fl responsable jerdrquico de Infotecnologia debe asegurarse de que
los equipos, dispositivos electrénicos y sistemas informdticos, utilizados por los
funcionarios y empleados cuenten con mecanismos de control y seguridad
apropiados para garantizar su uso 6ptimo. Tambien debe de redlizar los
respaldos de la informacién en los equipo, sistemas y correo institucional, de
los empleados que dejen de laborar en la Institucion.

37 La MAl a fravés de la Direcciéon de Talento Humano, debe fijar

claramente las formas de medicién de los indicadores de desempeno, la
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periodicidad y los responsables de su disefo e implementacién, el seguimiento
de su evolucién, actualizacién, asi como de la emisién de los informes y los
principales usuarios de la informacién emitida.

38. La MAI a través de la Unidad de Control Interno, debe establecer la
evaluacion de las actividades de control vigentes, asi como las propuestas de
mejoras a las mismas, y la definicién de actividades de control adicionales o
en reemplazo de las existentes. Esta evaluacion servird de base para la
elaboracion y presentacion de las matrices y el mapa de riesgos del TJE,
afectando la valoracion final de los riesgos, hasta llegar a niveles aceptables
de riesgo residual.

39. Los responsables de las dreas, en coordinacion con la UCI, deben
elaborar un plan de accién a ejecutar para la adecuada implementacién y
consecucion de las mejoras a las actividades de control vigentes o guias para
la implementacion del Cly nuevas actividades de control viables, asignando
responsables y plazos razonables de cumplimiento, que deberdn ser objeto de
un seguimiento oportuno.

40. La MAI, con todos los responsables jerdrquicos de las dreas, deben
asegurar la implementacion de los reglamentos, manuales e instructivos para
los sistemas administrativos y operativos en cumplimiento de la normatividad

vigente seguUn corresponda.

INFORMACION Y COMUNICACION

El cuarto componente del control interno establece los criterios principales a
ser considerados en el disefio del control interno institucional en relacién con
la informacién y la comunicacién necesaria para la correcta toma de

decisiones y el adecuado funcionamiento del control interno. Incorpora la

| ! ‘ '
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calidad y suficiencia de la informacién, los sistemas, los canales de
comunicacién abiertos vy la documentacién en los archivos institucionales. Por

lo cual se proponen las siguientes politicas de implementacion.

POLITICAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

1. La MAI, con todos los responsables de las dreas, debe disenar y
establecer mecanismos de comunicacién que permitan asegurar la
disponibilidad de informacién por periodos (ejemplo: diario, mensual,
trimestral, anual, entre ofros, segun las necesidades de cumplimiento)
conteniendo datos acumulados de las actividades institucionales, los cuales
deben ser conocidos por el personal al interior del TJE y disponible a los usuarios
externo segUn corresponda.

2. Los responsables de las dreas, debe generar informes sobre avance de
POA, ejecucién presupuestaria, estados financieros y otros, que sirvan para
toma de decisiones de la MAL.

3 Los responsables jerarquicos de las dreas deberdn remifir a la MAI
informacién sobre la gestién institucional del ejercicio del ano fiscal que
incluya:

a. Resultados obtenidos y el grado de cumplimiento de los objetivos
institucionales;

b. Ejecucién del POA, incluyendo su avance, asi como el andlisis detallado de
los resultados alcanzados;

c. Informe sobre la ejecucién presupuestaria, los estados financieros con notas
aclaratorias y datos comparativos con el ejercicio anterior (si es solicitado).

d. Informe de autoevaluacion institucional emitida por la UCH;

e. Informe de evaluacién separada del control interno institucional y financiera
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emitidos por la UAL.

4. Toda la informacién generada para la toma de decisiones debe ser
completa, oportuna y pertinente; debiendo ser aprobadas por la MAI antes
de su difusion.

5. Todos los responsables de las dreas deben incluir en sus manuales de
procedimientos, los formatos estandarizados para la presentaciéon de
informacion.

6. La MAI debe ordenar que los responsables jerdrquicos de las areas
identifiquen las necesidades de informacién interna y externa para la toma de
decisiones y el logro de los objetivos institucionales.

L La MAI con los responsables de las dreas, debe implementar una
politica de puertas abiertas a las inquietudes de los colaboradores y la mejora
continua de la comunicacion organizacional.

8. La MAI con todos los responsables de las dreas, debe asegurarse que
se completen y cumplan los requerimientos de informacién técnica, como
formatos, contenidos, fechas de entrega, comparaciéon, detalle de datos y
ofros, establecidos por los organismos rectores de los sistemas de
administrativos y ofros entes reguladores.

9. La MAI, con todos los responsables de las dreas del TJE, debe
implementar los mecanismos de aseguramiento necesarios que permitan
contar con los informes y reportes requeridos para los periodos establecidos y
en los plazos definidos en las disposiciones legales y normativas vigentes,
considerando lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica.

10. La MAIl debe asegurar que la informacion contenida en la pdgina web
de la institucion cumpla con los requerimientos establecidos en la LTAIP,

delegando la responsabilidad por su actualizacion y contenidos en un
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responsable (oficial de informacién publica), debiendo cumplir los plazos; asi
como definir una estructura de contenidos que priorice la informacion sobre
la prestacidn de los servicios a los usuarios.

11. La MAI, con todos los responsables de las dreas, debe incorporar
controles claves para mantener los contenidos, la calidad del registro, control
e informacién procesada, considerando lo siguiente:

a. Registro de las operaciones;

b. Preparacion oportuna de los informes formales requeridos para uso inferno
y externo;

c. La produccién de informes diarios, mensuales, frimestrales, anuales segun
corresponda;

d. Analizar y validar los contenidos de los informes por unidades operativas
para ser formalizados.

12. La MAI vy todos los responsables de las dreas, deben determinar las
necesidades de informacién a considerarse en los sistemas de informacion
para la generacién de reportes de operaciones, gestion y financieros.

13, La MAIl debe asegurar que el drea correspondiente, de acuerdo con
la naturaleza propia de sus funciones, se encargue de evaluar la calidad de
los datos e informacién que se crean, almacenan, procesan y utilizan en el TJE,
para una adecuada foma de decisiones.

14, La MAI debe considerar que los sistemas de registro e informacion
computarizados, manuales o una combinacién de ambos, cumplan con las
siguientes caracteristicas:

a. El disefio del sistema de informacién debe ser validado y administrado por
la Unidad de Infotecnologia.

b. El registro oportuno de la prestacién de los servicios.

c. Los programas informaticos, de preferencia, deben ser integrados evitando
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la duplicidad de registros.

d. Deben ser desarrollados de manera especifica para las operaciones del TJE,
considerando que existen otros programas generales a ser utilizados para el
manejo financiero, como el Sistema de Administracion Financiera Integrada
(SIAFI) u otros.

e. Debe considerar la posibilidad que sus sistemas sean compatibles para
interconectarse con otros, debido a que los sistemas son cambiantes en el
contexto global.

f. Los servidores pUblicos o colaboradores encargados del uso del sistema de
informaciéon deben ser capacitados en el procesamiento, consulta vy
generacion de informacion.

g. Los usuarios internos deben considerar la importancia de los beneficios que
genera la informaciéon oportuna del sistema y su contribuciéon a la toma de
decisiones.

h. La entrega en tiempo y forma de informes de las operaciones.

15 La MAly todos los responsables de las dreas, deben asegurarse de que
todos los servidores publicos o colaboradores, independientemente de la
naturaleza de su vinculo laboral, entiendan que los sistemas de informacién,
incluyendo los programas, aplicaciones y archivos electrénicos, sdlo pueden
utilizarse para fines estrictamente oficiales y por requerimientos legales.

16. Los sistemas de informacion y las herramientas asociadas, como el
correo electronico e Internet, sélo pueden ser utilizados por personal
debidamente autorizado. Es responsabilidad de cada drea definir el acceso
a tales herramientas.

17. La MAly todos los responsables de las dreas, deben asegurarse de que
todos los servidores puUblicos o colaboradores, independientemente de la

naturaleza de su vinculo laboral, entiendan que la informacién desarrollada,
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transmitida o almacenada en los sistemas de informacién es propiedad del
TJE, aplicando todas las disposiciones legales sobre documentos pUblicos.

18. La divulgaciéon de la informacion referida en el numeral anterior, esta
regulada por la LTAIP, con excepcion de la informacion orientada a la
seguridad nacional.

1%, La MAI y todos los responsables de las dreas, deben asegurarse de que
todos los servidores pUblicos o colaboradores, independientemente de la
naturaleza de su vinculo laboral, entiendan que los documentos generados o
contenidos en los sistemas de informacién son parte de los expedientes
oficiales del TJE.

20 LA MAI a través de la Unidad de Infotecnologia, debe asegurar que los
programas y recursos utilizados en los sistemas de informacion del TJE cuenten
con la licencia vigente o autorizaciéon de uso; estos programas solo pueden
ser instalados por el personal autorizado.

21 La MAI debe establecer que el responsable jerdrquico de la Unidad de
Infotecnologia, elabore procedimientos e instructivos para uso intermno vy
externo, de manera electrénica como ser: servicios de internet, infranet,
correo electrénico y sitio WEB del TJE, asi como impresos o audiovisuales
siguiendo las normas establecidas del TJE.

22. La MAI a través de los superiores jerdrquicos de las dreas deben
establecer canales de informacién y comunicacién que promuevan la
transparencia en:

a. Datos de uso interno disponible para todos los servidores publicos o
colaboradores del TJE;

b. Reportes para los niveles de direccion;

c. Accesos directos al sistema;

d. Disponibilidad de la informacion para las usuarios internos y externos.
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23. La MAly los superiores jerarquicos de las dreas, deben aplicar controles

clave para fomentar la comunicacién agil y oportuna hacia el exterior, como
los siguientes:

a. Todo informe hacia usuarios externos debe estar aprobado por el
responsable jerdrquico del drea y la MAI;

b. La informacion emitida para uso interno debe incluir la fecha de emisiéon y
ser validada por el responsable jerdrquico de la unidad que la genera;

c. Incorporar mecanismos de comparacion de datos de periodos anteriores
con el actual, para evaluar el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
operativos, fisicos, financieros y rendir cuentas a los entes contralores.

24, La MAI debe asegurarse que las funciones correspondientes a la
gestion de los procesos asociados con el archivo institucional se encuentren
asignadas; debe contar con los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios, para cumplir con las funciones que le correspondan, tomando en
consideracién lo establecido en la LTAIP y otras que sean aplicables.

25, La MAI a través de los responsables de las dreas, deben asegurarse de
que los documentos estén archivados adecuadamente, y tengan medidas de
seguridad para su resguardo y conservacion.

26. La MAI por medio de la secretaria general, regulard la gestion
documental y archivo para la organizacion, utilizacién y conservacion de la
informacién contenida en los archivos del TJE, bajo la responsabilidad de un
empleado permanente.

27. La MAIl debe formalizar la responsabilidad directa por el manejo de los
diferentes tipos de archivos institucionales, individualizando la responsabilidad
de los empleados del TJE y la de los responsables jerdrquicos de las areas
administrativas y operativas que generan y gestionan la informacién; que

debe ser almacenada y custodiada en los archivos correspondientes.
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28. El archivo debe organizarse de la manera siguiente:

a. El archivo activo, corresponde a los cinco Ultimos afios de operacion;

b. El archivo pasivo, de cinco hasta diez anos:

c. El archivo histérico institucional, mds de diez afnos;

29. Se debe digitalizar los documentos importantes incluidos en los archivos

organizados por dreas, para facilitar el acceso a los datos.

SUPERVISION Y MONITOREO

La supervisidon y monitoreo del control interno debe asegurar, por medio de Ia
evaluacién de los controles, que estos operen de la forma que se requiere,
planificadamente y que sean actualizados de acuerdo con los cambios en las
condiciones internas y externas del TJE. La supervisidon y monitoreo valora el
cumplimiento de la misién vy si se alcanzan los objetivos de control interno
relacionados con las operaciones, la informacién y el cumplimiento. Esto se
logra por medio del seguimiento continuo, las evaluaciones separadas, o la
combinacién de ambas, para asegurar que el control interno siga siendo
aplicable en todos los niveles y en toda la entidad, siguiendo el plan de
implementacién para lograr los resultados esperados. La supervision y
monitoreo de las actividades de control interno debe distinguirse claramente

de la revision de las operaciones segun las siguientes polificas.

POLITICAS DE SUPERVISION Y MONITOREO

1. La MAI debe asegurarse que los responsables jerdrquicos de las
direcciones o unidades propongan para aprobacién o actualizacion,

reglamentos, manuales, politicas, instructivos, entre ofros, con base en los
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principios de autorregulacién y autocontrol.

2, La MAl es responsable de la organizaciéon y de las normas internas que
la regulan, asi como de la aplicaciéon de los marcos normativos aplicables a Ia
entidad, asegurdndose de la eficacia de su cumplimiento.

3. Todos los responsables jerdrquicos de las dreas que realizan funciones
de supervision contfinua tienen la responsabiidad de documentar su
participacién en las operaciones y transacciones ejecutadas, dejando
evidencia escrita, fisica o electrénica sobre el particular.

4, a MAI debe aprobar la herramienta de autoevaluaciéon a propuesta
del UCI, la cual se elabora a la medida de las caracteristicas del TJE. En el inicio
de la aplicacién de la herramienta de autoevaluacion en el TAECI debe
participar la MAI manifestando su compromiso con Cl. LA UCI debe explicar
a los participantes la forma y objetividad del llenado de la informacion;
ademds hacerles saber que los resultados de la autoevaluacidn se
presentardn en un informe que mostrardn la calificaciéon obtenida por la
entidad, lo cualrequiere la responsabilidad en elaborar planes de accién para
su mejora continua en el Cl.

5. La MAI debe difundir los resultados de la autoevaluacién en la entidad,
ya sea por medios fisicos o electronicos, o por requerimiento u obligaciéon de
entes externos.

6. La MAI tiene la responsabilidad de supervisar y asegurar la eficacia del
control interno tomando como insumos los informes de las autoevaluaciones
redlizadas y los informes de la UAI, asi como también tomando conocimiento
mediante la aprobacién de los informes periddicos de las dreas o unidades
operativas y administrativas del TJE, considerando los criterios de oportunidad,
confiabilidad, legalidad, comparacion e integridad.

7. La UAI, mediante la evaluacion, contribuye a la mejora del disefio vy
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funcionamiento del control interno, elaborando informes objetivos,
profesionales e independientes que son comunicados a la MAIL.

8. La MAI y todos los superiores jerdrquicos de las dreas debben conocer
los informes de evaluacién o de gestion sobre el avance en la ejecucion de
los planes, el grado de cumplimiento de los objetivos esfratégicos y las
decisiones tomadas. El informe trimestral sobre la ejecucion del POA
institucional y el de cada unidad debe incluir los resultados de la evaluacion
del desempeno institucional.

2 La MAI y todos los responsables jerdrquicos de las direcciones o
unidades, deben participar y conocer el informe de evaluacion al
desempefio, asegurando su difusién interna y externa segin sea el caso, y que
incluya al menos el siguiente contenido:

a. Informacién general sobre la naturaleza, alcance y orientacion de la
evaluacién, criterios técnicos empleados e indicadores del desempeno
evaluados

b. Resultados de las areas evdluodos

c. Recomendaciones para mejorar el desempefio en las unidades operativas
y administrativas y a nivel institucional.

10. La MAI, los responsables jerdrquicos de todas las unidades y todos los
servidores pUblicos o colaboradores de la institucion debben promover, apoyar
y fortalecer el compromiso de rendir cuentas y el autoconfrol en las
operaciones, generando informacién vdlida, completa y oportuna sobre las
tareas realizadas y los resultados obtenidos.

11. La MAI, con base en los informes recibidos, debe promover la solucion
oportuna de las deficiencias o desviaciones comunicadas en los informes
generados por la propia administracion (informes de gestion), mediante la

autoevaluacién del UCI, la evaluacion del desempeno institucional, la

‘.f
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evaluacion separada aplicada por la UAl y auditorias externa realizada. Al

respecto, se deben corregir las deficiencias comunicadas en el menor tiempo

posible, a través de las unidades encargadas de las operaciones.

12. Todos los responsables jerdrquicos de las dreas los cuales se les ha

comunicado las deficiencias que les corresponde deben responder

realizando las aclaraciones que consideren pertinentes y adjuntando las

propuestas de Planes de accidn para deficiencias reportadas para corregirlas,

procurando la mejora de los procesos, procedimientos y tareas

las cuales deben ser aprobadas por la MAI.

relacionadas;

13. La MAI debe aprobar el plan de accién para deficiencias reportadas

para corregirlas, propuesto por los responsables jerdrquicos de las dreas para

aplicar las recomendaciones y dar solucion a las deficiencias identificadas en

los informes de evaluacién recibidos, asegurando los recursos necesarios y

asighando la funcidén de seguimiento e informacién co

responsables de las unidades relacionadas con las deficiencias.

ntinua a los

14. Los responsables jerdrquic’:os_ de todas las direcciones, unidades

técnicas y operativas, encargadas de las actividades relacionadas con las

deficiencias informadas deben dar cumplimiento al plan de accién

correspondiente. Al finalizar cada trimestre se debe presentar la informacién

sobre la aplicacion de las recomendaciones recibidas, clasificando su estado

de avance de conformidad con lo previsto en el “Sistema de Seguimiento de

Recomendaciones de Auditoria” (SISERA) del TSC.

15. El responsable jerdrquico de cada direccidén o unidad lider de sus

correspondientes Plan de Accién para deficiencias reportadas para

corregirlas debe asegurarse que éstos sean incluidos en el POA del afo

siguiente del drea o unidad a su cargo.
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La presente politica entrard en vigor a partir de la fecha de la aprobacién por el Pleno

de Magistrados.

Dado en la ciudad de Tegucigalpa, M.D. C., a los seis dias del m

dos mil veinticuatro (2024).

Mi:io Alberto Flores|Urrutia
agistrado Presidente
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