DIRECCION DE GESTIOMN POR RESULTADOS

CONTENIDO DEL PLAN DE TECNOLOGIA, INFORMACION Y COMUNICACIONES

Los sistemas de informacion y su gestion se han convertido en uno de los principales eslabones en la
eficiencia y éxito operativo de las empresas, organizaciones y entes gubernamentales de los estados.
Es por tal razén que las maximas autoridades han dedicade una cuota considerable de sus recurses al
impulso de este importante tema ya que lo contrario seria directamente proporcional al dicremento
de las comunicaciones, productividad e imagen institucional.

2. ANTECEDENTES
La Direccion de Gestion por Resultados (DIGER), fue creada con el proposito de llevar el monitoreo de |a gestion del
del poder ejecutivo por medic del SIGPRET, sistema de informacién donde se le da seguimi a los indicadores y metas
de cada insititucion.

3. OBJETIVOS
* Mejorar la eficiencia y fa productividad de la DIGER.
* Incrementar |a seguridad y la integridad de la informacién por medio de normas y herramientas tecnicas.
* Facilitar |a toma de decisiones a traves de los sistemas de Informacién
* Mejorar la axperiencia del usuario final.
*A la competitividad de la organizacion a traves de una plataforma tecnologica robusta y eficiente.
4. ALCANMNCE DEL DOCUMENTO

Este documento tiene como alcance incluir toda la informacién nacesaria para planificar, implementar

y monitorear los recursos tecnolégicos de la organizacion, con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos definidos.

5. MARCO METODOLOGICO
|._Andlisis de la situacion actual: es importante comprender la situacion actual de la organizacion en cuanto a sus
rECUrsos
tecnolégicos, asi como sus objetivos y necesidades en el dmbito de las Tl. Esto puede incluir una evaluacion de la
infraestructura tecnolégica, la identificacion de los procesos criticos y las oportunidades de mejora.
2._Definicion de objetivos: una vez que se ha evaluado la situacién actual, se definen los objetivos especilicos que se
quieren lograr a traviss del plan de Tl. Estos objetivos deben estar alineados con los abjetivos égicos de la
organizacion y deben ser medibles y realistas.
3,_Disefio del plan de accién: se disefia el plan de accién que permitiri alcanzar los objetivos definidos. Este plan

debe ser detallado y especificar las actividades, plazos y recursos ios para su impl ién
4._ldentificacidn de soluciones tecnoldgicas: se identifican las soluciones tecnolégicas que pueden ayudar a alcanzar
los objetivos definidos. Esto puede incluir |2 adquisicion de nuevos si ol lizacion de los exi:
5._Evaluacion de costos y beneficios: se evalian los costos y beneficios de las soluciones tecnoldgicas identificadas,
para determinar su viabilidad y rentabilidad.

6._Impl ion y seguimi se lleva a cabo la implementacion de las soluciones tecnolégicas seleccionadas y se
realiza un seguimiento para asegurarse de que se estin cumpliendo los objeti {efinidos. Esto puede incluir la
recoleccién de datos, la comparacién de Itados con los obijeti jefinidos y la realizacion de entrevistas o

encuestas con los usuarios de la tecnologia.

7._Monitoreo y actualizacion: finalmente, se establecen procesos de monitoreo y actualizacidn para asegurarse de
qua @l plan de Tl estd lizado y alineado con los objetivos de la organizacian a largo plazo. Esto puede implicar la
revisién periodica de los procesos y la identificacion de nuevas oportunidades de mejora.

6. MARCO NORMATIVO
Con el propésito de cumplir con el Plan de Gobierno Bicentsnario para Refundar Honduras, cuyo objetivo principal es
critica situacién actual del pais, El Gobierno de la Repiblica procede a realizar una reestructuracion de la
dministracion piblica , medi decreto PCM-05-2022
Con el fin de detener el proceso de degradacidn de la organizacion del Estado, la planificacion y la transparencia, que

se habfa venido pi lo por aproximad; una década el Modelo de Gestion Piiblica por Resultados. Como
parte de las reformas establecidas en el Decreto de la referencia, se crea la Direccion de Gestidn por Resultados
(DIGER) como instancia responsable de la eficiente implementacion del Dicho Modelo, como se establece en el

Acuerdo Ejecutive MNe. 181-2022, Ejecutive No. 181-2022, “propone un cambio en la forma tradicional de gestionar
las instituciones piiblicas, centrando sus esfuerzos en la obtencion de resultados e img para las p

especialmente las menos favorecidas, ¥ la sociedad en su conjunto, De esta manera, el Modalo promueve acciones
sociedad en su conjunto. De esta manera, el Modelo promueve acciones para que las instituciones pidblicas no sean
organizaciones simplemente productoras de bienes y servicios, sino generadoras de alto valor publico.

7. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
2. Situacién actual de la estrategia de las Ti

En la actualidad la estrategia Tl de la Direccién de Gestion por Resultados esta enfocada en colocar los cimientos de una
plataforma robusta y capaz de proveer todas las herramientas tecnolégicas necesarias para cumplir con los objetives
estratégicos trazados por la alta direccion en base a la mision y visién institucional.

b. Impacto del uso y apropiacion de las Tl
i. Principales actividades llevadas a cabo

Creacidn de Dominio de Red Institucional.
+  Creacién de Correo Electrénica.

Registros web institucionales.

Creacién de Pagina Web.




Desarrolio de sistema informatico SIGPRET.
ii. Productos o servicios prestados
Administracién de la red de datos.
Soporte al parque informdtico.
Gestidn del Centro de Datos.
Gestion de la seguridad Informatica.
Gestidn a planta telefénica.
Apoyo con seguridad perimetral, circuito cerrado de video vigilancia, control de accesos.
Gestion de control de leados, acceso biométrico y accesos con tarjetas de proximidad,

P

li. Herramientas de TI
Sistema informidtico SIGPRET.
Herramientas ofimiticas Office 365.
+  Sistema de Gestién de Empleados
Sisterna de Tickets de soporte.

iv. Actividades sin apoyo da las TI
v. Perfil del directivo frente a las Tl
La akta direccién estd completamente comprometida con el apoyo a las TICS, reconociendo las mismas como un eje estraté
fundamental en el alcance de las metas y objetivos trazados.
vi. Recursos dedicados a las TI: humanos, financieros y tecnoldgicos
Recursos Humanos, actualmente se cuenta con un Jefe y dos oficiales informaticos

- Recursos Financieros, todo el apoyo y compromiso de presup ¥ gerencia administrativa,
Recursos Tecnologicos, centro de datos, comunicaciones y licenciami actualizados y en funci
¢ Situacidn actual de los Sl
i. Sistemas de apoyo
Sisterna de gestion de empleados.

+ Sisterna de Tickets de Soporte.
il. Sisternas misionales
I.  Sistemas misionales de gestion
(7 Sisterna de Gestion por Resultados y Transparencia SIGPRET
1.  Sistemas misionales de prestacion
3. Servicios de informacién digital, incluidos los portales
a.  Pagina Wab Institucional “www.diger.gob.hn™
jii. Sistermas de direccionamiento estratégico
d.  Situacion actual de los servicios tecnoldgicos
i. Estrategia y gobierno
La estrategia y gobierno de los servicios tecnolégicos se realizan bisicamente por medio de un control centralizado del
dominio de red o Active Directory, con el cual se gestionan los accesos de usuarios y controles de uso de los equipos y
ii. Administracion de sistemas de informacién

La administracién de los si de informacion se hace de forma conjunta con la unidad del sistema informitico, de nuestra p
la infraestructura y de parte de ellos el desarrollo.
fii. Infraestructura

Actualmente se cuenta con una infraestructura de servidores contenida en dos ambientes de virtualizacion, uno de prueba y otro de
produceion, siguiendo ks mejores pricticas de gestion de centros de datos y desarrolio.
iv. Conectividad
La conectividad de los datos se realiza a través de dos enlaces de internet el principal y el redundante enlazada con la red
administrada por nuestro firewall.
v. Servicios de aperacion
Gestion a planta telefénica
Gestion de Clrcuito Cerrado de video vigilancia.
Gestion de reloj biométrico.
Sisterna de control de acceso de puertas.
vi. Mesa de servicios especializados
Sistema de tickets de soporte.
e, Situacién actual de la gestion de la informacion
Actualmente se esti preparando la politica de seguridad de la informacion misma que seri la base de la certificacion de la 1SO
27001 planificada para el presente afio 2023.
f.  Sitwacion actual del gobierno de las T (estructura organizacional y talento humano)

g Andlisis financiero del irea de Tl
El analisis financiero de T esta de acuerdo a los li i de las unidades de UPEG y Presup jiendo debicd:
autorizado su POA y PACC para el presente afio 2023.

8. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO




a  Modelo operativada Ia organizacién
i Andfisis del entomo-

. Estrategia Instiucional

Iii_; M'pde!q oparativo-

. Estructura de la organizacién

v. Sisterna de gostidn de 3 catidad
b. Dcr_ipc'u'én dol flujor-¥ necesidades de informiacion.
c.  Alinaacién de s T) eon los prodesos

5. 'MODELO DE GESTION BELAS TI'
Coa Estratogia da las n
k Drefinicidn de los objetives estratégicos de fas T}
La Unidad de Infraestructura Techak’:gica a1 la Tesponsable de planificar, crganizar; coordinar y admifitstrar los recirsos de Infraestructura; seguridad,
cémputo y comunicacionas. [nstalades.en ja Direccidn de Gestion por Resiltadas..

- Alineacion de Ja estratagia e las T con los planés sectorfalés o suprafnstituicionales

i, Adineacitn de la estrategia de ks TI con 13 estrategia da I institticion
Direceion de Gestion por Resultaitos (DIGER) idantifica fa infortmacién como un compunents indlipensable en fa.conductioh ¥ obtencidn de los
‘abjatives. delinidas en it estrategia instituconal, razén por la cual e$.necesario qué se establezca uria ynidad organizativa. compuests por eecuise.
humano calilicado que vele por ta seguridad, disponibilidad y confidencidlidad da i misma, por medio de contrales, politcas ¥ provedimientoy

pars asegurar que fa jiiformacién esti siendo tratada de una maners adecuada indepandientermante de |3 forma eh I3 que 'eéta sea anejada,

procasads, transportada o almacenada.
. I, tnfraestructurs

Acturimente 3o cusnta con una infraestructura da servidores o en dos da virtuailzacion, uno de prusha y
-otro de produecidn, sigulenda b mejores practicas de gestion da ceritros da ditos § desarroflo.
2. Sarvicios

Adiminiseracién de'la red de datas,

Soporte al parquainformitico,

Gestidn de! Centra,da Datos.

Gestion de lasaguridad informatlia.

Gestién 3 planta telefriica, _ _

Apoye con seguridad perimetrsl, circujta-verrado de video vlgi!ané!a, control de.accesos..
“Gestién ;!e.céﬁtml'd’g ernplen.dos a00eso. biometrion ¥ acicesos con arjews de proximidad.
3. Aplicacicnes
* Sitrems informdtico SIGPRET.

* Harramientas ofimaticas. Offics 365.
* Sistema de:Gestidn de Empleadas
. Siswn*n.da"{iﬂmm ﬂa_snpom:.
4;  Usuarion
Actualmante ORMZMAs £ON LA NEMRne aprmdn‘n_do.de 30 issuarios,
b Gobierno da 1:_1: Ti
i Cadena devalor da las Tt

i Inditadores’y riesgos enlog procesos-de las T}
Cada uno da os procesos da Tt cyenta con sus' matrices riesges. debldarnanta idéntiflcados y-ponderadas.
W, Plan de implementacion de procesds
Los procesas de Ti de la Direccin de'Gestion por Resutados se encuentran debldimenta Tdentificados, ﬂs.l'.'_CDmO'sul raﬁpéctj\'r'os
ratiuates’y flujégramas
‘. Est_i"ucu'.im organtzaciona) del dfea de Tl
Ei drea de T1 ie cornpone de.4 ofichles en el drez de infraestructura y & oficlatas on el dred do dosarrofio, smbas vnidadéas dependen da
la Diracelonda s
o Gestibh de 12 infodmacisn
5 Herrambentas de andlisis
il ‘Arquitectura da Informadién
- 4. Sisteras de informizclén
k Amuitectuta de Sisvéras da nformacion

. Implementacidn de da-informacion

iii. Servicios de soperta téenico
Ambas unldades brindan &l sarvidio de-soporte técnico, la-unidar de infrasstructura a nival d& los usuarios Internas ¥ Iz unidad de
sistema informdtice 4 lof wsuados de las instiuclones gue hacen usa del sistena de gestin por resulados 'y transpareiicia SIGPRET.

e Modela da gastitn de serviclos iecnoldgices

J. Criterios da ealidad y procesos do gestidn de servicios deTIC
Cada uno.de s procesos do Tl cuenta con sus miatrices e rlesgos debldamenta identficados y pondarades.

Lo procesos de Tids la Direccidn de Gettién por Resultados 6 1 20 debldamiente identHicados, isl Como sus respectives
manuales y flujogramas:
+ Procesw de Soporte técnics.

+ Proceso de Servicios de Infraestructira,




Infraesrructera

. Cofectividad

¥. Mesa de servicion
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fit-  Plan proyerto de inversién

10. MODELO.DE PLANEACISN

admiristratla por nuestro firewall.
tv. Serviclos do operacidn

Gestién 2 plana-tglefonica

Gestién do Clreuite Carrado de vides yvigilancia.
Gestién da reloj biométrico,

Slsterna do contred de sccets de puertss.

Sistemax da Tickets
vh Procedimizntos de gestion

1. Inicativay da use y aproplacién

Lineamientos's principios que rigen ef PET
Estructura de actividades astratégicas
Pioridades dé jmplantacion

Proyecciéh de presupuesto del drea do Ti
e Flan de implantacidn-

I Plndeintérvencin sistenias de infarmacién

i Plan de prayectss de serylcios tecnolégicos

f. Retuperacidn dé i inversidn

produccion, siguienda las mejorés précdcat de gastion de centros 'y datos y.desa.r;o!lb.

#otualments sa cuenta con unz infracstructura de servidores contenidz en dox ambientes da virtalizackdn, uno-de prueba y otro de

Lz conectividad de los dtos $e reallza 3 wavas de dog.enlaces da inteinet ef principal v @ redundante énlazada con Ta véd lai
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