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Seccidn I. Instrucciones a los Oferentes (I1AO)

A. Generalidades

1.

Alcance de la| 1.1
licitacion

1.2

El comprador indicado en los Datos de la Licitacion (DDL) emite estos
documentos de licitacion para la adquisicion de los bienes y servicios
conexos especificados en la Seccion VI, Lista de Requisitos. El
nombre y nimero de identificacién de esta Licitacion Pablica Nacional
(LPN) para adquisicion de bienes estan especificados en los DDL. El
nombre, identificacion y nimero de lotes estan indicados en los DDL.

Para todos los efectos de estos documentos de licitacion:

(@) EIl término “por escrito” significa comunicacion en forma escrita
(por ejemplo, por correo electronico) con prueba de recibido.

(b) “Dia” significa dia calendario.

2.

Fuente de fondos | 2.1

La contratacién a que se refiere esta licitacion se financiara con recursos
provenientes de la(s) fuente(s) de financiamiento especificada(s) en los
DDL.

3.

Fraude y |31
corrupcion

3.2

3.3

El Estado hondurefio exige a todos los organismos ejecutores y
organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades o
personas oferentes por participar o participando en procedimientos de
contratacién, incluyendo, entre otros, solicitantes, oferentes,
contratistas, consultores y concesionarios (incluyendo sus respectivos
funcionarios, empleados y representantes), observar los mas altos
niveles éticos durante el proceso de seleccion y las negociaciones o la
gjecucién de un contrato. Los actos de fraude y corrupcion estan
prohibidos.

Si se comprobare que ha habido entendimiento malicioso entre dos o
mas oferentes, las respectivas ofertas no seran consideradas, sin
perjuicio de la responsabilidad legal en que éstos hubieren incurrido.

Los actos de fraude y corrupcion son sancionados por la Ley de
Contratacion del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad en que se
pudiera incurrir conforme al Cadigo Penal.

4.

Oferentes 4.1
elegibles

Podran participar en esta licitaciéon todas las empresas que teniendo
plena capacidad de ejercicio, no se hallen comprendidas en alguna de
las circunstancias siguientes:

(a) Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos contra
la propiedad, delitos contra la fe pablica, cohecho, enriquecimiento
ilicito, negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones
publicas, malversacion de caudales publicos o contrabando y
defraudacion fiscal, mientras subsista la condena. Esta prohibicion
también es aplicable a las sociedades mercantiles u otras personas
juridicas cuyos administradores o representantes se encuentran en
situaciones similares por actuaciones a nombre o en beneficio de
las mismas.

(b) Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores,
mientras no fueren rehabilitados.




4.2

(©)

(d)

(e)

(f)

(9)

(h)

Ser funcionarios o0 empleados, con o sin remuneracion, al servicio
de los Poderes del Estado o de cualquier institucion
descentralizada, municipalidad u organismo que se financie con
fondos publicos, sin perjuicio de lo previsto en el Articulo 258 de
la Constitucion de la Republica.

Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado
culpable, a la resolucidn firme de cualquier contrato celebrado con
la Administracion o a la suspension temporal en el Registro de
Proveedores y Contratistas en tanto dure la sancién. En el primer
caso, la prohibicion de contratar tendra una duracion de dos (2)
afios, excepto en aquellos casos en que haya sido objeto de
resolucion en sus contratos en dos ocasiones, en cuyo caso la
prohibicion de contratar seré definitiva.

Ser conyuge, persona vinculada por union de hecho o parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad
de cualquiera de los funcionarios o empleados bajo cuya
responsabilidad esté la precalificacion de las empresas, la
evaluacion de las propuestas, la adjudicacion o la firma del
contrato.

Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social
participen funcionarios o empleados publicos que tuvieren
influencia por razon de sus cargos o participaren directa 0
indirectamente en cualquier etapa de los procedimientos de
seleccién de contratistas. Esta prohibicién se aplica también a las
compafiias que cuenten con socios que sean conyuges, personas
vinculadas por unién de hecho o parientes dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad de los funcionarios o
empleados a que se refiere el literal anterior, o aquellas en las que
desempefien, puestos de direccion o de representacion personas
con esos mismos grados de relacion o de parentesco.

Haber intervenido directamente o como asesores en cualquier
etapa de los procedimientos de contratacion.

Estar suspendido del Registro de Proveedores y Contratistas o
tener vigente sancion de suspension para participar en
procedimientos de contratacion administrativa.

Las ofertas presentadas por un consorcio constituido por dos o mas
empresas deberan cumplir con los siguientes requisitos, a menos que se
indique otra cosa en los DDL:

(a)
(b)

(©)

La oferta deberd ser firmada de manera que constituya una
obligacion legal para todos los socios.

Todos los socios seran responsables mancomunada Yy
solidariamente por el cumplimiento del contrato de acuerdo con las
condiciones del mismo.

Uno de los socios deberd ser designado como representante y
autorizado para contraer responsabilidades y recibir instrucciones
por y en nombre de cualquier o todos los miembros del consorcio.
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(d) Laejecucion de la totalidad del contrato, incluyendo los pagos, se
haran exclusivamente con el socio designado.

(e) Con la oferta se debera presentar el Acuerdo de Consorcio firmado
por todas las partes.

documentos de
licitacion

4.3 Los oferentes deberdan proporcionar al contratante, evidencia
satisfactoria de su continua elegibilidad, en los términos de la Clausula
11.1 de las IAOQ, cuando el contratante razonablemente la solicite.

5. Elegibilidad de|5.1 Todos los bienes y servicios conexos que hayan de suministrarse de
los bienes vy conformidad con el contrato pueden tener su origen en cualquier pais.
Servicios conexos

B. Contenido de los documentos de licitacion

6. Secciones de los | 6.1 Los documentos de licitacion estan compuestos por las partes 1, 2,y 3
documentos de incluidas sus respectivas secciones que a continuacién se indican y
licitacion deben ser leidas en conjunto con cualquier enmienda emitida en virtud

de la Cléausula 8 de las IAO.

PARTE 1 - Procedimientos de Licitacion

e Seccion . Instrucciones a los Oferentes (1AOQ).

e Seccion Il. Datos de la Licitacion (DDL).

e Seccion Ill. Criterios de Evaluacion y Calificacion.

e Seccion IV. Formularios de la Oferta.

e Seccion V. Paises Elegibles.

PARTE 2 —Requisitos de los Bienes y servicios

e Seccion VI.  Lista de Requerimientos.

PARTE 3 - Contrato

e Seccion VII.  Condiciones Generales del Contrato (CGC).
e Seccion VIII.  Condiciones Especiales del Contrato (CEC).
e Seccion IX. Formularios del Contrato.

6.2 El llamado a licitacion, emitido por el comprador no forma parte de los
documentos de licitacion.

6.3 El comprador no se responsabiliza por la integridad de los documentos
de licitacion y sus enmiendas, de no haber sido obtenidos directamente
del comprador.

6.4 Es responsabilidad del oferente examinar todas las instrucciones,
formularios, términos y especificaciones de los documentos de
licitacion. La presentacién incompleta de la informacion o
documentacion requerida en los documentos de licitacion puede
constituir causal de rechazo de la oferta.

7. Aclaraciéndelos | 7.1  Todo aquel que haya obtenido de manera oficial los documentos de

licitacion que requiera alguna aclaracion sobre los documentos de
licitacion, deberd comunicarse con el comprador por escrito a la
direccion del comprador que se suministra en los DDL. EI comprador
respondera por escrito a todas las solicitudes de aclaracion, siempre que
dichas solicitudes las reciba el comprador por lo menos el nimero de
dias antes de la fecha limite para la presentacion de ofertas indicado en
los DDL.. EI comprador enviara copia de las respuestas, incluyendo una




7.2

7.3

descripcion de las consultas realizadas, sin identificar su fuente, a todos
los que hubiesen adquirido los documentos de licitacién directamente
del comprador.

Las respuestas a solicitudes de aclaraciéon se publicaran ademas en el
Sistema de Informacion de Contratacion y Adquisiciones del Estado de
Honduras, “HonduCompras”, (www.honducompras.gob.hn).

Si como resultado de las aclaraciones, el comprador considera necesario
enmendar los documentos de licitacion, deberad hacerlo siguiendo el
procedimiento indicado en la Clausula 8 y Subclausula 24.2 de las IAO.

8.

Enmienda a los

documentos
licitacion

de

8.1

8.2

8.3

8.4

El comprador podra en cualquier momento, antes del vencimiento del
plazo para presentacion de ofertas, enmendar los documentos de
licitacion mediante la emision de una enmienda.

Toda enmienda emitida formara parte integral de los documentos de
licitacion y debera ser comunicada por escrito a todos los que hayan
obtenido los documentos de licitacion directamente del comprador.

Las enmiendas a documentos de licitacion se publicaran ademas en el
Sistema de Informacion de Contratacion y Adquisiciones del Estado de
Honduras, “HonduCompras”, (www.honducompras.gob.hn).

El comprador podra, a su discrecién, prorrogar el plazo de presentacion
de ofertas, a fin de dar a los posibles oferentes un plazo razonable para
gue puedan tomar en cuenta las enmiendas en la preparacién de sus
ofertas, de conformidad con la Subclausula 24.2 de las IAO.

C. Preparacion de las Ofertas

Costo de
oferta

9.1

El oferente financiara todos los costos relacionados con la preparacion
y presentacion de su oferta y el comprador no estard sujeto ni sera
responsable en ningln caso por dichos costos, independientemente de
la modalidad o del resultado del proceso de licitacion.

10.

Idioma de
oferta

10.1

La oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relativos a la
oferta intercambiados entre el oferente y el comprador, deberan ser
escritos en espafiol. Los documentos de soporte y material impreso que
formen parte de la oferta, pueden estar en otro idioma con la condicion
de que los apartes pertinentes estén acompafiados de una traduccion
fidedigna al espafiol. Para efectos de interpretacion de la oferta, dicha
traduccion prevalecera.

11.

Documentos que

componen
oferta

la

111

La oferta estara compuesta por los siguientes documentos:

(@) Formulario de Oferta y Lista de Precios, de conformidad con las
Clausulas 12, 14 y 15 de las IAO.

(b) Garantia de Mantenimiento de la Oferta, de conformidad con la
Clausula 21 de las IAO.

(c) Confirmacion escrita que autorice al signatario de la oferta a
comprometer al oferente, de conformidad con la Clausula 22 de las
IAO.

(d) Evidencia documentada, de conformidad con la clausula 16 de las
IAQ, que establezca que el oferente es elegible para presentar una
oferta.
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(e) Evidencia documentada, de conformidad con la Clausula 17 de las
IAO, que certifigue que los bienes y servicios conexos que
proporcionara el oferente son de origen elegible.

(f) Evidencia documentada, de conformidad con las clausulas 18 y 30
de las IAO, que establezca que los bienes y servicios conexos se
ajustan sustancialmente a los documentos de licitacién.

(9) Evidencia documentada, de conformidad con la Clausula 19 de las
IAO, que establezca que el oferente esté calificado para ejecutar el
contrato en caso que su oferta sea aceptada.

(h) Cualquier otro documento requerido en los DDL.

12.

Formulario de
oferta y lista de
precios

121

12.2

El oferente presentaré el Formulario de Oferta utilizando el formulario
suministrado en la Seccion IV, Formularios de la Oferta. Este
formulario deberé ser debidamente llenado sin alterar su forma y no se
aceptaran sustitutos. Todos los espacios en blanco deberéan ser llenados
con la informacion solicitada.

El oferente presentard la lista de precios de los bienes y servicios
conexos, segun corresponda a su origen y utilizando los formularios
suministrados en la Seccion 1V, Formularios de la Oferta.

13.

Ofertas
alternativas

131

A menos que se indique lo contrario en los DDL, no se consideraran
ofertas alternativas.

14.

Precios de la
oferta y
descuentos

141

14.2

14.3

144

145

Los precios y descuentos cotizados por el oferente en el Formulario de
Presentacion de la Oferta y en la Lista de Precios deberan ajustarse a
los requerimientos que se indican a continuacion.

Todos los lotes y articulos deberan enumerarse y cotizarse por separado
en el Formulario de Lista de Precios. Si una lista de precios detalla
articulos, pero no los cotiza, se asumira que los precios estan incluidos
en los precios de otros articulos. Asimismo, cuando algun lote o articulo
no aparezca en la lista de precios, se asumira que no esta incluido en la
oferta y de considerarse que la oferta cumple sustancialmente, se
aplicaran los ajustes correspondientes, de conformidad con la Clausula
31 de las IAO.

El precio cotizado en el Formulario de Presentacion de la Oferta debera
ser el precio total de la oferta, excluyendo cualquier descuento que se
ofrezca.

El oferente cotizard cualquier descuento incondicional e indicara su
método de aplicacion en el Formulario de Presentacion de la Oferta.

Las expresiones DDP (Delivered Duty Paid: Entregado Derechos
Pagados, lugar de destino convenido), DPA (Delivered At Place:
Entrega en lugar de destino convenido) y otros términos afines, se
regirdn por las normas prescritas en la edicion vigente de Incoterms
publicada por la Camara de Comercio Internacional (www.iccwbo.org),
segun se indique en los DDL. Los precios deberan cotizarse como se
indica en cada formulario de lista de precios incluidos en la Seccion 1V,
Formularios de la Oferta. El desglose de los componentes de los precios
se requiere con el Unico propdsito de facilitar al comprador la
comparacion de las ofertas. Esto no limitara de ninguna manera el
derecho del comprador para contratar bajo cualquiera de los términos




14.6

14.7

ofrecidos. Al cotizar los precios, el oferente podré incluir costos de
transporte cotizados por empresas transportadoras registradas en
cualquier pais elegible, de conformidad con la Secciéon V, Paises
Elegibles. Asimismo, el oferente podré adquirir servicios de seguros de
cualquier pais elegible de conformidad con la Seccion V, Paises
Elegibles. Los precios deberan registrarse de la siguiente manera:

(i)  Elprecio de los bienes cotizados entregados en el lugar de destino
convenido en Honduras especificado en los DDL, incluyendo
todos los derechos de aduana y los impuestos a la venta o de otro
tipo ya pagados o por pagar sobre los componentes y materia
prima utilizada en la fabricacién o ensamblaje de los bienes.

(i)  Todo impuesto a las ventas u otro tipo de impuesto que obligue

Honduras a pagar sobre los bienes en caso de ser adjudicado el

contrato al oferente.

Los precios cotizados por el oferente seran fijos durante la ejecucion
del contrato y no estaran sujetos a ninguna variacién por ningn motivo.

Si asi se indica en la Subclausula 1.1 de las IAO, el llamado a licitacion
sera por ofertas para contratos individuales (lotes) o para combinacion
de contratos (grupos). A menos que se indigue lo contrario en los DDL,
los precios cotizados deberan corresponder al 100% de los articulos
indicados en cada lote y al 100% de las cantidades indicadas para cada
articulo de un lote. Los oferentes que deseen ofrecer reduccion de
precios (descuentos) por la adjudicacion de mas de un contrato, deberan
indicar en su oferta los descuentos aplicables de conformidad con la
Subclausula 14.4 de las IAO, siempre y cuando las ofertas por todos los
lotes sean presentadas y abiertas al mismo tiempo.

15. Moneda de la| 15.1 El oferente cotizara en lempiras, salvo que en los DDL se indique que
oferta los oferentes podran expresar el precio de su oferta en cualquier moneda
plenamente convertible. En tal caso, los oferentes que deseen que se les
pague en varias monedas, deberan cotizar su oferta en esas monedas,
pero no podran emplear méas de tres monedas ademas del lempira.
16. Documentos que I . .
q 16.1 Para establecer su elegibilidad, de conformidad con la Clausula 4 de las
establecen la , . . .
o IAQ, los oferentes deberan completar el formulario de oferta, incluido
elegibilidad  del . .
en la Seccion 1V, Formularios de la Oferta.
oferente
17. Documentos que
establecen la . I
cleqibilidad  de 17.1 No se requiere presentar documentos para establecer elegibilidad de los
gror bienes y servicios conexos.
los bienes vy
Servicios conexos
18. Documentos que | 18.1 Con el fin de establecer la conformidad de los bienes y servicios
establecen la conexos, los oferentes deberan proporcionar como parte de la oferta
conformidad de evidencia documentada acreditando que los bienes cumplen con las
los bienes vy especificaciones técnicas y los estdndares especificados en la Seccion

Servicios conexos

18.2

VI, Lista de Requisitos.

La evidencia documentada puede ser en forma de literatura impresa,
planos o datos y deberd incluir una descripcién detallada de las

10



18.3

18.4

caracteristicas esenciales técnicas y de funcionamiento de cada articulo,
demostrando conformidad sustancial de los bienes y servicios conexos
con las especificaciones técnicas. De ser procedente, el oferente incluira
una declaracién de variaciones y excepciones a las provisiones en los
requisitos de los bienes y servicios.

Los oferentes también deberan proporcionar una lista detallada que
incluya disponibilidad y precios actuales de repuestos, herramientas
especiales, etc. necesarias para el adecuado y continuo funcionamiento
de los bienes durante el periodo indicado en los DDL, a partir del inicio
de la utilizacion de los bienes por el comprador.

Las normas de fabricacion, procesamiento, material y equipo, asi como
las referencias a marcas o nimeros de catalogos que haya incluido el
comprador en los requisitos de los bienes y servicios, son solamente
descriptivas y no restrictivas. Los oferentes pueden ofrecer otras normas
de calidad, marcas, y/o numeros de catdlogos, siempre y cuando
demuestren a satisfaccion del comprador, que las substituciones son
sustancialmente equivalentes o superiores a las especificadas en los
requisitos de los bienes y servicios.

19. Documentos que
establecen las
calificaciones del
oferente

19.1

La evidencia documentada de las calificaciones del oferente para
ejecutar el contrato, si su oferta es aceptada, deberd establecer a
completa satisfaccion del comprador:

(@) Que, si se requiere en los DDL, el oferente que no fabrique o
produzca los bienes a ser suministrados en Honduras, debera
presentar una Autorizacién del Fabricante mediante el formulario
incluido en la Seccidn 1V, Formularios de la Oferta.

(b) Que, si se requiere en los DDL, en el caso de un oferente que no
esta establecido comercialmente en Honduras, el oferente esta o
estarda (si se le adjudica el contrato) representado por un Agente en
Honduras equipado y con capacidad para cumplir con las
obligaciones de mantenimiento, reparaciones y almacenamiento de
repuestos, estipuladas en las condiciones del contrato y/o las
Especificaciones Técnicas.

(c) Que el oferente cumple con cada uno de los criterios de calificacion
estipulados en la Seccion |Ill, Criterios de Evaluacion y
Calificacion.

20. Periodo de
validez de las
ofertas

20.1

20.2

Las ofertas se deberdn mantener vélidas por el periodo determinado en
los DDL a partir de la fecha limite para la presentacion de ofertas
establecida por el comprador. Toda oferta con un periodo de validez
menor sera rechazada por el comprador por incumplimiento.

En circunstancias excepcionales y antes de que expire el periodo de
validez de la oferta, el comprador podré solicitarles a los oferentes que
extiendan el periodo de la validez de sus ofertas. Las solicitudes y las
respuestas seran por escrito. La garantia de mantenimiento de la oferta
también deberd prorrogarse por el periodo correspondiente. Un oferente
puede rehusar a tal solicitud sin que se le haga efectiva su garantia de
mantenimiento de la oferta. A los oferentes que acepten la solicitud de
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20.3

prérroga no se les pedira ni permitird que modifiquen sus ofertas, con
excepcion de lo dispuesto en la Subclausula 20.3 de las IAO.

En el caso de contratos con precio fijo, si la adjudicacion se retrasase
por un periodo mayor a cincuenta y seis (56) dias a partir del
vencimiento del plazo inicial de validez de la oferta, el precio del
contrato sera ajustado mediante la aplicacion de un factor que sera
especificado en la solicitud de prorroga. La evaluacion de la oferta
deberd basarse en el precio cotizado sin tomar en cuenta el ajuste
mencionado.

21. Garantia de
mantenimiento
de la oferta

21.1

21.2

21.3

21.4

215

21.6

21.7

El oferente deberd presentar como parte de su oferta, una garantia de
mantenimiento de la oferta.

La garantia de mantenimiento de la oferta sera por el porcentaje
estipulado en los DDL y denominada en lempiras. En caso de que la
oferta se presente en moneda diferente, a los fines del célculo de la
garantia de mantenimiento de la oferta, estas se convertiran en lempiras
a la tasa de cambio aplicable segun la clausula 34.1 de las IAO.

La garantia de mantenimiento de la oferta debera:

(@) Ser presentada en original (no se aceptaran copias).

(b) Permanecer vélida por un periodo que expire 30 dias después de la
fecha limite de la validez de las ofertas, o del periodo prorrogado,
si corresponde.

La garantia de mantenimiento de la oferta podra ser:

(@) Garantia bancaria emitida por una institucion debidamente
autorizada por la Comision Nacional de Bancos y Seguros.

(b) Fianza emitida por una institucién debidamente autorizada por la
Comisidn Nacional de Bancos y Seguros.

(c) Cheque certificado; bonos del estado representativos de
obligaciones de deuda puablica, que fueren emitidos de
conformidad con la Ley de Crédito Publico.

Todas las ofertas que no estén acompafiadas por una garantia de
mantenimiento de la oferta que sustancialmente responda a lo requerido
en la clausula mencionada, seran rechazadas por el comprador por
incumplimiento.

La garantia de mantenimiento de la oferta de los oferentes cuyas ofertas
no fueron seleccionadas, seré devuelta inmediatamente después de que
el oferente seleccionado suministre su garantia de cumplimiento.

La garantia de mantenimiento de la oferta se podra hacer efectiva si:

(@) El oferente retira su oferta durante el periodo de validez de la oferta
especificado por el oferente en la oferta; o

(b) El oferente seleccionado no acepta las correcciones al precio de su
oferta, de conformidad con la Subclausula 28 de las IAO;

12



21.8

(c) Si el oferente seleccionado no cumple dentro del plazo estipulado
con:

(i) Firmar el contrato; o
(if) Suministrar la garantia de cumplimiento solicitada.

La garantia de mantenimiento de la oferta de un consorcio debera ser
emitida en nombre del consorcio que presenta la oferta, 0 segun se
indigue en los DDL.

22. Formato y firma
de la oferta

22.1

22.2

22.3

El oferente preparara un original de los documentos que comprenden la
oferta segln se describe en la Clausula 11 de las IAO y lo marcara
claramente como “ORIGINAL”. Ademas, el oferente debera presentar
el nimero de copias de la oferta que se indica en los DDL y marcar
claramente cada ejemplar como “COPIA”. En caso de discrepancia, el
texto del original prevalecera sobre el de las copias.

El original y todas las copias de la oferta deberan estar firmadas por la
persona debidamente autorizada para firmar en nombre del oferente.

Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas seran validos
solamente si llevan la firma o las iniciales de la persona que firma la
oferta.

D. Presentaciony Apertura de las Ofertas

23. Presentacion,

sello e
identificacion de
las ofertas

23.1

23.2

Los oferentes siempre podran enviar sus ofertas por correo o entregarlas
personalmente. Los oferentes tendran la opcién de presentar sus ofertas
electronicamente cuando asi se indique en los DDL.

Los oferentes que presenten sus ofertas por correo 0 las entreguen
personalmente incluiran el original y cada copia de la oferta, inclusive
ofertas alternativas si fueran permitidas en virtud de la Clausula 13 de
las IAO, en sobres separados, cerrados en forma inviolable y
debidamente identificados como “ORIGINAL” y “COPIA”. Los sobres
conteniendo el original y las copias seran incluidos a su vez en un solo
sobre. El resto del procedimiento sera de acuerdo con la Subclausula
23.2 de las 1AQ.

Los sobres interiores y el sobre exterior deberan:

(@ Llevar el nombre y la direccién del oferente.

(b) Estar dirigidos al comprador y llevar la direccién que se indica en
la Subclausula 24.1 de las IAO.

(c) Llevar la identificacion especifica de este proceso de licitacion
indicado en la Clausula 1.1 de las IAO y cualquier otra
identificacion que se indique en los DDL, y

(d) Llevar una advertencia de no abrir antes de la hora y fecha de
apertura de ofertas, especificadas de conformidad con la
Subclausula 27.1 de las IAO.

Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiere, el
comprador no se responsabilizard en caso de que la oferta se
extravie o0 sea abierta prematuramente.
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24. Plazo para
presentar las
ofertas

24.1

24.2

Las ofertas deberan ser recibidas por el comprador en la direccion y no
maés tarde que la fecha y hora que se indican en los DDL.

El comprador podrd a su discrecion, extender el plazo para la
presentacion de ofertas mediante una enmienda a los documentos de
licitacion, de conformidad con la Clausula 8 de las IAO. En este caso
todos los derechos y obligaciones del comprador y de los oferentes
previamente sujetos a la fecha limite original para presentar las ofertas
guedaran sujetos a la nueva fecha prorrogada.

25. Ofertas tardias

25.1

El comprador no considerara ninguna oferta que llegue con
posterioridad al plazo limite para la presentacion de ofertas, en virtud
de la Clausula 24 de las IAO. Toda oferta que reciba el comprador
después del plazo limite para la presentacion de las ofertas sera
declarada tardia y sera rechazada y devuelta al oferente remitente sin
abrir.

26. Retiro,
sustitucion y
modificacién de
las ofertas

26.1

26.2

26.3

Un oferente podra retirar, sustituir o modificar su oferta después de
presentada mediante el envio de una comunicacién por escrito, de
conformidad con la Clausula 23 de las IAO, debidamente firmada por
un representante autorizado y deberd incluir una copia de dicha
autorizacién de acuerdo a lo estipulado en la Subclausula 22.2 (con
excepcion de la comunicacion de retiro que no requiere copias). La
sustitucion o modificacion correspondiente de la oferta debera
acompafiar dicha comunicacidn por escrito. Todas las comunicaciones
deberan ser:

(@) Presentadas de conformidad con las clausulas 22 y 23 de las IAO
(con excepcion de la comunicacion de retiro que no requiere
copias) y los respectivos sobres deberan estar claramente marcados
“RETIRO”, “SUSTITUCION” 0 “MODIFICACION”; y

(b) Recibidas por el comprador antes del plazo limite establecido para
la presentacion de las ofertas, de conformidad con la Clausula 24
de las IAO.

Las ofertas cuyo retiro fue solicitado de conformidad con la
Subclausula 26.1 de las IAO seran devueltas sin abrir a los oferentes
remitentes.

Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida o modificada durante el
intervalo comprendido entre la fecha limite para presentar ofertas y la
expiracion del periodo de validez de las ofertas indicado por el oferente
en el Formulario de Oferta, o cualquier extension si la hubiese.

27. Apertura de las
ofertas

27.1

27.2

El comprador llevara a cabo el acto de apertura de las ofertas en publico
en la direccion, fecha y hora establecidas en los DDL. El procedimiento
para apertura de ofertas presentadas electrénicamente si fueron
permitidas, es el indicado en la Clausula 23.1 de las IAO.

Primero se abriran los sobres marcados como “RETIRO” y se leeran en
voz alta y el sobre con la oferta correspondiente no sera abierto sino
devuelto al oferente remitente. No se permitira el retiro de ninguna
oferta a menos que la comunicacién de retiro pertinente contenga la
autorizacién valida para solicitar el retiro y sea leida en voz alta en el
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27.3

27.4

acto de apertura de las ofertas. Seguidamente, se abrirdn los sobres
marcados como “SUSTITUCION” se leeran en voz alta y se
intercambiara con la oferta correspondiente que esta siendo sustituida;
la oferta sustituida no se abrird y se devolvera al oferente remitente. No
se permitird ninguna sustitucion a menos que la comunicacion de
sustitucion correspondiente contenga una autorizacion valida para
solicitar la sustitucion y sea leida en voz alta en el acto de apertura de
las ofertas. Los sobres marcados como “MODIFICACION” se abriran
y leeran en voz alta con la oferta correspondiente. No se permitira
ninguna modificacion a las ofertas a menos que la comunicacion de
modificacion correspondiente contenga la autorizacion valida para
solicitar la modificacién y sea leida en voz alta en el acto de apertura de
las ofertas. Solamente se consideraran en la evaluacion los sobres que
se abren y leen en voz alta durante el acto de apertura de las ofertas.

Todos los demés sobres se abriran de uno en uno, leyendo en voz alta:
el nombre del oferente y si contiene modificaciones; los precios de la
oferta, incluyendo cualquier descuento u ofertas alternativas; la
existencia de la garantia de mantenimiento de la oferta; y cualquier otro
detalle que el comprador considere pertinente. Solamente los
descuentos y ofertas alternativas leidas en voz alta se consideraran en la
evaluacion. Ninguna oferta seré rechazada durante el acto de apertura,
excepto las ofertas tardias, de conformidad con la Subclausula 25.1 de
las IAO.

El comprador preparara un acta del acto de apertura de las ofertas que
incluira como minimo: el nombre del oferente y si hay retiro, sustitucion
o modificacion; el precio de la oferta, por lote si corresponde,
incluyendo cualquier descuento y ofertas alternativas si estaban
permitidas; y la existencia o no de la garantia de mantenimiento de la
oferta. Se solicitara a los representantes de los oferentes presentes que
firmen la hoja de asistencia. Una copia del acta sera distribuida a los
oferentes que presentaron sus ofertas a tiempo y sera publicado en linea
si fue permitido ofertar electronicamente. Una copia del acta de
aperturas sera publicada en el sistema HonduCompras.

E. Evaluacién y Comparacion de las Ofertas

28. Confidencialidad

28.1

28.2

28.3

No se divulgara a los oferentes ni a ninguna persona que no esté
oficialmente involucrada con el proceso de la licitacion, informacion
relacionada con la revision, evaluacién, comparacion y poscalificacion
de las ofertas, ni sobre la recomendacion de adjudicacion del contrato
hasta que se haya publicado la adjudicacion del contrato.

Cualquier intento por parte de un oferente para influenciar al comprador
en la revision, evaluacion, comparacion y poscalificacion de las ofertas
o0 en la adjudicacion del contrato, podra resultar en el rechazo de su
oferta.

No obstante, lo dispuesto en la Subclausula 28.2 de las IAO, si durante
el plazo transcurrido entre el acto de apertura y la fecha de adjudicacion
del contrato, un oferente desea comunicarse con el comprador sobre
cualquier asunto relacionado con el proceso de la licitacion, debera
hacerlo por escrito.
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29. Aclaracion de las
ofertas

29.1

Para facilitar el proceso de revision, evaluacion, comparacion vy
poscalificacion de las ofertas, el comprador podra, a su discrecion,
solicitar a cualquier oferente aclaraciones sobre su oferta. No se
consideraran aclaraciones a una oferta presentadas por oferentes cuando
no sea en respuesta a una solicitud del comprador. La solicitud de
aclaracién por el comprador y la respuesta deberan ser hechas por
escrito. No se solicitard, ofrecera o permitira cambios en los precios 0 a
la esencia de la oferta, excepto para confirmar correcciones de errores
aritméticos descubiertos por el comprador en la evaluacién de las
ofertas, de conformidad con la Clausula 31 de las IAO.

30. Cumplimiento
de las ofertas

30.1

30.2

30.3

Para determinar si la oferta se ajusta sustancialmente a los documentos
de licitacion, el comprador se basaré en el contenido de la propia oferta.

Una oferta que se ajusta sustancialmente a los documentos de licitacion
es la que satisface todos los términos, condiciones y especificaciones
estipuladas en dichos documentos sin desviaciones, reservas u
omisiones significativas. Una desviacion, reserva u omisién
significativa es aquella que:

(@) Afecta de una manera sustancial el alcance, la calidad o el
funcionamiento de los bienes y servicios conexos especificados en
el contrato; o

(b) Limita de una manera sustancial, contraria a los documentos de
licitacion, los derechos del comprador o las obligaciones del
oferente en virtud del contrato; o

(c) De rectificarse, afectaria injustamente la posicion competitiva de
los otros oferentes que presentan ofertas que se ajustan
sustancialmente a los documentos de licitacién.

Si una oferta no se ajusta sustancialmente a los documentos de
licitacion, debera ser rechazada por el comprador y el oferente no podra
ajustarla posteriormente mediante correcciones de las desviaciones,
reservas u omisiones significativas.

31. Diferencias,
errores y
omisiones

31.1

31.2

31.3

Si una oferta se ajusta sustancialmente a los documentos de licitacion,
el comprador podra dispensar alguna diferencia u omision cuando esta
no constituya una desviacion significativa.

Cuando una oferta se ajuste sustancialmente a los documentos de
licitacion, el comprador podra solicitarle al oferente que presente dentro
de un plazo razonable, informacién o documentacion necesaria para
rectificar diferencias u omisiones relacionadas con requisitos no
significativos de documentacion. Dichas omisiones no podran estar
relacionadas con ningun aspecto del precio de la oferta. Si el oferente
no cumple con la peticidn, su oferta podra ser rechazada.

A condicion de que la oferta cumpla sustancialmente con los
documentos de licitacién, el comprador corregira errores aritméticos de
la siguiente manera:
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31.4

(@)  Si hay una discrepancia entre un precio unitario y el precio total
obtenido al multiplicar ese precio unitario por las cantidades
correspondientes, prevalecera el precio unitario y el precio total
sera corregido, a menos que hubiere un error obvio en la
colocacion del punto decimal, entonces el precio total cotizado
prevalecera y se corregira el precio unitario.

(b)  Si hay un error en un total que corresponde a la suma o resta de
subtotales, los subtotales prevaleceran y se corregira el total.

(c) Si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el
monto expresado en palabras a menos que la cantidad expresada
en palabras corresponda a un error aritmético, en cuyo caso
prevaleceran las cantidades en cifras de conformidad con los
parrafos (a) y (b) mencionados.

Si el oferente que presentd la oferta evaluada como la mas baja no
acepta la correccion de los errores, su oferta serd rechazada.

32. Examen
preliminar de las
ofertas

321

El comprador examinara todas las ofertas para confirmar que todos los
documentos y la documentacidn técnica solicitada en la Clausula 11 de
las IAO han sido suministrados y determinara si cada documento
entregado estad completo.

32.2 El comprador confirmara que los siguientes documentos e informacion
han sido proporcionados con la oferta. Si cualquiera de estos
documentos o informacién faltase, la oferta sera rechazada.

(@) Formulario de oferta, de conformidad con la Subclausula 12.1 de
las IAO.
(b) Lista de precios, de conformidad con la Subclausula 12.2 de las
1AQ.
(c) Garantia de Mantenimiento de la Oferta, de conformidad con la
Subclausula 21.1 de las IAO.
33. Examen de los | 33.1 EI comprador examinara todas las ofertas para confirmar que todas las

términos y
condiciones;
evaluacién
técnica

33.2

33.3

estipulaciones y condiciones de las CGC y de las CEC han sido
aceptadas por el oferente sin desviaciones, reservas u omisiones
significativas.

El comprador evaluara los aspectos técnicos de la oferta presentada en
virtud de la Clausula 18 de las 1AO, para confirmar que todos los
requisitos estipulados en la Seccion VI, Requisitos de los Bienes y
Servicios de los documentos de licitacién, han sido cumplidos sin
ninguna desviacion o reserva significativa.

Si después de haber examinado los términos y condiciones y efectuada
la evaluacion técnica, el comprador establece que la oferta no se ajusta
sustancialmente a los documentos de licitacion de conformidad con la
Clausula 30 de las IAO, la oferta sera rechazada.

34. Conversion a
una sola moneda

34.1

Para efectos de evaluacion y comparacion, el comprador convertird
todos los precios de las ofertas expresados en diferentes monedas a
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lempiras utilizando el tipo de cambio vendedor establecido por el Banco
Central de Honduras para transacciones semejantes, vigente 28 dias
antes de la fecha de apertura de ofertas.

35.

Preferencia
nacional

35.1

35.2

En caso de que en esta licitacion se presenten ofertas de empresas
extranjeras, se aplicard& un margen de preferencia nacional en los
términos establecidos en los articulos 53 de la Ley de Contratacion del
Estado y 128 de su Reglamento.

El margen de preferencia nacional no sera aplicable cuando convenios
bilaterales o multilaterales de libre comercio dispusieren que los
oferentes extranjeros tendran trato nacional.

36.

Evaluacién de las
ofertas

36.1

36.2

36.3

36.4

36.5

El comprador evaluara todas las ofertas que se determine que hasta esta
etapa de la evaluacion se ajustan sustancialmente a los documentos de
licitacion.

Para evaluar las ofertas, el comprador utilizara Gnicamente los factores,
metodologias vy criterios definidos en la Clausula 36 de las IAO. No se
permitira ningln otro criterio ni metodologia.

Al evaluar las ofertas, el comprador considerara lo siguiente:
(@)  El precio cotizado de conformidad con la Clausula 14 de las 1AO.

(b)  EIl ajuste del precio por correcciones de errores aritméticos de
conformidad con la Subclausula 31.3 de las IAO.

(c) El ajuste del precio debido a descuentos ofrecidos de
conformidad con la Subclausula 14.4 de las IAO.

(d) Ajustes debidos a la aplicacion de criterios de evaluacion
especificados en los DDL de entre los indicados en la Seccién I,
Criterios de Evaluacion y Calificacion.

(e)  Ajustes debidos a la aplicacion de un margen de preferencia, si
corresponde, de conformidad con la Clausula 35 de las IAO.

Al evaluar una oferta el comprador excluira y no tendra en cuenta:

(@) Los impuestos sobre las ventas y otros impuestos similares
pagaderos en Honduras sobre los bienes si el contrato es
adjudicado al oferente;

(b)  Ninguna disposicion por ajuste de precios durante el periodo de
ejecucion del contrato, si estuviese estipulado en la oferta.

La evaluacion de una oferta requerira que el comprador considere otros
factores, ademas del precio cotizado, de conformidad con la Clausula
14 de las IAO. Estos factores estaran relacionados con las
caracteristicas, rendimiento, términos y condiciones de la compra de los
bienes y servicios conexos. El efecto de los factores seleccionados, si
los hubiere, se expresaran en términos monetarios para facilitar la
comparacion de las ofertas, a menos que se indique lo contrario en la
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36.6

Seccion 11, Criterios de Evaluacion y Calificacion. Los factores,
metodologias y criterios que se apliquen seran aquellos especificados
de conformidad con la Subclausula 36.3 (d) de las IAO.

Si asi se indica en los DDL, estos documentos de licitacion permitiran
que los oferentes coticen precios separados por uno o mas lotes y
permitirdn que el comprador adjudique uno o varios lotes a mas de un
oferente. La metodologia de evaluacion para determinar la combinacion
de lotes evaluada como la mas baja, estd detallada en la Seccién llI,
Criterios de Evaluacion y Calificacion.

37. Comparacion de | 37.1 EI comprador compararé todas las ofertas que cumplen sustancialmente
las ofertas para determinar la oferta evaluada como la més baja, de conformidad
con la Clausula 36 de las IAO.
38. Poscalificacion 38.1 EI comprador determinard, a su entera satisfaccién, si el oferente
del oferente seleccionado como el que ha presentado la oferta evaluada como la mas
baja y ha cumplido sustancialmente con la oferta, esta calificado para
ejecutar el contrato satisfactoriamente.

38.2 Dicha determinacion se basard en el examen de la evidencia
documentada de las calificaciones del oferente que este ha presentado,
de conformidad con la Clausula 19 de las IAO.

38.3 Una determinacién afirmativa serd un requisito previo para la
adjudicacion del contrato al oferente. Una determinacién negativa
resultara en el rechazo de la oferta del oferente, en cuyo caso el
comprador procederd a determinar si el oferente que presentd la
siguiente oferta evaluada como la mas baja esta calificado para ejecutar
el contrato satisfactoriamente.

39. Derecho del
gg;r;);z;?dor 21391 El comprador se reserva_el_derec_:hoaaceptarorechazar cualquier oferta,
. de anular el proceso licitatorio y de rechazar todas las ofertas en
cualquier oferta Iqui to antes de la adjudicacion del contrato, sin que por
y a rechazar cualquier momento antes j : que p
. ello adquiera responsabilidad alguna ante los oferentes.
cualquiera 0
todas las ofertas
40. Declaracion de | 40.1 La Licitacion podra declararse desierta cuando no se hubieren
Licitacion presentado ofertas o no se hubiese satisfecho el minimo de oferentes
Desierta 0 previsto en los DDL. Se declarard desierto el lote en el cual no se
Fracasada hubieren presentado ofertas o no se hubiese satisfecho el minimo de

40.2

oferentes previsto en los DDL.

La Licitacién debera declararse fracasada cuando:
(@) Se hubiere omitido en el procedimiento alguno de los requisitos
esenciales establecidos en la Ley de Contratacién del Estado y su
Reglamento;

Las ofertas recibidas no se ajustan a los requisitos esenciales
establecidos en el Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado
o el Pliegos de Condiciones;

Se comprueba la existencia de colusion;

Cuando todas las ofertas se reciban por precios considerablemente
superiores al presupuesto estimado por la administracion;

(b)

(©)
(d)
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(e) Motivos de fuerza mayor debidamente comprobados que
determinaren la no conclusion del contrato, entendiéndose como
tal entre otras: Catéstrofes provocadas por fendmenos naturales,
accidentes, huelgas, guerra, revoluciones, motines, desorden
social, naufragio e incendio.

F. Adjudicacién del Contrato

41.

Criterios de
adjudicacion

41.1

El comprador adjudicara el contrato al oferente cuya oferta haya sido
determinada la oferta evaluada como la maés baja y cumple
sustancialmente con los requisitos de los documentos de licitacion,
siempre y cuando el comprador determine que el oferente esté calificado
para ejecutar el contrato satisfactoriamente.

42.

Derecho del
comprador a
variar las
cantidades en el
momento de la
adjudicacion

42.1

Al momento de adjudicar el contrato, el comprador se reserva el derecho
a aumentar o disminuir la cantidad de los bienes y servicios conexos
especificados originalmente en la Seccién VI, Lista de Requisitos,
siempre y cuando esta variacion no exceda los porcentajes indicados en
los DDL y no altere los precios unitarios u otros términos y condiciones
de la oferta y de los documentos de licitacién.

43.

Notificacion de
adjudicacion del
contrato

43.1

43.2

43.3

Antes de la expiracion del periodo de validez de las ofertas, el
comprador notificara por escrito a todos los oferentes.

El comprador publicara en el Sistema de Informacion de Contratacién
y Adquisiciones del Estado de Honduras, “HonduCompras”
(www.honducompras.gob.hn), los resultados de la licitacion,
identificando la oferta y nimero de lotes y la siguiente informacion: (i)
nombre de todos los oferentes que presentaron ofertas; (ii) los precios
que se leyeron en voz alta en el acto de apertura de las ofertas; (iii)
nombre de los oferentes cuyas ofertas fueron evaluadas y precios
evaluados de cada oferta evaluada; (iv) nombre de los oferentes cuyas
ofertas fueron rechazadas y las razones de su rechazo; y (v) nombre del
oferente seleccionado y el precio cotizado, asi como la duracién y un
resumen del alcance del contrato adjudicado. Después de la publicacion
de la adjudicacion del contrato, los oferentes no favorecidos podran
solicitar por escrito al comprador explicaciones de las razones por las
cuales sus ofertas no fueron seleccionadas. EI comprador, después de la
adjudicacion del contrato, responderd prontamente y por escrito a
cualquier oferente no favorecido que solicite dichas explicaciones.

El adjudicatario deberé presentar, previo a su contratacion, entre otros,
lo siguiente:

(@) Constanciade Servicio de Administracion de Rentas de Honduras
(SAR), de no haber sido objeto de sancién administrativa firme
en dos 0 mas expedientes por infracciones tributarias durante los
altimos cinco afos.

(b) Constancia de la Procuraduria General de la Republica de no
haber sido objeto de resolucion firme de cualquier contrato
celebrado con la Administracion.

(c) Constancia del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, IHSS,
de encontrarse al dia en el pago de sus cotizaciones o
contribuciones a dicho instituto, de conformidad con lo previsto
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en el articulo 65 pérrafo segundo, literal b) reformado de la Ley
del Seguro Social.

(d) Constancia de la ONCAE, de estar inscrito en el Registro de
Proveedores y Contratistas del Estado.

(e) Constancia de cumplir con el pago del salario minimo y demas
derechos laborales extendida por la Secretaria de Trabajo y
Seguridad Social, en caso de que la contratacion haga uso
intensivo de personal sujeto a pagos de salario minimo como por
ejemplo, servicio de seguridad, limpieza, vigilancia, mensajeria,
catering, etc.

44, Firma
contrato

del

44.1

44.2

44.3

Inmediatamente después de la notificacion de adjudicacién, el
comprador enviard al oferente seleccionado el contrato y las
condiciones especiales del contrato.

El oferente seleccionado tendra un plazo de 30 dias después de la fecha
de recibo del contrato para firmarlo, fecharlo y devolverlo al comprador.

Cuando el oferente seleccionado suministre el contrato firmado y la
garantia de cumplimiento de conformidad con la Clausula 44 de las
IAO, el comprador informard inmediatamente a cada uno de los
oferentes no seleccionados y les devolverd su garantia de
mantenimiento de la oferta, de conformidad con la Clausula 21.4 de las
1AQ.

45, Garantia
cumplimiento
del contrato

de

45.1

45.2

Dentro de los 30 dias siguientes al recibo de la notificacion de
adjudicacion de parte del comprador, el oferente seleccionado debera
presentar la garantia de cumplimiento del contrato, de conformidad con
las CGC, utilizando para dicho proposito el formulario de garantia de
cumplimiento incluido en la Seccion IX, Formularios del Contrato, u
otro formulario aceptable para el comprador. EI comprador notificara
inmediatamente el nombre del oferente seleccionado a todos los
oferentes no favorecidos y les devolveré las garantias de mantenimiento
de la oferta de conformidad con la Clausula 21.4 de las 1AQ.

Si el oferente seleccionado no cumple con la presentacion de la garantia
de cumplimiento mencionada anteriormente o no firma el contrato, esto
constituird bases suficientes para anular la adjudicacién del contrato y
hacer efectiva la garantia de mantenimiento de la oferta. En tal caso, el
comprador podra adjudicar el contrato al oferente cuya oferta sea
evaluada como la siguiente méas baja y que se ajuste sustancialmente a
los documentos de licitacién y que el comprador determine que esta
calificado para ejecutar el contrato satisfactoriamente.
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Seccidn I1. Datos de la Licitacion (DDL)

Los datos especificos que se presentan a continuacion sobre los servicios, complementaran, suplementaran
0 enmendaran las disposiciones en las Instrucciones a los Oferentes (IAO). En caso de conflicto, las

disposiciones contenidas aqui prevaleceran sobre las disposiciones en las 1AO.

CLAUSULA EN . -

LAS IAO A. Disposiciones Generales

IAO 1.1 El comprador es: Banco Central de Honduras (BCH).
El nombre y nimero de identificacién de la licitacion es:
Licitacion Pablica No.19/2024
Contratacion de los servicios de soporte de licenciamiento y actualizacion de
producto con el fabricante SAP (Enterprise Support) y adquisicion de un
paquete de trescientas (300) horas de soporte técnico y funcional para el
sistema SAP ECC 6.0 del Banco Central de Honduras (incluidos SAP ERP y
SAP HCM), por el periodo de dos (2) afios, comprendidos del 1 de enero de
2025 al 31 de diciembre de 2026.

IAO 2.1 La contratacion a que se refiere esta licitacion se financiard con recursos
provenientes de fondos propios del Banco Central de Honduras.

B. Contenido de los documentos de licitacion
IAO 7.1 Para aclaraciones de los pliegos, la direccion del comprador es:

Atencion: Licenciada Fanny Marisabel Turcios Barrios, Secretaria de la
Comisién de Compras y Evaluacion y Jefe del Departamento de Compras y
Contrataciones/Banco Central de Honduras.

Direccion: Noveno (9no.) piso del edificio del BCH, Bulevar Fuerzas
Armadas, en la capital de la Republica.

Cadigo Postal:3165

Pais: Honduras

Teléfono: (504) 2216-0700/ 22161000, extension 10902
Direccidn de correo electronico: adquisiciones@bch.hn

En el caso que los oferentes encuentren discrepancias y/u omisiones en este
pliego de condiciones o tengan dudas sobre su significado, deberéan notificarlas
por escrito a la Secretaria de la Comisién de Compras y Evaluacion del BCH,
a mas tardar quince (15) dias calendario previos a la fecha de recepcion,
apertura y anélisis de las ofertas indicada en el aviso de licitacion.

El BCH dara respuesta escrita a las consultas recibidas, por lo tanto, a ningun
participante se le formular&n aclaraciones verbales sobre los documentos de
licitacion. Las consultas y sus respectivas respuestas se haran del conocimiento
de los demas oferentes, por parte de la Secretaria de la Comision de Compras
y Evaluacion.

Los errores en las ofertas, cualesquiera que éstos sean, correran por cuenta y
riesgo del oferente.
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1AO 7.2 Si el BCH necesitase hacer aclaraciones a este pliego de condiciones, la
Secretaria de la Comision de Compras y Evaluacion, previa consulta a las
jefaturas de las dependencias involucradas en el proceso, elaborara los
respectivos agregados que seran entregados por la via mas rapida posible a los
oferentes que retiren dicho pliego de condiciones.

Todas las aclaraciones a este pliego, si las hubiere, siempre y cuando las
mismas no se consideren informacion reservada, de conformidad con la
Resolucion emitida por el IAIP, serdn comunicadas oportunamente y
publicadas en la pagina web de Honducompras, en la direccién electrénica
www.honducompras.gob.hn y en la direccion electrénica www.bch.hn/acerca-
del-bch/adquisiciones-y-contrataciones/adquisiciones

1AO 8.3 Si el BCH necesitase ampliaciones a este pliego de condiciones, la Secretaria
de la Comision de Compras y Evaluacion, previa consulta con las jefaturas de
las dependencias involucradas en el proceso, elaborard los respectivos
agregados que seran entregados por la via mas rapida posible a los oferentes
que retiren dicho pliego de condiciones.

Las modificaciones y ampliaciones al pliego de condiciones serd comunicadas
por medio del addéndum que corresponda; el cual sera publicado en la pagina
web de Honducompras, en la direccidn electrénica www.honducompras.gob.hn
y en la direccion electrénica https://www.bch.hn/acerca-del-bch/adquisiciones-
ycontrataciones/adquisiciones; siempre y cuando las mismas no se consideren
informacidn reservada, de conformidad con la Resolucion emitida por el IAIP

C. Preparacion de las Ofertas

IAO 10.1 Las ofertas, asi como toda la correspondencia y documentos relativos a la
oferta deberan redactarse en idioma espafiol.
IAO 11.1(h) Con el propésito de realizar una evaluacion objetiva de los licitantes y de las

ofertas recibidas de éstos, se requiere que las propuestas sean desglosadas y
presentadas de la siguiente forma:

Tipo de documentacion d O] de_ . Cantidad de sobres

ocumentacion
Legal Original y copia 2 sobres separados
Original impreso y
copia archivo digital
(CD o0 USB) con los | 1 sobre separado

Técnica

documentos en | 1 archivo digital
formato PDF con
OCR
Econdmica Original 1 sobre separado
4 sobres separados y 1
Total a presentar archivo digital (CD o
USB).

i. Los documentos que se presenten en fotocopias deberan estar
autenticados por Notario.

ii. Los documentos incluidos en el sobre conteniendo la documentacion
legal, técnica y oferta econémica, asi como los documentos que se
presenten durante el periodo de subsanacién, deben numerarse en forma
correlativa y todas sus hojas deberan ser firmadas por el Representante
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Vi.

Legal del oferente, conforme lo dispuesto en el Articulo 111 del
Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

Los documentos extendidos fuera del pais deben cumplir con el proceso
de legalizacion requerido tanto en el extranjero como en Honduras, estos
documentos deben estar apostillados o cumplir con el proceso de
legalizacion dentro y fuera de Honduras, segun corresponda,
dependiendo del pais en que se origina cada documento; asimismo, todo
documento presentado en otro idioma debera ser traducido al idioma
espanol; dicha traduccidn debera contar con el visto bueno de la Seccién
de Traducciones de la Secretaria de Estado en los Despachos de
Relaciones Exteriores y Cooperacidn Internacional. Se exceptian de lo
anterior las apostillas, las cuales podran ser emitidas en la lengua oficial
de la autoridad que las expida.

De conformidad con el Articulo 4 de la Ley de Simplificacion
Administrativa, no se exigira de los oferentes certificaciones, constancias
u otros documentos para acreditar extremos que consten en el Registro de
Proveedores que para tal efecto lleva el Departamento de Compras y
Contrataciones del BCH o en el Registro de Proveedores y Contratistas
de la Oficina Normativa de Contratacién y Adquisiciones del Estado
(ONCAE), salvo cuando hubieren sufrido modificaciones, en
cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 36, parrafo segundo de la Ley
de Contratacion del Estado, para lo cual se requerira que el oferente haga
el correspondiente sefialamiento de acuerdo a lo establecido en el Articulo
66, parrafo segundo del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

No se aceptaran constancias de tener en trdmite cualquiera de los
documentos requeridos en el numeral 1.4 siguiente de este pliego de
condiciones, exceptuando el caso referido en el Articulo 57 del
Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

De requerir copias y firmas de documentos, debe cumplirse lo sefialado
en el Articulo 40 del Reglamento del Codigo del Notariado que establece;
“El Notario podra autenticar fotocopias de distintos documentos en un
solo certificado de autenticidad, siempre que sean utilizadas para la
misma gestion. Sin embargo, no podran autenticarse firmas y fotocopias
de documentos en un mismo certificado.

NOTA: Se requiere presentar la documentacion legal y técnica, en el
mismo orden en que se detalla en este pliego de condiciones.

DOCUMENTACION LEGAL

La documentacién requerida debera presentarse segln el orden y detalle
siguiente conforme corresponda al oferente:

1.1 La persona que actie como comerciante individual o representante,
distribuidor o agente de casas extranjeras, debe presentar la
documentacion indicada en los incisos a), b), ¢), e), f), g), h), ) yj)
del numeral 1.4 siguiente de este pliego de condiciones.
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1.2 Lapersona juridica que actUe por si misma o como representante,
distribuidor o agente de casas extranjeras debe presentar la
documentacion indicada en los incisos a), b), d), e), f), g), h), i) y j)
del numeral 1.4 siguiente, de este pliego de condiciones.

1.3 Los consorcios

a)

b)

1.4 Listado de documentacion obligatoria requerida:

a)

b)

d)

Deberan presentar la documentacion indicada en los incisos d),
), g) e i) del numeral 1.4 para cada una de las empresas que
integran el consorcio (capacidad de ejercicio).

En el caso de la documentacion indicada en los incisos h) y j) del
numeral 1.4, Unicamente deberdn presentarla las empresas
nacionales que integren el Consorcio.

Al menos una de las empresas nacionales que integren el
consorcio deberd presentar la documentacién indicada en los
incisos a) y b) del numeral 1.4 y en el caso del literal e) referente
a la condicién de distribuidor, agente o representante de casa
extranjera, la acreditacion sera requerida a una sola empresa, en
el caso que aplique.

Fotocopia de la Constancia de Inscripcion vigente del Registro de
Proveedores del Estado que evidencie que el oferente esta inscrito
en el Registro de Proveedores y Contratistas dependiente de la
Oficina Normativa de Contratacion y Adquisiciones del Estado
(ONCAE), de conformidad con lo establecido en el Articulo 54
del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

Fotocopia del carné vigente que evidencie que el oferente esta
inscrito en el Registro de Proveedores del Banco Central de
Honduras, de conformidad con lo establecido en el Articulo 56
del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

Fotocopia de la Escritura Publica de Comerciante Individual
debidamente inscrita en el Registro Mercantil de su domicilio.

Fotocopia de la Escritura Publica de Constitucion de Sociedad
Mercantil, acreditando personeria juridica y copia de sus
reformas, si las hubiere, todas debidamente inscritas en el
Registro Mercantil correspondiente. En el caso de una sociedad
domiciliada con arreglo a leyes extranjeras, debera presentar la
documentacion que le acredite para ejercer el comercio en la
Republica de Honduras, tomando en consideracion lo indicado en
el Articulo 310 del Cddigo de Comercio, respecto a que las
sociedades mercantiles constituidas en el extranjero podran
incorporarse en Honduras segun los requisitos sefialados en el
Articulo 55 de la Ley para la Promocion y Proteccion de la
Inversion. Asimismo, de conformidad con lo establecido en el
Avrticulo 24 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado,
la empresa extranjera podra acreditar la capacidad de ejercicio
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9)

h)

con la presentacion del documento que acredite su constitucion
en el pais de origen, debidamente legalizado, pero debera cumplir
con el requisito que le acredite para ejercer el comercio en el pais
antes de que se produzca la adjudicacion.

Documento que acredite su condicion de distribuidor, agente o
representante de casa extranjera, en el que se detallen las
facultades conferidas. Dicho documento, en caso de ser extendido
en el extranjero, debera presentarse debidamente legalizado para
que surta efectos en la RepUblica de Honduras o presentar poder
de representacion, en cuyo caso deberd estar inscrito en el
Registro Mercantil; o en su defecto, Certificaciéon de la
Resolucion emitida por la Secretaria de Estado en el Despacho de
Desarrollo Econémico, en que se acredite la calidad de
representante y/o distribuidor, debiendo acompafiar copia de su
publicacion en el Diario Oficial “La Gaceta”. No se exigira el
cumplimiento de este inciso a la persona natural o juridica que
oferte bienes y origen extranjero y que actle por si misma, sino
existiese representante o distribuidor de los bienes a importarse,
extremo que debera ser legalmente acreditado por el oferente.
(En caso que aplique, ver especificaciones técnicas)

Fotocopia del Documento Nacional de Identificacion (DNI) o
Pasaporte o Carné de Residencia, si es extranjero, del
Representante Legal o Apoderado de la empresa, 0 comerciante
individual, segln sea el caso.

Poder General de Administracion o Representacion, debidamente
inscrito en el Registro Mercantil correspondiente, o indicar que
dicho poder esta contenido en la Escritura Publica de
Constitucion de la empresa o sus reformas por ser inherente al
cargo de Gerente General, Presidente del Consejo de
Administraciébn o cualquier otro cargo que ostente la
representacion legal de la empresa. En el caso de los Consorcios,
ademas del requisito anterior, debera presentar un Acuerdo de
Consorcio, indicando la designacién de un representante con
facultades suficientes para ejercitar los derechos y cumplir con
las obligaciones que se deriven del contrato respectivo.

Constancia de Solvencia Fiscal Electronica extendida por el
Servicio de Administracion de Rentas (SAR), donde se acredite
su solvencia en el pago de obligaciones tributarias, misma que
sera verificada en la pagina web del SAR, por lo que, no requerird
ser autenticada.

Una (1) Declaracion Jurada (ver formato en anexos) suscrita por
el Representante Legal de la sociedad, cuya firma deberd estar
debidamente autenticada por Notario, indicando lo siguiente:

i.  Que tanto él como su representada, no estdn comprendidos
en los casos a que se refieren los articulos 15y 16 de la Ley
de Contratacion del Estado. Si fuere un consorcio, la
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Declaracion Jurada debera comprender a cada uno de los
integrantes.

ii. Que tanto él como su representada y los socios de esta, no
estan comprendidos en las inhabilidades, prohibiciones, ni
situaciones irregulares a que se refiere la Ley Especial
Contra el Lavado de Activos y demas legislacion que rige
la materia.

iii. Que tanto él como su representada estan enterados y
aceptan todas y cada una de las condiciones,
especificaciones, requisitos y sanciones establecidas en
este pliego de condiciones. Si se tratase de oferentes
extranjeros, deberan formular manifestacion expresa de
someterse a las leyes y en su caso, a la jurisdiccion de los
tribunales nacionales.

iv. Que tanto él como su representada se comprometen a
guardar la mas estricta confidencialidad sobre la
informacion, documentacion e instalaciones del Banco
Central de Honduras a las que tenga acceso.

Nota: No se exigira el cumplimiento de los requisitos establecidos en los
subnumerales ¢), d), f) y g) de este apartado, cuando el oferente presente
constancia de estar inscrito en el Registro de Proveedores de la ONCAE,
en cuyo caso acompafiara a su oferta una Declaracion Jurada suscrita por
el Representante Legal, cuya firma debera estar debidamente autenticada
por Notario, relativa a la vigencia de los datos que consten en el Registro
de Proveedores y Contratistas, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 66 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

No obstante, lo sefialado en el parrafo anterior, si se hubiese producido
alguna modificacién o sustitucion de cualquier dato que conste en el
Registro de Proveedores de la ONCAE, deberd hacerse constar en la
indicada  Declaracion, asimismo, presentar los documentos
correspondientes relativos a dicha modificacion o sustitucion.

j)  El oferente que resulte adjudicado y previo a la suscripcién del
contrato, deberd presentar la siguiente informacion, misma que
debe estar vigente al momento de su presentacion:

i. Fotocopia del Registro Tributario Nacional (RTN) de la
empresa oferente, tal como lo exige el Articulo 56 de la
Ley de Fortalecimiento de los Ingresos, Equidad Social y
Racionalizacion del Gasto Puablico.

ii. Constancia extendida por el Instituto Nacional de
Formacion Profesional (INFOP), indicando que el oferente
se encuentra al dia con el pago de sus cotizaciones o
contribuciones con dicha entidad estatal.

iii. Constancia de Solvencia Fiscal Electrénica extendida por
el Servicio de Administracion de Rentas (SAR), donde se
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NOTA: Cuando el oferente sea una empresa extranjera, los requerimientos
antes indicados deberan ser acreditados por su Representante Legal en el pais.

2. DOCUMENTACION TECNICA

21

2.2

acredite su solvencia en el pago de sus obligaciones
tributarias, tal como lo exigen los articulos 30 del
Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado y 19 de
la Ley de Eficiencia en los Ingresos y el Gasto Publico;
misma que sera verificada en la pagina web del SAR, por
lo que no requerira ser autenticada.

iv. Constancias extendidas por la Procuraduria General de la
Republica (PGR), indicando lo siguiente:

(@ Que la empresa oferente no ha sido objeto de
resolucion firme de cualquier contrato celebrado con
el Estado de Honduras.

(b) Que el Representante o Apoderado Legal que
potencialmente suscribird el contrato, no ha sido
condenado mediante sentencia firme por cometer en
perjuicio del Estado de Honduras, cualquier de los
delitos consignados en el Articulo 15, numeral 1 de
la Ley de Contratacion del Estado, de conformidad
con el Articulo 30 del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado.

v. Constancia de Solvencia extendida por el Instituto
Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), indicando que el
oferente se encuentra al dia en el pago de sus cotizaciones
o contribuciones con dicha entidad estatal, de conformidad
con el Articulo 30 del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado.

La documentacion técnica, SIN INCLUIR PRECIQOS, debera
contener un detalle pormenorizado de las condiciones ofrecidas para
cumplir con las especificaciones y requerimientos técnicos exigidos
en este pliego de condiciones segun se detalla en la Seccion VI,
Lista de Requisitos.

Otros Documentos

Por ser considerada informacion reservada, en un sobre separado
dentro del mismo sobre que contenga la documentacion técnica, los
oferentes deberan presentar los Balances Generales y Estados de
Resultados de los ultimos dos (2) afios, refrendados (firmados y
timbrados) por un Perito Mercantil y Contador Publico o Licenciado
en Contaduria Pablica, colegiado en Honduras (presentar constancia
original de solvencia del colegio en el que se encuentra inscrito o
fotocopia debidamente autenticada) o estar respaldados por una
firma auditora; y en caso de ser auditados en el exterior estar
debidamente apostillados o legalizados.
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3. OFERTA ECONOMICA

Consistira en la propuesta econémica que contendra el precio ofertado y
la garantia de mantenimiento de oferta que aseguraré el mantenimiento
del precio y demés condiciones de la oferta presentada.

3.1 La propuesta econdmica estara contenida en un CUADRO
SUMARIO (ver Formulario de Lista de Precios) refrendado por el
Representante o Apoderado Legal del oferente. Dicha propuesta
estard expresada en lempiras y debera especificar el valor global en
letras y nimeros.

3.2 Si se detectan discrepancias entre el precio en letras y nimeros se
tendran en cuenta los primeros; si hubiera diferencia entre el precio
unitario y el precio total en ofertas para articulos por renglén o
partida diferente, se considerara el primero; si se detectaran errores
meramente aritméticos (por ejemplo: colocacion errénea del punto
decimal), podran ser corregidos por la Comisién de Compras y
Evaluacidn notificandolo al proponente.

3.3 Cualquier crédito sobre el precio en concepto de descuento u otro
tipo de beneficio econdémico reconocido en numerario 0 en especie,
deberé ser especificado como una reduccion al valor total del precio
ofertado y debe quedar claramente indicado y cuantificado en el
Formulario de la Lista de Precios.

3.4 La garantia de mantenimiento de la oferta deberd presentarse
conforme lo indicado en la IAO 21.1 de este pliego de condiciones.

IAO 13.1

No se consideraran ofertas alternativas.

IAO 145 (i)

La prestacion de los servicios de soporte de licenciamiento y actualizacion de
producto con el fabricante seran brindados en el Edificio del BCH, ubicado en
el Bulevar Fuerzas Armadas en la capital de la Republica

IAO 14.6

Los precios cotizados por el oferente no seran ajustables.

IAO 15.1

El oferente deberé cotizar el precio de su oferta en lempiras, moneda de curso
legal de la Republica de Honduras.

IAO 19.1 (a)

Se requiere autorizacion del fabricante. (NO APLICA)

IAO 19.1 (c)

La Subcomision de Evaluacion, para el andlisis y evaluacion de la
documentacion técnica, capacidad financiera e idoneidad de los oferentes,
utilizara los criterios de evaluacion aprobados que se detallan en el literal g) de
los Criterios de Evaluacion, segtn la 1AO 36.3 literal d) que se adjunta a este
pliego de condiciones y que forma parte de este; considerandose como
pardmetro para calificar, alcanzar como minimo el ochenta por ciento (80%)
de calificacion.

IAO 20.1

Las ofertas deben tener una validez minima de ciento veinte (120) dias habiles,
contados a partir de la fecha de recepcion de la documentacion y apertura de la
oferta econémica indicada en el aviso y/o invitacion a licitar, es decir del 19
de agosto de 2024 al 12 de febrero de 2025. En los casos en que fuere
estrictamente necesario, el BCH podré solicitar a los oferentes la ampliacion
del plazo antes mencionado.
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IAO 21.1 GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

La vigencia de la Garantia de Mantenimiento de la Oferta seré de ciento veinte
(120) dias habiles de manera que cubra el periodo de validez de las ofertas
sefialado en la IAO 20.1 anterior (del 19 de agosto de 2024 al 12 de febrero
de 2025) y sera devuelta a los oferentes a partir del dia habil siguiente en que
el BCH comunique la adjudicacién de la presente licitacion, excepto a quien
resulte adjudicado, al que se le devolverd cuando suscriba el contrato
respectivo y constituya a favor del BCH la garantia de cumplimiento
respectiva.

En los casos en que fuere estrictamente necesario, el BCH podra solicitar a los
oferentes la ampliacion del plazo mencionado en el parrafo anterior.

La garantia de mantenimiento de la oferta podré ejecutarse:

a) Si el oferente retira su oferta durante el periodo de validez mencionado
en la 1AO 20.1 de este pliego de condiciones.

b) Si el oferente que resultare adjudicado retira su oferta durante el periodo
de validez anteriormente especificado.

c) Si el oferente adjudicado dejase de firmar el respectivo contrato de
suministro.

d) Si el oferente que resulte adjudicado, no presenta la Garantia de
Cumplimiento de contrato que se especifica en las CEC.

OTRAS CONDICIONES DE LAS GARANTIAS:

a) Las garantias deberan ser extendidas en lempiras a favor del BCH y
podran consistir en cheque certificado, garantia bancaria o fianza, que
hayan sido emitidas por una institucion bancaria 0 compafiias de seguros,
que operen legalmente en el pais y esta no podra ser extendida por la
misma empresa oferente.

b) También se aceptaran como garantias los bonos del Estado
representativos de obligaciones de la deuda publica, en este caso la
garantia deberd inscribirse en el Registro del BCH en el que figuren
anotados dichos valores, quedando inmovilizados y afectos a las
obligaciones garantizadas con excepcion, en este ultimo caso, de los
rendimientos que generen.

c) Las garantias emitidas por instituciones bancarias o institucion de seguros
deberan hacer referencia al contrato y contener la clausula obligatoria
siguiente:

“LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA SERA EJECUTADA POR
EL MONTO TOTAL DE LA MISMA A SIMPLE
REQUERIMIENTO DEL BENEFICIARIO, ACOMPANADA DE
UNA RESOLUCION FIRME DE INCUMPLIMIENTO, SIN
NINGUN OTRO REQUISITO, PUDIENDO REQUERIRSE EN
CUALQUIER MOMENTO DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA
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DE LA GARANTIA/FIANZA. LA PRESENTE
GARANTIA/FIANZA EMITIDA A FAVOR DEL BENEFICIARIO
CONSTITUYE UNA OBLIGACION SOLIDARIA,
INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE EJECUCION
AUTOMATICA; EN CASO DE CONFLICTO ENTRE EL
BENEFICIARIO Y EL ENTE EMISOR DEL TITULO, AMBAS
PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS
TRIBUNALES DE LA REPUBLICA DEL DOMICILIO DEL
BENEFICIARIO. LA PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL
OBLIGATORIA PREVALECERA SOBRE CUALQUIER OTRA
CONDICION”.

En el texto de las garantias no deberan adicionarse clausulas que anulen
o limiten la clausula obligatoria indicada en el numeral anterior.

d) Las garantias que se emitan a favor del BCH seran solidarias,
incondicionales, irrevocables y de realizacién automatica, debiendo
mantener el mismo valor por el plazo que se ha estipulado para cada una
de ellas.

e) Lagarantia presentada debera ser acompafiada de una Declaracion Jurada,
extendida por el Representante Legal de la institucion garante que las
emita, cuya firma debera ser autenticada por Notario, dicho representante
deberé expresar en la misma que quienes suscribieron la garantia poseen
firma autorizada para emitir tales documentos de acuerdo al Articulo 242
del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado, asimismo, en dicha
declaracion se hard constar que su representada no se encuentra
comprendida en alguna de las situaciones sefialadas en los literales a), b),
c) y d) del Articulo 241 del mismo Reglamento, en el caso de que la
garantia sea un cheque certificado, el literal d) de este Articulo no se
exigira.

IAO 21.2

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta ser4 por un monto no menor al
cinco por ciento (5%) del valor de la oferta. Dicha garantia servira para
asegurar el mantenimiento del precio, las especificaciones técnicas y demas
condiciones de la oferta.

IAO 21.6

Comunicada que fuere la adjudicacion del contrato, la Garantia de
Mantenimiento de la Oferta sera devuelta a los participantes, con excepcion
del oferente seleccionado, quien previamente debera suscribir el contrato y
rendir la Garantia de Cumplimiento.

IAO 22.1

Ademés de la oferta original (técnica y legal), el nmero de copias es la descrita
en el cuadro de la 1AO 11.1 (h).

Los oferentes deberan asegurarse que la copia sea fiel a la oferta original.

D. Presentacion y Apertura de Ofertas

IAO 23.1

Los oferentes podran remitir al BCH los sobres sellados de las ofertas,
presentados segun lo establecido en la IAO 23.2 siguiente; pudiendo utilizar
para estos, los servicios de mensajeria certificados; asimismo, podran
entregarlos de manera presencial al BCH, siguiendo en este caso las medidas
de bioseguridad establecidas.

IAO 23.2 (c)

La documentacion de las ofertas se presentara de la forma siguiente:

a) Presentacion de la documentacion técnica.
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b)

c)

d)

Los documentos se presentaran en un (1) sobre sellado (sin evidencia de
haber sido abierto), rotulado segun se describe en el literal d) de este item.

El sobre contendra el original de la documentacion técnica exigida en este
pliego de condiciones y el archivo digital contendré la oferta técnica en el
formato indicado.

Presentacion de la documentacion legal.

Los documentos se presentaran en dos (2) sobres sellados (sin evidencias
de haber sido abiertos), segun se describe en el literal d) de este item.

El primer sobre contendra el original de la documentacion legal exigida
en este pliego de condiciones; el sobre restante contendrd copias o
fotocopias de dicha documentacion.

Presentacion de la oferta econémica y garantia de mantenimiento de
oferta.

Los documentos se presentaran en un (1) sobre sellado (sin evidencia de
haber sido abierto), segun se describe en el literal d) de este item.

El sobre contendrad el original de la oferta econémica y garantia de
mantenimiento de oferta exigida en este pliego de condiciones.

El contenido de la oferta econdmica y la garantia de mantenimiento de
oferta, seré leido en voz alta por la Secretaria de la Comision de Compras
y Evaluacién para el conocimiento de los oferentes y demas participantes.

Ambos documentos deben ser presentados de conformidad con lo
establecido en la IAO 11.1 (h) numeral 3y IAO 21.1 de este pliego de
condiciones.

Los sobres deberan rotularse con las leyendas de identificacion
siguientes:

PARTE CENTRAL: BANCO CENTRAL DE
HONDURAS, TEGUCIGALPA,
M.D.C., HONDURAS, C.A.

ESQUINA SUPERIOR IZQUIERDA:NOMBRE DE LA EMPRESA
OFERENTE, DIRECCION
COMPLETA, NUMERO DE
TELEFONO Y  CORREO
ELECTRONICO.

ESQUINA SUPERIOR DERECHA: DOCUMENTACION LEGAL,
DOCUMENTACION TECNICA,
OFERTA ECONOMICA,
IDENTIFICANDO ADEMAS SI
EL CONTENIDO DE CADA
UNA ES ORIGINAL O COPIA.
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ESQUINA INFERIOR DERECHA: LICITACION PUBLICA
No0.19/2024

ESQUINA INFERIOR IZQUIERDA: FECHA Y HORA SENALADA
PARA LA RECEPCION DE LOS
DOCUMENTOS QUE
CONTIENEN, SEGUN SE
INDICA EN EL AVISO DE
PUBLICACION.

e) La persona que asista al BCH a presentar los documentos de la presente
licitacion, debera identificarse por medio de su Documento Nacional de
Identificacion (DNI), Pasaporte o Carné de Residente y en el caso que
esta persona no sea el Representante Legal del oferente, también debera
entregar una nota de presentacion refrendada por el Representante Legal
del oferente, mediante la cual se le autoriza a presentar las ofertas.

f)  Los asistentes al acto publico de licitacién que no presenten ofertas y que
hayan retirado el pliego de condiciones, deberan identificarse y podran
permanecer en dicho acto en calidad de observadores, sin embargo, no
tendran derecho a intervenir en el acto.

IAO 24.1 Para propositos de la presentacion de las ofertas, la direccion del comprador
es:

Atencion: Licenciada Fanny Marisabel Turcios Barrios, Secretaria de la
Comision de Compras y Evaluacién y Jefe del Departamento de Compras y
Contrataciones/BCH.

Direccion: Edificio del BCH, ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas, en la
capital de la Republica.

Pais: Honduras.

La fecha limite para presentar las ofertas es:
Fecha: 19 de agosto de 2024

Hora: 10:00 a.m.

IAO 27.1 La apertura de las ofertas tendréa lugar en:

Direccion: Edificio del BCH, ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas, en la
capital de la Republica.

Pais: Honduras.

La fecha limite para presentar las ofertas es:
Fecha: 19 de agosto de 2024

Hora: 10:00 a.m.

a. No se admitira ninguna oferta después de la hora limite fijada para la
presentacion y la misma sera devuelta sin abrir, cualquiera que sea el
motivo del retraso, segun lo dispone el Articulo 121 del Reglamento de
la Ley de Contratacion del Estado.

b. En el acto de apertura de las ofertas se procedera a la revision de los
sobres que contienen la documentacion legal y técnica, asi como a la
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apertura de los sobres que contienen las ofertas econdémicas y las
garantias de mantenimiento de las ofertas, las cuales seran leidas en voz
alta por la Secretaria de la Comision de Compras y Evaluacion.

C. El original de cada oferta econémica debe ser refrendado por los
representantes de los demas oferentes, estampando una media firma en
cualquiera de los margenes de dicho documento.

d. Al finalizar la apertura y lectura de ofertas, se levantara un acta para dar
fe de los hechos ocurridos en el evento, la cual sera firmada por todos
los asistentes al acto, a quienes se les entregara una copia; asimismo, se
publicard en la pagina web de Honducompras, en las direcciones
electronicas, www.honducompras.gob.hn y www.bch.hn/acerca-del-
bch/adquisiciones-y-contrataciones/adquisiciones.

E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas

IAO 31.2 DOCUMENTOS SUBSANABLES

Conforme lo previsto en los articulos 50 de la Ley de Contratacion del Estado
y 132 de su Reglamento, podrén ser subsanados los defectos u omisiones
contenidas en las ofertas, en cuanto no impliquen modificaciones del precio,
objeto y condiciones ofrecidas, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la notificacion por parte del BCH para que los oferentes subsanen tales
defectos u omisiones; si los mismo no se subsanan en tiempo y forma, la oferta
no sera considerada.

IAO 32.2 DOCUMENTOS NO SUBSANABLES
No podréan ser subsanados los siguientes documentos:

1. Garantia de Mantenimiento de la Oferta. (De no cumplir los aspectos
sefialados en la 1AO 36.3 (d), numeral 2, item c) de este pliego de
condiciones.

2. Carta propuesta firmada y sellada por el oferente conteniendo la
informacién solicitada y cualquier documento referente a precios
unitarios o por partidas especificas.

3. Cualquier otro documento que implique modificacion del precio, objeto
y condiciones ofrecidas.

IAO 36.3 (d) 1. Los ajustes se determinaran utilizando los siguientes criterios de entre los
enumerados en la Seccién 111, Criterios de Evaluacion y Calificacion:

(@) Desviacion en el plan de entregas: NO APLICA.

(b) Desviacion en el plan de pagos: NO APLICA.

(c) EI costo de reemplazo de componentes importantes, repuestos
obligatorios y servicio. NO APLICA.

(d) Disponibilidad en Honduras de repuestos y servicios posteriores a la
venta para el equipo ofrecido en la oferta. NO APLICA.

(e) Los costos estimados de operacion y mantenimiento durante la vida
del equipo: NO APLICA.

(f) El rendimiento y productividad del equipo ofrecido: NO APLICA.

() La oferta técnica se evaluard de conformidad con el cuadro
contenido en la Seccion Ill. Criterios de Evaluacion y
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Calificacién, debiendo el oferente obtener la calificacion indicada
en la 1AO 19.1 c) de este pliego de condiciones.

2. CRITERIOS PARA DESCALIFICACION DE OFERENTES

Serén declaradas inadmisibles y no se tendran en cuenta en la evaluacion
final las ofertas que se encuentren en cualquiera de las situaciones
siguientes:

a) No estar firmado por el oferente o su Representante Legal el
formulario o carta de presentacién de la oferta y cualquier documento
referente a precios unitarios o por partidas especificas;

b) Estar escritas en lapiz “grafito”, carbon u otro similar;

¢) Haberse omitido la Garantia de Mantenimiento de Oferta, o cuando
fuere presentada por un monto o vigencia inferior al exigido o sin
ajustarse a los tipos de garantia admisible;

d) Haberse presentado por personas juridicas o naturales inhabilitadas
para contratar con el Estado, de acuerdo con los articulos 15y 16 de
la Ley de Contratacion del Estado;

e) Haberse presentado con raspaduras o enmiendas en el precio, plazo de
entrega, cantidad o en otro aspecto sustancial de la propuesta, salvo
cuando hubieran sido expresamente salvadas por el oferente en el
mismo documento;

f) Haberse presentado por oferentes que no hayan acreditado
satisfactoriamente su solvencia econdmica y financiera y su idoneidad
técnica o profesional;

g) Establecer condicionamientos que no fueren requeridos;

h) Establecer clausulas adicionales o condiciones diferentes a las
previstas en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento o en
este pliego de condiciones, que haga la oferta incompleta, indefinida
0 ambigua en cuanto a su significado;

i) Haberse presentado por oferentes que hubieren ofrecido pagos u otros
beneficios indebidos a funcionarios o empleados del BCH para influir
en la adjudicacion de la presente Licitacion;

j) Incurrir en otras causales de inadmisibilidad previstas en las leyes o
gue expresa y fundadamente dispusiera en este pliego de condiciones.

1AO 40

DECLARACION DE LICITACION DESIERTA O FRACASADA

Desierta

El Directorio del BCH declarara desierta la presente licitacion cuando no se
hubieren presentado ofertas en el acto de apertura de plicas en la fecha indicada
en la 1AO 27.1 de este pliego de condiciones.
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Fracasada
El Directorio del BCH declararé fracasada la presente licitacion:

a. Cuando se hubiere omitido o no se hubiere subsanado en el procedimiento
alguno de los requisitos esenciales establecidos en la Ley de Contratacion
del Estado, su Reglamento o en el pliego de condiciones;

b. Cuando las ofertas no se ajusten a los requisitos esenciales establecidos en
la Ley de Contratacion del Estado, su Reglamento o en este pliego de
condiciones;

c. Cuando se comprobare que ha existido colusién (confabulacion de
oferentes);

d. Cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
comprobadas se determinare que no podra concretarse el suministro del
bien para el cual se esté licitando;

e. Cuando las ofertas sean considerablemente superiores al presupuesto
estimado por el BCH;

Declarada desierta o fracasada la licitacion, el BCH procedera a convocar a
una nueva licitacion si asi lo estima conveniente.

F. Adjudicacién del Contrato

IAO 41.1

ADJUDICACION DE LA LICITACION

1. La adjudicacion de la presente licitacion requerira la participacion de al
menos un (1) oferente en el acto de apertura, estara a cargo del Directorio
del BCH y serda comunicada por la Secretaria del Directorio a todos los
oferentes que participaron en la misma.

2. La adjudicacién de la presente licitacion se hard al oferente que,
cumpliendo con los requisitos de participacion establecidos en este pliego
de condiciones, incluyendo su solvencia e idoneidad para ejecutar el
contrato, presente la oferta de precio méas bajo o se considere la mas
ventajosa o conveniente para los intereses del BCH y por ello mejor
calificada de acuerdo con los criterios de evaluacion definidos en este
pliego de condiciones.

3. Si dos (2) o més oferentes presentaran ofertas econémicas idénticas, la
adjudicacion se hara de conformidad a lo indicado en el Articulo 138 del
Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

IAO 43.2

El resultado de la licitacion serd publicado en las direcciones electronicas
www.honducompras.gob.hn y www.bch.hn/acerca-del-bch/adquisiciones-y-
contrataciones/adquisiciones.

1AO 44

FORMALIZACION DEL CONTRATO

1. Una vez comunicada la adjudicacion, al oferente se le requerird para que
dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes a la fecha de
notificacién de la adjudicacion se presente a formalizar el contrato
siempre y cuando se conste con la aprobacidn presupuestaria del gasto,
previo a suscribir el contrato el oferente adjudicado deberd haber
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presentado la documentacion requerida conforme a este pliego de
condiciones y las subsanaciones correspondientes, en caso de que
procedan; asimismo, que haya remitido en forma escrita su anuencia al
borrador de contrato.

Si dentro del plazo sefialado en el numeral anterior, el oferente adjudicado
no acepta o formaliza el contrato por causas que le sean imputables a este,
quedara sin valor ni efecto la adjudicacion y se haré efectiva la Garantia
de Mantenimiento de la Oferta. En este caso, el BCH adjudicara el
contrato al oferente calificado en segundo lugar y si esto no es posible por
cualquier motivo, al oferente que ocupe el tercer lugar, sin perjuicio de
que el procedimiento se declare fracasado, cuando dichas ofertas no sean
satisfactorias para el BCH.

El oferente adjudicado debera Ilenar o actualizar el formulario CUMP-4
0 CUMP-4A relacionado con los Datos de Identificacion del Proveedor
(Persona Natural o Persona Juridica, segun sea el caso), el cual sera
proporcionado por el BCH.

A los oferentes no favorecidos con la adjudicacién, les ser& devuelta su
respectiva Garantia de Mantenimiento de la Oferta, a partir del siguiente
dia habil en que se notifique la adjudicacion de la presente licitacion

La no suscripcion oportuna del contrato por retraso en la presentacién de
garantias, fianzas y demas documentos que deba presentar el oferente que
resulte adjudicado, dara derecho al BCH a dejar sin valor ni efecto la
adjudicacién.

ElI BCH no efectuara ningun pago hasta tanto el contrato correspondiente
sea suscrito y aprobado por el Directorio de la Institucion; por otra parte,
requerird de la aprobacion del Congreso Nacional de la Republica por
producir o prolongar sus efectos al siguiente periodo de Gobierno.

37




R e

Seccion I11. Criterios de Evaluacion y Calificacion

Indice
Criterios de Evaluacion (IAQ 36.3 (0))..uiiiiieiieieiiiesesese e e e e s ste e re e e e e st e aesresrasneensesaensesresnens 39
Contratos Multiples (IAO 36.6) (NO APLICA) ......oooi ittt sra e nne 41
Requisitos para Calificacion Posterior (IAO 38.2) NO APLICA ..ot 41
Margen de Preferencia Nacional (IAO 35.1) ..o 42

38



1. Criterios de Evaluacion (1AO 36.3 (d))
Al evaluar el costo de una oferta, el comprador debera considerar, ademas del precio cotizado, de
conformidad con la Clausula 14.6 de las IAO, uno o més de los siguientes factores estipulados en la
Subclausula 36.3(d) de las IAO y en los DDL en referencia a la Clausula 1AO 36.3(d), aplicando los
métodos Yy criterios indicados a continuacién.
a. Desviacion en el plan de entregas. NO APLICA.
b. Desviacidn en el plan de pagos. NO APLICA.

c. El costo de reemplazo de componentes de reemplazo, repuestos obligatorios y servicios. NO
APLICA.

d. Disponibilidad en Honduras de repuestos y servicios posteriores a la venta para el equipo ofrecido
en la oferta. NO APLICA.

e. Los costos estimados de operacion y mantenimiento durante la vida del equipo. NO APLICA.
f.  Elrendimiento y productividad del equipo. NO APLICA.
g. Criterios especificos adicionales.

[Otros criterios especificos que se tengan en cuenta en la evaluacion, y el método de evaluacion seran
detallados en los DDL Subclausula 36.3 (d)].
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1. Criterios para Evaluacion de Ofertas

La Comision de Evaluacion, para el andlisis y evaluacion de la documentacion técnica, utilizara los
siguientes criterios de evaluacion:

REFERENCIA | FACTORES A EVALUAR | % PARCIAL % MAXIMO
ESPECIFICACIONES TECNICAS
Personal Técnico Certificado que
brindara asesoria para la resoluciéon de 45.0
» problemas
Seccion 3 subnumeral ""F 115094 del personal certificado 45.0
3.2.1 Condiciones del ™gq 661 0% y 99% del personal
Servicio (321.1.2.1 Y|  .qpificado 30.0
3.211.22) Entre el 60% y 79% del personal
oo 15.0
certificado
Menos de 60% del personal certificado 0.00
Cartas de Referencia 45.0
Tres (3) o més 45.0
Seccion 3, subnumeral [ pos (2) 30.0
3.5 Experiencia Una (1) 15.0
No presenta 0.0
CAPACIDAD FINANCIERA
IAO 11.1 (h) numeral 2,
inciso 2.2 de este pliego | Balances Generales y Estados de 10.0
de condiciones (Otros | Resultados de los dos (2) ultimos afios '
documentos)
indice de Liquidez (Activo Circulante -
. . . 2.0
Inventario/Pasivo Circulante)
Afio Penultimo
e Menora0.5 0.0
2) e De0.5hasta0.9 0.5
e Mayoroigualal 1.0
Afio Ultimo
e Menora0.5 0.0
e De0.5hasta0.9 0.5
e Mayoroigualal 1.0
indice de Endeudamiento (Pasivo Total / 20
Activo Total) '
Afio Penultimo
e Menor o igual a 0.5 1.0
b) e Mayor a 0.5 hasta 0.7 0.5
e Mayor de 0.7 0.0
Afio Ultimo
e Menor o igual a 0.5 1.0
e Mayor a 0.5 hasta 0.7 0.5
e Mayor de 0.7 0.0
indice de Rendimiento sobre los Activos 20
(Utilidad Neta/Activos Totales) '
) Afio Penultimo
e Mayor a 50% 1.0
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REFERENCIA FACTORES A EVALUAR % PARCIAL % MAXIMO

e Mayor a 5% hasta 50% 0.5
e Menor o igual a 5% 0.0
Afio Ultimo
e Mayor a 50% 1.0
e Mayor a 5% hasta 50% 0.5
e Menor o igual a 5% 0.0
indice de Rendimiento sobre el Capital
(Utilidad Neta / Capital contable — Utilidad 2.0
del Periodo)
Afio Penultimo

d)|* Mayorque 0 1.0
e Menor o igual que 0 0.0
Afio Ultimo
e Mayor que 0 1.0
e Menor o igual que 0 0.0
(Comportamiento de Utilidades Netas
(Utilidades Netas Afio Ultimo — Utilidades 2.0

e) | Netas Aflo Penultimo)
e Crecimiento 2.0
e Decrecimiento 0.0

TOTAL 100%

Para optimizar el proceso de analisis y evacuacién de la documentacién técnica, el BCH se reserva el
derecho de investigar sobre aquellos aspectos que juzgue necesarios o el de solicitar asesoria a personas y/o
empresas que considere convenientes; a tal efecto, los oferentes se comprometen a colaborar en el proceso
de verificacién de la informacién proporcionada en su oferta.

2.

Contratos Multiples (IAO 36.6) (NO APLICA)

El comprador adjudicara contratos multiples al oferente que ofrezca la combinacién de ofertas que sea
evaluada como la méas baja (un contrato por oferta) y que cumpla con los criterios de calificacion
posterior (en esta Seccion 111, Subclausula 38.2 de las IAO, Requisitos de Calificacion Posterior).

El comprador:

a) Evaluard solamente los lotes o contratos que contengan por lo menos el porcentaje de los articulos
por lote y de cantidades por articulo que se establece en la Subclausula 14.7 de las IAO.

b) Tendra en cuenta:
i. Laoferta evaluada como la mas baja para cada lote; y
ii. La reduccion de precio por lote y la metodologia de aplicacion que ofrece el oferente en su
oferta.
Requisitos para Calificacion Posterior (IAO 38.2) NO APLICA
Después de determinar la oferta evaluada como la mas baja segun lo establecido en la Subclausula 37.1
de las IAO, el comprador efectuara la calificacion posterior del oferente de conformidad con lo

establecido en la Clausula 38 de las IAO, empleando Unicamente los requisitos aqui estipulados. Los
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requisitos que no estén incluidos en el siguiente texto no podran ser utilizados para evaluar las
calificaciones del oferente.

2)

b)

Capacidad financiera.

El oferente debera proporcionar evidencia documentada que demuestre su cumplimiento con los
siguientes requisitos financieros:

1. Balances generales de los tltimos dos (2) afios.
2. Estados de Resultados (solidez financiera de la empresa) de los ultimos dos (2) afios.

Experiencia y capacidad técnica.

El oferente debera proporcionar evidencia documentada que demuestre su cumplimiento con los
siguientes requisitos de experiencia (enumerar requisitos): documentacion solicitada en este pliego
de condiciones.

El oferente debera proporcionar evidencia documentada que demuestre el cumplimiento de los
bienes que ofrece con los siguientes requisitos de utilizacion (enumerar requisitos):
documentacion solicitada en este pliego de condiciones.

Margen de Preferencia Nacional (IAO 35.1)

El margen de preferencia nacional se aplicara en los términos establecidos en los articulos 53 de la Ley
de Contratacion del Estado y 128 de su Reglamento, que disponen:

a)

b)

Articulo 53 de la Ley de Contratacion del Estado:

“ARTICULO 53.- Margen de preferencia nacional. Cuando hubieren oferentes nacionales y
extranjeros, para fines exclusivos de comparacién y evaluacion, y consecuentemente con la
escogencia de la mejor oferta, tratdndose de suministros, se sumara a la mejor oferta extranjera un
valor equivalente al de los impuestos de importacion correspondientes, si el bien o suministro
estuviera gravado con dicho impuesto, de no ser asi, una suma equivalente al quince por ciento
(15%) del valor de dicha oferta, si se trata de obra pablica y servicios basicos, siempre para efectos
de evaluacion y escogencia de la mejor oferta, se sumara a la oferta de compafiias extranjeras hasta
un siete y medio por ciento (7%2%) del monto de la oferta. Si de esta operacion resulta que la mejor
oferta extranjera es superior en monto a la nacional se escogera esta Gltima como la mejor oferta
de la licitacién procediendo entonces a la adjudicacion del contrato.

Este ultimo mecanismo no se aplicaré a los participantes extranjeros a los cuales deba darse trato
nacional en virtud de acuerdos bilaterales o multilaterales de comercio de los cuales el Estado sea
parte y cuando se trate de la ejecucion de empréstitos otorgados por organismos financieros
internacionales, en cuyo caso se aplicaran los margenes de preferencia en los términos que lo
permitan los instructivos o politicas de adquisiciones de dichos organismos”.

Articulo 128 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado:

“Articulo 128. Margen de preferencia nacional. Cuando se trate de suministros de bienes o
servicios, para establecer el precio de comparacion a que se refiere el literal a) del articulo 126
que antecede, y Unicamente con fines de evaluacion, al precio CIF ofrecido por proveedores
extranjeros se agregara, siempre que no estuviere incluido, el valor de impuestos de importacion
previstos en el Arancel de Aduanas o en normas legales especiales o, de resultar exentos, una suma
equivalente al quince por ciento (15%) del valor de la oferta que corresponda. La comparacion se
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producird entre ofertas de bienes o servicios producidos en el territorio nacional y ofertas de bienes
0 servicios importados; un bien se considerara de origen nacional cuando el costo de los materiales,
mano de obra y servicios locales empleados en su fabricacién no sea inferior al cuarenta por ciento
(40%) del precio ofertado.

Si se tratare de obra publica, a las ofertas de contratistas extranjeros se agregara, para efectos de
comparacion, una cantidad equivalente al siete punto cinco por ciento (7.5%) de su respectivo
valor.

Si de la comparacidn sobre las bases anteriores resulta que la mejor oferta extranjera es superior a

la de la mejor oferta nacional se adjudicard el contrato a esta Ultima, de acuerdo con lo previsto en
el Articulo 53 de la Ley”.
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1. Formulario de Informacidén sobre el Oferente

[El oferente debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes. No se aceptara
ninguna alteracion a este formulario ni se aceptaran substitutos].

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la oferta]
LPN No.: [indicar el nimero del proceso licitatorio]
Pagina de paginas

1. Nombre juridico del oferente [indicar el nombre juridico del oferente].

2. Si se trata de un consorcio, nombre juridico de cada miembro: [indicar el nombre juridico de cada
miembro del consorcio].

1. Pais donde esta constituido o incorporado el oferente en la actualidad o pais donde intenta constituirse o
incorporarse [indicar el pais de ciudadania del oferente en la actualidad o pais donde intenta constituirse
0 incorporarse].

2. Ao de constitucion o incorporacion del oferente: [indicar el afio de constitucién o incorporacion del
oferente].

3. Direccion juridica del oferente en el pais donde esta constituido o incorporado: [indicar la Direccion
juridica del oferente en el pais donde esta constituido o incorporado].

4. Informacion del representante autorizado del oferente:
Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado].
Direccién: [indicar la direccion del representante autorizado].
NUmeros de teléfono y facsimile: [indicar los ndmeros de teléfono y facsimile del representante
autorizado].
Direccion de correo electronico: [indicar la direccion de correo electrénico del representante autorizado].

5. Se adjuntan copias de los documentos originales de: [marcar la(s) casilla(s) de los documentos originales
adjuntos]:

v Estatutos de la sociedad de la empresa indicada en el parrafol anterior y de conformidad con las
subclausulas 4.1y 4.2 de las 1AO.

1 Si se trata de un consorcio, carta de intencion de formar el consorcio, o el convenio de consorcio,
de conformidad con la Subclausula 4.1 de las IAO.

1 Si se trata de un ente gubernamental hondurefio, documentacién que acredite su autonomia
juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de conformidad con la
Subclausula 4.4 de las IAO.
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2. Formulario de Informacién sobre los Miembros del Consorcio

[El oferente y cada uno de sus miembros deberan completar este formulario de acuerdo con las instrucciones
indicadas a continuacion]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacién de la oferta]
LPN No.: [indicar el nimero del proceso licitatorio]

Pagina de paginas

1. Nombre juridico del oferente [indicar el nombre juridico del oferente].

2. Nombre juridico del miembro del consorcio [indicar el nombre juridico del miembro del consorcio].

3. Nombre del pais de constitucion o incorporacion del miembro del consorcio [indicar el nombre del pais
de constitucion o incorporacion del miembro del consorcio].

4. Afio de constitucion o incorporacion del miembro del consorcio: [indicar el afio de constitucion o
incorporacién del miembro del consorcio].

5. Direccion juridica del miembro del consorcio en el pais donde esta constituido o incorporado: [direccion
juridica del miembro del consorcio en el pais donde estéa constituido o incorporado].

6. Informacidn sobre el representante autorizado del miembro del consorcio:
Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado del miembro del consorcio].
Direccién: [indicar la direccion del representante autorizado del miembro del consorcio].
NUmeros de teléfono y facsimile: [indicar los ndmeros de teléfono y facsimile del representante
autorizado del miembro del consorcio].
Direccidn de correo electronico: [indicar la direccion de correo electrénico del representante autorizado
del miembro del consorcio].

7. Copias adjuntas de documentos originales de: [marcar la(s) casillas(s) de los documentos adjuntos].
1 Estatutos de la Sociedad de la empresa indicada en el parrafo 2 anterior, y de conformidad con las
subclausulas 4.1y 4.2 de las IAO.
1 Si se trata de un ente gubernamental hondurefio, documentacion que acredite su autonomia
juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de conformidad con la
subcldusula 4.4 de las 1AO.
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3. Formulario de Presentacion de la Oferta

[El oferente completard este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se permitiran
alteraciones a este formulario ni se aceptaran substituciones].

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacién de la oferta]
LPN No.: [indicar el nimero del proceso licitatorio]

Llamado a Licitacion No.: [indicar el No. del llamado]

Alternativa No.[numero aplicable]

A: [nombre completo y direccién del comprador]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

(@)

(b)

(©

(d)

(€)

)

(9)

(h)

0)

Hemos examinado y no hallamos objecién alguna a los documentos de licitacion y de acuerdo con el
Plan de Entregas establecido en la Lista de Requerimientos, incluso sus enmiendas Nos.[indicar el
numero y la fecha de emisién de cada enmienda];

Ofrecemos proveer los siguientes servicios conexos de conformidad con los documentos de licitacion
y de acuerdo con el plan de entregas establecido en la lista de requerimientos: [indicar una descripcion
breve de los bienes y servicios conexos];

El precio total de nuestra oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d) a continuacion
es: [indicar el precio total de la oferta en palabras y en cifras, indicando las diferentes cifras en las
monedas respectivas];

Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicacion son:

Descuentos. Si nuestra oferta es aceptada, 10s siguientes descuentos seran aplicables: [detallar cada
descuento ofrecido y el articulo especifico en la lista de bienes al que aplica el descuento].

Metodologia y aplicacion de los descuentos. Los descuentos se aplicardn de acuerdo a la siguiente
metodologia: [Detallar la metodologia que se aplicara a los descuentos];

Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo establecido en la Subclausula 20.1 de las IAO, a
partir de la fecha limite fijada para la presentacién de las ofertas de conformidad con la Subclausula
24.1 de las 1AO. Esta oferta nos obligara y podra ser aceptada en cualquier momento antes de la
expiracion de dicho periodo;

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una garantia de cumplimiento del contrato
de conformidad con la Clausula 44 de las IAO y Clausula 17 de las CGC;

La nacionalidad del oferente es: [indicar la nacionalidad del oferente, incluso la de todos los miembros
gue comprende el oferente, si el oferente es un consorcio];

No tenemos conflicto de intereses de conformidad con la Clausula 4 de las IAO;

Nuestra empresa, sus afiliados o subsidiarias, incluyendo todos los subcontratistas o proveedores para
ejecutar cualquier parte del contrato son elegibles, de conformidad con la Clausula 4 de las IAO;

Las siguientes comisiones, gratificaciones u honorarios han sido pagados o seran pagados en relacién
con el proceso de esta licitacion o ejecucidn del contrato: [indicar el nombre completo de cada receptor,
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su direccion completa, la razon por la cual se pag6 cada comision o gratificacion y la cantidad y moneda
de cada dicha comision o gratificacion];

Nombre del Receptor

Direccién

Concepto

Monto

(Si no han sido pagadas 0 no seran pagadas, indicar “ninguna”.)

(k) Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en la notificacion de
adjudicacién, constituiran una obligacion contractual entre nosotros, hasta que el contrato formal haya

sido perfeccionado por las partes;

() Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta evaluada como la mas baja ni ninguna

otra oferta que reciban.

Firma: [indicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se indican] En calidad de [indicar
la calidad juridica de la persona que firma el Formulario de la Oferta].

Nombre: [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Oferta].

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: [indicar el nombre completo del oferente].

El dia del mes

firma].

del afio

[indicar la fecha de la

48




4. Declaracién Jurada

Yo , mayor de edad, de estado civil , de nacionalidad ,
con domicilio en y con Documento Nacional de Identificacion (DNI)/pasaporte No.
actuando en mi condicion de representante legal de (indicar el nombre de la empresa

oferente / en caso de consorcio indicar al consorcio y a las empresas que lo integran)

, por la presente HAGO DECLARACION JURADA indicando lo siguiente:

a) Que mi persona y mi representada no estamos comprendidos en los casos a que se refieren los
articulos 15y 16 de la Ley de Contratacion del Estado (Si fuere un consorcio, la Declaracion Jurada
deberd comprender a cada uno de los integrantes).

b) Que mi persona, mi representada y los socios de esta, no estamos comprendidos en las inhabilidades,
prohibiciones, ni situaciones irregulares a que se refiere la Ley Especial Contra el Lavado de Activos
y demas legislacion que rige la materia.

C) Que mi persona y mi representada estamos enterados y aceptamos todas y cada una de las
condiciones, especificaciones, requisitos y sanciones establecidas en este pliego de condiciones (Si
se tratase de oferentes extranjeros, deberan formular manifestacion expresa de someterse a las
leyes y en su caso, a la jurisdiccién de los tribunales nacionales).

d) Que mi persona y mi representada nos comprometemos a guardar la mas estricta confidencialidad
sobre la informacion, documentacion e instalaciones del Banco Central de Honduras a las que tenga
acceso.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de , Departamento de ,a

los dias de mes de de

Firma:

Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario (En caso de
autenticarse por Notario Extranjero debe cumplir con el proceso de legalizacion o de apostillado).
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5. Formularios de Listas de Precios
[El oferente completara estos formularios de Listas de Precios de acuerdo con las instrucciones indicadas.

La lista de articulos y lotes en la columna 1 de la lista de precios debera coincidir con la lista de bienes y
servicios conexos detallada por el comprador en los requisitos de los bienes y servicios].

50



Lista de Precios

Fecha:
Pals del Comprador Monedas de conformidad con la Subclausula IAO 15.1 Lo NO'.' =
Honduras Alternativa No.:
Pagina No. de
) Descripcion de los Fechg/de Ubicacion Impuesto que Valor total de la
Item Bienes o Servicios prestacion de fisica Subtotal por Afio corresponda oferta con el
los servicios conforme Ley impuesto incluido
Del 1 de enero
. de 2025 al 31
rvici r -
ﬁgen(fi;migr?tosopo ¢ d;a/ de _diciembre
| R de 2025
actualizacion de producto Del 1 de enero
con el fabricante SAP de 2026 al 31
(Enterprise Support). de  diciembre Edificio
de 2026 del BCH,
ubicado en
. el Bulevar
(300) horas de soporte | de 2025 al 31 | Armadas
técnico y funcional parael | de  diciembre en la
producto de software SAP | 4e 2025 capital de
1 ERP ECC 6.0 del BCH la
(incluidos SAP ERP vy Republica

SAP  HCM 'y sus
respectivos componentes
derivados como el portal
de autoservicio
empresarial).

Del 1 de enero
de 2026 al 31
de diciembre
de 2026

Valor total de la Oferta

Nombre del oferente [indicar el nombre completo del oferente] Firma del oferente [firma de la persona que firma la oferta] Fecha [Indicar fecha]
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6. Cronograma de Cumplimiento - Servicios Conexos NO APLICA

Fecha:
i i LPN No:
Monedas de conformidad con la Subclausula IAO 15 Alternativa No:
Pégina No. de
1 2 3 4 5 6 7
Descripcion de los servicios (excluye Precio total por
Servicio tra?Zpﬁgtﬁéggegzo%gar&sazer;/:g|os Pais de origen Fecha de entrega en el lugar de Cantidad y unidad Precio unitario servicio
No. 4 . para 9 destino final fisica (Col5x60un
transportar los bienes a su destino estimado)
final)
1
2
Precio total de la oferta

Nombre del oferente [indicar el nombre completo del oferente] Firma del oferente [firma de la persona que firma la oferta] Fecha [Indicar fecha]



7. Formato Garantia de Mantenimiento de Oferta

NOMBRE DE ASEGURADORA / BANCO
GARANTIA /FIANZA
DE MANTENIMIENTO DE OFERTA N°

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza/Garantia a favor de , para garantizar que el Afianzado/Garantizado, mantendra la OFERTA,
presentada en la licitacion para la Ejecucion del Proyecto: “ ” ubicado en

SUMA AFIANZADA/GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:

BENEFICIARIO:

CLAUSULA OBLIGATORIA:

“LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA SERA EJECUTADA POR EL MONTO TOTAL DE LA MISMA A
SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BENEFICIARIO, ACOMPANADA DE UNA RESOLUCION FIRME DE
INCUMPLIMIENTO, SIN NINGUN OTRO REQUISITO, PUDIENDO REQUERIRSE EN CUALQUIER
MOMENTO DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LA GARANTIA/FIANZA. LA PRESENTE
GARANTIA/FIANZA EMITIDA A FAVOR DEL BENEFICIARIO CONSTITUYE UNA OBLIGACION
SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE EJECUCION AUTOMATICA; EN CASO DE
CONFLICTO ENTRE EL BENEFICIARIO Y EL ENTE EMISOR DEL TITULO, AMBAS PARTES SE
SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DE LA REPUBLICA DEL DOMICILIO DEL
BENEFICIARIO. LA PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA PREVALECERA SOBRE
CUALQUIER OTRA CONDICION”.

Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias, incondicionales, irrevocables y de realizacion
automatica y no deberan adicionarse clausulas que anulen o limiten la cldusula obligatoria.

Se entenderd por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado:

1. Retira su oferta durante el periodo de validez de la misma.

2. No acepta la correccion de los errores (si los hubiere) del precio de la oferta.

3. Sidespués de haber sido notificado de la aceptacion de su oferta por el contratante durante el periodo de validez
de la misma, no firma o rehusa firmar el contrato, o se rehlsa a presentar la garantia de cumplimiento.

4. Cualquier otra condicién estipulada en el pliego de condiciones.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de ___, Municipiode ___,alos__ del mesde ___ del
afio .

FIRMA AUTORIZADA
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8. Autorizacion del Fabricante — NO APLICA

[El oferente solicitara al fabricante que complete este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas.
Esta carta de autorizacion deberd estar escrita en papel membrete del fabricante y deberé estar firmado por
la persona debidamente autorizada para firmar documentos que comprometan el fabricante. El oferente lo
deberd incluir en su oferta, si asi se establece en los DDL].

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de presentacion de la oferta]
LPN No.: [indicar el nimero del proceso licitatorio]
Alternativa No.: [indicar el No. de identificacion si esta es una oferta por una alternativa]

A: [indicar el nombre completo del comprador]
POR CUANTO

Nosotros [nombre completo del fabricante], como fabricantes oficiales de [indique el nombre de los bienes
fabricados], con fabricas ubicadas en [indique la direccion completa de las fabricas] mediante el presente
instrumento autorizamos a [indicar el nombre y direccion del oferente] a presentar una oferta con el solo
propésito de suministrar, instalar y configurar los siguientes bienes de fabricacion nuestra [nombre y breve
descripcion de los bienes], y a posteriormente negociar y firmar el contrato.

Por este medio extendemos nuestro aval y plena garantia, conforme a la Clausula 27 de las Condiciones
Generales del Contrato, respecto a los bienes ofrecidos por la firma antes mencionada.

Firma:
[Firma del(los) representante(s) autorizado(s) del fabricante]

Nombre: [indicar el nombre completo del representante autorizado del fabricante]
Cargo: [indicar cargo]

Debidamente autorizado para firmar esta Autorizacion en nombre de: [nombre completo del oferente]

Fechado en el dia de de20 .
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Seccion V. Paises Elegibles

En esta licitacién son elegibles bienes y empresas de todos los paises, a condicion de que cumplan los
requisitos de participacién establecidos en los pliegos y en la Ley hondurefia.

55



PARTE 2 — Requisitos de los Bienes y Servicios
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Seccion VI. Lista de Requisitos

Indice
Lista de Dienes y plan d8 BNEIEOAS .......c..ci i 58
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1. Lista de Bienes y Plan de Entregas — NO APLICA

[El comprador completara este cuadro, excepto por la columna “Fecha de entrega ofrecida por el oferente” la cual sera completada por el oferente]

1
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2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento — NO APLICA

Servicio

Fecha(s)
Lugar donde los final(es) de
Descripcion del Servicio Cantidad Unidad fisica servicios seran - =
ejecucion de
prestados | .
0S SEervicios
o [indicar descripcion de los [Insertar la [indicar la [indicar el [indicar la(s)
[indicar el No. servicios conexos] cantidad de unidad nombre del lugar] | fecha(s) de
del servicio] rubros de fisica de entrega
servicios a medida de requerida(s)]
proveer] los rubros
de
servicios]
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3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

La documentacion técnica, SIN INCLUIR PRECIOS, debera contener un detalle pormenorizado de las
especificaciones técnicas ofrecidas para cumplir con los requerimientos exigidos, segun se detalla a
continuacion:

3.1 ITEM I: Servicios de Soporte de Licenciamiento y Actualizacion de Producto con el Fabricante SAP
(Enterprise Support), por el periodo de dos (2) afios comprendido del 01 de enero de 2025 al 31 de diciembre
de 2026.

3.1.1 CONDICIONES DEL SERVICIO

3.2

3.1.1.1 Detalle de licencias existentes para el producto de software ERP SAP ECC 6.0 para las que
se requiere contratar el Servicio de Soporte Empresarial de SAP (Enterprise Support SAP):

3.1.1.2

LICENCIAMIENTO SAP CANTIDAD
SAP Application Employee Self-Service User 683
SAP Manager Self-Service User 3
SAP Payroll Processing (Licencias para ejecucion del moédulo de
némina, cada una permite que 500 blogues de datos de empleados 3
puedan ser procesados)
SAP Application Professional User 365
SAP Application Limited Professional User 112
SAP Application Developer 6

El oferente se compromete a cumplir con la totalidad de las condiciones descritas a
continuacion:

31121

3.11.22

3.1.1.23

31124

Deberad ser representante del fabricante de los productos objeto de esta
contratacion, para lo cual debe disponer de un certificado SAP que lo acredite
como Partner Center of Expertise.

Habilitar y dar acceso al personal técnico designado por el Banco, al portal
Marketplace de SAP para la descarga, en caso de existir, nuevas versiones, 0
actualizaciones, asi como documentacidn relacionada con esta herramienta.

El servicio de soporte incluira sin costo adicional para el Banco todas las
acciones necesarias por parte del oferente para brindar una solucion, en tiempo
y forma, en caso de presentarse incidentes que inhabiliten el funcionamiento de
los productos objeto de este Contrato.

Cumplimiento de la totalidad de los términos y condiciones descritos en el
documento SAP Enterprise Support.

ITEM II: Paquete de trescientas (300) horas de soporte técnico y funcional para el producto de
software SAP ERP ECC 6.0 del BCH (Incluidos SAP ERP y SAP HCM vy sus respectivos componentes
derivados como el Portal de Autoservicio Empresarial), por el periodo de dos (2) afios comprendido
del 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2026.
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3.2.1 CONDICIONES DEL SERVICIO

3.2.1.1 El oferente se compromete a cumplir con la totalidad de las condiciones descritas a
continuacion:

3.2.1.1.1  Ser representante del fabricante de los productos objeto de esta
contratacién, para lo cual debe disponer de un certificado SAP que lo
acredite como Partner Center of Expertise.

3.2.1.1.2  Proveer un (1) paquete de soporte técnico y funcional de trescientas (300)
horas para el producto de software SAP ERP ECC 6.0 (incluidos los
modulos SAP ERP, SAP HCM y sus componentes asociados como el
Portal de Autoservicios), por el periodo de dos (2) afios, comprendido del
1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2026, basado en horas de servicio,
mismo que debe cumplir con las especificaciones técnicas que se detallan
a continuacion:

321121 Contar con personal debidamente capacitado y
certificado por el fabricante SAP, para proveer los
servicios de soporte respectivos.

3.21.1.22 Garantizar a través de la mejora continua la
sostenibilidad y crecimiento de los sub médulos SAP
implementados en el Banco, como ser: FI (Finanzas),
MM (Materiales), CO (Control de Costos), BCS
(Gestion de Presupuesto), Mddulo de Gestién del
Talento Humano (SAP HCM), Portales de autoservicio
de empleados, administradores (SAP ESS y SAP
MSS), entre otros, los cuales son utilizados para
automatizar los procesos de negocio del Banco, entre
los cuales se incluyen los siguientes:

Mddulo Sub Mddulo Proceso de Negocio

Contabilidad (mayor general) (SAP FI-GL)

Activos Fijos (SAP FI-AA).

FI (Finanzas) | Cuentas por Pagar (SAP FI-AP).

Cuentas por cobrar (SAP FI-AR).

Caja Chica.

Almacén de Proveeduria (SAP MM)

Coleccion de objetos  numismaticos

(ampliacién de MM)

SAP ERP Gestion de Bovedas (ampliacion del
MM Modulo MM, para la gestion de especies

(Materiales) | monetarias)

Compras Mayores (concursos, licitaciones,

etc.).

Compras Menores (solicitudes de pedidos,

cotizaciones, etc.).

CO (Control | Control de Costos (SAP CO)

de Costos)
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Mddulo Sub Mdédulo Proceso de Negocio
Ventanilla
Dlzsagzligjaa Colec_cic?n de Pinacoteca (activos fijos
especializados).
BCS Gestion del Presupuesto Institucional (SAP
(Presupuesto) | BCS)
PE Gestidn de eventos de capacitacién
PY Nomina
WF Workflows
CM Gestion de la compensacion
OM Estructura organizacional
RC Reclutamiento y Seleccion
Q Cualificaciones
PCS Plan de Carrera 'y Sucesion
SAP HCM PD Evaluacién del Desempefio
PT Gestidn y evaluacion de tiempos
PA Administracion de Personal
Desarrolloa | Becas
la Medida
Portal de autoservicio de empleados (SAP
Portal ESS)
Portales

Portal de autoservicio de administradores
(SAP Portal MSS)

32113

El oferente debera proveer los siguientes servicios:

321131

321132

3.2.1.1.33

321134

Estructura de soporte que actle como punto central de
contacto para canalizar los requerimientos de soporte y
mejora, para ello deberd incluir en su oferta técnica en
idioma espafiol: organigrama, funciones, informacion de
la ubicacidn fisica del centro de atencién, nimeros de
teléfono de contacto, curriculo vitae, copia de pasaporte o
documento de identificacion y otros detalles relevantes
como son: copia de titulos, certificaciones que garanticen
la competencia del personal emitida por el fabricante SAP
Alemania.

Soluciones oportunas a casos de incidencias o problemas
que se detecten en el sistema y que por tanto requieran ser
resueltos en el menor tiempo posible a fin de evitar
impactar la operatividad del BCH.

Asesoria, atencién de consultas, no solo desde el punto de
vista técnico-funcional de SAP sino desde el punto de vista
del negocio.

A requerimiento del BCH, realizar actividades de
capacitacion 'y transferencia de conocimiento en
coordinacién con el personal del Centro de Experiencia
(COE), durante la vigencia del contrato, mismas que
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32114

3.21.15

deberan ser documentadas por el oferente a su vez,
presentando un informe en donde se constate como
minimo los temas impartidos, personal entrenado,
duracion, fechas de ejecucion. Esta actividad se registrara
en la plataforma de soporte del oferente por medio de
ticket de capacitacion, en el cual el oferente deberé
proporcionar la documentacion o material de
entrenamiento utilizado, lo anterior sin costo adicional ni
consumo de horas del paquete contratado por el BCH.

En caso de finalizar el periodo de vigencia del contrato y que el BCH aln
disponga de un remanente de horas de soporte, dicho remanente no debe
perderse, por lo que el oferente debe garantizar las siguientes opciones a
favor del BCH:

321141

3.2.1.1.4.2

El nimero total de horas no consumidas durante el periodo
de vigencia, podra ser utilizado durante los seis (6) meses
posteriores al vencimiento del contrato.

El nimero de horas remanentes podra ser acreditado a un
nuevo paquete de horas de soporte técnico y funcional, en
caso que se adjudique la contratacion a la misma empresa
del contrato anterior.

Personal de contacto local

321151

321152

El oferente debera poner a disposicion, sin costo adicional
para el BCH, al menos dos (2) personas que sirvan como
punto de contacto local (Tegucigalpa, Honduras CA), a fin
gue este personal apoye, cuando sea necesario en la
gestion y coordinacion de tareas mediante el escalamiento
del soporte de niveles superiores del oferente.

Para lo cual, deberéa indicar en la oferta técnica, el nombre
completo, puesto, correo electronico, copia de
identificacion y otros detalles relevantes como son: copia
de titulos, certificaciones que garanticen la competencia de
los contactos propuestos.

El oferente podra sustituir personal durante la ejecucion
del contrato, siempre y cuando hayan transcurrido al
menos seis (6) meses del inicio de la prestacién del
servicio y que se notifique al BCH con al menos diez (10)
dias habiles de anticipacion, adjuntando hoja de vida del
nuevo contacto y las razones de dicho cambio, para lo cual,
el BCH, emitira una nota de aceptacion y en caso de no
estar de acuerdo indicara las razones a efecto que el
proveedor del soporte presente otras opciones.
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3.2.1.1.6

3.2.1.1.7

Tipos de casos de atencién del soporte técnico y funcional:
El oferente debe brindar atencidn especializada como minimo en las
siguientes areas:

3.2.1.16.1

3.21.16.2

3.2.1.1.6.3

3.2.1.164

3.2.1.1.6.5

3.2.1.1.6.6

3.2.1.1.6.7

3.2.1.1.6.8

3.2.1.1.6.9

3.2.1.1.6.10

3.2116.11

Clasificacion

321171

3.2.1.1.7.2

Configuraciones funcionales tanto del sistema SAP (ERP,
HCM como de sus componentes derivados, en particular
Portal de Autoservicios y Workflows).

Disefio y configuracion funcional en SAP.
Programacion ABAP tanto ERP como HCM.
Tareas BASIS NETWEAVER.

Atencion y seguimiento de Ticket de Soporte ante el
Fabricante SAP asociados con el soporte empresarial.

Soporte técnico y funcional en los diversos médulos que
componen el sistema.

Acompafiamiento y direccidn en pruebas del sistema.
Atencion de consultas.
Generacion de documentacion requerida.

Realizacién de cambios en la configuracion de programas
y procesos del sistema.

Transferencia de conocimiento de la solucién aplicada a
los casos reportados por el BCH.

de Casos

El oferente se compromete a atender los siguientes
esquemas de casos: mantenimiento  correctivo,
esclarecimiento de dudas, exigencia legal y adicion de
mejoras. (Ver Anexo I: Esquema de Casos de Atencion).

Para todos los tipos de casos, el oferente debe generar un
informe de la estimacion de la cantidad de horas de soporte
que consumird, previo al inicio de cualquier actividad, el
oferente debera contar con la aprobacion del encargado del
Mesa de Ayuda del BCH.

Durante la atencién de casos creados en la plataforma de
soporte, en los que se abordan temas administrativos,
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3.21.138

3.2.1.1.9

3.2.1.1.10

321111

reuniones o consultas generales, dichas gestiones no deben
generar costos adicionales para el BCH, ni consumo de
horas del paquete contratado.

Encargados de la Mesa de Ayuda del BCH.

Esta labor est4 delegada en el personal del Departamento de Tecnologia
y Comunicaciones del BCH, siendo este el punto de contacto directo con
el oferente.

3.2.1.1.8.1 A mas tardar treinta (30) dias habiles contados a partir de
la aprobacion del contrato por parte del Directorio del
BCH, el Departamento de Tecnologia y Comunicaciones
del BCH, comunicarda al oferente a través del
Departamento de Compras y Contrataciones del BCH, el
nombre del personal que realizaré las siguientes funciones:

a) Encargado Mesa de Ayuda Principal
b) Encargado Mesa de Ayuda Secundaria

Idioma de las comunicaciones

El BCH requiere que la atencion de solicitudes sea en idioma espafiol,
incluyendo comunicaciones escritas, correo electrénico y toda
documentacion que se entregue al BCH. Unicamente podré ser remitida
en el idioma inglés la documentacion generada directamente por el
fabricante SAP.

Reportes Periddicos requeridos

Durante la ejecucién del contrato, el oferente deberd entregar al
encargado de la Mesa de Ayuda del BCH en tiempo y forma, un reporte
mensual que incluya como minimo lo siguiente: casos segun tipo de
incidente, estatus actual de caso, consumo de horas de atencion
utilizadas, horas disponibles e incidencias escaladas al fabricante SAP.

Adicionalmente, el encargado de la Mesa de Ayuda podrd generar
reportes adicionales mediante la herramienta de software que utilice el
oferente.

Enlace Remoto de Consultores

A fin de proteger la seguridad de la informacion y bienes del BCH, el
oferente se compromete a cumplir las disposiciones que en esta materia
establezca el BCH; entre las que se encuentran:

3.2.1.1.11.1 El oferente proveera soporte técnico al BCH utilizando el
método de conexion segura ya sea via herramienta SAP
Router 0 un acceso encriptado tipo VPN, teniendo que
contar en los centros de atencion remota con: Firewall,
antivirus y demé&s herramientas para proteccion contra
intrusos y conexiones no autorizadas.
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3211112

3.2.1.1.113

3211114

a) VPN: El oferente debera tener una direccion IP pablica
fija, la cual debera ser entregada diez (10) dias habiles
contados a partir de la notificacion al oferente de la
aprobacion del contrato por parte del Directorio del
BCH y en caso gque durante la ejecucion del contrato
por caso de fuerza mayor sea cambiada, debera
notificarlo de manera oficial al Departamento de
Tecnologia y Comunicaciones del BCH para las
gestiones de autorizacién correspondientes; se
considerard valido que estas notificaciones sean
realizadas desde el portal de atencién de tickets del
oferente.

b) SAP-ROUTER: El oferente durante la ejecucion del
contrato, debera entregar al menos una (1) vez al mes,
la lista de los usuarios autorizados con sus respectivas
direcciones IP para el soporte técnico remoto.

El oferente debe generar un reporte mensual de los
usuarios que forman parte del grupo de consultores
autorizados, asi como aquellos que han dejado de serlo.

El oferente podra remplazar alguno de los consultores con
acceso remoto, durante la ejecucion del contrato, debiendo
notificar oficialmente esta sustitucion con al menos (10)
dias habiles de anticipacion, adjuntando hoja de vida
completa y las razones de dicho cambio, para lo cual, el
BCH, emitira una nota de aceptacién y en caso de no estar
de acuerdo indicara las razones a efecto que el proveedor
del soporte presente otras opciones.

El oferente, debera utilizar mecanismos de seguridad
informatica tanto en sus oficinas y terminales de los
consultores a fin de preservar la seguridad de la
informacién y bienes del BCH.

3.2.1.1.12 Priorizacion de incidentes, problemas, fallas del sistema que
presentan impacto
Segun la prioridad del incidente/problema/falla de sistema, otorgada por
el BCH, el oferente debe garantizar el cumplimiento en los tiempos de
respuestas, después de haber reportado la falla, segin el detalle siguiente:
INCIDENTES/PROBLEMAS/FALLAS DEL SISTEMA
Tiempo maximo de | Tiempo maximo de
Prioridad Descripcién del Evento respue;ta requerido | resolucion después
después del reporte del reporte del
del caso caso
URGENTE !Error / pr(_)blemz_i que presenta 30 minutos No debe ser mayor
impacto  inmediato en  las a 2 horas
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INCIDENTES/PROBLEMAS/FALLAS DEL SISTEMA

Prioridad

Tiempo méaximo de | Tiempo maximo de

respuesta requerido | resolucion después

después del reporte del reporte del
del caso caso

Descripcion del Evento

operaciones claves del negocio ya Nota: Los demas
sea en el momento o que se lo | casos pasan a segundo
espere para las proximas 6 horas. plano.

Ej.: paro total del sistema; falta de
disponibilidad de los procesos
considerados criticos para los
cuales no se cuenta con un
proceso alternativo; falta de
disponibilidad del sistema debido
a problemas intermitentes.

ALTA

Error / problema que presente
impacto inmediato en los negocios
ya sea en el momento o para las
préximas 24 horas. Ej.: falta de
disponibilidad en la accion del 1 hora
proceso critico de la empresa en el
sistema debido a problemas
intermitentes, problemas con el
cierre, problemas con la némina.

No debe ser mayor
a 3 horas

MEDIA

Error / problema con impacto en
algunas operaciones del negocios
o0 bien incidencia esperada para los
préximos 3 dias. Ej.: falta de
disponibilidad del sistema, con
posibilidad de aplicacién de los
procedimientos de “backup” o 4 horas
contingencia sin la necesidad de
que terceros se vean involucrados;
desempefio del sistema degradado;
problemas en rutinas “batch”
criticas; multiplos problemas de
comunicacion entre aplicaciones.

No debe ser mayor
a 18 horas

BAJA

Errores / problemas con impacto
en algunas operaciones no criticas
del negocio o cuya ocurrencia se
espere para los préximos 7 dias.
Eje.: falla de componente que no
impacten los negocios del cliente;
perdida de funcionalidad no
critica; problemas en rutinas
“batch” no criticas;

16 horas No debe ser mayor
a 40 horas

NO CRITICA

Errores / problemas que no
impactan en las operaciones 24 horas No debe ser mayor
actuales del negocio. Ej.: a 72 horas

problemas de documentacién

3.2.1.1.12.1 EIl oferente debe proporcionar en su oferta técnica,
informacién detallada sobre su proceso de manejo de casos
de soporte y los niveles de atencién, el contacto de las
personas en cada uno de los niveles (teléfono, mensajeria
instantanea, direccidn, correo electrénico u otro medio de
contacto inmediato), a su vez sefialar el cumplimiento de
los tiempos de respuesta establecidos en este documento
de contratacion por cada uno de las prioridades sefialadas.
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3.2.1.1.13

3.21.1.14

3211122

Dicha documentacion debe contener como minimo lo
siguiente: estructura de atencion (nUmero de personal
disponible para la atencion de casos), proceso de
escalamiento (local y remoto), otra informacion que el
oferente considere relevante.

Para todos los horarios, la hora oficial de célculo, es la hora
de Honduras (-6 GMT).

Priorizacion de atencion a casos de mejoras.

3211131

3.2.1.1.13.2

En los casos de mejora, no se aplicaran los niveles de
priorizacion antes citados; sin embargo, se requiere que el
oferente entregue al BCH como méximo tres (3) dias
calendario después de abierto el caso de mejora, una
estimacion de consumo de horas de soporte y el enfoque
de la solucion/cambio.

Los casos de mejora aprobados serdn sujetos a
seguimiento y monitoreo continuo por el encargado de la
Mesa de Ayuda del BCH, a fin de lograr su terminacion en
el plazo definido por la estimacién de horas aprobadas.

Flujo de proceso requerido de atencion.

Las actividades de soporte que brinde el oferente deben estar enmarcadas
en un flujo de procesos documentados que incluyan al personal interno
del BCH (usuarios clave) y del proveedor, ademas de los Consultores
involucrados, como minimo lo siguiente:

3211141

Plataforma de Mesa de Ayuda

a) El oferente debe brindar acceso a una plataforma de
Mesa de Ayuda automatizado en linea que permita el
levantamiento, seguimiento y documentacion de los
casos de Soporte Técnico y Funcional

b) Esta plataforma debe permitir a ambas partes llevar un
control preciso de las solicitudes de atencion, su
estatus, comunicaciones y opiniones relacionadas al
caso, asi como la solucion realizada; esta herramienta
de software asimismo debe contribuir a la gestion del
conocimiento de los casos y sus soluciones.

c) El oferente debe indicar en su oferta técnica, cual es la
herramienta de seguimiento de ticket a utilizar,
beneficios de la misma, descripcion detallada y un
manual ejecutivo en idioma espafiol que explique las
caracteristicas de su plataforma o portal de gestion de
tickets; el manual debera ser incluido en dicha oferta,
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3.2.1.1.14.2

en version impresa a colores y en archivo digital (CD o
USB).

Proceso de Gestion de casos

a)

Cada solicitud debe corresponder a un caso y debe tener

un proceso de gestion que incluya al menos los siguientes
estados:

O e e o o o o o o o o o o

)
K)

Enviado

Recibido

Asignado

En estimacion de tiempo

Estimado

En Proceso

En Pruebas de usuario

En Espera

Mas informaciéon

Resuelto, pero en proceso de pase a produccion.
Cerrado

Entre otros

El usuario contacta al coordinador interno del BCH
para notificar el problema/mejora.

El coordinador revisa en la base de datos de
conocimientos una posible solucién.

Si el coordinador no encuentra una solucién procede a
crear una nueva solicitud (caso).

El caso nace con estado “Enviado” y es colocado
automaticamente a la coordinacién del soporte del
Proveedor.

La coordinacion del Soporte cambia el caso a status
“Recibido” y lo asigna al consultor o agente que
atendera el caso quedando en estado “Asignado”.

El agente asignado estima el tiempo de resolucion,
quedando en estado “Estimado”, sin embargo, durante
esté determinando el tiempo, se debera asignar estado
“En estimacion de tiempo”.

Cuando el agente asignado comienza a trabajar en la
resolucion del problema queda en estado “En proceso”.
Si el agente necesita mas informacién o ejemplos
acerca del problema, el caso se cambia a estado “Mas
informacion”.

El cliente adiciona la informacion solicitada, el estado
del caso cambia a “En proceso” automaticamente.
Cuando el agente asignado publica la solucion al
problema/mejora  solicita pruebas al usuario
correspondiente cambiando el estado a “En pruebas de
usuario” dependiendo de la situacion.

Cuando se requiera el caso podra ser colocado en
estado de “En espera”.
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m) Si el resultado ha sido exitoso entonces se cambia a
estado “Resuelto en Produccion™ paso previo a dar el
caso por “Cerrado”; el caso se cierra si la verificacion
final del usuario del BCH en ambiente de Produccion
es exitosa.

n) Adicionar la historia y solucién del problema a la Base
de conocimiento.

0) Al cierre de cada caso deberd subir en la plataforma
asociado al caso, un informe ejecutivo de la solucién
aplicada, detallando al menos: las ordenes de transporte
involucradas en la atencion o solucién o cambio, asi
como, la secuencia de aplicacion de dichas ordenes.
Este informe va implicado en cada caso por lo que, la
generacion del mismo no debera consumir horas
adicionales de la atencion del caso.

p) Solamente personal del BCH podra cerrar los casos en
el portal de soporte del oferente.

q) Se requiere que el oferente detalle el flujo de atencién
de cada caso de problema o mejora, este flujo debera
venir detallado en forma grafica en su propuesta
técnica.

3.2.1.1.15 Niveles de coordinacion del soporte ofrecido

3.2.1.1.16

3211151

3.2.1.1.15.2

El BCH requiere que el oferente cuente con un adecuado
nivel de coordinacién del soporte técnico y funcional
ofrecido, para ello es necesario que se disponga de un
Coordinador principal del soporte, quien debe estar en
continua comunicacion con el encargado de Mesa de
Ayuda del BCH; en caso que este Coordinador se ausente
temporalmente por vacaciones, situacién médica, etc., el
oferente debera asignar inmediatamente un Coordinador
alterno para garantizar la comunicacién entre ambas
partes.

Se requiere que el oferente detalle en su oferta técnica, el
esquema de coordinacion de casos.

Roles y responsabilidades del personal oferente

Se requiere que el oferente certifique su capacidad para cumplir con los
roles siguientes: Consultores Funcionales, ABAP (Programadores SAP),
BASIS NetWeaver (Técnicos de Infraestructura SAP) y Coordinador de
Soporte. (Ver Anexo Il Roles y Responsabilidades).

3.3 REQUERIMIENTOS ADICIONALES QUE DEBE CUMPLIR EL OFERENTE PARA

AMBOS ITEM

3.3.1 OTRAS OBLIGACIONES DEL OFERENTE

3.3.1.1 En caso de visitas en sitio al BCH, durante la ejecucion del contrato, el oferente
deberd notificar el nombre y cargo de la (s) persona (s) que realizaran las mismas
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con al menos dos (2) dias de anticipacion, salvo casos de emergencia autorizados
por el BCH, asimismo, brindar las herramientas y equipos necesarios para el
personal técnico que asigne.

3.3.1.2 Asumir la responsabilidad por dafios y perjuicios que, por errores u omisiones, el
personal técnico ocasionare, siempre que los dafios sean imputables a tales
trabajadores y que estos estén debidamente comprobados a juicio del BCH.

3.3.1.3 Tendra las obligaciones de carécter técnico y administrativo conforme las practicas
y naturaleza del servicio, tomando las precauciones necesarias para evitar
accidentes o dafios a personas, instalaciones y equipos existentes.

3.3.1.4 Suministrara personal y materiales necesarios para el mantenimiento, asumiendo
toda la responsabilidad técnica, administrativa y laboral incluido los pagos
relacionados con el personal encargado de prestar el servicio, de manera que éste
sea a entera satisfaccion del BCH, asi como la condicién juridica y econémica del
patrono frente a sus trabajadores y por consiguiente sera el Unico responsable del
personal que contrate, respecto a la observancia de las leyes y reglamentos
laborales, de seguridad social, salario minimo y demas leyes aplicables, en
consecuencia, libera al BCH de toda responsabilidad por estos conceptos, incluso
en caso de accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

3.3.1.5 En consideracioén a la naturaleza de la informacién suministrada, el oferente esta
obligado a mantener en absoluta privacidad la informacion, configuraciones
técnicas, manuales y procedimientos propiedad del BCH a los cuales
eventualmente tenga acceso durante la ejecucion de su trabajo, siendo responsable
por los dafios y perjuicios que por la divulgacion de la misma pueda acarrear a el
BCH, debiendo suscribir acuerdos de confidencialidad, los cuales debera presentar
como maximo quince (15) dias después de la firma del contrato, mismos que
deberan ser firmados y sellados por el Representante Legal del oferente.

3.3.1.6 EI BCH se reserva el derecho de realizar auditorias por parte de terceros o personal
interno, sobre los servicios suministrados por el oferente.

34 HORARIO DE SERVICIO

34.1.

3.4.2.

Para el servicio de soporte del producto de software SAP el oferente debe brindar soporte
al BCH en cualquier horario, incluidos dias y horas laborales como no laborales, fines de
semana y feriados (24x7x365). Para lo cual deberd incluir en su propuesta técnica el
procedimiento de atencion en horario de oficina y fuera de dicho horario para dar atencion
a incidentes o problemas que ocurran en cualquiera de dichos horarios.

Para el servicio paquete de horas de soporte técnico, el BCH requiere que se brinde atencion
en horario de oficina, comprendido de lunes a viernes de 8:00 am a 7:00 pm, hora de
Honduras (-6 GMT); sin embargo, dada la criticidad de las operaciones que se realizan en
el BCH, se requiere que el oferente indique cudl seria el procedimiento y alternativa de
atencion que brindarian para incidentes o problemas que ocurran fuera del horario antes
citado; situacion que solo se activaria en casos de extrema urgencia calificada y acordada
entre ambas partes.
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3.5

3.6

4.

5.

EXPERIENCIA

El oferente debe de contar con personal técnico capacitado que brindara asesoria para la resolucion
de problemas.

El oferente debe presentar en su oferta, cartas de referencia de haber prestado estos servicios a otras
empresas 0 instituciones en los ultimos tres (3) afios. Las referencias deben incluir nombre del cliente,
persona contacto (nombre y cargo que desempefia), correo electronico, nimero de teléfono, modulos
SAP a los que le dio soporte y descripcion del servicio incluyendo el periodo de tiempo en que ha
sido recibido.

OTRA DOCUMENTACION

3.6.1 El oferente debe entregar a mas tardar diez (10) dias habiles contados a partir de la
notificacion al oferente de la aprobacion del contrato por parte del Directorio del BCH, el
Contrato de soporte empresarial (Enterprise Support) a favor del BCH, en forma impresa y
electronica (DVD en formato Word), en idioma espafiol, mismo que debe contener las
politicas de soporte de licenciamiento y actualizacion de producto correspondiente que
incluya la vigencia del mismo.

3.6.2 El oferente, previo al mantenimiento preventivo y/o correctivo no critico, al menos con
cinco (5) dias habiles de anticipacidn, debera entregar un documento de gobernabilidad en
el que describa un detalle de las actividades y los tiempos en que se realizaran. Las
actividades a realizar deben homologarse en conjunto con el personal técnico que designe
el Departamento de Tecnologia y Comunicaciones del BCH.

PLANOS O DISENOS (NO APLICA)

Estos documentos no incluyen ningln plano o disefio.

INSPECCIONES Y PRUEBAS (NO APLICA)
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ANEXO I: ESQUEMA DE CASOS DE ATENCION

Concepto

Definicion

Mantenimiento
Correctivo:

a) Los requerimientos correctivos quedan asi determinados cuando alguna funcionalidad ya
implementada del SAP no estéa respondiendo de forma adecuada (ejemplo: la transaccion
ZFB03 0 PA20 no presenta el resultado esperado). En este tipo de requerimientos siempre
se deben tratar de respetar los conceptos de integracion de SAP, es decir, una
correccion/implementacién en una funcionalidad puede impactar en otra, en este caso el
proveedor debe brindar un equipo multi-funcional de consultores y dispondra de una
contraparte del BCH como validadores de la solucién.

b) Este mantenimiento incluird dar soporte al BCH en la aplicacion y comprensién de notas
OSS (Publicaciones periédicas de SAP para resolver problemas comunes en un ERP de
SAP))

Esclarecimiento de
Dudas:

Los requerimientos de esclarecimiento de dudas quedan asi determinados cuando quien las
solicita tiene dudas sobre alguna funcionalidad o proceso implementado o no, en SAP
(ejemplo: ¢Cuéles roles se deben aplicar a un usuario para darle acceso al Portal de
Autoservicios de empleados (ESS) y cuéles para acceso al Sistema de Informacién de
Auditoria (S1A)?).

Exigencia Legal:

Los requerimientos de Exigencia Legal son asi clasificados cuando por la fuerza de la ley, el
BCH tenga que atender solicitudes del gobierno local.

Adicién de
Mejoras:

Los requerimientos de mejoras quedan asi clasificados cuando un analista funcional detecta
la necesidad de algln ajuste o implementacion de alguna funcionalidad para que los procesos
puedan ser mejorados o necesidad de nuevos requerimientos de implementacion o alteracion
de una funcionalidad del sistema. Estos requerimientos pueden provenir de los usuarios finales
del BCH o de los coordinadores internos de la Mesa de Ayuda. En este tipo de requerimientos
deben respetar los conceptos de integracién de SAP, es decir, una correccién/implementacion
en una funcionalidad puede impactar en otra, en este caso un equipo multi-funcional debe ser
involucrado. Esto incluye, la creacién de nuevos reportes al sistema (reportes Z), ajuste a
reportes Z existentes, ampliaciones de reportes y transacciones estandares SAP y adicion de
validaciones en transacciones.
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ANEXO II: ROLES Y RESPONSABILIDADES

CONSULTORES FUNCIONALES DEL PROVEEDOR (CONSULTORES DE NEGOCIO)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Atienden los requerimientos correspondientes al soporte y desarrollo de soluciones, asignados por el Coordinador
de Soporte del oferente.

Reportan los resultados al Coordinador del oferente utilizando el sistema de software de Mesa de Ayuda para que la
informacion esté disponible para todos los involucrados en un caso.

Llevan a cabo la configuracién, el soporte, la implementacién de las soluciones a los requerimientos.

Participan en las pruebas con los usuarios claves y formalizan la entrega de la implementacion del requerimiento.
Documentan los cambios realizados en la configuracidn o definicion de nuevos procedimientos, segun los estandares
que se tengan establecidos.

Llevan el control de los requerimientos recibidos y atendidos, registrando requerimiento, nimero de horas dedicadas
y tiempo invertido en la solucion, utilizando el sistema de Mesa de Ayuda.

Dan seguimiento y apoyo a las pruebas de los usuarios en conjunto con el Mesa de Ayuda del BCH.

Deben cumplir con los procedimientos y normas que les comunique el encargado de Mesa de Ayuda del BCH.

1. ABAP (PROGRAMADORES SAP)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9
h)

Identifican las especificaciones de desarrollos relativos a reportes, extensiones, cargas o formularios.

Llevan a cabo el desarrollo e implementacién del requerimiento segun especificaciones.

Validan y prueban con los usuarios claves y consultores, responsables del requerimiento.

Documentan la solucion segun los estandares previstos.

Formalizan la aceptacién de la implementacion del requerimiento con el Coordinador de Soporte del proveedor.
Documentan los cambios o nuevas adiciones realizados en los desarrollos ABAP, segun los estandares que se tengan
establecidos.

Deben cumplir con los procedimientos y normas que les comunique el Encargado de Mesa de Ayuda del BCH.
Tienen prohibido el uso de cédigo fuente no seguro, como ejecucion de rutinas SQL embebidas en codigo fuente,
para lo cual se obligan a utilizar sentencias PL-SQL u otras acordadas con el BCH.

BASIS NETWEAVER (TECNICOS DE INFRAESTRUCTURA SAP)

Realiza actividades relacionadas a la infraestructura del sistema, incluyendo:

a)
b)

c)
d)

€)

a)

b)

Monitoreo y ajuste de performance

Soporte de la infraestructura

Manejo de Base de Datos

Programacion de tareas (Jobs) administrativos

Solucién de problemas reportados

Todas estas tareas se deben programar una vez que son solicitadas bajo mutuo acuerdo entre el coordinador del
oferente y el coordinador de la Mesa de Ayuda del BCH.

Documenta las actividades realizadas y los nuevos procesos definidos.

Formalizan la aceptacion de la implementacion del requerimiento con el Coordinador del oferente.
Documentan la solucion segun los estandares previstos.

Deben cumplir con los procedimientos y normas que les comunique el encargado de mesa de ayuda del BCH.

COORDINADOR DE SOPORTE DE EL OFERENTE

Planifica conjuntamente con el Coordinador de Mesa de Ayuda del BCH, los recursos y actividades a ser realizadas
por el equipo consultor.
Asigna recursos para dar respuesta a los requerimientos.
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c)
d)

€)

9)

Es responsable por la calidad del servicio de los consultores del oferente.

Evalla el desempefio de los consultores asignados para el soporte de los requerimientos.

Participa en las reuniones solicitadas por el Coordinador del BCH.

Analiza con el Coordinador de Mesa de Ayuda del BCH los requerimientos que no corresponden con lo establecido
en el Alcance del Contrato de Soporte Suscrito.

Propone soluciones a lo interno del oferente a problemas o mejoras que estén fuera del Alcance del Contrato de
Soporte Suscrito y las canaliza una vez sean aprobadas por el coordinador del BCH.
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PARTE 3 — Contrato
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1. Definiciones

Seccidn VII. Condiciones Generales del Contrato

1.1 Las siguientes palabras y expresiones tendran los significados que aqui
se les asigna:

(a)

(b)

(©)

(d)

(€)
(f)

(9)
(h)

(i)

()

(k)
(1)

(m)

“El Sitio del Proyecto”, donde corresponde, significa el lugar citado
en las CEC;

“Contrato” significa el contrato celebrado entre el comprador y el
proveedor, junto con los documentos del contrato alli referidos,
incluyendo todos los anexos y apéndices, y todos los documentos
incorporados alli por referencia;

“Documentos del Contrato” significa los documentos enumerados
en el contrato, incluyendo cualquier enmienda;

“Precio del Contrato” significa el precio pagadero al proveedor
segun se especifica en el contrato, sujeto a las condiciones y ajustes
alli estipulados o deducciones propuestas, segun corresponda en
virtud del contrato;

“Dia” significa dia calendario;

“Cumplimiento” significa que el proveedor ha completado la
prestacion de los servicios conexos de acuerdo con los términos y
condiciones establecidas en el contrato;

“CGC” significa las Condiciones Generales del Contrato;

“Bienes” significa todos los productos, materia prima, maquinaria y
equipo y otros materiales que el proveedor deba proporcionar al
comprador en virtud del contrato;

“Comprador” significa la entidad que compra los bienes y servicios
conexos, segun se indica en las CEC;

“Servicios Conexos” significan los servicios incidentales relativos a
la provision de los bienes, tales como transporte, seguro, instalacion,
puesta en servicio, capacitacion y mantenimiento inicial y otras
obligaciones similares del proveedor en virtud del contrato;

“CEC” significa las Condiciones Especiales del Contrato;

“Subcontratista” significa cualquier persona natural, entidad privada
con quienes el proveedor ha subcontratado el suministro de
cualquier porcion de los bienes o la ejecucién de cualquier parte de
los servicios;

“Proveedor” significa la persona natural, juridica, cuya oferta para
ejecutar el contrato ha sido aceptada por el comprador y es
denominada como tal en el contrato.
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4.

Documentos del
contrato

Fraudey
corrupcion

Interpretacion

21

3.2

3.3

41

4.2

Sujetos al orden de precedencia establecido en el contrato, se entiende
que todos los documentos que forman parte integral del contrato (y todos
sus componentes alli incluidos) son correlativos, complementarios y
reciprocamente aclaratorios. El contrato debera leerse de manera integral.

El Estado hondurefio exige a todos los organismos ejecutores y
organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades o
personas oferentes por participar o participando en procedimientos de
contratacién, incluyendo, entre otros, solicitantes, oferentes, contratistas,
consultores y concesionarios (incluyendo sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes), observar los mas altos niveles éticos
durante el proceso de seleccidn y las negociaciones o la ejecucion de un
contrato. Los actos de fraude y corrupcion estan prohibidos.

El comprador, asi como cualquier instancia de control del Estado
hondurefio tendran el derecho revisar a los oferentes, proveedores,
contratistas, subcontratistas, consultores y concesionarios sus cuentas y
registros y cualesquiera otros documentos relacionados con la
presentacién de propuestas y con el cumplimiento del contrato y
someterlos a una auditoria por auditores designados por el comprador, o
la respectiva instancia de control del Estado hondurefio. Para estos
efectos, el proveedor y sus subcontratistas deberan: (i) conserven todos
los documentos y registros relacionados con este contrato por un periodo
de tres (3) afos luego de terminado el trabajo contemplado en el Contrato;
y (ii) entreguen todo documento necesario para la investigacion de
denuncias de fraude o corrupcion, y pongan a la disposicion del
comprador o la respectiva instancia de control del Estado hondurefio, los
empleados o agentes del proveedor y sus subcontratistas que tengan
conocimiento del contrato para responder las consultas provenientes de
personal del comprador o la respectiva instancia de control del Estado
hondurefio o de cualquier investigador, agente, auditor o consultor
apropiadamente designado para la revision o auditoria de los
documentos. Si el proveedor o cualquiera de sus subcontratistas incumple
el requerimiento del comprador o la respectiva instancia de control del
Estado hondurefio, o de cualquier otra forma obstaculiza la revision del
asunto por éstos, el comprador o la respectiva instancia de control del
Estado hondurefio bajo su sola discrecion, podra tomar medidas
apropiadas contra el proveedor o subcontratista para asegurar el
cumplimiento de esta obligacion.

Los actos de fraude y corrupcién son sancionados por la Ley de
Contratacion del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad en que se
pudiera incurrir conforme al Codigo Penal.

Si el contexto asi lo requiere, el singular significa el plural y viceversa.
Incoterms

(@) Elsignificado de cualquier término comercial, asi como los derechos

y obligaciones de las partes serdn los prescritos en los Incoterms, a
menos que sea inconsistente con alguna disposicion del contrato;
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5.

Idioma

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

(b) EIl término DDP, DPA y otros similares, cuando se utilicen, se
regiran por lo establecido en la edicion vigente de los Incoterms
especificada en la CEC y publicada por la Camara de Comercio
Internacional en Paris, Francia.

Totalidad del contrato

El contrato constituye la totalidad de lo acordado entre el comprador y el
proveedor y substituye todas las comunicaciones, negociaciones y
acuerdos (ya sea escritos o verbales) realizados entre las partes con
anterioridad a la fecha de la celebracion del contrato.

Enmienda
Ninguna enmienda u otra variacion al contrato sera valida a menos que
esté por escrito, fechada y se refiera expresamente al contrato y esté
firmada por un representante de cada una de las partes debidamente
autorizado.

Limitacion de Dispensas

(@) Sujeto a lo indicado en la Subclausula 4.5 (b) siguiente de estas
CGC, ninguna dilacién, tolerancia, demora o aprobacion por
cualquiera de las partes al hacer cumplir algin término y condicién
del contrato o el otorgar prérrogas por una de las partes a la otra,
perjudicara, afectara o limitara los derechos de esa parte en virtud
del contrato. Asimismo, ninguna dispensa concedida por cualquiera
de las partes por un incumplimiento del contrato, servira de dispensa
para incumplimientos posteriores o continuos del contrato;

(b) Toda dispensa a los derechos, poderes o remedios de una de las
partes en virtud del contrato, debera ser por escrito, llevar la fecha y
estar firmada por un representante autorizado de la parte otorgando
dicha dispensa y deberd especificar la obligacion que esta
dispensando Yy el alcance de la dispensa.

Divisibilidad

Si cualquier provisién o condicion del contrato es prohibida o resultase
invélida o inejecutable, dicha prohibicion, invalidez o falta de ejecucion
no afectara la validez o el cumplimiento de las otras provisiones o
condiciones del contrato.

El contrato, asi como toda la correspondencia y documentos relativos al
contrato intercambiados entre el proveedor y el comprador, deberan ser
escritos en espafiol. Los documentos de sustento y material impreso que
formen parte del contrato, pueden estar en otro idioma siempre que los
mismos estén acompafiados de una traduccion fidedigna de los apartes
pertinentes al espafiol y en tal caso, dicha traduccion prevalecera para
efectos de interpretacion del contrato.

El proveedor sera responsable de todos los costos de la traduccion al
idioma que rige, asi como de todos los riesgos derivados de la exactitud
de dicha traduccién de los documentos proporcionados por el proveedor.
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6. Consorcio

7. Elegibilidad

6.1 Si el proveedor es un consorcio, todas las partes que lo conforman
deberdn ser mancomunada y solidariamente responsables frente al
comprador por el cumplimiento de las disposiciones del contrato y
deberéan designar a una de ellas para que actlie como representante con
autoridad para comprometer al consorcio. La composicion o constitucién
del consorcio no podréa ser alterada sin el previo consentimiento del
comprador.

7.1

El proveedor y sus subcontratistas deberan tener plena capacidad de
gjercicio y no hallarse comprendidos en alguna de las circunstancias
siguientes:

(a)

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos contra
la propiedad, delitos contra la fe pablica, cohecho, enriquecimiento
ilicito, negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones
publicas, malversacion de caudales puablicos o contrabando vy
defraudacion fiscal, mientras subsista la condena. Esta prohibicion
también es aplicable a las sociedades mercantiles u otras personas
juridicas cuyos administradores o0 representantes se encuentran en
situaciones similares por actuaciones a nombre o en beneficio de las
mismas;

Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores,
mientras no fueren rehabilitados;

Ser funcionarios o empleados, con o sin remuneracion, al servicio
de los Poderes del Estado o de cualquier institucion descentralizada,
municipalidad u organismo que se financie con fondos publicos, sin
perjuicio de lo previsto en el Articulo 258 de la Constitucion de la
Republica;

Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado
culpable, a la resolucidn firme de cualquier contrato celebrado con
la Administracion o a la suspension temporal en el Registro de
Proveedores y Contratistas en tanto dure la sancion. En el primer
caso, la prohibicién de contratar tendrd una duracién de dos afios,
excepto en aquellos casos en que haya sido objeto de resolucién en
sus contratos en dos ocasiones, en cuyo caso la prohibicion de
contratar sera definitiva;

Ser conyuge, persona vinculada por unién de hecho o parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de
cualquiera de los funcionarios o empleados bajo cuya
responsabilidad esté la precalificacion de las empresas, la
evaluacion de las propuestas, la adjudicacion o la firma del contrato;

Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social participen
funcionarios o empleados publicos que tuvieren influencia por razén
de sus cargos o participaren directa o indirectamente en cualquier
etapa de los procedimientos de seleccion de contratistas. Esta
prohibicién se aplica también a las compafiias que cuenten con
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8. Notificaciones

9. Ley aplicable

10. Solucién de
controversias

11. Alcance de los
suministros

12. Entregay
documentos

socios que sean cOnyuges, personas vinculadas por union de hecho
0 parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad de los funcionarios o empleados a que se refiere el numeral
anterior o aquellas en las que desempefien, puestos de direccion o de
representacion personas con esos mismos grados de relacion o de
parentesco;

(g) Haber intervenido directamente o como asesores en cualquier etapa
de los procedimientos de contratacion o haber participado en la
preparacion de las especificaciones, planos, disefios o términos de
referencia, excepto en actividades de supervision de construccion;

Y,

(h) Estar suspendido del Registro de Proveedores y Contratistas o tener
vigente sancion de suspension para participar en procedimientos de
contratacion administrativa.

8.1 Todas las notificaciones entre las partes en virtud de este contrato
deberan ser por escrito y dirigidas a la direccién indicada en las CEC. El
término “por escrito” significa comunicacioén en forma escrita con prueba
de recibo.

8.2 Una notificacion sera efectiva en la fecha mas tardia entre la fecha de
entrega y la fecha de la notificacion.

9.1 El contrato se regird y se interpretara segun las leyes hondurefias.

10.1 ElI comprador y el proveedor haran todo lo posible para resolver
amigablemente mediante negociaciones directas informales, cualquier
desacuerdo o controversia que se haya suscitado entre ellos en virtud o
en referencia al contrato.

10.2 Cualquier divergencia que se presente sobre un asunto que no se resuelva
mediante un arreglo entre el proveedor y el comprador, debera ser
resuelto por este, quien previo estudio del caso dictara su resolucion y la
comunicara al reclamante.

10.3 Contra la resolucién del comprador quedara expedita la via judicial ante
los tribunales de lo Contencioso Administrativo, salvo que las CEC
establezcan la posibilidad de acudir al Arbitraje.

11.1 Los bienes y servicios conexos seran suministrados segun lo estipulado
en la Lista de Requisitos.

12.1 Sujeto a lo dispuesto en la Subclausula 32.1 de las CGC, la entrega de los
bienes y cumplimiento de los servicios conexos se realizara de acuerdo
con el Plan de Entrega y Cronograma de Cumplimiento indicado en la
Lista de Requisitos. Los detalles de los documentos que debera
suministrar el proveedor se especifican en las CEC.
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13. Responsabilidades
del proveedor

14. Precio del contrato

15. Condiciones de
pago

16. Impuestos y
derechos

17. Garantia de
cumplimiento

13.1 El proveedor deberd proporcionar todos los bienes y servicios conexos
incluidos en el alcance de suministros de conformidad con la Clausula 11
de las CGC y el Plan de Entrega y Cronograma de Cumplimiento, de
conformidad con la Clausula 12 de las CGC.

14.1 Los precios que cobre el proveedor por los bienes proporcionados y los
servicios conexos prestados en virtud del contrato no podran ser
diferentes de los cotizados por el proveedor en su oferta, excepto por
cualquier ajuste de precios autorizado en las CEC.

15.1 El precio del contrato se pagara segun se establece en las CEC.

15.2 La solicitud de pago del proveedor al comprador debera ser por escrito,
acompafiada de documentacion de soporte que describan, segun
corresponda, los bienes entregados y los servicios conexos cumplidos y
de los documentos presentados de conformidad con las clausulas 7.4 y
12 de las CGC y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
contrato.

15.3 El comprador efectuara los pagos prontamente, pero de ninguna manera
podré exceder cuarenta y cinco (45) dias después de la presentacion de
una factura o solicitud de pago por el proveedor y después de que el
comprador la haya aceptado.

15.4 Las monedas en que se le pagara al proveedor en virtud de este contrato
seran aquellas que el proveedor hubiese especificado en su oferta.

15.5 Si el comprador no efectuara cualquiera de los pagos al proveedor en las
fechas de vencimiento correspondiente o dentro del plazo establecido en
las CEC, el comprador pagara al proveedor interés sobre los montos de
los pagos morosos a la tasa de interés establecida en las CEC, por el
periodo de la demora hasta que haya efectuado el pago completo, ya sea
antes o después de cualquier juicio o fallo de arbitraje.

16.1El proveedor sera totalmente responsable por todos los impuestos,
gravamenes, timbres, comisiones por licencias y otros cargos similares
incurridos hasta la entrega de los bienes contratados con el comprador.

16.2 El comprador interpondra sus mejores oficios para que el proveedor se
beneficie con el mayor alcance posible de cualquier exencion impositiva,
concesiones o privilegios legales que pudiesen aplicar al proveedor en
Honduras.

17.1 El proveedor, dentro de los siguientes treinta (30) dias de la notificacion
de la adjudicacion del contrato, debera suministrar la garantia de
cumplimiento del contrato por el monto equivalente al quince por ciento
(15%) del valor del contrato.

17.2Los recursos de la garantia de cumplimiento seran pagaderos al
comprador como indemnizacion por cualquier pérdida que le pudiera
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18. Derechos de autor

19. Confidencialidad
de la informacion

ocasionar el incumplimiento de las obligaciones del proveedor en virtud
del contrato.

17.3Como se establece en las CEC, la garantia de cumplimiento, si es
requerida, deberd estar denominada en la(s) misma(s) moneda(s) del
contrato o en una moneda de libre convertibilidad aceptable al comprador
y presentada en una de los formatos estipuladas por el comprador en las
CEC u en otro formato aceptable al comprador.

17.4 La validez de la garantia de cumplimiento excedera en tres (3) meses la
fecha prevista de culminacion de la entrega de los bienes.

17.5 Efectuada que fuere la entrega de los bienes y realizada la liquidacion del
contrato, cuando se establezca en las CEC, el proveedor sustituira la
garantia de cumplimiento del contrato por una garantia de calidad de los
bienes suministrados, con vigencia por el tiempo previsto en las CEC y
cuyo monto sera equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del
contrato.

18.1 Los derechos de autor de todos los planos, documentos y otros materiales
conteniendo datos e informacion proporcionada al comprador por el
proveedor, seguiran siendo de propiedad del proveedor. Si esta
informacion fue suministrada al comprador directamente o a través del
proveedor por terceros, incluyendo proveedores de materiales, el derecho
de autor de dichos materiales seguira siendo de propiedad de dichos
terceros.

19.1 El comprador y el proveedor deberan mantener confidencialidad y en
ningn momento divulgaran a terceros, sin el consentimiento por escrito
de la otra parte, documentos, datos u otra informacién que hubiera sido
directa o indirectamente proporcionada por la otra parte en conexion con
el contrato, antes, durante o después de la ejecucion del mismo. No
obstante, lo anterior, el proveedor podrd proporcionar a sus
subcontratistas los documentos, datos e informacion recibidos del
comprador para que puedan cumplir con su trabajo en virtud del contrato.
En tal caso, el proveedor obtendrd de dichos subcontratistas un
compromiso de confidencialidad similar al requerido del proveedor bajo
la Clausula 19 de las CGC.

19.2 El comprador no utilizara dichos documentos, datos u otra informacion
recibida del proveedor para ningln uso que no esté relacionado con el
contrato. Asimismo, el proveedor no utilizara los documentos, datos u
otra informacidn recibida del comprador para ningn otro propoésito que
el de la ejecucion del contrato.

19.3 La obligacion de las partes de conformidad con las Subclausulas 19.1'y
19.2 de las CGC arriba mencionadas, no aplicara a informacion que:

(@) El comprador o el proveedor requieran compartir con el BCH u otras
instituciones que participan en el financiamiento del contrato;
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20. Subcontratacién

21. Especificaciones y
normas

(b) Actualmente o en el futuro se hace de dominio publico sin culpa de
ninguna de las partes;

(c) Puede comprobarse que estaba en posesion de esa parte en el
momento que fue divulgada y no fue obtenida previamente directa
o indirectamente de la otra parte; o

(d) Que de otra manera fue legalmente puesta a la disponibilidad de esa
parte por una tercera parte que no tenia obligacion de
confidencialidad.

19.4 Las disposiciones precedentes de esta Clausula 19 de las CGC no
modificaran de ninguna manera ningn compromiso de confidencialidad
otorgado por cualquiera de las partes a quien esto compete antes de la
fecha del contrato con respecto a los suministros o cualquier parte de
ellos.

19.5 Las disposiciones de la Clausula 19 de las CGC permaneceran vélidas
después del cumplimiento o terminacién del contrato por cualquier razon.

20.1El proveedor informara al comprador por escrito de todos los
subcontratos que adjudique en virtud del contrato si no los hubiera
especificado en su oferta. Dichas notificaciones, en la oferta original o
posteriores, no eximiran al proveedor de sus obligaciones, deberes y
compromisos o responsabilidades contraidas en virtud del contrato.

20.2 Todos los subcontratos deberan cumplir con las disposiciones de las
clausulas 3y 7 de las CGC.

21.1 Especificaciones Técnicas y Planos.

(@) Los bienes y servicios conexos proporcionados bajo este contrato
deberdn ajustarse a las especificaciones técnicas y a las normas
estipuladas en la Seccién VI, Lista de Requisitos y cuando no se
hace referencia a una norma aplicable, la norma sera equivalente o
superior a las normas oficiales cuya aplicacion sea apropiada en el
pais de origen de los bienes;

(b) El proveedor tendra derecho a rehusar responsabilidad por cualquier
disefio, dato, plano, especificacion u otro documento o por cualquier
modificacion proporcionada o disefiada por o en nombre del
comprador, mediante notificacion al comprador de dicho rechazo;

(c) Cuando en el contrato se hagan referencias a codigos y normas
conforme a las cuales este debe ejecutarse, la edicién o versién
revisada de dichos codigos y normas sera la especificada en la Lista
de Requisitos. Cualquier cambio de dichos codigos o normas
durante la ejecucidon del contrato se aplicara solamente con la
aprobacion previa del comprador y dicho cambio se regira de
conformidad con la Clausula 32 de las CGC.
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22. Embalaje y
documentos

23. Seguros

24. Transporte

25. Inspecciones y
pruebas

22.1 El proveedor embalara los bienes en la forma necesaria para impedir que
se dafien o deterioren durante el transporte al lugar de destino final
indicado en el contrato. El embalaje debera ser adecuado para resistir, sin
limitaciones, su manipulacién brusca y descuidada, su exposicion a
temperaturas extremas, la sal y las precipitaciones, y su almacenamiento
en espacios abiertos. En el tamafio y peso de los embalajes se tendréa en
cuenta, cuando corresponda, la lejania del lugar de destino final de los
bienes y la carencia de equipo pesado de carga y descarga en todos los
puntos en gue los bienes deban transbordarse.

22.2 El embalaje, las identificaciones y los documentos que se coloquen
dentro y fuera de los bultos deberan cumplir estrictamente con los
requisitos especiales que se hayan estipulado expresamente en el contrato
y cualquier otro requisito, si lo hubiere, especificado en las CEC y en
cualquiera otra instruccion dispuesta por el comprador.

23.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, los bienes suministrados
bajo el contrato deberéan estar completamente asegurados, en una moneda
de libre convertibilidad de un pais elegible, contra riesgo de extravio o
dafos incidentales ocurridos durante fabricacién, adquisicion, transporte,
almacenamiento y entrega, de conformidad con los Incoterms aplicables
0 segun se disponga en las CEC.

24.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, la responsabilidad por
los arreglos de transporte de los bienes se regird por los Incoterms
indicados.

25.1 El proveedor realizara todas las pruebas y/o inspecciones de los bienes y
servicios conexos segun se dispone en las CEC, por su cuenta y sin costo
alguno para el comprador.

25.2 Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las instalaciones del
proveedor o de sus subcontratistas, en el lugar de entrega y/o en el lugar
de destino final de los bienes o en otro lugar en Honduras. De
conformidad con la Subclausula 25.3 de las CGC, cuando dichas
inspecciones o pruebas sean realizadas en recintos del proveedor o de sus
subcontratistas se le proporcionaran a los inspectores todas las facilidades
y asistencia razonables, incluso el acceso a los planos y datos sobre
produccion, sin cargo alguno para el comprador.

25.3 El comprador o su representante designado tendra derecho a presenciar
las pruebas y/o inspecciones mencionadas en la Subclausula 25.2 de las
CGC, siempre y cuando este asuma todos los costos y gastos que
ocasione su participacion, incluyendo gastos de viaje, alojamiento y
alimentacion.

25.4Cuando el proveedor esté listo para realizar dichas pruebas e
inspecciones, notificard oportunamente al comprador indicandole el
lugar y la hora. El proveedor obtendré de una tercera parte, si corresponde
0 del fabricante cualquier permiso 0 consentimiento necesario para
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26. Liquidacion por
dafios y perjuicios

27. Garantia de los
bienes

permitir al comprador 0 a su representante designado presenciar las
pruebas o inspecciones, cuando el proveedor esté dispuesto.

25.5 El comprador podra requerirle al proveedor que realice algunas pruebas

ylo inspecciones que no estan requeridas en el contrato, pero que
considere necesarias para verificar que las caracteristicas y
funcionamiento de los bienes cumplan con los cddigos de las
especificaciones técnicas y normas establecidas en el contrato. Los costos
adicionales razonables que incurra el proveedor por dichas pruebas e
inspecciones seran sumados al precio del contrato. Asimismo, si dichas
pruebas y/o inspecciones impidieran el avance de la fabricacion y/o el
desempefio de otras obligaciones del proveedor bajo el contrato, deberan
realizarse los ajustes correspondientes a las fechas de entrega y de
cumplimiento y de las otras obligaciones afectadas.

25.6 El proveedor presentara al comprador un informe de los resultados de

dichas pruebas y/o inspecciones.

25.7 El comprador podra rechazar algunos de los bienes o componentes de

ellos que no pasen las pruebas o inspecciones o que no se ajusten a las
especificaciones. El proveedor tendra que rectificar o reemplazar dichos
bienes o componentes rechazados o hacer las modificaciones necesarias
para cumplir con las especificaciones sin ningln costo para el comprador.
Asimismo, tendré que repetir las pruebas o inspecciones, sin ningin costo
para el comprador, una vez que notifique al comprador de conformidad
con la Subclausula 25.4 de las CGC.

25.8 El proveedor acepta que ni la realizacion de pruebas o inspecciones de

los bienes o de parte de ellos, ni la presencia del comprador o de su
representante, ni la emision de informes, de conformidad con la
Subcléusula 25.6 de las CGC, lo eximirdn de las garantias u otras
obligaciones en virtud del contrato.

26.1 Con excepcidn de lo que se establece en la Clausula 31 de las CGC, si el

proveedor no cumple con la entrega de la totalidad o parte de los bienes
en la(s) fecha(s) establecida(s) o con la prestacion de los servicios
conexos dentro del periodo especificado en el contrato, sin perjuicio de
los demas recursos que el comprador tenga en virtud del contrato, este
podré deducir del precio del contrato por concepto de liquidacion de
dafios y perjuicios, una suma equivalente al porcentaje del precio de
entrega de los bienes atrasados o de los servicios no prestados establecido
en las CEC por cada dia de retraso hasta alcanzar el maximo del
porcentaje especificado en esas CEC. Al alcanzar el méximo establecido,
el comprador podréa dar por terminado el contrato de conformidad con la
Clausula 34 de las CGC.

27.1 El proveedor garantiza que todos los bienes suministrados en virtud del

contrato son nuevos, sin uso, del modelo mas reciente o actual e
incorporan todas las mejoras recientes en cuanto a disefio y materiales, a
menos que el contrato disponga otra cosa.
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28. Indemnizacion por
derechos de patente

27.2 De conformidad con la Subclausula 21.1(b) de las CGC, el proveedor
garantiza gque todos los bienes suministrados estaran libres de defectos
derivados de actos y omisiones que este hubiese incurrido o derivados
del disefio, materiales o manufactura, durante el uso normal de los bienes
en las condiciones que imperen en el pais de destino final.

27.3 Salvo que se indique otra cosa en las CEC, la garantia permanecera
vigente durante el periodo cuya fecha de terminacion sea la mas temprana
entre los periodos siguientes: doce (12) meses a partir de la fecha en que
los bienes o cualquier parte de ellos segun el caso, hayan sido entregados
y aceptados en el punto final de destino indicado en el contrato o
dieciocho (18) meses a partir de la fecha de embarque en el puerto o lugar
de flete en el pais de origen.

27.4El comprador comunicara al proveedor la naturaleza de los defectos y
proporcionara toda la evidencia disponible, inmediatamente después de
haberlos descubierto. EI comprador otorgard al proveedor facilidades
razonables para inspeccionar tales defectos.

27.5 Tan pronto reciba el proveedor dicha comunicacion, y dentro del plazo
establecido en las CEC, debera reparar o reemplazar de forma expedita
los bienes defectuosos, o sus partes sin ningln costo para el comprador.

27.6 Si el proveedor después de haber sido notificado, no cumple con corregir
los defectos dentro del plazo establecido, el comprador, dentro de un
tiempo razonable, podra proceder a tomar las medidas necesarias para
remediar la situacion, por cuenta y riesgo del proveedor y sin perjuicio
de otros derechos que el comprador pueda ejercer contra el proveedor en
virtud del contrato.

28.1 El proveedor indemnizara y librara de toda responsabilidad al comprador
y sus empleados y funcionarios en caso de pleitos, acciones o
procedimientos administrativos, reclamaciones, demandas, pérdidas,
dafos, costos y gastos de cualquier naturaleza, incluyendo gastos y
honorarios por representacion legal, que el comprador tenga que incurrir
como resultado de transgresion o supuesta transgresion de derechos de
patente, uso de modelo, disefio registrado, marca registrada, derecho de
autor u otro derecho de propiedad intelectual registrado o ya existente en
la fecha del contrato debido a:

(@) Lainstalacion de los bienes por el proveedor o el uso de los bienes
en el Pais donde esta el lugar del proyecto; y

(b) La venta de los productos producidos por los bienes en cualquier
pais.

Dicha indemnizacion no procedera si los bienes o una parte de ellos
fuesen utilizados para fines no previstos en el contrato o para fines que
no pudieran inferirse razonablemente del contrato. La indemnizacién
tampoco cubrira cualquier transgresion que resulte del uso de los bienes
o0 parte de ellos o de cualquier producto producido como resultado de
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asociacion o combinacién con otro equipo, planta o materiales no
suministrados por el proveedor en virtud del contrato.

28.2 Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el comprador como
resultado de alguna de las situaciones indicadas en la Subclausula 28.1
de las CGC, el comprador notificara prontamente al proveedor y este por
su propia cuenta y en nombre del comprador respondera a dicho proceso
0 demanda y realizard las negociaciones necesarias para llegar a un
acuerdo de dicho proceso o demanda.

28.3 Si el proveedor no notifica al comprador dentro de veintiocho (28) dias a
partir del recibo de dicha comunicacion de su intencién de proceder con
tales procesos o reclamos, el comprador tendrd derecho a emprender
dichas acciones en su propio nombre. EI comprador sera reembolsado por
proveedor por las costas procesales en que hubiera incurrido.

28.4 El comprador se compromete, a solicitud del proveedor, a prestarle toda
la asistencia posible para que el proveedor pueda contestar las citadas
acciones legales o reclamaciones. EI comprador sera reembolsado por el
proveedor por todos los gastos razonables en que hubiera incurrido.

28.5 El comprador debera indemnizar y eximir de culpa al proveedor y a sus
empleados, funcionarios y subcontratistas, por cualquier litigio, accién
legal o procedimiento administrativo, reclamo, demanda, pérdida, dafio,
costo y gasto, de cualquier naturaleza, incluyendo honorarios y gastos de
abogado, que pudieran afectar al proveedor como resultado de cualquier
transgresion o supuesta transgresion de patentes, modelos de aparatos,
disefios registrados, marcas registradas, derechos de autor o cualquier
otro derecho de propiedad intelectual registrado o ya existente a la fecha
del contrato, que pudieran suscitarse con motivo de cualquier disefio,
datos, planos, especificaciones u otros documentos o materiales que
hubieran sido suministrados o disefiados por el comprador o a nombre
suyo.

29. Limitacion de 29.1 Excepto en casos de negligencia grave o actuacion de mala fe:
responsabilidad

(@ El proveedor no tendrd ninguna responsabilidad contractual, de
agravio o de otra indole frente al comprador por pérdidas o dafios
indirectos o consiguientes, pérdidas de utilizacion, pérdidas de
produccion o pérdidas de ganancias o por costo de intereses,
estipulandose que esta exclusion no se aplicara a ninguna de las
obligaciones del proveedor de pagar al comprador los dafios y
perjuicios previstos en el contrato; y

(b) La responsabilidad total del proveedor frente al comprador, ya sea
contractual, de agravio o de otra indole, no podréa exceder el precio
del contrato, entendiéndose que tal limitacion de responsabilidad no
se aplicara a los costos provenientes de la reparacién o reemplazo de
equipo defectuoso, ni afecta la obligacion del proveedor de
indemnizar al comprador por transgresiones de patente.



30. Cambioen las leyes  30.1 A menos que se indique otra cosa en el contrato, si después de la fecha
y regulaciones de veintiocho (28) dias antes de la presentacion de ofertas, cualquier ley,
reglamento, decreto, ordenanza o estatuto con caracter de ley entrase en
vigencia, se promulgase, abrogase o se modificase en el lugar de
Honduras donde esta ubicado el proyecto (incluyendo cualquier cambio
en interpretacién o aplicacion por las autoridades competentes) y que
afecte posteriormente la fecha de entrega y/o el precio del contrato, dicha
fecha de entrega y/o precio del contrato seran incrementados o reducidos
segun corresponda, en la medida en que el proveedor haya sido afectado
por estos cambios en el desempefio de sus obligaciones en virtud del
contrato. No obstante, lo anterior, dicho incremento o disminucion del
costo no se pagara separadamente ni serd acreditado si el mismo ya ha
sido tenido en cuenta en las provisiones de ajuste de precio, si
corresponde y de conformidad con la Clausula 14 de las CGC.

31. Fuerza mayor 31.1El proveedor no estard sujeto a la ejecucion de su garantia de
cumplimiento, liquidacién por dafios y perjuicios o terminaciéon por
incumplimiento en la medida en que la demora o el incumplimiento de
sus obligaciones en virtud del contrato sea el resultado de un evento de
fuerza mayor.

31.2 Para fines de esta clausula, “fuerza mayor” significa un evento o situacion
fuera del control del proveedor que es imprevisible, inevitable y no se
origina por descuido o negligencia del proveedor. Tales eventos pueden
incluir sin que éstos sean los Unicos, actos del comprador en su capacidad
soberana, guerras o revoluciones, incendios, inundaciones, epidemias,
restricciones de cuarentena, y embargos de cargamentos.

31.3 Si se presentara un evento de fuerza mayor, el proveedor notificara por
escrito al comprador a la méxima brevedad posible sobre dicha condicién
y causa. A menos que el comprador disponga otra cosa por escrito, el
proveedor continuard cumpliendo con sus obligaciones en virtud del
contrato en la medida que sea razonablemente préctico, y buscara todos
los medios alternativos de cumplimiento que no estuviesen afectados por
la situacion de fuerza mayor existente.

32. Ordenes de cambio  32.1 El comprador podra, en cualquier momento, efectuar cambios dentro del

y enmiendas al marco general del contrato, mediante orden escrita al proveedor de
contrato acuerdo con la Clausula 8 de las CGC, en uno 0 més de los siguientes
aspectos:

(@ Planos, disefios o especificaciones, cuando los bienes que deban
suministrarse en virtud al contrato deban ser fabricados
especificamente para el comprador.

(b) La forma de embarque o de embalaje.

(c) El lugar de entrega.
(d) Los servicios conexos que deba suministrar el proveedor.



33. Prorroga de

Plazos

34. Terminacion

32.2 Si cualquiera de estos cambios causara un aumento o disminucion en el

costo o en el tiempo necesario para que el proveedor cumpla cualquiera
de las obligaciones en virtud del contrato, se efectuard un ajuste
equitativo al precio del contrato o al plan de entregas/de cumplimiento o
a ambas cosas y el contrato se enmendard seglin corresponda. El
proveedor debera presentar la solicitud de ajuste de conformidad con esta
Clausula, dentro de los veintiocho (28) dias contados a partir de la fecha
en que este reciba la solicitud de la orden de cambio del comprador.

32.3 Los precios que cobrara el proveedor por servicios conexos que pudieran

ser necesarios pero que no fueron incluidos en el contrato, deberan
convenirse previamente entre las partes, y no excederan los precios que
el proveedor cobra actualmente a terceros por servicios similares.

32.4 Sujeto a lo anterior, no se introducira ningin cambio o modificacion al

contrato excepto mediante una enmienda por escrito ejecutada por ambas
partes.

33.1Si en cualquier momento durante la ejecucion del contrato, el proveedor

0 sus subcontratistas encontrasen condiciones que impidiesen la entrega
oportuna de los bienes o el cumplimiento de los servicios conexos de
conformidad con la Clausula 12 de las CGC, el proveedor informara
prontamente y por escrito al comprador sobre la demora, posible duracién
y causa. Tan pronto como sea posible después de recibir la comunicacion
del proveedor, el comprador evaluara la situacion y a su discrecion podra
prorrogar el plazo de cumplimiento del proveedor. En dicha
circunstancia, ambas partes ratificaran la prérroga mediante una
enmienda al contrato.

33.2 Excepto en el caso de fuerza mayor, como se indicé en la Clausula 31 de

las CGC, cualquier retraso en el desempefio de sus obligaciones de
Entrega y Cumplimiento expondra al proveedor a la imposicion de
liquidacion por dafios y perjuicios de conformidad con la Clausula 26 de
las CGC, a menos que se acuerde una prorroga en virtud de la Subclausula
33.1 de las CGC.

34.1 Terminacion por Incumplimiento.

(@) El comprador, sin perjuicio de otros recursos a su haber en caso de
incumplimiento del contrato, podrd terminar el contrato en su
totalidad o en parte mediante una comunicacion de incumplimiento
por escrito al proveedor en cualquiera de las siguientes
circunstancias:

(i) Siel proveedor no entrega parte o ninguno de los bienes dentro
del periodo establecido en el contrato o dentro de alguna
prérroga otorgada por el comprador de conformidad con la
Cléusula 33 de las CGC; o

(if) Si el proveedor no cumple con cualquier otra obligacion en
virtud del contrato; o
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(b)

(iii) Si el proveedor, a juicio del comprador, durante el proceso de
licitacion o de ejecucion del contrato, ha participado en actos
de fraude y corrupcién, segun se define en la Clausula 3 de las
CGC; o0

(iv) Ladisolucién de la sociedad mercantil proveedora, salvo en los
casos de fusion de sociedades y siempre que solicite de manera
expresa al comprador su autorizacion para la continuacion de la
ejecucién del contrato, dentro de los diez dias habiles siguientes
a la fecha en que tal fusion ocurra. EI comprador podra aceptar
0 denegar dicha solicitud, sin que, en este Gltimo caso, haya
derecho a indemnizacion alguna; o

(v) La falta de constitucion de la garantia de cumplimiento del
contrato o de las demés garantias a cargo del proveedor dentro
de los plazos correspondientes;

En caso de que el comprador termine el contrato en su totalidad o en
parte, de conformidad con la Clausula 34.1(a) de las CGC, este podra
adquirir, bajo términos y condiciones que considere apropiadas,
bienes o servicios conexos similares a los no suministrados o
prestados. En estos casos, el proveedor debera pagar al comprador
los costos adicionales resultantes de dicha adquisicion. Sin embargo,
el proveedor seguiréd estando obligado a completar la ejecucion de
aquellas obligaciones en la medida que hubiesen quedado sin
concluir.

34.2 Terminacion por Insolvencia.

34.3 El comprador podra rescindir el contrato en cualquier momento mediante
comunicacion por escrito al proveedor en caso de la declaracion de
quiebra o de suspension de pagos del proveedor o su comprobada
incapacidad financiera.

34.4 Terminacion por Conveniencia.

(@)

(b)

El comprador, mediante comunicacion enviada al proveedor, podra
terminar el contrato total o parcialmente, en cualquier momento por
razones de conveniencia. La comunicacion de terminacion debera
indicar que la terminacién es por conveniencia del comprador, el
alcance de la terminacion de las responsabilidades del proveedor en
virtud del contrato y la fecha de efectividad de dicha terminacion.

Los bienes que ya estén fabricados y listos para embarcar dentro de
los veintiocho (28) dias siguientes a al recibo por el proveedor de la
notificacién de terminacion del comprador deberdn ser aceptados
por el comprador de acuerdo con los términos y precios establecidos
en el contrato. En cuanto al resto de los bienes el comprador podra
elegir entre las siguientes opciones:
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(i) Que se complete alguna porcién y se entregue de acuerdo con
las condiciones y precios del contrato; y/o

(i) Que se cancele el balance restante y se pague al Proveedor una
suma convenida por aguellos bienes o servicios conexos que
hubiesen sido parcialmente completados y por los materiales y
repuestos adquiridos previamente por el proveedor.

34.5 El comprador podré terminar el contrato también en caso de muerte del
Proveedor individual, salvo que los herederos ofrezcan concluir con el
mismo con sujecion a todas sus estipulaciones; la aceptacion de esta
circunstancia sera potestativa del comprador sin que los herederos tengan
derecho a indemnizacion alguna en caso contrario.

34.6 El contrato también podré ser terminado por el mutuo acuerdo de las
partes.

35. Cesion 35.1 Ni el comprador ni el proveedor podran ceder total o parcialmente las
obligaciones que hubiesen contraido en virtud del contrato, excepto con
el previo consentimiento por escrito de la otra parte.
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Seccidon VI1I1. Condiciones Especiales del Contrato

Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementaran y/o enmendaran las Condiciones
Generales del Contrato (CGC). En caso de haber conflicto, las provisiones aqui dispuestas prevaleceran sobre

las de las CGC.

CGC 1.1 (a)

El comprador es: Banco Central de Honduras (BCH):

CGC 1.1(h)

Licitacion Publica No.19/2024

Contratacion de los servicios de soporte de licenciamiento y actualizacion de
producto con el fabricante SAP (Enterprise Support) y adquisicion de un paquete
de trescientas (300) horas de soporte técnico y funcional para el sistema SAP ECC
6.0 del Banco Central de Honduras (incluidos SAP ERP y SAP HCM), por el
periodo de dos (2) afios, comprendidos del 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre
de 2026.

CGC8.1

Para notificaciones, la direccion del comprador seré:

Atencion: Licenciada Fanny Marisabel Turcios Barrios, Secretaria de la Comision
de Compras y Evaluacion y Jefe del Departamento de Compras y Contrataciones

Direccién: Edificio del BCH, ubicado en el Bulevar de las Fuerzas Armadas, en la
capital de la Republica.

Cadigo postal N0.3165.

Ciudad: Tegucigalpa, MDC.

Pais: Honduras.

Teléfono: (504) 2262-3700/2216-1000, extension 10902.

Direccioén de correo electronico: adgquisiciones@bch.hn

CGC 10.3

Contra la resolucién del comprador quedara expedita la via judicial ante el Juzgado
de Letras correspondiente del Departamento de Francisco Morazan de la Republica
de Honduras.

CGC141

Los precios del servicio ofertado no serdn ajustables.

CGC 151

FINANCIAMIENTO Y FORMA DE PAGO

Para financiar la contratacion objeto de la presente licitacion, el BCH considerara
recursos en su Presupuesto Multianual 2025-2026; para efectuar los pagos
correspondientes a cada afio, lo cual quedara sujeto a que se dé la aprobacién
presupuestaria correspondiente por parte del Congreso Nacional; asimismo, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 23 de la Ley de Contratacion del
Estado podra darse inicio a un procedimiento de contratacién, sin que conste la
aprobacion presupuestaria del gasto, pero el contrato no podra suscribirse sin el
cumplimiento de este requisito, quedando la adjudicacion condicionada al mismo.

El costo de la contratacion se cancelara en moneda nacional dentro de los cuarenta
y cinco (45) dias calendario posteriores a la fecha de entrega a entera satisfaccion
del BCH de la factura anual correspondiente, asi como de la Constancia de
Solvencia Fiscal vigente y deméas documentacion necesaria para efectuar el pago
que establezca el contrato, debiendo la factura contener el visto bueno de la
Jefatura del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones del BCH.
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El BCH no efectuara ningun pago hasta que el respectivo contrato derivado de la
adjudicacion de esta licitacion, sea suscrito y aprobado por el Directorio.

IMPUESTOS

Para efectos tributarios y cuando proceda el BCH retendra y enteraré al fisco los
impuestos que conforme a Ley correspondan.

CGC17.1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
El oferente que resulte adjudicado debe constituir una garantia de cumplimiento a
favor del BCH, por el equivalente al quince por ciento (15%) del valor adjudicado,
para garantizar la buena ejecucion y fiel cumplimiento de todas y cada una de las
clausulas del contrato a suscribirse.
La garantia debe ser emitida por un plazo equivalente a la vigencia del contrato,
mas tres (3) meses adicionales y ser entregada al BCH a mas tardar en la fecha en
que el adjudicatario suscriba el respectivo contrato.
Si por causas imputables al contratista no se constituyere esta garantia en el plazo
previsto, el BCH declarara sin valor y efecto la adjudicacion y procedera a la
ejecucion de la garantia de mantenimiento de oferta.

CGC17.3 Otras Condiciones de las Garantias

1) Las garantias deben ser extendidas en lempiras a favor del BCH y podréan
consistir en cheque certificado, garantia bancaria o fianza, que hayan sido
emitidas por una institucion bancaria o compafiia de seguro, que operen
legalmente en el pais y esta no podra ser extendida por la misma empresa
oferente.

2) También se aceptaran como garantias los bonos del Estado representativos de
obligaciones de la deuda publica; en este caso la garantia debe inscribirse en
el Registro del Banco Central de Honduras en el que figuren anotados dichos
valores, quedando inmovilizados y afectos a las obligaciones garantizadas
con excepcion, en este Gltimo caso, de los rendimientos que generen.

3) Las garantias emitidas por instituciones bancarias 0 compafiias de seguros
deben contener la clausula obligatoria siguiente:

“LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA SERA EJECUTADA POR EL
MONTO TOTAL DE LA MISMA ASIMPLE REQUERIMIENTO DEL
BENEFICIARIO, ACOMPANADA DE UNA RESOLUCION FIRME
DE INCUMPLIMIENTO, SIN NINGUN OTRO REQUISITO,
PUDIENDO REQUERIRSE EN CUALQUIER MOMENTO DENTRO
DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LA GARANTIA/FIANZA. LA
PRESENTE GARANTIA/FIANZA EMITIDA A FAVOR DEL
BENEFICIARIO CONSTITUYE UNA OBLIGACION SOLIDARIA,
INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE EJECUCION
AUTOMATICA; EN CASO DE CONFLICTO ENTRE EL
BENEFICIARIO Y EL ENTE EMISOR DEL TiTULO, AMBAS
PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS
TRIBUNALES DE LA REPUBLICA DEL DOMICILIO DEL
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BENEFICIARIO. LA PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL
OBLIGATORIA PREVALECERA SOBRE CUALQUIER OTRA
CONDICION”.

4) En el texto de las garantias no deben adicionarse clausulas que anulen o
limiten la clausula obligatoria indicada en el numeral anterior.

4.1 Las garantias que se emitan a favor del BCH seran solidarias,
incondicionales, irrevocables y de realizacién automaética, debiendo
mantener el mismo valor por el plazo que se ha estipulado para cada una
de ellas.

4.2 Lagarantia presentada debe ser acompafiada de una Declaracion Jurada,
extendida por el Representante Legal de la institucion garante que las
emita, cuya firma debe ser autenticada por Notario, dicho representante
debe expresar en la misma que quienes suscribieron la garantia poseen
firma autorizada para emitir tales documentos de acuerdo al Articulo 242
del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado, asimismo, en
dicha declaracion se hara constar que su representada no se encuentra
comprendida en alguna de las situaciones sefialadas en los literales a),
b), c) y d) del Articulo 241 del mismo Reglamento, en el caso de que la
garantia sea un cheque certificado, el literal d) de este Articulo no se
exigira.

CGC20.1 No se aceptaran ofertas en las que se contemplen subcontratos con terceros, ni se
aceptara la cesién del contrato una vez formalizado.
CGC 26.1 CLAUSULA PENAL

Sin perjuicio del cumplimiento del respectivo contrato por parte del contratista,
por las demoras no justificadas en la prestacion del servicio objeto de esta
contratacién o el incumplimiento de cualquier otra clausula contractual el BCH
aplicara una multa por cada dia calendario de retraso, conforme lo establecido en
el Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica y sus Disposiciones
Generales vigentes al momento del incumplimiento, sin perjuicio del
cumplimiento de las demaés obligaciones a cargo del contratista u otra disposicion
legalmente aplicable.

Si la demora no justificada diese lugar a que el pago acumulado por la multa aqui
establecida excediera del diez por ciento (10%) del valor de este Contrato, el BCH
podréa considerar la resolucidn total del mismo y sin mas tramite hacer efectiva la
Garantia de Cumplimiento, excepto en los casos en que el &rea técnica del BCH
recomiende la continuidad de la ejecucion del Contrato.

96



Seccidén I X. Formatos

Formato Contrato (Sujeto a cambios)

Formato Garantia de Cumplimiento ..
Formato Aviso de Licitacion.............

Indice

97



1. Formato Contrato (Sujeto a cambios)

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO Y
ACTUALIZACION DE PRODUCTO CON EL FABRICANTE SAP (ENTERPRISE
SUPPORT) Y ADQUISICION DE UN PAQUETE DE TRESCIENTAS (300) HORAS DE
SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL PARA EL SISTEMA SAP ECC 6.0 DEL BANCO
CENTRAL DE HONDURAS (INCLUIDOS SAP ERP Y SAP HCM).

Nosotros,  (Nombre y generales del representante legal del Banco) , actuando en mi condicion de
GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, nombrado en
dicho cargo mediante la Resolucion No. , emitida por el Directorio de dicha Institucion el ___y con
facultades suficientes para la suscripcion de este documento, segun consta en la Resolucion No._ del _ de

de 20__, emitida por ese mismo 6rgano colegiado, quien en lo sucesivo se identificard como “EL
BANCO”, por una parte y por la otra, __ (Nombre y generales del representante legal del contratista) vy de
este domicilio, con Documento Nacional de Identificacion (DNI) No.__, actuando en mi condicién de __ de la

empresa , constituida mediante Instrumento Publico No. , otorgado en la ciudad de el de
de , ante los oficios del Notario , segln consta en el Poder General de Administracion
autorizado ante los oficios del Notario , mediante Instrumento Publico No.__, el __de de el

cual se encuentra inscrito bajo el No.__ del tomo del Registro de la Propiedad Mercantil de __, y quien en
lo sucesivo se denominara “EL. CONTRATISTA”, hemos convenido en celebrar, como en efecto por este
documento dejamos formalizado, el presente Contrato de ___objeto de la contratacion __, el cual se regiréa por
las condiciones y términos que ambas partes estipulamos en las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA
DE INTEGRIDAD

Las partes, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LTAIP), de conformidad con el Acuerdo Institucional No.SE-037-2013, emitido por el
Instituto de Acceso a la Informacion Pablica el veinticinco (25) de junio de dos mil trece (2013) y publicado en
el Diario Oficial “La Gaceta” el veintitrés (23) de agosto de dos mil trece (2013), y con la conviccion de que
evitando las préacticas de corrupcion podremos apoyar la consolidacién de una cultura de transparencia, equidad
y rendicién de cuentas en los procesos de contratacion y adquisiciones del Estado, para asi fortalecer las bases
del Estado de Derecho, nos comprometemos libre y voluntariamente a:

1. Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la Republica, asi como los
valores de: integridad, lealtad contractual, equidad, tolerancia, imparcialidad y discrecion con la informacion
confidencial que manejamos, absteniéndonos de dar declaraciones publicas sobre la misma.

2. Asumir una estricta observancia y aplicacion de los principios fundamentales bajos los cuales se rigen los
procesos de contratacion y adquisiciones publicas establecidos en la Ley de Contratacion del Estado, tales
como: transparencia, igualdad y libre competencia.

3. Que durante la ejecucidon del Contrato ninguna persona que actle debidamente autorizada en nuestro nombre
y representacion y que ningin empleado o trabajador, socio o asociado, autorizado o no, realizara:

a) Préacticas Corruptivas: entendiéndose estas como, aquellas en la que se ofrece dar, recibir, o solicitar
directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra parte.

b) Practicas Colusorias: entendiéndose éstas como aquellas en las que denoten, sugieran o demuestren
que existe un acuerdo malicioso entre dos (2) 0 més partes o entre una de las partes y uno (1) o varios
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terceros, realizado con la intencién de alcanzar u proposito inadecuado, incluyendo influenciar en forma
inapropiada las acciones de la otra parte.

4. Revisar y verificar toda la informacion que deba ser presentada a través de terceros a la otra parte para
efectos del Contrato y dejamos manifestado que durante el proceso de contratacion o adquisicion causa de
este Contrato, la informacidn intercambiada fue debidamente revisada y verificada, por lo que ambas partes
asumen y asumiran la responsabilidad por el suministro de informacidn inconsistente, imprecisa 0 que no
corresponda a la realidad, para efectos de este Contrato.

5. Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informacion a que se tenga acceso por razén del Contrato
y no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de utilizarla para fines distintos.

6. Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el incumplimiento de alguno de los
compromisos de esta Clausula por Tribunal competente y sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal
en la que se incurra.

7. Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto irregular
cometido por nuestros empleados o trabajadores, socios o0 asociados, del cual se tenga un indicio razonable
y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal.

Lo anterior se extiende a los subcontratistas con los cuales el contratista o consultor contrate, asi como a los
socios, asociados, ejecutivos y trabajadores de aguellos.

El incumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta clausula dara lugar:
a) De parte del Contratista o Consultor:

i. A la inhabilitaciéon para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que
pudieren deducirsele.

ii. A la aplicacion al trabajador, ejecutivo, representante, socio, asociado o apoderado que haya
incumplido esta Clausula, de las sanciones o medidas disciplinarias derivadas régimen laboral y,
en su caso entablar las acciones legales que correspondan.

b) De parte del Contratante:

i. Alaeliminacién definitiva del (contratista o consultor y a los subcontratistas responsables o que
pudiendo hacerlo no denunciaron la irregularidad) de su Registro de Proveedores y Contratistas
que al efecto llevare para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de contratacion.

ii. A laaplicacion al empleado o funcionario infractor, de las sanciones que correspondan segun el
Codigo de Conducta Etica del Servidor Publico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad
administrativa, civil y/o penal a las que hubiere lugar. En fe de lo anterior, las partes manifiestan
la aceptacion de los compromisos adoptados en el presente documento, bajo el entendido que esta
Declaracion forma parte integral del contrato, firmando voluntariamente para constancia.

CLAUSULA SEGUNDA
ANTECEDENTES Y OBJETO DEL CONTRATO

“EL BANCO” mediante la Resolucion No.__ del __ emitida por su Directorio, resolvié adjudicar a “EL
CONTRATISTA” la Licitacion Publica N0.19/2024, para la contratacion de __objeto de la contratacion
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CLAUSULA TERCERA
MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

Es convenido y aceptado que el valor del servicio objeto del presente contrato asciende a la suma de (Incorporar
segun oferta adjudicada).

La forma de pago seré (Incorporar lo establecido en la CGC 15.1 de la Seccion VIII “Condiciones Especiales
del Contrato”).

CLAUSULA CUARTA
CONDICIONES, ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS

“EL CONTRATISTA” se obliga a cumplir con la entrega del suministro objeto del presente contrato, de
conformidad (Incorporar las condiciones, especificaciones y requerimientos técnicos contenidos en Seccion VI,
numeral 3 del Pliego de Condiciones de la Licitacion).

CLAUSULA QUINTA
VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del servicio objeto de esta contratacion sera por el periodo de dos (2) afios, comprendidos del 1 de
enero de 2025 al 31 de diciembre de 2026.

CLAUSULA SEXTA

DE LA GARANTIA

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

“EL CONTRATISTA” se obliga a entregar a “EL BANCO” una Garantia de Cumplimiento de Contrato por
el valor de segun monto oferta (L ), equivalente al quince por ciento
(15%) del monto total del presente Contrato, para garantizar la ejecucion y el fiel cumplimiento de todas y cada
una de las clausulas, plazos, condiciones y obligaciones de cualquier tipo especificadas en este Contrato, la cual
estara vigente hasta tres (3) meses después del plazo de ejecucion del presente Contrato.

La no presentacion de esta garantia conforme lo estipulado en el parrafo anterior, dara lugar a que “EL
BANCO”, deje sin valor ni efecto la adjudicacion y proceda sin mas tramite a la ejecucion inmediata de la
Garantia de Mantenimiento de Oferta presentada por “EL. CONTRATISTA” junto con su oferta en la
Licitacion Pablica N0.19/2024. sin derivar en responsabilidad alguna para “EL BANCO”.

CLAUSULA SEPTIMA
CONDICIONES DE LA GARANTIA

Las garantias bancarias y/o fianzas deben hacer referencia al presente Contrato y contener la siguiente Clausula
Obligatoria:

“LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA SERA EJECUTADA POR EL MONTO TOTAL DE LA
MISMA A SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BENEFICIARIO, ACOMPANADA DE UNA
RESOLUCION FIRME DE INCUMPLIMIENTO, SIN NINGUN OTRO REQUISITO, PUDIENDO
REQUERIRSE EN CUALQUIER MOMENTO DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LA
GARANTIA/FIANZA. LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA EMITIDA A FAVOR DEL
BENEFICIARIO CONSTITUYE UNA OBLIGACION SOLIDARIA, INCONDICIONAL,
IRREVOCABLE Y DE EJECUCION AUTOMATICA; EN CASO DE CONFLICTO ENTRE EL
BENEFICIARIO Y EL ENTE EMISOR DEL TITULO, AMBAS PARTES SE SOMETEN A LA
JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DE LA REPUBLICA DEL DOMICILIO DEL
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BENEFICIARIO. LA PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA PREVALECERA
SOBRE CUALQUIER OTRA CONDICION™.

En el texto de las garantias no deben adicionarse clausulas que anulen o limiten esta clusula obligatoria.

Asimismo, las garantias que se emitan a favor de “EL BANCO?”, seran solidarias, incondicionales, irrevocables
y de realizacion automética, debiendo mantener el mismo valor por el plazo que se ha estipulado para cada una
de ellas.

Dichas garantias deberan ser extendida en Honduras a favor de “EL BANCO”, en lempiras y podran consistir
en cheque certificado, garantia bancaria o fianza, emitida por una institucion bancaria o de seguros, que opere
legalmente en el pais.

También se aceptaran como garantias los bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda publica,
en este caso la garantia debe inscribirse en el Registro del Banco Central de Honduras en el que figuren anotados
dichos valores, guedando inmovilizados y afectos a las obligaciones garantizadas con excepcion, en este Gltimo
caso, de los rendimientos que generen.

Para que las garantias bancarias o fianzas mencionadas en la clausula anterior sean aceptadas por “EL
BANCO”, deben ser acompafiadas de una Declaracion Jurada extendida por el representante legal del banco o
compafiia aseguradora, cuya firma debe estar autenticada ante Notario, dicho representante debe expresar en la
misma gue quienes suscribieron la garantia poseen firma autorizada para emitir tales documentos de acuerdo al
Articulo 242 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado, asimismo, en dicha Declaracion se hara
constar que su representada emitié dicha garantia y que no se encuentra comprendida en alguna de las situaciones
sefialadas en los literales a), b) y ¢) del Articulo 241 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado; asi
como de aceptar la obligacién estipulada en el literal d) del mismo Articulo.

CLAUSULA OCTAVA
PENAL

Sin perjuicio del cumplimiento del respectivo contrato por parte del contratista, por las demoras no justificadas
en la prestacion del servicio objeto de la presente contratacion o el incumplimiento de cualquier otra clausula
que “El BANCO” estime de suma trascendencia, este aplicard una multa por cada dia calendario de retraso,
conforme lo establecido en el Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica y sus Disposiciones Generales
vigentes al momento del incumplimiento, sin perjuicio del cumplimiento de las demas obligaciones a cargo del
contratista u otra disposicién legalmente aplicable.

Si la demora no justificada diese lugar a que el pago acumulado por la multa aqui establecida excediera del diez
por ciento (10%) del valor de este Contrato, “EL BANCO” podré considerar la resolucion total del mismo y
sin mas tramite hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento, excepto en los casos en que el area técnica de “EL
BANCO?” recomiende la continuidad de la ejecucion del Contrato.

CLAUSULA NOVENA
CESION O SUBCONTRATACION

No se permitird la cesion ni la subcontratacion, por consiguiente, es entendido por las partes que “EL
CONTRATISTA” no podra transferir, asignar, cambiar, modificar, traspasar su derecho de recibir pagos o
tomar cualquier disposicion que se refiera al Contrato, sin previo consentimiento por escrito de “EL BANCO”.
Si asi sucediese, la cesion o subcontratacion, serd considerada como incumplimiento del mismo.
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CLAUSULA DECIMA
MEDIDAS DE SEGURIDAD, CONEIDENCIALIDAD Y AUDITORIA

“EL CONTRATISTA” se obliga a cumplir las medidas de seguridad que “EL BANCO” tiene establecidas,
para cuyo propoésito acatard lo conducente con el Departamento de Seguridad de “EL BANCO”, a efecto de
instruir a su personal sobre el cumplimiento de tales medidas.

Considerando la naturaleza de la informacién suministrada en todo el proceso de este contrato, “EL
CONTRATISTA” se compromete a mantener en absoluta confidencialidad la informacién, configuraciones
técnicas, manuales y procedimientos propiedad de “EL BANCO” a las cuales eventualmente tenga acceso
durante la ejecucion de su trabajo, siendo responsable por los dafios y perjuicios que por la divulgacion de la
misma pueda acarrear contra “EL BANCO”.

“EL BANCO?” se reserva el derecho de realizar auditorias por parte de terceros o personal interno, sobre los
servicios suministrados por “EL CONTRATISTA”.

CLAUSULA,DECIMA PRIMERA
RESOLUCION DEL CONTRATO

“EL BANCO?” ejercera su derecho para resolver o dar por terminado el presente Contrato en los siguientes
Casos:

a) El grave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas por parte de “EL CONTRATISTA”.

b) La falta de constitucién de las garantias a cargo de “EL CONTRATISTA”, dentro de los plazos
correspondientes.

C) La sentencia firme emitida por tribunal competente en la cual se declare que la empresa, su representante
y los socios de esta, estan comprendidos en las inhabilidades, prohibiciones y situaciones irregulares a
que se refiere la Ley Especial Contra el Lavado de Activos y demas legislacion que rige la materia.

d)  Lamuerte del Contratista Individual si no pudieren concluir el contrato sus sucesores, o la disolucion de
la sociedad mercantil. (Incorporar segln proceda).

e) La declaracion de quiebra o de suspension de pagos de “EL. CONTRATISTA” o su comprobada
incapacidad financiera.

f) Los motivos de interés publico o las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o fuerza
mayor, sobrevivientes a la celebracién de Contrato, que imposibiliten o agraven desproporcionalmente su
ejecucion.

g)  El mutuo acuerdo de las partes.

h)  En caso de recorte presupuestario de fondos nacionales, que se efectle por razén de la situacion
economica y financiera del pais, la estimacion de la percepcion de ingresos menor a los gastos proyectados
y en caso de necesidades imprevistas o de emergencia, de conformidad con las Disposiciones Generales
del Presupuesto vigentes.

i) Las demé&s que establezca expresamente este Contrato y la Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento.

Cuando la resolucion se deba a causas imputables a “EL. CONTRATISTA”, “EL. BANCO” la declararé de
oficio y hara efectiva la Garantia de Cumplimiento.

“EL BANCO” podra en cualquier momento resolver el contrato, sin que mediare fuerza mayor, si “EL
CONTRATISTA” incumpliera de manera relevante alguna de las obligaciones que asume y que sean
significativas para la entrega oportuna del bien y la adecuada prestacion de los servicios derivados del presente
Contrato.
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En especial, sin que ésta enumeracion sea taxativa, constituyen causales de incumplimiento del contrato por
“EL CONTRATISTA” las siguientes:

a) La transferencia, aunque fuese parcial, de las obligaciones que asume sin previa autorizacion de “EL
BANCO”.

b)  Lainobservancia de las condiciones generales y especiales del contrato.

c)  Lasdemas que establezca expresamente este contrato, la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento.

La notificacion de la resolucién del contrato se hara por escrito, a partir de la cual se considerara efectiva la
misma, explicando en la nota los motivos en que tal accion se fundamenta.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Forman parte de este Contrato, con derechos y obligaciones de igual eficacia entre las partes, los documentos
siguientes:

a)  ElPliego de Condiciones de la Licitacion Publica N0.19/2024, sus anexos y enmiendas.

b)  Ladocumentacion técnica y legal presentada por “EL CONTRATISTA”.

¢) La Oferta Econdmica presentada por “EL CONTRATISTA”.

d) Las Fianzas y Garantias.

e) LaResolucion No._ emitida por el Directorio de “EL BANCO” el (Resolucién de Adjudicacion).

f) Los demas documentos complementarios que se hayan originado de esta transaccién y en general toda la
correspondencia que se gire entre las partes contratantes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Se entendera por fuerza mayor o caso fortuito, todo acontecimiento que no ha podido preverse o que, previsto,
no ha podido resistirse y que impide el exacto cumplimiento de las obligaciones contractuales, tales como:
catastrofes provocadas por fendmenos naturales, accidentes, huelgas, guerras, revoluciones o sediciones,
naufragio e incendios.

El incumplimiento total o parcial por parte de “EL CONTRATISTA” sobre las obligaciones que le
corresponden de acuerdo con el presente contrato, no sera considerado como incumplimiento si se atribuye a
caso fortuito o fuerza mayor, debidamente justificado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA
APROBACION Y VALIDEZ

El presente contrato requerira de la aprobacion por el Directorio del Banco Central de Honduras para su validez;
asimismo, requerira de la aprobacion del Congreso Nacional por producir o prolongar sus efectos al siguiente
periodo de gobierno.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para definir cualquier situacién controvertida que no pudiese solucionarse conciliatoriamente, ambas partes
expresamente se someten a la jurisdiccion y competencia del Juzgado de Letras correspondiente del
Departamento de Francisco Morazan de la Republica de Honduras.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA
NORMAS APLICABLES

Enlo no previsto en el presente Contrato y en sus documentos integrantes, seran aplicables las normas contenidas
en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, lo previsto en la Resolucion No._(de Adjudicacién
emitida por el Directorio de “EL BANCO” el _(fecha de su emision) y la demas legislacion que rige la materia.

En fe de lo cual y para constancia, suscribimos ante testigos el presente contrato, en tres (3) textos de un mismo

contenido, en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los (_) dias del mes
de del afio dos mil (202_).
GERENTE “El Contratista”

BANCO CENTRAL DE HONDURAS

Testigo Testigo
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2. Formato Garantia de Cumplimiento

FORMATO GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
ASEGURADORA /BANCO
GARANTIA / FIANZA
DE CUMPLIMIENTO No.:

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza/Garantia a favor de , para garantizar que el
Afianzado/Garantizado, salvo fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados, CUMPLIRA cada uno
de los términos, clausulas, responsabilidades y obligaciones estipuladas en el contrato firmado al efecto entre el
Afianzado/Garantizado y el Beneficiario, para la Ejecucion del Proyecto: ” ubicado
en .

SUMA AFIANZADA/GARANTIZADA:

VIGENCIA: De: Hasta:

BENEFICIARIO:

CLAUSULA OBLIGATORIA:

“LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA SERA EJECUTADA POR EL MONTO TOTAL DE LA
MISMA A SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BENEFICIARIO, ACOMPANADA DE UNA
RESOLUCION FIRME DE INCUMPLIMIENTO, SIN NINGUN OTRO REQUISITO, PUDIENDO
REQUERIRSE EN CUALQUIER MOMENTO DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LA
GARANTIA/FIANZA. LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA EMITIDA A FAVOR DEL
BENEFICIARIO CONSTITUYE UNA OBLIGACION SOLIDARIA, INCONDICIONAL,
IRREVOCABLE Y DE EJECUCION AUTOMATICA; EN CASO DE CONFLICTO ENTRE EL
BENEFICIARIO Y EL ENTE EMISOR DEL TIiTULO, AMBAS PARTES SE SOMETEN A LA
JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DE LA REPUBLICA DEL DOMICILIO DEL
BENEFICIARIO. LA PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA PREVALECERA
SOBRE CUALQUIER OTRA CONDICION”.

Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias, incondicionales, irrevocables y
de realizacién automatica y no deberan adicionarse cldusulas gue anulen o limiten la clausula obligatoria.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de , Municipio de , a los
del mes de del afio

FIRMA AUTORIZADA
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3. Formato Aviso de Licitacion

AVISO DE LICITACION PUBLICA
Republica de Honduras
Banco Central de Honduras

El Banco Central de Honduras, invita a las empresas interesadas que operan legalmente en el pais, a presentar ofertas
para la Licitacion Piblica No.19/2024, para la contratacion de los servicios de soporte de licenciamiento y actualizacion
de producto con el fabricante SAP (Enterprise Support) y adquisicién de un paquete de trescientas (300) horas de soporte
técnico y funcional para el sistema SAP ECC 6.0 del Banco Central de Honduras (incluidos SAP ERP y SAP HCM) por el
periodo de dos (2) afios, comprendidos del 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2026.

El financiamiento para la realizacion del presente proceso proviene exclusivamente de fondos nacionales. La licitacion se
efectuara conforme a los procedimientos de Licitacion Publica Nacional establecidos en la Ley de Contratacion del Estado
y su Reglamento.

Los interesados en obtener el pliego de condiciones de esta licitaciéon, deben solicitar la emision del formulario
“Autorizacion para emision de vale de efectivo” (UG-5) en el Departamento de Compras y Contrataciones, noveno (9no)
piso del edificio del BCH en el Bulevar Fuerzas Armadas en la capital de Republica, posteriormente realizar el pago de
doscientos lempiras (L200.00) no reembolsables, en las ventanillas del Departamento de Emision y Tesoreria, ubicadas en
el primer (1er) piso del edificio antes indicado y con el recibo de pago extendido se entregara el pliego de condiciones en
el Departamento de Compras y Contrataciones, a partir del 8 de julio de 2024 en horario de 9:00 a.m. a 3:00 p.m. Es de
carécter obligatorio al momento de asistir al acto de apertura, presentar el Documento Nacional de Identificacion (DNI) o
carné de residente o pasaporte si fuera el caso y el vale de efectivo (UG-5), Los documentos de la licitacion podran ser
examinados en el Sistema de Informacion de Contratacion y Adquisiciones del Estado de Honduras (HonduCompras) en
la direccion electronica www.honducompras.gob.hn 'y en la direcciéon electronica www.bch.hn/acerca-del-
bch/adquisiciones-y-contrataciones/adquisiciones. Las empresas interesadas en participar en el proceso, deberan comunicar
por escrito y al correo electronico adquisiciones@bch.hn el nombre de las personas que asistiran al acto de recepcion de
ofertas, indicado en el pliego de condiciones.

Los oferentes podran remitir al BCH los sobres sellados de las ofertas, presentados segin lo establecido en el pliego de
condiciones del proceso en referencia; pudiendo utilizar para estos, los servicios de mensajeria certificados; asimismo,
podran entregar al BCH, las ofertas en sobres sellados siguiendo las medidas de bioseguridad establecidas.

Los sobres que contengan las ofertas se recibiran en el Edificio del BCH ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas, en la
capital de la Republica, hasta el 19 de agosto de 2024, a las 10:00 a.m. hora local. Las ofertas que se reciban fuera del
plazo seran rechazadas. Las ofertas se abriran en presencia de la Comisién de Compras y Evaluacion del BCH, dependencias
del BCH y de los oferentes o de sus representantes que asistan al acto, siguiendo para ello, las medidas de bioseguridad
establecidas por el BCH.

Todas las ofertas deberan estar acompafiadas de una Garantia de Mantenimiento de la Oferta por un monto no menor al
cinco por ciento (5%) del valor de la oferta.

Tegucigalpa, M.D.C., 8 de julio de 2024.

CARLOS FERNANDO AVILA HERNANDEZ
GERENTE
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