ENCUESTA JULIO-2024

Al momento de realizar una solicitud de informacion se le explico el tramite que
corresponde?

33 respuestas

® sl
® NO
¢ Qué medios ha utilizado para solicitar informacion?
35 respuestas
@ Presencial

@ Correo Electronico
0 Sistema SIELHO

¢ Cual es su grado de satisfaccion al momento de recibir la informacion?

33 respuestas

@ Satisfactoria
@ Mo Satisfactoria




Que medios a utilizado para solicitar informacion? I_D Copiar

423 respuestas

PRESENCIAL

CORREQ ELECTRONICO

SISTEMA SIEHLO

Hay mucho empleado, desempefiando la misma funcion, la mayor parte de los empleados publicos solo
chupan los dientes cuando llega un contribuyente en necesidad de alguna Informacidn, al quw quiera

trabajar y de resultados premiarlo pero caso contrario, contratar personal nuevo que también se contrate
por su capacidad no por cuellos politicos!

Capacitacion permanente sobre atencidn al publico dirigida al personal en ventanilla.

Que sean ecuanimes. Me negaron un permiso de operacion de negocio (oficina administrativa enla
Colonia Miraflores Sur) aduciendo que es zona Residencial y que voy a molestar con los espacios de
estacionamiento cuando en mi casa tengo 3 espacios de estacionamiento bajo techo y no ocupo la calle.
No me explico como en el Blogue 35, de la 3ra avenida sur de esta misma Colonia Miraflores Sur se han
instalado oficinas de una empresa que al parecer son contratistas de EEH y de otras empresas. Tienen
mas de 10 vehiculos y cada vez compran mas lo que causa serios problemas a los vecinos pues ocupan
todas las calles incluso los espacios frente a las casas que le corresponden a cada vecino.

No nos explicamos como es posible que la AMDC haya extendido permiso de operacion a esta empresa ya
que ellos mismos me dijeron que es zona Residencial.

Que sean mas efectivos y precisos y rapidos ya que no pueden tener mucho tiempo a las personas ahi y
También que lo hagan en orden

Que solo porque llega un conocido los pasan adelante y que se respeto el derecho ajeno que llegd primero

Deve de haber personal que cuando indique poseso se asegure que el cliente de verdad este conforme

Educacion vial

Que los numeros telefonicos estén habilitados para cualquier consulta
IDENTIDAD DEL SOLICITANDO ¥ MOTIVO O NECESIDAD DE SOLICITUD
estoy sastisfecho, no hay problema

POrque no poseen el sistema de mensajeria



