ALCALDIA MUNICIPAL DEL DISTRITO CENTRAL

UNIDAD MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO POA SEPTIEMBRE 2023

01. SERVICIOS MUNICIPALES

SEPTIEMBRE

GERENCIA / UNIDAD / / AVANCES / /
ACT PROG DEPENDENCIA OBJETIVO ESTRATEGICO OBIETIVO OPERATIVO META UNIDAD DE MEDIDA ACTIVIDAD
SUBGERENCIA PROGRAMACION | EJECUCION % AVANCE JUSTIFICACIONES
No. De Oficios y Memorandum Recibidos . . "
2880 y Control de No. De Oficios y Recibir o Emitir Correspondencia de la Gerencia General 240 350 146% Seglin Documentacion A’h"/a‘g;v‘i’ag‘:"e'a"""s de Correspondencia
Enviados
Listas de Asistencias, correos de Convocar o realizar reuniones de trabajo con las diferentes
960 invitacion e’tc dependencias de la Institucién, para la realizacién de actividades 80 20 25% Segun Notas y Correos
et relacionadas con los servicios de Agua Potable y Saneamiento
Mejoramiento y Ampliacion de P " Gestionar reuniones con las diferentes dependencias del Estado
cobertura y calidad de agua potable, 480 No. De Invitaciones por mediode | .12 realizacién de actividades relacionadas con los servicios de % 2 63% Segin Notas y Correos
L ) ° y o2 correos, oficios, etc.
Contribuir a la mejora de las | asi como del Alcantarillado Sanitario, y Aqua Potable v
condiciones de vida de la Tratamiento de Aguas Residuales en el Gestionar reuniones con las diferentes Cooperantes Internacionales
GERENCIA GENERAL poblacién, sobre el Sector Urbano y rural, Manejo 240 No. De Invitaciones por mediode | "2 2\ \eaizacién de actividades relacionadas con los servicios de 20 10 50% Segiin Notas y Correos
Abastecimiento de Agua Potable |  Integrado de las Cuencas, Gestion correos, oficios, etc. Agua Potable y Saneamiento
y Saneamiento del Municipio del | Integral de Recursos Hidricos y Cambio ‘gua Potable y Saneamien
Distrito Central Climatico, Asi mismo la Sostenibilidad - o
de los Sistemas de Agua Potable y Listas de Asistencias, correos de | ImPlementar Talleres de capacitacion al personal técnico para que .
o 48 Pad brinde una mejor atencion técnificada, eficiente, que satiafagan las 4 4 100% Segiin Notas y Correos
Saneamiento del Distrito Central invitacion, etc. N N
necesidades de los usuarios abonados y clientes
No. De Visitas de Campo, No. De Realizar visitas de campo para la realizacion de actividades .
o f . 0 ‘ 10 100%
120 Reportes de Visitas de Campo relacionadas con los servicios de Agua Potable y Saneamiento 0 o Segiin Notas y Correos
Trémite de Viaticos, Pasajes de Avién, Realizar viajes al extrerior o nterior, por Adquisicién de §
8 ot y It con los servicios 0 0 0%
- de Agua Potable y Saneamiento
Solamente se realizaron 7 Dictamenes en el mes de septiembre 2023, ya
: » 0 5 o que solo hubieron 7 solicitudes administrativas para emisién de
140 No. Dictamenes Emitidos Elaborar Dictamenes Legales 58% Dictamenes, segiin detalle del Cuadro de Correlativo de Dictémenes afio
2023 de Asesoria Legal-UMAPS.
Durante el mes de septiembre 2023 solamente se presentaron 13
400 No. Demandas Emitidas Elaborar Demandas 50 2 4% demandas, Exp. 1880-J6-23, demandando 12 personas a la UMAPS, exp.
4043-)5-2023, Ramon Alejandro Funez Galeano, demandando a la UMAPS.
Se elaboraron més memorandun de lo establecido para el mes de
! ) » » > o septiembre 2023, ya que surgieron varias actividades que se tenian que
Establecer los mecanismos suficientes 220 No. Memorandum Emitidos Elaborar Memorandums 6 118% modifiacar, segun detalle del cuadro de correlativo de memorandum afio
. Asesorar a la UMAPS para alcanzar las metas de La Unidad 2023 Asesorla Legal UMAPS,
UNIDAD DE ASESORIA satisfactoriamente en los | de Asesoria y sus Unidades de Apoyo, Contrato No. UMAPS-SGAF-013-2023, firmado el 14 de febrero 2023,
LEGAL problemas legales en los que | cumpliendo con todas las asignaciones 50 No. Contratos Emitidos Elaborar Contratos 4 2 50% contratacion de obras de mejoramiento en el centro de Distribucion
pueda incurrir tipificadas en el Reglamento General de Ubicado en el Cerro Juana Lainez.
la UMAPS 25 No. Oficios Emitidos Elaborar Oficlos R 5 40% No se cumpli6 con la meta en la emision de oficios, durante el mes de
. 3 .
A ] No se cumpli con la meta en la emisién de audiencia durante el mes de
15 No. Audiencia de Transito Elaborar Audiencia 1 0 0% eotembre 2005
TEn el mes de SeptieTBre 16 5€ CampIG ConTa meta eStablecida, Sommente
No. Asistencia a Recepcion y Apertura se asistio a dos licitaciones. €110 septiembre 2023
de Oferta y Emision de Evaluacion de i en recepcion y apertura de ofertay la Comision
15 diferente Licitaciones entre ellos: PARTICIPAR EN LICITACIONES 4 2 50% Evaluadora de la Licitacion Publica Nacional No.UMAPS-LPN-003-2023
Licitacion Publica, Privada, Concurso Contracion de de dos C Portatiles para ser utilizado
Publico Nacional y Concurso Privado en Trabajo de Roturas de Pavimento. E122de
fpmbn 2m = onchoana inn o epcrar
170 No. De Memorandums Elaborar memorandums 25 0 0%
Optimizar el trabajo mediante los
portales de transparencia para
UNIDAD DE tener un trabajo eficaz en tiempo| Mejorar la calidad del trabajo, con el 60 No. De oficios Elaborar oficios 5 0 0%
TRANSPARENCIA E y forma, para poder tener un | nuevo equipo y material adquirido de
INFORMACION PUBLICA | mejor desempefio en la entrega trabajo i b i N
de documentacion, en solicitudes 120 No. De respuestas a solicitudes Elaborar respuestas a solicitudes en SIELHO 20 0 0%
ADMINISTRACION que hace la poblacion.
GERENCIA GENERAL ) )
SUPERIOR 1200 No. De actualizaciones al portal Actualizar portales de transparencoa e informacion publica 130 0 0%
. " Solicitar Informacién a las diferentes areas de la UMAPS, la
1 Correo de solicitud de Informacion Slanificacion del POA 2024 0 1 100%
No. de Correo de solicitud de Solciar a las Subgerencias el informe de evaluaciones mensual
12 Informacion para evaluar el y de las del 1 1 100%
POA 2023.
Solcitar a las Subgerencias el informe de evaluacion trimestrales
4 No. de Correo de solictud de para evaluar el segumiento y cumplimeinto de las actividades del 1 1 100%
Informacion
POA 2023.
Solicitar a las Subgerencias el informe de evaluacion anual para
Coordinar lineamientos de 1. Dar seguimiento de la 1 No. de Correo de solicitud de evaluar el o9 imeinto de las act aroon o i 100%
4w | Politicas, prioridades y directrices | implementacion de politicas internas, Informacion b
UNIDAD DE PLANIFICACION | POIt@ F e 4 2023.
Y EVALUACION DE LA establecidad por la UMAPS, asi | manuales y reglamentos de la UMAPS.
GESTION como la formulacién, 2. Dar seguimiento, asistencia y
seguimiento y evaluacion del Plan| evaluar los planes operativos de cada 4 Informe de Actividades Presentados | Elaborar Informes de Gestion y memoria anual (Trimestral y anual) 1 0 0%
Operativo Anual (POA). 4rea de la UMAPS
12 Matriz de segimiento Seguimiento al Plan Estragico Institucional 2023-2027 0 0 0%
iy Esta actividad no se cumplio en tiempo y forma ya que UMAPS no
doc
2 Matriz de seguimiento Pm:e':’ofﬁf‘g’; 3;;“@5 el Uﬁg;"“a'es de 0 0 0% cuenta con un manual de puestos actual, pero se dio seguimiento
para la implementacion
1 Lista de Asistencia Capacitacién sobre el POA y Presupuesto PACC 0 0 0%




Recibir y turnar las solicitudes y peticiones que presenten los

1,100 Expedientes, Notas y Oficios particulares a la UMAPS, llevar el registro correspondiente para el 92 15 16%
control y custodia de los expedientes.
Elaborar y emitir los autos de admision, providencias y resoluciones
336 Expedientes dictadas en los expedientes que se tramiten, expidiendo en su caso 2 b 3%
er oficios 0 y ala parte
interesada de los mismos.
Certificar la firma del Gerente General en las providencias, acuerdos
N . N B o N 36 Certificaciones o resoluciones que dicten en asuntos de competencia de la UMAPS 5 1 20%
Dar celeridad a los peticiones y | Canalizar la informacién de la Unidad y cualquier otro documento institucional
SECRETARIA GENERAL | solicitudes para su cumplimiento Municipal de Agua Potable y .
de ofico. Saneamiento
2 Leyes, Reglamentos, Acuerdos, Llevar el registro de las Leyes, Reglamentos y Acuerdos de la AMDC h o 0%
Convenios y Actas y Junta Directiva, en asuntos relativos a la UMAPS. o
12 Actas Asistir al Secretario de la Junta Directiva de la UMAPS. 1 1 100%
Oficios, Memos, Notas, Denuncias y | IEVar €l registro de la correspondencia oficial dirigida a la Gerencia
5040 d Carta Y| General o la remitida por ésta, incluyendo la recibida o enviada por 420 382 91%
medios 6
Velar porque los asuntos en trémite se despachen dentro de los
684 Memorandums plazos enla Ley de Pra yen 57 88 154%
las leyes sustantivas.
300 No. de SCAM recibidos Visto Bueno de Solicitud de Compra Menor (SCAM) 35 36 103%
10 No. De Procesos Aprobacion de procesos de Licitaciones 2 1 50%
400 No. de solicitudes Aprobacion y solicitud de Reservas Presupuestarias 45 39 87%
300 No. de convocatorias Firma de convocatorias a comité de adjudicacion 35 20 57%
800 No. de solicitudes Aprobacion y solicitud de Partidas Presupuestarias 115 114 9%
SUBGERENCIA chcite ongmeia conlos | et 6o ey o de
ADMINISTRATIVA disposiciones y leyes que rigen a | dependecias de Ia Subgerencia 300 No. de ordenes de compra emitidas Aprobacion Orden de Compra 43 36 84% Ejecucion depende de solicitudes recibidas
FINANCIERA . P :
la UMAPS Administrativa Financiera
800 No. de tramité de pago Aprobacion y solicitud de trémite de pago 115 159 138% Ejecucion depende de solicitudes recibidas
800 No. de ordenes de pago Firma de Ordenes de Pago 115 159 138% Ejecucién depende de solicitudes recibidas
360 No. de requisiciones recibidas Autorizacion requisicion de materiales 30 156 520%
300 No. de solicitudes Firma de Constancias de solvencia de bienes 31 3 10%
FINANZASY |
ADMINISTRACION
1 Presupuesto Elaborado Elaboracion de Presupuesto 2024 1 1
800 Numero de ordenes de pago revisadas Revisién de Ordenes de Pago 115 99 86% Ejecucion depende de solicitudes recibidas
12 Informes Revision de las operaciones y cierres contables 1 1 100%
12 reportes Revision reportes de bancos 1 1 100%
12 Numero de Contratos Contratos de Bienes y Servicios Administrados 1 0 0%
" . o
Coordinar, planificar e Coordinarr y Planificar en conjunto las 1 Numero de Manuales y Reglamentos Implementacion de manuales y reglamentos operativos 0 0 0%
COORDINACION Interrelacionar las distintas [ "o e do'ioc nidades financieras
FINANCIERA actividades financieras de la i
de la institucion.
institucion 60 Numero de informes elaborados Elaboracion de informes financieros 3 2 67%
60 Numero d memorandum y oficios Elaboracion de memorandum y oficios 3 10 333%
2 Reportes Revision y condensacion de matriz de seguimiento del poa mensual | | 100%
todas las areas de la subgerencia administrativa Financiera
36 No. De actividades realizadas Coordinacion de actividades financieras 1 4 400%
Actividad No Planificada Condensacion del Anteproyecto POA 2024 de la Subgerencia 1 0 0%

Administrativa y Financiera




ADMINISTRACION
PRESUPUESTARIA

ADMINISTRACION
CONTABLE

TESORERIA

400 No. Reservas elaboradas Elaboracin de reservas presupuestarias 45 39 87% Ejecucion depende de solicitudes recibidas
800 No. Partidas elaboradas Elaboracién de partidas presupuestaria 115 148 129% Ejecucion depende de solicitudes recibidas
800 No. De ordenes de pago elaboradas Elaboracién y firma de ordenes de pago 115 124 108% Ejecucion depende de solicitudes recibidas
60 No. De modificaciones elaboradas Elaboracién de modificaciones presupuestarias 5 1 220% Ejecucion depende de solicitudes recibidas
12 No. De cierres presupuestarios Elaboracién de cierres presupuestarios mensuales 1 1 100%
1 Presupuesto preparado Preparacién de Presupuesto de Ingresos 2024 1 1 0% Preparaci6n presupuesto de ingresos y egresos 2024
DEPARTAMENTO
5 Mejorar los procesos de | Ejecutar de manera eficaz y eficiente el
PROGRAMACION rar 1os procs
FINANCIERA elaboracion, ejecucién y control | presupuesto aprobado para cada dacio dacid : o oo
ANCIERA del Presupuesto de Ingresos y | depedencia de UMAPS segtin el Plan 1 Liquidacién Presupuestaria Liquidacién presupuestaria Anual 0 o
(Administracién Egresos. Operativo Anual
Presupuestaria) 9 B P B
48 No. De informes solicitados Elaboracién de informes mensuales para el IAIP 4 8 200% Informes correspondientes al mes de julio 2023
12 No. De informes solicitados Elaboracién de informes trimestrales 0 0 0%
12 No. Ejecucién POA Elaboracién de ejecucion POA 2023 mensual 1 1 100%
50 No. De memorandum emitidos Emision de memorandum varios 5 3 60%
Capacitacién Impartida/Lista de U g o
1 Asistencia Capacitacion POA-PRESUPUESTO-PACC 2024 0 0 0%
300 No. De comites solicitados Asistir a comites de adjudicacion 36 35 97% Segiin convocatoria Departamento de Compras
12 No. De Balance Elaboracion Balance General 1 1 100%
12 No. De Estado De Resultado Elaboracion Estado De Resultado 1 1 100%
12 No. De Nota Explicativa Elaboracion Nota Explicativas 1 1 100%
Planificacion entre los . : . o
departamento de UMAPS, Todas as operaciones deben ser 2 No. De Declaraciones Elaboracion Declaracion ISR A ISV 2 5 250%
Clientes y Proveedores para | registrada en forma clara y precisa de
DEPARTAMENTO DE proveer y analizar la informacion |ingreso y egresos para proporcionar en
CONTABILIDAD para la formulacion estrategica; | cualquier momento un informe de la n No. De Condiliaciones Bancaria Elaboracion Concliaciones Bancarias 6 6 100%
moviendonos rumbo a la Mision y | situacion financiera de la UMAPS;
Vision y cumplimiento de metas indicado plazos de ejecucion. -
e " No. De Prestamo Bancario Elaboracion conciliaciones Dtee s;f:tﬁ:mo Bancarios contabilidac | o 0%
36 No. De Informe Elaboracion de informacion de todo los ingreso y egreso para IAIP 3 3 100%
36 No. De Reporte Reporte servicio publicos (ENEE,SANAA Y HONDUTEL) 3 0 0%
800 No. De Verificaciones verificacion ordenes de pago 115 126 110%
850 No. de ordenes recibidas. Realizar recepcion de Ordenes de Pago. 85 104 122%
750 No. de pagos programados Realizar Programacion de pagos. 62 31 50%
400 No. de cartas enviadas al banco Realizar Envi6 de cartas de pago al banco en fisico. 40 31 78%
3900 No. de cheques recibidos Recepcion de cheques elaborados por el Banco. 300 153 51%
3800 No. de cheques entregados Entregar Cheques a beneficiarios. 300 142 47%
250 No. de expedientes recibidos. Recepcion, administracion, guarda, custodia y escaneo de s 142 237%
en archivo central
14 No. de planillas recibidas Recepcion de planillas de Recursos Humanos. 1 2 200% El avance es del 200% porque agregaron planilla complementaria
Lograr el cumplimiento de las 28 No. de planillas generadas en formato Generar planila en formato del banco (macro) 5 N 100%
TESOREREA obligaciones financieras de Cumplir con las polticas de control de banco (macro)
acuerdo a las politicas de control interno. No. de revisiones diarias en cuentas de Realizar Revision diaria de los difrentes bancos recaudadores o
nterno. 720 60 30 50%
L banco. (Ingresos e Egresos).
264 No. de reportes diarios reciidos Recepcion de Reportes duano; :r‘[:(:satleo de los mismos en plantilla » 2 95%
48 No. de cuadros elaborados Elaborar cuadros de liquidaciones 4 4 100%
No. de reportes emitidos semanales Realizar reportes semanales a Banco FICOHSA liquidaciones 4 4 100%
realizadas por los bancos.
1 No. de apertura de afio Realziar apertura de Afio en el sistema 0 0 0%
1 No. de cierre de afio Realizar cierre de afio (final del periodo) 0 0 0%
1 No.de matiz elaborada Elaborar Presupuesto-PACC 2024 del area. 1 1 0%
1 No. de Matriz elaborada Elaboracion de Plan Operativo Anual (POA) 2024 1 1 0%




SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

1000 N° de documentos elaborados Elaboracion documento (SCAM) 0 0 0% corresponde a sub gerencia financiera
Visitas a las unidades bajo dependencia ( Servicios generales )
9
2 Evaluacion de dependencias Supervision, Evalucion, Inspeccion. 4 4 100% Almacen 1a Vega, Transports e Filros,
o N© de reembolsos Manejo fondo caja chia 4 A 5% Compra de materiales para ser usadas en mantenimiento de oficinas
plantel fitros Divanna
12 N° de INVENTARIOS) revision de inventarios Analisis de los requerimientos 5 4 80% :;'f;'ht;izgs'e"es no ha sido presentado. Ya que lo estan
Suplir las necesidades que requieren
Gestionar tramite a solctudes | €302 Uno de los _diferentes dreas de la
COORDINACION Institucion para un mejor 30 N° de licitaciones Licitacién N/A N/A 0% Este departamento corresponde a subgerencia financiera
de diferentes Departamentos de Institu A
ADMINISTRATIVA funcionamiento y asi poder dar un
la UMPAS
senvicio de calidad a la poblacion de la
ciudad capital 7 Ne de Fumigaciones Fumigacion y Chapeo de diferentes Planteles 0 0 100% Esta actividad corresponde a Recursos Humanos
12 N° de recepciones Inspeccion 10 10 100% Mantenimiento de oficinas en los diferentes planteles
0 N© de solicitudes Administrar recursos ) ) 100% Se ejecuto dos compras, con el fondo de Caja Chica para colocar
llavines de bodega de Proyectos y desarrollo social
3 Compra o Adquisicién Trabajos de Reparacién y/o Mantenimiento Equipo Informatico y 5 3 100% Compra de Router y Antenas para conectar los diferentes
Red de Datos. departamentos del plamtel de la Divanna
Realizar Trabajos de Mantenimiento e Instalaciones de Puntos de Reparacion y Mantenimiento de Red , Subgerencia de Recursos
1. Prestar el apoyo informético a todas 100 Puntos de Red de Datos Red. 100 80 80% Humanos y parte de la Subgerencia Financiera
Disefiar, planificar, gestionar. aquellas tareas de investigacion,
2, P + 9 * | analisis, documentacién y gestién de la
administrar y asegurar las 2 Jestion
ottt v sonices | normativa operativa administrativa,
° dotando para ello de sistemas Realizar Trabajos de Mantenimiento e Instalaciones de Puntos de 4 o iony deRed, ia Comercial antiguo
basados en Tenologlas dela | o iy necesarios, Software, 100 Puntos de Red de Datos Red. 00 o 94% edificio de barrios en desarrollo
Informacion y las ° d ’
Comunicationta (110}, vestados | Hardware & nfraestructura de
DEPARTAMENTO DE o acmmishaba g bn | comunicaciones con seguridad y
TECNOLOGIA YSISTEMAS | 54 355100 SSPn=re e 9 | eficiencia, utiizando el recurso humano Sistema 4tico y de Comunicaci o Revision y Mantenimiento y remplazo de equipo daffado de las
DE LA INFORMACION o>y oriert n%er UN [ capacitado y con experiencia, asi como 2 Equipo Informatico y Red de Datos 0y de P 25 25 100% Agencias, asi como el equipo informatico que se descartara UPS ,
servicio de calidad y eficiencia a el recurso tecnologico. reemplazo de equipo dafiado monitores y demas equipos dafiados
los abonados del Distrito Central gico. Y quip
2. Cuando se tenga un
en el tema del Agua Potable y u —— -
Saneamiento con Software y | SOICar la contratacidn de personas o Mantenimiento Sistema Comercial, Nuevo Desarrollo para el Ingreso
e are debicamonts empresas especializados en temas 2 Mes Desarrollo y mantenimiento de apicativos informaticas " s 7% de Clientes via Web, Creacion del Sistema Contable Financiero,
egalizado especificos, ya sea a nivel de Desarrollo Y P ° Mejoras al Sistema de Bienes, virtualizacion de Servidores para
- de Aplicativos o productos y servicios realizar respaldos diarios de nuestras bases de datos.
Tecnoldgicos.
4 Licencias Legalizar el uso de herramientas de harware y sofware 4 4 100% Renovacion de Licencia de Antivirus Kaspersky End Poin Security
Intenet y Datos para plantel de filtros, Agencia las Palmas, Agencia
2 Solicitud de contratacion Contratacién de Enlaces de Datos para los planteles de UMAPS. 1 1 100% AER, Agencia los Castafios, Plantel la Vega, Plantel Laureles, Plantel
Concepcion y Plantel el Picacho
Compra de Servidor para Empezar con Traslado de Data Center del
1 1 100%
Obelisco a la Col. La Divanaa
10 Solicitud de Inicio de Proceso Realizar procesos de licitaciones publicas
DEPARTAMENTO DE preparacion de procesos de | Adauisicion de bienes y servicios para
CONTRATOS Y P L\cwtacgr\ las Plantas Potabilizadoras y 1 1 100% Compra de Scriptcase 9 Enterprise
LICITACIONES Departamentos operativos
Compra de Aires Acondicionados: 2 de 36,000 BTU Y 1 DE 60,000
6 Solicitud de Inicio de Proceso Realizar procesos de Licitaciones Privadas 3 3 100% BTU para Empezar con Traslado de Data Center del Obelisco a la
Col. La Divanaa
4 Solicitud de Inicio de Proceso Realizar procesos de Contrataciones Directas 1 1 100% instalcion de Puerta Nueva, Instalacion de Aires, Instlacion de
Camaras de Video Seguridad
320 No. de SCAM Recepcién de SCAM 35 35 100%
90 No. de Cotizaciones Cotizaciones realizadas 105 17 111%
320 No. de Comites Comites de compra realizadas 35 34 97%
DEPARTAMENTO CompRas | (P00 St Eme o | s de compra ce s diferentes
Y SUMINISTROS 297 No. de ordenes de compra fuera de o,
para la UMAPS necesidades de la UMAPS 9 Cotioge Elscanen Ordenes de compra emitidas 3 38 115%
Este mes se recibio una solicitud aplicable al catalogo electronico, de
e No. de ordenes de compra por Catélogo Ordenes de compra emitidas " L 10% la cual se aplicaron 2 items y 6 no se encotraban disponibles en ese
Electrénico catalogo por lo que se hicieron las gestiones para comprarlos por
fuera.
295 No. de expedientes tramitados Tramites de pago gestionados 35 50 143%




ADMINISTRACION DE
COMPRAS Y
SUMINISTROS

260

No. De Solicitudes de cambio de aceite

Cambio de aceites

20%

Vehiculos
7 Memorandum y solicitud de motores OVERHAULL DE MOTORES
260 llenado de vitacora en unico CAMBIO LIQUIDO DE FRENOS 20 10 50%
260 No. De %"c't“‘\’/‘;ﬁ‘f’:’"b'o de acelte Engrases de balineras y chasis flota liviana y pesada Umaps 20 2 125%
150 No. De Soiicitudes de cambio de bateria | | €2bi0 de baterias para vehiculos por vida util de la bateria 0 o %
vehiculos livianos
. No. De Soiicitudes de cambio de bateria | | C2bi0 de baterias para vehiculos por vida util de la bateria
vehiculos pesado
260 No. De Solicitudes de cambio de aceite Cambio de aceie de caja y dferenciales » s 0% Cambio de aceite de caja y diferenciales no se ha hecho, solo se les
Vehiculos ha completado a 8 unidades de equipo pesado.
Contar con un sistema de 14 Memorando d""f“"“‘“d de °°"‘"'Z Y Cambio de llantas Equipo pesado 1 0 0%
DEPARTAMENTO DE | transporte seguro, eficiente y de | Realizar el imiento adecuado de requisicion de llantas equipo pesado
TRANSPORTE calidad para las diferentes 12 flota vehicular de la UMAPS Memorandum y solicitud de vehiculos No hay llantas para los vehiculos de equipo liviano para realizar
actividades de la UMAPS 150 ¥ solcin Cambio de llantas vehiculos liviano Umaps 2 0 0% 4 P e equipo s
equipo liviano cambio en este momento, el pedido se encuentra en proceso.
" Memorandum y solicitud de compra de Cambio de llantas motocicletas flota Umaps 5 0 % No hay llantas para los vehiculos de equipo fiviano para realizar
llantas motocicletas cambio en este momento, el pedido se encuentra en proceso.
10 Solicitud de compra (30)Overoles,(30)gabachas y (36) Pares de guantes 10 0 % [Actividad en proceso de busqueda de cotizaclones, para realizar la
solicitud de compra,
3 Solicitud de Compra Adquisicion computadoras, sillas de oficina,impresora multifuncional 0 0 0%
[ETrenglon fue modificado, €l 1ogo no fue pintado. Se mando hacer
260 Solicitud de Compra Pintado de logos a vehiculos Umaps 20 0 0% stiker o calcomanias para identificacion de la flota vehicular de la
1IMAPS
2 Solicitud de Compra elevadores (sensores) para vehiculos 30 0 0% Pendiente ya que rrhh esta realizando la gestion para la compra de
las camisas
10 Solicitud de Compra tapiceria de vehiculos livianos y pesados 0 0 0%
100 Solicitud de Compra 330 Camisas con Logo UMAPS 30 0 0% pendiente, ya que RRHH esta realizando la gestion para la compra
de camisas.
240 Base de Datos Transcribir a diario a la base de datos 100 186 186%
2 N° de Informes Elaborar Informes Mensuales 3 3 100%
240 N° de Informes Elaborar Informes interno de los materiales de los almacenes 7 9 129%
240 Base de datos actualizada Retroalimentar la base de datos de inventario 100 186 186%
2400 Ne de requisiciones Entrega de materiales seqén requisiciones 100 148 148%
720 Ne de facturas Reciibir materiales de proveedores 100 38 38%
DEPARTAMENTO DE Gestionar con Eficacia y eficiencial gy o odecimeintos para fa solicitud o 6 9
! en su estructura fisica de los ; 720 N° de Certificados Elaborar Certificados de Almacén 100 38 38%
ALMACEN a los Departamentos Operativos
almacenes
el trabajo administrativo a de almacenes para
48 N° de Reportes de Supervision Supervisar el personal de los almacenes 8 8 100% darles directrices a seguir para un mejoramiento continuo en manejo
de controles administartivos de almacen.
0 N de Certificaciones Realizar clasificacién de accesorios de los almacenes segin entrega 125 . o
de proveedores
No se ha definido la construccion de bodega en el plantel La Vega
0 N.Solicitud de compras Memorandum " R % por parte de nuestras autoridades superiores que serviria para
almacenar cemento y varilla de hierro a pesar que esta ya esta
presupuestado en el POA 2023
No se avanzo la construccion de burras por no contar con apoyo de
. solcitud de apoyo al coordinador parte de Ia subgerencia de alcantarillado sanitario y del dpto de
0 alaC los cuales son los consumidores de tuberia que se

administrativo

guarda en esas burras, tampoco he tenido respuesta de apoyo del
depto de servicios generales.




Actualizacién de Inventario, re marcaje de Codificacion, descargo de

Remarcaje de 75 bienes, se revisa inventario asignado al personal,
esto para evitar el movimiento o cambio de inventario entre

900 Bienes No. De recibo de Bienes Bienes en Mal Estado, Traslado de Bienes, Cambio de Responsable, % % 100% personal,como es de conociento en este plantel la rotacion de
Actualizacion de Sistema, de Laureles personal es minima. Se realizo revision de contenedores con bienes
on mmal actada
Remarcaje de 60 bienes, s revisa inventario asignado al personal,
. . esto para evitar el movimiento o cambio de inventario entre
Actualizacion de Inventario, re marcaje de Codificacién, descargo de
900 Bienes No. De recibo de Bienes Bienes en Mal Estado, Traslado de Bienes, Cambio de Responsable, 90 90 100% gfe':”"a"se hizo control de inventario a personal notificado en el
Actualizacion de Sistema, de Picacho .
Remarcaje de 90 bienes de la plantra de tratamiento, se revisa
Actualizacién de Inventario, re marcaje de Codificacién, descargo de inventario asignado al personal, esto para evitar el movimiento o
900 Bienes No. De recibo de Bienes Bienes en Mal Estado, Traslado de Bienes, Cambio de Responsable, 90 90 100% cambio de inventario entre personal. Se esta revisando la flora
Actualizacién de Sistema, de la Vega vehicular de este plantel.
Remarcaje de 65 bienes en el area de filtracion y bombeo ya que s
Actualizacién de Inventario, re marcaje de Codificacién, descargo de le da constante manteniento de pintura por lo cual se le borra la
900 Bienes No. De recibo de Bienes Bienes en Mal Estado, Traslado de Bienes, Cambio de Responsable, % % 100% codificacion de inventario, se revisa inventario asignado al personal,
Actualizacién de Sistema, de Concepcién esto para evitar el movimiento o cambio de inventario entre
personal.
Se elavora informa de la flora vehicular, esto para tener el control de
Actualizacién de Inventario de la, Levantamiento de Ficha Técnica los vehiculos en mal estado y dar un diagnostico cuales se les dara el
9
900 Bienes No. De recibo de Bienes Modificacion y actualizacion de sistema de la Flota Vehicular %0 %0 100% estatus de chatarra y cuales se les puesde dar manteniento y darles
el estatus de
Actualizacién de Inventario, re marcaje de Codificacién, descargo de Inventario y revision del personal de 20 tanques y estaciones
900 Bienes 56 tanques y estaciones Bienes en Mal Estado, Traslado de Bienes, Cambio de Responsable, % % 0% elevadoras y distribucion para asignar los bienes al personal por
Departamento de Bienes tiene Actualizacion de Sistema, de Tanque y Estaciones tanque son 4 vigilantes valvuleros. Se remarca bienes en cada uno.
ent ° Gestionar los procesos administrativos
como Obietivo estrategico el | G50 B2 PIECES 8 R
DEPARTAMENTO DE BIENES |  Cumplimiento con las Leyes objetivos operativos de las - ~ Por los momentos estan cubiertas las necesidades de mobiliario para
Nacionales y tener Iverwarios de dependencias de la UMAPS 200 No. Dictamen DB-2023 realizar una Evaluacién y un detalle por departamento de las 2 2 0% los departamentos de fitros y planteles, esta pendiente la asignacion
Bienes Actalizados necesidades de Mobiliario y equipo de Oficina de nuevos archivos que estan en proceso de licitacion.
300 No. expedientes Revision e Inspeccion de Archivos del departamento 30 30 100% Sellevo a cabo [a inspeccion de los archivos y reasignacio de algunos
de ellos segin solicitud y necesidad.
Se le dio cieumplimiento a fa solicitud de impresion desde algunas
- ) . maquinas, se solicito un Router ya que el que cuenta el
No. Memorando DB, 2023 Solcitud soliciar al de Tecnologia , la departamento es personal y no suple conm las necesidades con las
1 Cetema UMAPS actualizacién y mejoras al sistema, o La compra de Un sistema 0 1 100% cuales cuenta nuestra departamento de bienes.
Nuevo
UMAPS como ente decentralizado no reportamos a la DNBE ya que
161 No. Certificacion DNBE- 2023 Certificacion de Vehiculos ante DNBE y TSC 0 0 0% dicho tramite lo hace el SANAA por medio del PIN SIAFI que le
asigna la DNBE
) ) ; Dicho tramite se realiza por medio del departamento de legal, en los
o 2
161 No. Revision realizar de Pago de Matricula Vehicular 0 0 0% e comespapioies
1 Informe DB-2023 Presentacién Informe del Inventario 2023 ante la DNBE 0 0 0% N/A
1 Informe DB-2023 Presentacién Informe del Inventario 2023 ante el TSC 0 0 0% Pendiente segin requerimiento
No. De Memorando DB-2023 De | ¢ 2condicionara un espacio para Reuniones por lo que se comprara " Se trasladaron silla del plante de la vega, para acondicionar dicha
2% it 12 sillas fijas para esta drea y 12 sillas secretariales estructura 0 0 0% bir
metalica color negro i
87 g;’(;rﬁficzss;isﬂ°"es de aires Realizar Reparacion de aires acondicionados 15 6 %0% Se hizo mantenimiento de los aires en diferentes oficinas
72 g:é.:: reparaciones de lamparas de Realizar Reparaciones de lamparas en oficinas 6 30 100% Cambio de tubos led En Gestion Social y Subgerencia Comercial
2 No. de Repararciones de encielados Realizar Repararciones de encielados 1 4 100% Reparacién de encielado en varias oficinas
12 glz-b ‘;fa:a";‘s"’"es de tabla Yeso Elaborar divisiones de tabla Yeso 1 3 100% Gerencia General
36 No. de Trabajos de Soldadura Realizar Trabajos de Soldadura 3 3 100% Hacer estantes
12 No. Trabajos de Fontaneria Realizar Trabajos de Fontaneria 1 3 100% Reparaciones en varios bafios de oficina
35 No. Reparaciones Electricas Realziar Reparaciones Electricas 2 4 100% Gerencia General y Plantel las Vegas
52 No. Reparaciones de Techo Realizar Reparaciones de Techo 2 0 0%
36 No. Reparaciones de Lineas Telefonicas Realizar Reparaciones de Lineas Telefonicas 3 0 0%
No. de Mantenimiento realizado en
4 Realizar Mantenimiento planta telefonica 0 o
planta telefonica P Y 0%
Velar por el mantenimiento en 2 No. de Mantenimiento realizado en Realizar Mantenimiento Generadores Electricos 0 0 0%
A Ao " ,|  Operer tado mantenimiento Generadores Electricos
SERVICIOS GENERALES operativas para el §::)3V€I!;:§e5:"0"0 delas " N " "
funcionamiento optimo. i3 No. de Instalaciones de Aires Realizar Instalacion de Ares Acondicionados s ) 20% Se instalo aire acondicionado en entrada de Subgerencia Comercial y
Acondicionados Medicién
60 No. de Reparaciones de Escritorio por Realizar Reparaciones de Escritorio 5 4 100% Se repararon en varias oficinas

realizar




No. de reposiciones de llavines

2 Realizar cambio de llavines eléctricos 1 o
electricos por realizar 0 0%
19 No. de oficinas a pintar Realizar pintado de oficinas 0 2 100% En oficina de Gestion Social y Gerencia
16 No de Instalaciones de alumbrado en Realizar Instalacion de alumbrado en exteriores (postes) 4 1 0% En las Vegas en Taller de Soldadura
exteriores (postes) a realizar.
2 No. de instalaciones electricas internas Instalaciones Electricas Internas 0 4 100% Gerencia General
12 No. de trabajos de Albaileria a realizar Realizar Trabajos de Albaileria 0 2 100% Cambio de ceramica departamento de Gestién Social
14 No. de Trabajos de carpinteria a realizar Realizar Trabajos de Carpinteria 0 2 100% Reparacién de llavines Plantel Los Filtros
1 POA 2024 del Dpto. de Servicios Elaborar POA 2024 del 4rea 0 0 0%
Generales
1 Presupuesto PACC 2024 del Dpto. de Elaborar Presupuesto - PACC 2024 del drea 0 0 0%
Servicios Generales
120 No. de Memorandum-notas-cuadros- Elaborar notas, cuadros y 10 6 80%
requisciones por elaborar
2 No. de Contrato Revisar Contratos de Trabajo 1 12 1200% Se reviso Contrato de Individual de Trabajo
1 Uista de AS'Sterzg"?Z:jf"ac"ac“’"es Realizar capacitaciones a los colaboradores de UMAPS 3 3 100%
) Garantizar [a correcta contratacién, 2 No. de Personal contratado Realizar Contratacion de Personal 1 12 1200% Se contrato con Instrucciones de Gerencia General
Gestionar el Talento Humano de | retencién de talento y crecimiento de
la UMAPS, para garantizar un | las personas que forman parte de la
SUBGERENCIA DE desempefio productivoy | entidad. Esto pasa por tener en cuenta 12 No. de planilla Revisar y firmar planillas de Sueldos y Salarios 1 1 100% Se reviso y firmo; se remite a la Sugberencia Financiera
RECURSOS ifactorio para el cumplimeinto| las futuras de empresa y -
de los objetivos, con el fin de | trabajadores. Garantizar la motivacién 1 Plan de Incentivos o beneficios para los Pago del bono educativo 0 0 0%
Atraer candidatos potenciales. de la plantilla. Fomentar un clima colaboradores de UMAPS
laboral adecuado.
5 Fotografias de las celebraciones Celebracion del dia del madre 1 1 100% Celebracion Dia de la Madre
2 No. de Contratos Elaborados Elaborar los contratos en el sistema 1 3 300%
2 No. de contratos validados Validar los contratos en el sistema 1 3 300%
Ya no se realiza validacién sino que automaticamente quedan
. 3 0%
12 No. de Contratos autorizados Autorizar contratos en el sistema 1 o ooty oo el St do o
" No. de memorandums recibidos Recibir memorandums de tiempo extra de los colaboradores de L 3 3700% Toda la documentacidn de los Memoramdun recibidos se encuentra
en el archivo del érea de planilla.
Toda la documentacién de los Memoramdun recibidos se encuentra
12 No. de memorandus revisados Revisar memorandum del tiempo extra 1 37 3700% o 6l orchive il Srom e planila
Archivo de excel generado y Elaborar archivo en formato Excel, con todos los soportes de tiempo Actualmente Solo se utiiza esa herramienta solo cuando se ocupa
2 c 1 37 3700% hacer uan comparativa, ya que se ingresa todo el tiempo extra
actualiazado extra
directamente al sistema.
36 No. De Incapacidades recibidas Recibir incapacidades del IHSS 3 9 300%
) 1. Capacitar al departamento para el
Generar de manera eficiente, 2P ! b
transparente y confiable la del sistema de
" h de planilla. 2. Validar No. de incapacidades ingresadas . . "
DEPTO DE PLANILLAS |plnil comespondiente asueldos 5Ly o registro n o sstema 36 g Ingresar las incapacidades del IHSS al sistema 3 9 300%
¥ et de UMAPS de los activos o 6 aed = e T o
- para pago de sueldos y salarios. . - ] ] ay (6) deducciones fijas en el afio que se aplican por el érea de
2 Planilla Generada con las deducciones | Re2iZar Aplicacién de las deducciones al sistema para planilla de 1 1 100% planilla. No todas las deducciones son aplicables a los empleados de
sueldos y salarios e
12 Excenciones realizadas Realizar Excenciones al Impuesto sobre la renta 1 12 1200%
% No. de Notificaciones de cancelacién de Realizar Cancelacién de contratos permanentes 2 5 250%
contratos
" Ofico o Memorando del Ajuste Salarial | RE2IZar Aumento o ajuste de saarios en la parilas de sueldos y | 4 0% Se ponen los doce meses porque en el trascursos del afo los-
salarios empleados pueden recibir aumentos selectivos y ajustes al salario.
12 No. de Planillas de Sueldos y Salarios Generar la planilla del personal de UMAPS 1 1 100%
12 No. de Planillas de Sueldos y Salarios Revisin de planilla por el jefe del departamento de planillas 1 1 100%
2 No. de Planilas de Sueldos y Salarios | et o planila al subgerente de recursos humanos de UMAPS | L 100%

para su revision




RACION DE DE 1 Tiempo extra Elaboror las horas extras de cada mes 1 12 100%
4 No. De Informes realizados Elaborar Informes realizados 0 0 10%
2 No. de informes de resolucién Elaborar Informes de resolucion 0 0 0%
2 No. de Flujogramas de procesos Flujogramas elaborados 0 0 0%
1. Proveer, mantener y desarrollar
Ayudar a los empleados a crecer | altamente calificado y motivado para
DEPTO DEDI;EAL:ECSIONES  desarrollarse n i alcanzar los abjetVD, o No. de Infurmels e Realizar al Perf;;al c:el Departamento de Relaciones o o 0%
organizacién. 2. Velar por el de las realizadas orales
normas y procedimientos
4 No. de Evaluaciones realizadas Evaluar la gestion de los oficiales y enlances de RRHH 1 2 1200%
% No. de Reportes Realzadas Supervisar las gestiones en las oficinas y enlaces de Recursos 3 " 100%
humanos en el control del personal.
Expedientes actualizados, con copias de | Mantener actualizado los expendientes del personal por reportes de
12 P oot P faﬁas omotias P por rep 1 1 100% entregar licencias de vacaciones , permisos y llamados de atencion
Controlar la asistencia del personal mediante supervisiones en cada tomar asistencia de los colaboradores con la finalidad de registrar y
2 Reporte semanales 1 1 100%
a uno de los edificios donde hay auxiliar de personal e hacer seguimiento de las entradas y salidas.
" N " " N . C It: di bulate brindad: [ laborad UMAPS
Registro diario de atencion medica | Promocion de uso de la clinica UMAPS para todos los colaboradores onsulta medica ambulaloria brin ada para fos folaboradores
820 s 1o requieren de atondon medica 70 157 224% que asisten a la clinica , de los cuales en el mes de a gosto se registro lo
que req - siguiente : remitidos al seguro social : 1 accidentes laboral 0.
Registro de salida de medicamento mediate receta medica con numero
correlativo y firma del paciente para cada una, obteniendo los sientes
N KARDEX (i entrada y salida de de manejo datos: 128 recetas emitidas desde el numero 761 hasta el numero 889 para|
460 . 128 320%
KARDEX (Registro de recetas) clinico) 0 el mes de agosto. Tambien se realizo solicitud de compra de medicamentos
a sub gerencia financiera, recibiendo orden de compra con satifaccion el dia|
03 de agosto 2023 con numero : 208-2023, 209-2023 y 210-2023.
) Identificacion de signos de alarma y sintomas de la enfermedad
Coadyuvar en la promocion de la Control de triaje (Registro de da mediante la toma de signos vitales como:SPO2,FC, TEMP,
salud y la prevencion de las 3550 e"i';;“mo; 1‘2: defg' rsrg"af :e‘”asa interconsulta medica necesaria para el diagnostico precoz de COVID- 300 157 2% La realizacion de triaje se realizo durante la La toma de signos vitales de
enfermedades para todos los pgr o majeg) pe que p 19, Exhortar a los colaboradores a continuar cumpliendo con las atencion pre-clinica.
cmoi‘sa’:zrzf_‘?‘rdeasfn Us’:r/::csiéﬁ Garantizar una atencion integral de medidas de bioseguridad(uso permanene de mascarila lavado de
DEPTO DE SALUD oo con optima calidad salud, oportuna, efectiva, equitativa, manos y uso de alcohol gel al 70%).
OCUPACIONAL P " | prioritaria he igualitaria para todos los
confiable y oportuna que ) ) ) ) )
garantice una adecuada atencion colaboradores de UMAPS 36 1. Identificar las patologias cronicas de los colaboradores por medio 3 1 33% Se realizo atencion medica a los colaboradores que asistieron en calidad de
humana para satifacer las de la evaluacion clinica. paciente. Identificandos con comorbilidad en el mes de agosto : 1
necesidades y espectativas de los
colaboradores.
2. solicitar alianzas estrategicas y obtener simergias con el fin de
10 der las enfermedades y | d 5 s too%
Propuestas de alianzas atender las enfermedades y la prevencion de estas.
Gubernamentales y no gubernamentales
Aprobadas.
4 3. Identificacion y aprobacion de aliados. 2 2 100%
4 4. Realizacion y planeacion de alianzas estrategicas (jornadas de
ion.bricadas medicas entre otras acti
5. Mantener una relacion activa para realizar con efectividad los
12 proyectos de salud y las actividades que puedan surgir en beneficio 1 1 100%
de los colaboradores.
B Memordndum Revisar el POA y PACC de cada departamento mediante reuniones B o - Esta actividad sera realizada a partir del mes de octubre para definir ¢l POA
presenciales v/o virtuales del siguiente afio
123 PROCESOS Sostener reuniones con jefes de departamento para revisar " 4 % Dichas reuniones han sido realizadas de manera individual con cada jefe de
principales indi de fi
" MEMORIA REUNION/MEMO/CORREQS | SOStener reuniones con jefes de departamento para revisar s | f 0%
modelos d
s MEMORIA REUNION / Instrucciones por | Sostener reuniones con jefes de departamento para revisar y dar 4 4 100%
Brindar atencién personalizada como correo seguimiento a los principales resultados del érea comercial
que fuera de manera presencial
siempre y cuando no involucren firmas .
Me;oprarye\ sarviclo de atencidn e 10 48 MEMORIA REUN'S)’;‘ré D'"s""“‘“"es por Revisar de forma periédica de KPTs por departamento 4 4 100% Conforme a Indicadores entregadas a la ERSAPS
Planificar, Organizar, dirigir y o b
controler s aperacionasy, | Usuarios a traves de ineas telenicas.
proyectos correspondientes a los | _ 2 ADrir dos oficinas un en la zona - Sostener reuniones con el personal de mayor expertos en cuanto a |
departamentos de Atencién al | CSniTica de tegucigalpa y otra en zona 8 Reuniones de revision Ia aplicacién de reglamentos de UMAPS ! 100%
L?suar\c Rooumerationes y de Comayaglela Brindar al usuario
SUB GERENCIA COMERCIAL Cobranzas, Facturacion que se atiende de manera presencial 1 No.de campafias de publicidad Definir campaiias de publicidad, definir tipo de material POP a 1 1 100% Esta actividad la realiza Relaciones Publicas
0 g " | faciidad en cuanto a la ubicacién de elahorar. disefiarlo v entreaarlo
Medicién, Catastro y educacién al[ '3+ 87 *% S0 5 @ 3
usuario conforme a los objetivos - Definir requerimientos de capacitacién por departamento,
12 No. Capacitaciones N ! 1 0 0% F ti d RRHH
estrategicos de la Subgerencia | | Modernizar €l banco de medidares y 2 establecer instructor y fecha de capacitacion e gestionado por
hacer pruebas para medidores de 1/2,
Comercial
3/4,12y2pulg  Mejorar la - ) - " 1 1
metodologia de trabajo en suanto a as No.de informes Generar informacién estadistica de los KPI por departamento 100% Conforme a Indicadores entregadas a la ERSAPS
[ [ 5 5
Pruebas de laboratorios de los . Node mformes Crear plataforma de informacion en tiempo real y administracion 1 1 00%
medidores. Dermanente
i . Realizar reuniones por departamento para la generacién de planes Reunion con personal de campo de Cobranzas para motivacién de
12 4 0 0%
Talleres de planeacién estratégica operativos y motivacionales operativo de cortes
12 Reportes Generar sistema de supervision de la Facturacion / Recaudacion 1 0 0%
Realizar reuniones para presentar proyectos a urbanizar, areas en
48 Actas de reunién supuesto clandestinaje, 4reas comerciales, reas de cobertura de 4 4 100%

iuntas de agua efc.




facilitar y agilizar los procesos a través del sistems SIFS y google

Tnformacion obtenida de LA BASE DE DATOS COMERCIAL EL EXCEL
DIARIO | ESA PROYECCION SE HIZO CON 5 CUADRILLAS AHORA
SOLO SE CUENTAN CON DOS CUADRILLAS POR LO QUE EL

aal nimero de reclamos por alto consumo forms 370 108 2% PROBLEMA DE VEHICULO ES CASI A DIARIO Y SE TOMA EN CUENTA|
QUE UNA CUADRILLA ES DE REVISIONES Y OTRA DE
INGTALACTONES
nGmero de solictudes de nuevos - - SE RECEPCIONARON LAS COLONIAS VILAS LAURELES, LAURELES
1440 olhude Reducir de tiempo en tramite de nuevas solicitudes 91 530 se2% e o
Brindar atencién personalizada como 74 niimero de independizaciones y NUEVOS | ejorar ¢l ingreso de independizaciones y nuevos derechos 6 3 9% Informacién obtenida del Sistema de Informacidn Comercial
que fuera de manera presencial
siempre y cuando no involucren firmas 192 nimero de cambios de nombres Reducir el tiempo tpar ale tramite de cambio de nombre 16 a3 269% Informacién obtenida del Sistema de Informacién Comercial
Mejorar el servicio de atencién de los
usuarios a través de lineas telefonicas. 148 Vestimenta. Proporcionar una mejor imagen a los usuarios 12 0 0% No se han entregado la vestimenta paRa el personal de oficina
2. Abrir dos oficinas un en la zona
. N ) céntrica de tegucigalpa y otra en zona Atender Reclamos Y Calculos de ajustes abonos, compromisos de En vista que no se ha asignado personal de call center hasta que se
DEPTO. ATENCIGN Y (eI €l Ser o e Bt ) e e oo & oo | 3000000 nimero de llamadas o mensajes pago, célculo de amnisti3 brindar informacion de horarios de 2,500 0 0% requl ¢l tema co inctaacion de equipo y contratacion de nueto
SERVICIO AL USUARIO | "éclamos y gestiones de acuerdo | que se atiende de manera presencial e g servicio, llamar a los usuarios antes que salgan las cuadrillas para . 9 eauipoy
a las necesidades del usuario. | faciidad en cuanto a la ubicacion de hacer las revisiones personal.
M";‘;g‘;i:f; E‘:ﬂgﬂc;';af“ edidore:.y EN EL MES DE JUNIO 2023 SE INCREMENTO EL NUMERO DE
hocer prucbas para medidores de 1%, MEDIDORES PERO LOS QUE LOS USUARIOS REPORTAN QUE ESTAN
o 2y o M 336 ntimero de medidores instalados Incrementar la cantidad usuarios leidos 2,500 87 % EN MAL ESTADO. ESTA EN SESPERA EL PROYECTO DE
metordologi de trabajo en cuanto 2 s INSTALACION MASIVA DE MEDIDORES EN VARIAS COLONIAS DE LA
pruebas de ios de los CopiTal
medidores, MEDIDORES TRAIDOS POR LAS EMPRESAS COMO VALVULAS Y MAS
3500 niimero de medidores calibrados Incrementar la cantidad usuarios leidos 3 35 125% Y LARACH Y COMPANIA TRAJO 1000 PERO SE GHAN CALIBRADO
200RESPECTIVAS PRUEBAS DE LABORATORIO
) L Que la informacién que tambien esta guarda en fisico se mantenga 3000 Por la situacion actual NO SE COMPRAR UN SCANNER PORQUE
36,000.00 nimero de paginas escaneadas en archivos electronicos para facilitar la busqueda 0 0% AHORA EL DEPTO ESTA DESCENTRALIZADO EN VARIOS LUGARES
. SE PAERTARUTAON LAS TRES AGENCIAS CENTRO , LAS PALMAS Y
2 0 R :
3 nGimero de clientes atendidos Controlar las largas filas de espera 0% Lo CaSTARDS
Implementar una mayor eficiencia a la hora de brindar el servicio de
s386671 No. de lecturas levantamiento de lectura en el campo esto con el aprovecharmiento 42000 40100 95% Informacién obtenida de laslecturas en campo
de llegar a nuevas rutas que se encuentran en zona de riesgo en
Tegucigalpa y Comayagiiela.
1,265,400.81 NO. de factura E’:)’:g:’c:r:‘:‘:g:L"‘E“Sz‘:';‘:;I@‘;‘:{;ﬁz;;"?:ﬂg:i’S;:s;’as 99963 100000 100% Informacion de la entrega de recibos que se hace durante el mes
Realizar campanas de educacion para dismmnuir 1as 3
No. de inconsistencias optenidas | 42ndo a conocer la importancia de tener lecturas en su medidor y 27600 25000 019 Informacién que se obtiene por no poder tomar lectura cuando hay
g evitar ser promediado ° obstaculo
303,088.25
Presentar los avances que se dan con las herramientas que facilitan Se recopila Ia informacién que se obtiene de campo tanto en lectura
No. de recursos utilizados las labores de cada proceso que implica desde tomar lecturas; 100 10 10% omo Ia"facmra a P
entrega de recibos, inconsistencias y recoleccién de datos.
e e s cate proces s o Yo enbe e Evaluar |a base de datos de correos electrénicos, aplicando Se visitan nuevas colonias que surgue en la creacion de nuevos
DEPARTAMENTO DE lecturas y Tgreg; e a_ctlura ca ?1 proceso que Ise levaré acabo ija 2,400 Datos de correo electrénico estrategias como son: campaias, redes sociales, leyenda en 4 5 125% bonados a 9
MEDICION como también disminuir las - {  poder aumentar lecturas, entrega de recibos, clientes presenciales.
inconstancias que tiene factura y disminuir i
Tegugapay Conayagieta Teudigapay Comayageela Realizar procesos con los Departamentos nvolucrados para buscar Se visitan colonias en riesgo social seg(in sea el caso para poder
una unificacién més solida, Para crecer la base de datos y tener 4 2 50% leaut 9 9 para pf
12 Datos estadisticos estadisticos de crecimiento y proyecciones para toma de decision. 9
Revisar los avances de campo y tecnologia teniendo reportes s 0 % Se reportan los casos que se encuentran en en campo con relacién a
i . fugas
Realizar una base solida sistematizada de todos los procesos que se )
llevan en campo como ser; Datos de lecturas, entrega de recibo, 10 s 0% Se reportan los casos que se encuentran en en campo con relacién a
" No. poP inconsistencias, rutas depuradas, encuestas y correo electrénicos. contrabando
Emitir reportes de todas las actividades que se han desarrollo en el p— PP— "
Departamento de Medicién de los controles internos y externos 10 10 100% e reportan los casos en comparacion a clientes con alto consumo'y
que pagan poco
2 Desarrollo de estudio Conocer que tan factible es el desarrollo de medidores inteligentes. 0 0 0% Debido a la descontinuidad del proyecto
48 Listados de toma de lectura Utilizar el modulo de lectura del sistema SIFumaps 4 4 100% Tomado de los listado de lectura impresos
954,264 Lecturas o inconsistencia en sistema | Utilizar el modulo de transcripcion de lectura del sistema SIFumaps 78622 78622 100% Tomado del total de lecturas tomadas
1,509,588 Recibos Utilizar el modulo de facturacion del sistema Sifumaps 124899 120313 104% Se imprimieron todas las facturas
5760 ficheros " Recibir documentacion de ficheros y reporte de ingresos de los ) Existen 3 bancos que no estan enviando la informacion en tiempo y
5760 reportes ficheros y reportes recibidos bancos recaudadores cia correo electronico 960 920 9% forma (Atlantida, Da Vivienda, Bac)
Realizar ol cruce de informacién con el sistema de conciliacion para Exsten 3 bancos que no estan enviando fa nformacion en tlempo y
o .
2700 No. de diferencias anaizar I dferencias encontadss con el modulo de concilacn 225 50 2% form (Atlontida, B Vivionda, Bac)
2700 No. de corecciones Realizar Reversiones, correcciones e ingreso de registros en 5 o 8% No se relizan porque no tenemos los documentos que los bancos
- reduccion de diferencias deben enviar para hacer los cambios
Facturacién, Conciliacién c;:?f:'[)‘gfg;‘gct’;::}ﬁ 2400 No. de Cantidad de pagos Recibir pagos no realizados T;:;;" ¥ registrarios en sistema a 200 575 288% Fueron los pagos recibidos por tesoreria
bancaria, Sistema de informacion [ €21¢9°1as DO d i
‘ industrial, gobierno y patronado a - - — - - -
Comercial SifUmaps web, partir de las lecturas tomadas en 75 No. de visitas realizadas para la revision | Realizar visita a cada departamento de la subgerencia comercial 2 o % El personal asignado para esta funcion fue trasladado a otro
DEPARTAMENTO DE Cambios de datos en sistema, | BT T2 0 > Realizar de necesidades y mejoras para revision de necesidades y mejoras departamento
FACTURACION Abono cuentas de categoria el cruce de informacion entre los
qubernamental, Facturas ; Realizar investigacién de mejores practicas y disefios propios de El personal asignado para esta funcion fue trasladado a otro
! ficheros de los bancos con los registros 240 No. de pantallas y reportes e ) 60 0 0%
digitales, Reordenamiento de pantallas, para el disefio del sistema de pantallas y reporteria departamento
del sistema para reducir las diferencias.
Rutas de lectura, Digitalizacion | ™37 i 2 icotiar, desarrollar el
de Documentos - g . ) ) ) de on dividiendo el equipo , El personal asignado para esta funcion fue trasladado a otro
sistema de informacion comercial. 12000 Cantidad de lineas de codigo e 1000 0 0% e
1020 Solicitudes Recibir Solicitudes para cola de cambios en sistema 8 0 0% El personal asignado para esta funcion fue trasladado a otro
departamento
1020 Auditoria de sistema Realizar Modificar datos usando modulo de sifUmaps 8 0 0% El personal asignado para esta funcion fue trasladado a otro
departamento
1020 paquete de documentos Archivar en la seccion 85 85 100%
100800 Facturas Digitales Coordinar con las demas d:zz";’f':z;“ de campo para abtener 2400 0 0% descontinuado operativo de encuesta
0 Rutas de Lectura Realizar reunion de revision, presentacion de cambios y . o oo El personal asignado para esta funcion fue trasladado a otro
modificacion en sistema ° departamento
30000 No. de documento escaneados Escanear documentos historicos y alojarlos en un disco duro. 2500 0 0% El personal asignado para esta funcion fue trasladado a otro

departamento




Entregar diariamente las ordenes de corte al supervisor, para

Débido al Operativo de reduccion de la mora por orden de la
Gerencia General, se han ejecutado nuevas acciones y supervisiones.

celebracion cumpleafios empleados

o
167,640 No. de gestiones et o 1o ctaciins 13,970 253 18%
Personal de Recuperaciones y Cobranzas, apoyando al Depto.
1,284 No. de gestiones Atender y supervisar las gestiones solicitadas 107 217 203% | Atencion al Usuario en Proyecto Recepcion Villanueva, Villa
Concencién_ Villas de Real. San 10sé v Villa | 0s | aureles.
4,140 No. de facturas y/o recibos entregar me"s"a‘"'e"‘e;ﬁ&g;;z;ec‘b"' requerimientos y 345 712 206% Trabajo fijo que se realiza mensualmente en Cuentas de Gobierno
Personal de Recuperaciones y Cobranzas, apoyando al Depto.
85, 800 No. de actividades administrativas Elaborar documentos 7150 2753 39% Atencion al Usuario en_ Proyecto Recepcién Villanueva, Villa
Concencién_Villas de Real _San Insé v Villa | ns | aureles.
A la espera de la entrega de la otra parte del uniforme (Pantalén y
o
1. coordinar las actividades a través del 18 No. de personal de oficina 1 0 0% Zapatos) para cuadrillas de campo y camisas para el personal oficina
uso eficiente de los recursos humanos gestionar la entrega de camisas
Planificar eficientemente las |y materiales para el aumento de los ; .
nf 2 me A la espera de la entrega de la otra parte del uniforme (Pantalén y
o
DT AMENTO OF e e generen ingresos y disminucia de a o No- de personal de campo o 0 0% Zapatos) para cuadrilas de campo y camisas para el personal oficina
COBRANZAS consiguiente la reduccién de fa | 2. Definir de los a digitar
morosidad 3. Llegar de forma masiva al usuario a Personal en todo el transcurso del mes contesto llamadas telefénicas
través de llamadas telefénicas, No. de llamadas alcanzados Realizar llamadas telefonicas a usuarios morosos. 2734 34% del Proyecto de Villanueva, para consultar sobre cddigo de clente,
segmentadas por mora. saldos, ultimos recibos, autorizaciones, llamadas de reclamos para
48,000 8,000 atencién al usuario, abonos, etc.
Personal de Recuperaciones y Cobranzas, apoyando al Depto.
o
No. de usuarios que aceptaron pagar Autorizar pago 582 % Atencién al Usuario en_Proyecto Recepcion Villanueva
624 No. de casos Realizar la accién que p"’ce":er(nc:r:‘:s vlo reparaciones) fines de 12 0 0% A la espera contratacion de personal para que realice esta labor
724 No. de casos a verificar y sanear 53 0 0% Ala espera contratacion de personal para que realice esta labor
Elaborar expedientes con la documentacién de respaldo
360 No. de expedientes 30 0 0% Personal nuevo asignado a esta labor
60,09 No. de hoja escaneadas Escanear y guardar los documentos en disco duro 5008 0 0% Ala espera contratacion de personal para que realice esta labor
67,360 No. de Fichas Catastrales Elaborar un levantamiento y una actualizacién Catastral 6100 3100 100% Por apoyo a recepcion de nuevas cuentas
67,360 No. de fichas digitalizadas Realizar la digitalizacién de fichas catastrales nuevas 6100 3100 100% Por apoyo a recepcion de nuevas cuentas
7360 No. de documentos a escanear y Elaborar el escaneo de documentacion y archivo de fotos 6100 1525 5% Por falta de conexiones a terminales con internet desde area de
archivar archivo
Actualizacr o inventario de 6,736 No. de gestiones g;? actualizacion del | ¢ jizar Ia actualizacion de Sistemas de Informacién Geogréfica 610 610 100% De acuerdo a estadisticos del departamento de Catastro
ubicacién de nuestros clientes
con una base de datos 1 Fichas y validacion de fichas 6,732 No. de gestiones para homologar Realizar la homologacin catastral (UMAPS - AMDC) 610 610 100% De acuerdo a estadisticos del departamento de Catastro
actualizada y de uso amigable . Ycatam‘es
DEPARTAMENTO DE por medio de 2 jon y jentas para 240 No. de Investigaciones prediales Realizar investigacién catastral 20 20 100%
CATASTRO DE CLIENTES online y de fotografias de . ” .
‘ ' solucion de situaciones de clientes ya
referencia de la ciudad. A su vez p o o ,
Tt optimizadas on conpunte sea en campo u oficina. 3 No.de actualizaciones del Geoportal Realizar actualizacion del Geo portal Mango Maps 1 1 100%
con los departamentos de la No se han adquirido equipo para poder realizarlo, ya que se han
subgerencia comercial. 3,877 No. de fotografias Realizar toma de Fotos 360° en calles del Distrito Central 323 0 0% 05 a equipo para px arlo, ya qu
priorizado otras actividades por la Subgerencia comercial
2,640 No.de gestiones de nuevas solicitudes Realizar la gestién de nuevas solicitudes 220 220 100% De acuerdo a estadisticos del departamento de Catastro
3,000 No. de Inspecciones de casos especiales Realizar las inpecciones de casos especiales 250 250 100% De acuerdo a memorandums de investigaciones especiales
300 No.de rutas a reordenar Realizar el redisefio de rutas catastrales 2 0 0% No se han realizado estas reuniones debido a otras prioridades de los
departamentos de la Subgerencia comercial
Finalizar el levantamiento de los procesos de la Subgerencia Traslado del personal del procesos a otro departamento. Se esta re
. 7
83 No. de procesos elaborados Comercial 0 0% asignando el trabiajo
@ Manuales de procesos de la Subgerencia Finalizar la elaboracion de manuales de procesos de la B R 0% Traslado del personal del procesos a otro departamento. Se esta re
Comercial Subgerencia Comercial o asignando el trabajo
Realizar Mejoras a cada departamento para determinar su 18 Traslado del personal del procesos a otro departamento. Se esta re
212 No. revisiones de ejecticion efectividad y realizar otras mejoras como sea necesario ° % asignando el trabajo
108 No. de Auditorins Realizadas Revisar a Informacion generada por el departamento de R R 100% Traslado del personal del procesos a otro departamento. Se esta re
Facturacion de los varios procesos a auditar asignando el trabajo
1. Elaborar el manual de procesos de i
los departamentos para documentarios 700 No. de cuentas analizadas Revisar los creditos mayores a L 5,000.00 58 18 31% gz;grf’t;aesgﬁ‘:jsz‘:?:z:: ;a; ?ﬁ::‘;r"as esta mas lento el
Realizar la mejora continua de la |y mantener una mejora continua con el
. Suhge:je"lc'a C“’“ema‘dr ‘ N ’"T‘O"“ ‘éa‘w‘- s 21 No. de creditos aprobados Reducir la mora 35 15 43%
pePARTAMENTO DE | Gieel e o  eyores do 5000 medinte o comion pr— . por—
EDUCACION AL USUARIO | ;oo cntacion de camparias | de analis de creditos y apoyar en la 279 No. de reclamos rechazados Realizar reuniones necesarias para realizar el analisi de la cuenta 23 2 %% g:z;‘:: a s dificultades ocasionadas por a situacién especial con
internas e externas de educacion | reduccion de la mora con la comision
al Usuario de depuracion de la mora. - No. de cuentas analizadas Realizar reunion de expertos para el andlisis del procedimiento a N s % Debido a las dificultades ocasionadas por la situacién especial con
3. definoir las campafias de publicida, - aplicar para depurar la mora de las cuentas incobrables SANAA
motivacionales y capacitacion
80 No. de scam realizados Control de las compras de 'gf)::‘:::a'”e"‘“ de/a Subgerencia 7 5 75% Conforme a los memos de SCAM generados
No. de campafias educativas material . De acuerdo a los correos y memorandums generados entre
3 9
36 POP, boletines, tarjetas de felicitacion Definir y planificar las campafias a realizar 3 100% Educacion al Usuario y Relaciones Publicas
2 No. de capacitaciones realizadas Definir y planificar las capacitaciones a realizar 1 0 0% ESTE TRABAJO PASO A LA SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
108 No. de compatias realizadas Definir, planificar y realizar las campafias motivacionales a realizar , 5 R 100% Deacuerdo a tarjetas de cumpleafios e informacién conmemorativa al

aniversario de creacion de UMAPS compartida

‘Gestin (UPEG)




