Servicio Auténomo Nacional de Acueductos y alcantarillados
ameran SANAA

Division del atlantico
2440-3232

Servicio que ofrece la institucion en la ceiba incluyendo sus costos requisitos y la disponibilidad
de formatos para llenarlos

= Estado de Cuenta: es cuando el cliente lo solicita para ver los consumos de afios como de
meses anteriores.

* Derrame de Red : cuando el cliente reporta de un tubo de red roto o dafiado y de
inmediato se le hace una orden de trabajo para repararlo

= Derrame domicilacio: cuando el cliente reporta fuga o derrame de agua dentro de Ia
propiedad se hace una orden de trabajo para repararlo

* (Cliente sin agua: cuando no hay agua en alguna zona (barrio o col ) y hacemos la orden de
trabajo para que la cuadrilla ponga el agua.

= Derivaciones: es cuando en alguna propiedad hay apartamentos o varias casas de
habitacién y el cliente solicita que a cada cual le llega su recibo el costo de valor es de
1,340.Y los requisitos s copia de la (copia escritura, copia de la cedula, y copia del recibo
pagado) y se manda a pagar por medio de un recibo (miselaneo)

* Cliente inactivo: son aquellos casos que los clientes por determinada razén ya no desea el
servicio se manda a cortar y se inactiva del sistema

* Invst,pegue nuevo: es cuando el cliente solicita el servicio de agua por primera vez y los
requisitos que se les pide es (fotocopia de la escritura, fotocopia de la cedula, hoja valor
de calle donde salen las colindancias )tiene un valor segtin el calculo . ya que no es un
precio estandar.

» Clandestino:es todo aquel indivio que se pegue a la red del Sanaa sin pagar el derecho de
agua.

* Tarjeta verde: es una solicitud que se escribe todo tipo de reclamo que hace el clienteyva
una comisién levanta un informe toma fotos como evidencia para resolver el reclamo
bien sea tarifa alta, corte a pedimento, etc.

* Descuento 3 edad: se aplica a los clientes que reclaman o piden dicho derecha que la ley
les ampara .y el requisito que se pide es (fotocopia de la cedula y fotocopia del recibo
pagado)

Adjunto formatos
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