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— ERSAPS
ACUERDO DE MEJORAMIENTO

Servicios Municipales de Agua y Saneamiento de Tocoa
SERMUNAST

OBIJETIVOS

Establecer metas reales que apoyen al prestador SERMUNAST en mejorar la calidad de los
servicios de agua y saneamiento de la ciudad de Tocoa.

De acuerdo a lo planificado en el Plan de Gestién y Resultados el prestador SERMUNAST se
compromete a alcanzar las siguientes metas:

e Mejoramiento de metas técnico operativo al incrementar el indice de produccién per
capita con obras de infraestructura para aumentar produccion de agua.

e Mantener los mismos indices de cobertura de agua potable y alcantarillado sanitario.
Aumentar el indice de continuidad en un punto para mejorar las metas de calidad del
servicio.

e Mejora de metas de calidad del servicio con actividades de para tratar el agua potable y
las aguas residuales que caen al cuerpo receptor, toma de muestras para analisis de
calidad del agua potable y residual para cumplir con indicadores de calidad del agua.

e Mejorar metas de proteccién de microcuenca con compra de terrenos.

e En metas del uso eficiente del recurso agua realizar campafias de sensibilizacién de los
temas de uso adecuado del agua potable y del alcantarillado sanitario.
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ACUERDO DE MEJORAMIENTO

Prestador Municipal de Agua y Saneamiento
AGUAS DE TRUJILLO

OBIJETIVOS

Establecer metas reales que apoyen al prestador de servicios Aguas de Trujillo en mejorar la
calidad de los servicios de agua y saneamiento de la ciudad de Truijillo, Colén.

Plan de Accién y Metas

De acuerdo a lo planificado en el Plan de Gestion y Resultados el prestador AGUAS DE TRUJILLO
se compromete a alcanzar las siguientes metas:

Mejorar la cobertura de agua potable en al menos un punto para contribuir a la meta
global de recuperar los clientes que salieron del sistema.

Incrementar en 5 puntos la cobertura de alcantarillado sanitario para aportar ala meta
de cubrir el numero de conexiones de disefio del sistema en el tiempo de vida definido
para el plan de gestion y resultados.

Fortalecimiento de la oficina de atencion al usuario, llevar estadisticas de reclamos y
acciones de respuesta para mejorar el indice de mantenimiento preventivo e indices de
reclamos atendidos.

Aumentar los horarios de racionamiento en los rangos necesarios para aumentar en un
punto el indice de continuidad actual.

Toma de muestras de agua potable y agua residual para analisis de calidad de agua
suministrada a la poblacidn y vertida al cuerpo receptor para acercarse a las normas de
calidad de agua y aumentar los indices de calidad

Eficientar la recaudacion con procesos de facturacion y recuperacion de morosidad
mediante emision de facturas de cobro.

Actualizacion de catastro de usuarios, implementar firma de contratos de servicio con
el objetivo de mejorar la eficiencia del sistema y mejorar indices de gestion comercial.
Contribuir al progreso de indicadores técnico operativo mejorando las estructuras de
presas, desarenador, tuberias de red de distribucion.

Desarrollar los estudios de evaluacion para una nueva fuente de agua, factibilidad de
construccion de filtros para control de turbidez.

Realizar labores de proteccion de la microcuenca.

Apoyar el progreso de metas uso eficiente de agua al realizar charlas acerca del uso
adecuado y eficiente del agua potable y alcantarillado sanitario.

Capacitacion personal en operacion y mantenimiento de alcantarillado sanitario con el
objetivo de mejorar metas de gestion administrativas.

Duracién

Estos acuerdos de mejoramiento estan planificados para ejecutarse en el periodo del afio 2017,
como se presenta en cronograma de ejecucién del plan de gestion.
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Cierre

El presente acuerdo se entendera por cerrada con la presentacion de informe y documentacion
que evidencien el cumplimiento d

Dado en la ciudad de Truijillo, C Ioa :
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DIVISION MUNICIPAL DE AGUAS TELA ERIAPS
ACUERDO DE MEJORAMIENTO
Division Municipal de Agua y Saneamiento de Tela
DIMATELA
OBIJETIVOS

Establecer metas reales que apoyen al prestador DIMATELA en mejorar la calidad de los
servicios de agua y saneamiento de la ciudad de Tela.

De acuerdo a lo planificado en el Plan de Gestidon y Resultados el prestador DIMATELA se
compromete a alcanzar las siguientes metas:

Mantener la cobertura de agua potable y alcantarillado para conservar los indices de
calidad de servicio.

Aumentar los horarios de servicio de manera de elevar el indice de continuidad en un
punto y mejorar metas de calidad de servicio.

Toma de muestras de agua residual para analisis de calidad de agua vertida al cuerpo
receptor para acercarse a la normativa y aumentar los indices de calidad.

Eficientar la recaudacion con procesos de facturacion y recuperacién de morosidad
mediante emision de facturas de cobro.

Implementacion de macromedicién en linea de conduccion para mejorar calidad de
servicio.

Conformar Junta Directiva del prestador municipal, como reza en sus estatutos para
mejoramiento de metas administrativas.

Continuar con firma de contratos de servicio para mejoramiento de metas
administrativas.

DURACION
Estos acuerdos de mejoramiento estdn planificados para ejecutarse en el periodo del 2017.

CIERRE

El presente acuerdo se entendera por cerrado con la presentacion de informe y
documentacion que evidencien el cumplimiento de las metas.

Dado en la ciudad de Tela, Atlantida a los 14 dias del mes de Noviembre del 2016
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