No.005-2024

CONTRATO PARA LA ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, INTEGRACION Y
PRUEBAS DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA DE ALTO RENDIMIENTO PARA MODERNIZAR Y
FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACION DE BASE DE DATOS ORACLE, A
SER INSTALADOS EN LOS EDIFICIOS DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, EN EL BULEVAR
FUERZAS ARMADAS EN LA CAPITAL DE LA REPUBLICA Y EN LA SUCURSAL DEL BANCO
CENTRAL DE HONDURAS EN LA CIUDAD DE SAN PEDRO SULA.

Nosotros, CARLOS FERNANDO AVILA HERNANDEZ, mayor de edad, casado, Licenciado en Economia,
hondurefio, con Documento Nacional de Identificacion No.0703-1970-01991 y de este domicilio, actuando
en mi condicion de GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS,
nombrado en dicho cargo mediante la Resolucion No.368-8/2022, emitida por el Directorio de dicha
Institucion el 11 de agosto de 2022, debidamente facultado para la suscripcion de este documento segiin
consta en la Resolucion No.408-10/2023, emitida por el mismo Organo Colegiado el 19 de octubre de
2023, Institucion que posee el Registro Tributario Nacional No.08019995284049 y que en lo sucesivo se
denominara “EL BANCO”, por una parte, y por la otra, FRANCISCO JOSE LUPIAC RODRIGUEZ, mayor
de edad, casado, Ingeniero Industrial, hondurefio, con Documento Nacional de Identificacion No.0615-
1974-00149 y, MIRIAM LUZ SANTAMARIA ZSCHOCHER, mayor de edad, casada, Perito Mercantil y
Contador Publico, hondurefia, con Documento Nacional de Identificacion No.0902-1963-00050, ambos de
este domicilio y actuando en su condicion de REPRESENTANTES LEGALES de la sociedad
PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS HONDURAS, S.A. DE C.V. (PBS), constituida 12 de julio de 2010
mediante Instrumento Piblico No.695, otorgado en la ciudad de San Pedro Sula, Departamento de Cortés,
ante los oficios del Notario Marcos Rojas Pinto, el cual se encuentra inscrito con el No.6672, Matricula
No.2516331, del Registro Mercantil del Departamento Francisco Morazan, Centro Asociado al Instituto de
la Propiedad; debidamente facultado para firmar este tipo de contratos, seg(in consta en el Poder General
de Administracion y Representacion autorizado el 24 de febrero de 2020 mediante Instrumento Publico
No.18, otorgado en la ciudad de Tegucigalpa, Departamento de Francisco Morazan, ante los oficios del
Notario Fernando Alberto Godoy Sagastume, el cual se encuentra inscrito con el No.59484, Matricula

0. 331, del Registro Mercantil del Departamento Francisco Morazan, Centro Asociado al Instituto de
la Propie\dad, sociedad que posee el Registro Tributario Nacional No. 05019010314509 y quien en lo
ivo-se_denominara “EL CONTRATISTA”; ambas partes de comln acuerdo, hemos convenido en
celebrar, cgim\oe efecto por este documento dejamos formalizado, el presente “CONTRATO PARA LA

DQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION, INTEGRACION Y PRUEBAS DE UNA SOLUCION
T OGICA_/DE ALTO RENDIMIENTO PARA MODERNIZAR Y FORTALECER LA
INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACION DE BASE DE DATOS ORACLE, A SER INSTALADOS EN
LOS EDIFICIOS DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, EN EL BULEVAR FUERZAS ARMADAS EN
LA CAPITAL DE LA REPUBLICAY EN LA SUCURSAL DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS EN LA
CIUDAD DE SAN PEDRO SULA" el cual se regira por los términos y condiciones que ambas partes
estipulamos en las clausulas siguientes:
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CLUSULA PRIMERA
DE INTEGRIDAD

Las partes, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica (LTAIP), de conformidad con el Acuerdo Institucional No.SE-037-2013, emitido por el
Instituto de Acceso a la Informacion Piblica el veinticinco (25) de junio de dos mil trece (201 3) y publicado
en el Diario Oficial “La Gaceta” el veintitrés (23) de agosto de dos mil trece (2013), y con la conviccion de
que evitando las practicas de corrupcion podremos apoyar la consolidacion de una cultura de
transparencia, equidad y rendicion de cuentas en los procesos de contratacion y adquisiciones del Estado,
para asi fortalecer las bases del Estado de Derecho, nos comprometemos libre y voluntariamente a:

1. Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de ta Republica, asi como
los valores de: Integridad, lealtad contractual, equidad, tolerancia, imparcialidad y discrecion con la
informacioén confidencial que manejamos, absteniéndonos de dar declaraciones publicas sobre la
misma.

2. Asumir una estricta observancia y aplicacion de los principios fundamentales bajo los cuales se rigen
los procesos de contratacion y adquisiciones publicas establecidos en la Ley de Contratacion del
Estado, tales como: Transparencia, igualdad y libre competencia.

3. Que durante la ejecucion del Contrato ninguna persona que actué debidamente autorizada en nuestro
nombre y representacion y que ninglin empleado o trabajador, socio o asociado, autorizado o no,
realizara;

a) Practicas Corruptivas: Entendiendo estas como aquellas en las que se ofrece dar, recibir, o
solicitar directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de Ia otra
“parte.

Colusorias: Entendiendo estas como aquellas en las que denoten, sugieran o

—_____demuestrén que existe un acuerdo malicioso entre dos o mas partes o entre una de las partes y
\\\__ uno o varigs terceros, realizado con la intencion de alcanzar un propésito inadecuado, incluyendo

~Influentciar en forma inapropiada las acciones de la otra parte,

4. Revisar y verificar toda la informacion que deba ser presentada a través de terceros a la otra parte,
para efectos del Contrato y dejamos manifestado que durante el proceso de contratacion o adquisicién
causa de este Contrato, la informacion intercambiada fue debidamente revisada y verificada, por lo
que ambas partes asumen y asumiran la responsabilidad por el suministro de informacion

\ inconsistente, imprecisa o que no corresponda a la realidad, para efectos de este Contrato.

5. \Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informacion a que se tenga acceso por razén del |

Contrato, y no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de utilizarla para fines \
distintos. ™. Y
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6. Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el incumplimiento de alguno
de los compromisos de esta Clausula por Tribunal competente y sin perjuicio de la responsabilidad
civil o penal en la que se incurra.

7. Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto irregular
cometido por nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se tenga un indicio
razonable y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal.

Lo anterior se extiende a los subcontratistas con los cuales “EL CONTRATISTA contrate, asi como a los
socios, asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos.

El'incumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta clausula dara lugar;
a) De parte de “EL CONTRATISTA":

. A la inhabilitacion para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que
pudieren deducirsele.

II. A la aplicacion al trabajador, ejecutivo, representante, socio, asociado o apoderado que haya
incumplido esta Clausula, de las sanciones o medidas disciplinarias derivadas del régimen
laboral y, en su caso entablar las acciones legales que correspondan.

b) De parte de “EL BANCO":

l. Ala eliminacion definitiva de “EL CONTRATISTA” de su Registro de Proveedores y Contratistas
que al efecto llevare para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de contratacion.

licacion al empleado o funcionario infractor, de las sanciones que correspondan segun el
Codigo™de Conducta Etica del Servidor Publico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad
~__administrativa, civil y/o penal a las que hubiere lugar.

‘*H-.__M ‘_._/
En fe de lo anterior, las partes manifiestan la aceptacion de los compromisos adoptados en el presente
documento, bajo el entendido que esta Declaracion forma parte integral del Contrato, firmando
voluntariamente para constancia.

CLAUSULA SEGUNDA
ANTECEDENTES Y OBJETO DEL CONTRATO

“EL BANC\(g;;maniﬂesta que mediante la Resolucion No.408-10/2023 emitida el 19 de octubre de 2023
por su Diretorio, resolvié adjudicar a “EL CONTRATISTA” la Licitacion Publica No.04/2023, para la
adquisicion, inéialgcifm. configuracion, integracion y pruebas de una solucién tecnoldgica de alto
rendimiento para modernizar y fortalecer la infraestructura para la operacion de base de datos Oracle, a
ser instalados en los edificios de “EL BANCO”, en el Bulevar Fuerzas Armadas en la capital de la
Republica y en la Sucursal de “EL BANCO” en la ciudad de San Pedro Sula.
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CLAUSULA TERCERA
MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

Es convenido y aceptado por las partes que el suministro objeto del presente Contrato asciende a un valor
de CUARENTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS SETENTA MIL LEMPIRAS (L45,770,000.00), que
incluye CINCO MILLONES NOVECIENTOS SETENTA MIL LEMPIRAS (L5,970,000.00), por concepto de
impuesto sobre ventas.

“EL BANCO” efectuara un (1) solo pago, en moneda nacional, en un plazo no mayor de cuarenta y cinco
(45) dias calendario, posteriores la suscripcion del Acta de Recepcion Definitiva y recibo a satisfaccion de
las garantias de Calidad y de Distribuidor y demas garantias requeridas contractualmente, contra entrega
del recibo o factura correspondiente acompafiada de la solvencia fiscal vigente y con la fecha de emision
reciente, de ser posible como maximo un (1) dia antes de su presentacion a “EL BANCO”, la cual debe
contener el visto bueno del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO” donde se
acredite que los bienes fueron recibidos satisfactoriamente..

“EL BANCO" no efectuara ningun pago hasta tanto este Contrato sea suscrito por las partes y aprobado
por su Directorio.

Para efectos tributarios y cuando proceda “EL BANCO” retendra y enterara al fisco los impuestos que
cogjomza Ley correspondan.

\ CLAUSULA CUARTA
- ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES TECNICAS DEL SUMINISTRO

se obliga a entregar el suministro objeto del presente Contrato bajo las condiciones,
especificaciones y requerimientos técnicos siguientes:

1. ITEMI: Adquisicion, Instalacion, Configuracién, Integracion y Pruebas de una Solucion Oracle
Exadata para la Operacion de Base de Datos, en el Centro de Cémputo Primario Ubicado en el
Edificio de “EL BANCO” en el Bulevar Fuerzas Armadas en la Capital de la Republica:

No. | Caracteristicas | Descripcion
1.1.\ ERVIDORES DE BASES DE DATOS

1.1.1.\ | Capacidad de Recurso en Gabinete | 1/8 Rack Exadata.
“Exadata
1.1.2. | Cantidad de equipos servidores Dos (2).
1.1.3. | Procesador de cada servidor Un (1) procesador con al menos:
A. Cantidad de cores: 32-core.

B. Modelo: Intel Xeon Platinum.
C. Cache: 48MB.
D. Velocidad: 2.6 GHz.

1.1.4. | Memoria RAM por cada servidor 1TB.
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Espacio en almacenamiento local por
cada servidor

Cuatro (4) Discos Flash (SSD) de tamafio 3.84
TB (hot swappable). Configurando de manera
integral los 4 discos con tolerancia a falla.

Puertos de red por cada servidor

A. Dos (2) puertos RDMA RoCE 100Gb/s.

B. Un (1) puerto Ethernet (RJ45), un (1) Gbps
para uso de gestion de la administracion del
equipo.

C. Un (1) puerto Ethernet (RJ45), un (1) Gbps
para uso de ILOM.

D. Al menos cuatro (4) puertos SFP+ de al
menos 10 Gbps para la interconexion de los
switches de “EL BANCO”, ubicados en el
gabinete AJO7.

Maddulos SFP+ para switches de “EL
BANCO”, por cada servidor

Suministrar cuatro (4) SFP+ de al menos 10
Gbps que seran instalados en los switches
marca HP, modelo SN2410M con que cuenta
“EL BANCO”.

Nota: Los médulos SFP+ a suministrar deben
ser interoperables con los puertos SFP+
indicados en el numeral 1.1.6 inciso D).

1.1.8.

Fuentes de poder redundantes por cada
servidor

A. Dos (2) fuentes de poder redundantes por
cada equipo, con sus respectivos cables de
alimentacion.

B. El voltaje de los equipos debe ser 208V.

1.1.9.

‘\‘jmpaiibilidad con software de respaldo

La solucién debe ser 100% compatible con el
software de respaldo IBM Spectrum Protect
version 8.1.14 con que cuenta actualmente el
“EL BANCO”.

Aceleracion /O de base de datos

1.1.10. | Compatibilidad con versiones minimasde | A. Oracle 11g release 11.2.0.4.
Base de Datos Oracle Enterprise Edition | B. Oracle 12C.
C. Oracle 19C.
1.1.11. | Compatibilidad con opciones de base de | A. Oracle RAC.
datos Oracle Enterprise Edition B. Oracle Dataguard.
\ C. Oracle GoldenGate.
D. Oracle Partitioning Database.
\ E. Oracle Multitenant Database
N F. Diagnostic y Tunning Pack.
1.1.12. La solucién debe tener la caracteristica de

aceleracion 1/0 mediante Smart Flash Caché.

1.1.13.

Acelerador de datos de memoria

persistente

La solucién debe tener la caracteristica de
aceleracion de acceso a datos de la memoria
persistente, sin necesidad de que la misma sea
configurada o administrada por parte del
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[ | usuario final.
1.2. SERVIDORES DE ALMACENIMIENTO
1.21. | Cantidad de servidores de | Tres (3).

almacenamiento
1.2.2. | Procesadores de cada servidor de | Dos (2) procesadores:
almacenamiento A) Cantidad de cores: 16-core.

B) Modelo: Intel Xeon Platinum.
C) Cache: 48M.

D) Velocidad: 2.2 GHz.

1.23. | Memoria RAM por cada servidor de | Al menos 256 GB.

almacenamiento
1.24. | Capacidad de almacenamiento por cada | Al menos lo siguiente:
servidor de almacenamiento A) Seis (6) discos de 18 TB 7200 RPM.
B) Dos (2)discos 6.4 TB NVME PCle4.0 Flash
cards.

C) 768 GB memoria persistente.
1.25. | Puertos de interconexion por cada |Dos (2) puertos Ethernet RDMA RoCE

servidor de almacenamiento 100Gb/s para interconexién interna de la
solucién.
1.2.6. | Puertos de administracion por cada | A) Un (1) puerto Ethernet (RJ45), 1 GB para
servidor de almacenamiento uso de ILOM.

B) Un (1) puerto Ethernet (RJ45), 1 GB para
uso de gestién de la administracion.

1 1.2.7. | Redundancia de Discos Debe ser capaz de manejar redundancia de
discos a nivel de Servidor de Almacenamiento
= P y a nivel de Automatic Storage Management

(ASM) en la base de datos Oracle, con
i tolerancia a falla.

13 SOFRVARE PARA GESTION Y MONITOREO PROPIO DE LA SOLUCION EXADATA

1.3.1. SOFTWARE PARA LA GESTION

1.3.1.1. | Software de Gestion A) La solucion para equipo, debe incluir todo

el software para la gestion, administracion

y funcionamiento centralizado de todos los

componentes que forman parte de dicha

solucion.

N\ B) Debe tener la capacidad de administrar

\ maquinas virtuales, telecomunicaciones,
N almacenamiento, monitoreo de rendimiento

\\ y gestion de eventos y alertas.

. C) La solucion debe tener instalada la ultima
& version del software de tecnologia de

virtualizacién del fabricante (Oracle Linux

KVM), asi como también, cada equipo debe

tener pre-instalado la Gltima version estable
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del Sistema Operativo (SO) nativo y
liberada por el fabricante del equipo,
ademas debe ser provista la media de
instalacion  (CD/DVD/USB) de dicho
software y SO o brindar el acceso al sitio
web del fabricante para su descarga.

1.3.2.

MONITOREO

1.3.2.1.

Software de monitoreo

La solucién debe incluir herramientas de
monitorizacién con métricas necesarias
para controlar el estado de salud de todos
los componentes que forman parte de la
solucién.

Debe proveer todos los componentes a
nivel hardware y software para el correcto
funcionamiento del monitoreo del Oracle
Advanced Support Gateway (OASG).

1.3.2.2.

[~

Prediccion a fallas

\
B

™~ \\
)

Capacidad de  deteccion  automética,
predicciones y alertas del comportamiento
anormal de todos los componentes que forman
parte de la solucion, incluyendo Hardware
(CPU, RAM, Memoria Flash, discos, tarjetas de
red e interconexiones), Maquinas Virtuales,
entre otros.

1.4.

SWITCHES PARA INTERCONEXION Y ADMINISTRACION DE LA SOLUCION

1.4.1.

Switches de Interconexién de la Solucidn

“EL CONTRATISTA” debe suministrar,
instalar, configurar y probar dos (2) switches
con tecnologia RDMA RoCE para la
interconexion de la solucion.

Switch de Administracion

“EL CONTRATISTA” debe suministrar,
instalar, configurar y probar un (1) switch, para
la administracion de la solucion.

Tecnologia Switch de interconexion de Ia
solucion

i

Debe contar con la tecnologia Remote Direct
Memory Access (RDMA) con protocolo de red
convergente RoCE.

Puertds.y conexiones por cada switch de

Se detalla a continuacion las conexiones que

interconexion.de la solucion (tecnologia | debe realizar “EL CONTRATISTA”:
RDMA RoCE) ™
Conectar | Dos (2) servidores de
base de datos.
Velocidad | Al menos 100 Gbps por
servidor.
Protocolo | RDMA RoCE .
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Conectar | Tres (3) servidores de
almacenamiento.
Velocidad | Al menos 100 Gbps por
servidor.

Protocolo | RDMA RoCE.

La interconexion de los switches sera bajo
esquema de doble conexion, que mitigue el
punto Unico de falla entre los componentes de
la solucion.

1.4.5.

Fuentes de poder redundantes

A) Dos (2) fuentes de poder redundantes
internas por cada switch que puedan ser
reemplazables en caliente, con sus
respectivos cables de alimentacion.

B) El voltaje de los equipos debe ser 208V.

1.4.6.

Interconexion

Deben proveerse todos los accesorios
necesarios para interconectar todos los
componentes que forman parte de la solucion.

1.5. INSTALACION DE LA SOLUCION

1.5.1.

Instalacion Fisica

k!

L Y

Proveer los accesorios requeridos para la
instalacion de cada componente de la solucion
Exadata en un gabinete marca APC modelo
Netshelter SV 42U AR2580 con que cuenta
“EL BANCO”. Asimismo, los componentes
que sean necesarios para el ordenamiento del
cableado de fibra, UTP y energia.

Instalacionveléctrica

A) Debe proveer los accesorios (cables, entre
otros) necesarios para la instalacion
eléctrica de cada componente de la
solucion Exadata; ademas, dicha solucion
debe ser energizada a dos (2) rPDU con
conector tipo NEMA C13-C14 con que
cuenta “EL BANCO”.

B) Los equipos de la solucién Exadata deben
ser de 208V.

1% de fibra

g

]

A) Proveer todos los cables de fibra optica
necesarios para la interconexion de todos
los componentes de la solucion Exadata,
conforme a las longitudes en la instalacion
fisica.

B) Los cables de fibra optica del tipo LC-LC
deben ser color aqua y marca Panduit para
garantizar la calidad y compatibilidad de la
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arquitectura tecnolégica de red que utiliza
“EL BANCO”.

15.4.

Conectividad

Proveer e instalar tres (3) Quicknet Patch

Panels, marca Panduit, modelo QPP24BL, con

todos los accesorios requeridos para la

instalacion en las ubicaciones siguientes:

A) Gabinete AK04

B) Gabinete AB04

C) Gabinete AAQ7

Proveer e instalar ocho (8) cassette modo “A”

LC tipo MPO de fibra preconectorizada, marca

Panduit, modelo FQXO-12-10AS de la manera

siguiente:

A) Dos (2) cassette en Gabinete AK04 a dos
(2) cassette en Gabinete AB04 con su
cable de fibra preconectorizada OM3 (c/u
de 15mts. Como minimo).

B) Dos (2) cassette en Gabinete AK04 a dos
(2) cassette en Gabinete AAQ7con su cable
de fibra preconectorizada OM3 (c/u de
15mts. Como minimo).

Los puertos entre los extremos de cada

cassette deben mantenerse de forma lineal.

Asimismo, los accesorios

siguientes:

A) Doce (12) Open Access D-Ring (lado

derecho e izquierdo del gabinete), marca

Panduit, modelo CMDRH1 como minimo,

con su seguro de soporte para ser instalado

en gabinete.

Seis (6) tapaderas, de una (1) unidad rack

color negro, marca Panduit para ser

instaladas en los Open Access D-Ring a

proveer.

Dos (2) organizadores horizontales de dos

(2) unidades rack, similar o igual al

organizador de la marca APC, modelo

AR8606 como minimo, con tapadera

metalica color negro.

D) Tres (3) organizadores horizontales de una
(1) unidad rack, marca Panduit.

se requieren

B)

Todos los puntos de conectividad deben ser
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certificados por equipo especializado posterior
a la implementacién de dichos componentes,
por lo que se debe entregar la documentacion
de los resultados obtenidos confirmando el
buen funcionamiento de la red.

1.5.5. | Accesorios Deben proveerse todos los accesorios
requeridos para la interconexion entre los
componentes de la solucién de Oracle Exadata
y el resto de los equipos de “EL BANCO”.

1.5.6. | Garantia Soporte en partes y servicios de todos los

componentes de la solucién y la actualizacion
del software de la solucién, debe ser de tres (3)
afos, contados a partir de la recepciéon a
satisfaccion de los bienes por “EL BANCO”.

2. ITEMII: Adquisicion, Instalacion, Configuracion, Pruebas e Integracion de una Solucion Oracle
Exadata para la Operacion de Base de Datos, en el Centro de Computo Alterno Ubicado en la

Sucursal de “EL BANCO” en la Ciudad de San Pedro Sula:

No. | Caracteristicas | Descripcion
2.1. SERVIDORES DE BASES DE DATOS
21.1. | Capacidad de recurso en Gabinete | 1/8 Rack Exadata.
Exadata
2.1.2. | Cantidad de equipos servidores Dos (2).
21, Procesador de cada servidor Un (1) procesador con al menos:
M“‘“x\ A) Cantidad de cores: 32-core.
B) Modelo: Intel Xeon Platinum.
\ C) Cache; 48MB.
- D) Velocidad: 2.6 GHz.
2.1.4. [ MemeriaRAM por cada servidor 1 TB.
2.1.5. | Espacio en almacenamiento local por | Cuatro (4) Discos Flash (SSD) de tamafio 3.84
cada servidor TB (hot swappable). Configurando de manera
integral los 4 discos con tolerancia a falla.
1.6, | Puertos de red por cada servidor A) Dos (2) puertos RDMA RoCE 100Gbh/s
B) Un (1) puerto Ethemet (RJ45), un (1) Gbps
para uso de gestion de la administracion
del equipo.
NG C) Un (1) puerto Ethernet (RJ45), un (1) Gbps
N para uso de ILOM.
g D) Al menos cuatro (4) puertos SFP+ de al
' menos 10 Gbps para la interconexion de
los switches de “EL BANCO”, ubicados en
el gabinete 1.
2.1.7. | Modulos SFP+ para switches de “EL | Suministrar cuatro (4) SFP+ de al menos 10
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BANCO” por cada servidor

Gbps que seran instalados en los switches
marca HP, modelo SN2410M con que cuenta
“EL BANCO”.

Nota: Los médulos SFP+ a suministrar deben
ser interoperables con los puertos SFP+
indicados en el numeral 2.1.6 inciso D).

2.1.8. | Fuentes de poder redundantes por cada | A) Dos (2) fuentes de poder redundantes por
servidor cada equipo, con sus respectivos cables de
alimentacion.
B) El voltaje de los equipos debe ser 208V.
2.1.9. | Compatibilidad con software de respaldo | La solucion debe ser 100% compatible con el
software de respaldo IBM Spectrum Protect
version 8.1.14 con que cuenta actualmente
“EL BANCO”.
2.1.10. | Compatibilidad con versiones minimasde | A) Oracle 11g release 11.2.0.4.
Base de Datos Oracle Enterprise Edition | B) Oracle 12C.
C) Oracle 19C.
o [2411. Compatibilidad con opciones de la base | A) Oracle RAC.
de datos Oracle Enterprise Edition B) Oracle Dataguard.
C) Oracle GoldenGate.
\ D) Oracle Partitioning Database.
N EEa— E) Oracle Multitenant Database.
L [y F) Diagnostic y Tunning Pack.
xx\ 2.1.12. | Aceleracion I/O de base de datos La solucion debe tener la caracteristica de
R~ = % aceleracion 1/0 mediante Smart Flash Caché.
2113, Acelerddor de datos de memoria | La solucion debe tener la caracteristica de
persistente aceleracion de acceso a datos de la memoria
persistente, sin necesidad de que la misma sea
configurada o administrada por parte del
usuario final.
\ 2.2. SERVIDORES DE ALMACENIMIENTO
\ 2.21. | Cantidad de servidores de | Tres (3).
almacenamiento

2\.2.2.

Procesadores de cada servidor de
almacenamiento

Dos (2) procesadores:

A) Cantidad de cores: 16-core.
B) Modelo: Intel Xeon Platinum.
C) Cache; 48M.

D) Velocidad: 2.2 GHz.

servidor de almacenamiento

223. | Memoria RAM por cada servidor de | Almenos 256 GB.
almacenamiento
2.2.4. | Capacidad de almacenamiento por cada | Al menos lo siguiente:

A) Seis (6) discos de 18 TB 7200 RPM.
B) Dos (2) discos 6.4 TB NVME PCle4.0 Flash

{
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cards.
C) 768 GB memoria persistente.

Puertos de interconexion por cada
servidor de almacenamiento

Dos (2) puertos Ethernet RDMA RoCE
100Gb/s para interconexion interna de la
solucion.

2.2.6.

Puertos de administracion por cada
servidor de almacenamiento

A) Un (1) puerto Ethernet (RJ45), 1 GB para
uso de ILOM.

B) Un (1) puerto Ethernet (RJ45), 1 GB para
uso de gestién de la administracion.

2.217.

Redundancia de Discos

Debe ser capaz de manejar redundancia de
discos a nivel de Servidor de Almacenamiento
y a nivel de Automatic Storage Management
(ASM) en la base de datos Oracle, con
tolerancia a falla.

23.

SOFTWARE PARA GESTION Y MONITOREQ

DE LA SOLUCION

2.3.1.

SOFTWARE PARA GESTION

N\

23141,

Software de Gestion

A) La solucion para equipo, debe incluir todo
el software para la gestion, administracion
y funcionamiento centralizado de todos los
componentes que forman parte de dicha
solucion.

B) Debe tener la capacidad de administrar
maquinas Vvirtuales, telecomunicaciones,
almacenamiento, monitoreo de rendimiento
y gestion de eventos y alertas.

C) La solucion debe tener instalada la ultima
version del software de tecnologia de
virtualizacién del fabricante (Oracle Linux
KVM), asi como también cada equipo debe
tener pre-instalado la Gltima version estable
del Sistema Operativo (SO) nativo y
liberada por el fabricante del equipo,
ademéas debe ser provista la media de
instalacion  (CD/DVD/USB) de dicho
software y SO o brindar el acceso al sitio
web del fabricante para su descarga.

N
2.3:2. MONITOREO

2.3.2.1N Software de monitoreo

S
S~

A) La solucién debe incluir herramientas de
monitorizacion con métricas necesarias
para controlar el estado de salud de todos
los componentes que forman parte de la
solucién.

B) Debe proveer todos los componentes a

nivel hardware y software para el correcto
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funcionamiento del monitoreo del Oracle
Advanced Support Gateway (OASG).

23.2.2.

Prediccion a fallas

Capacidad de deteccion  automatica,
predicciones y alertas del comportamiento
anormal de todos los componentes que forman
parte de la solucion, incluyendo Hardware
(CPU, RAM, Memoria Flash, discos, tarjetas de
red e interconexiones), Maquinas Virtuales,
entre otros.

2.4. SWITCHES PARA INTERCONEXION Y ADMINISTRACION DE LA SOLUCION

2.4.1. | Switches de Interconexion de la Solucion | “EL CONTRATISTA” debe suministrar,
instalar, configurar y probar dos (2) switches
con tecnologia RDMA RoCE para la
interconexién de la solucion.

2.4.2. | Switch de Administracion “EL CONTRATISTA” debe suministrar,
instalar, configurar y probar un (1) switch, para
la administracion de la solucion.

2.43. | Tecnologia switch de interconexion de la | Debe contar con la tecnologia Remote Direct

solucién Memory Access (RDMA) con protocolo de red
convergente RoCE.

2.44. | Puertos y conexiones por cada switch de | Se detalla a continuacion las conexiones que

interconexion de la solucion

™\

s

SR

debe realizar “EL CONTRATISTA”:

Conectar | Dos (2) servidores de
base de datos.
Velocidad | Al menos 100 Gbps
por servidor.
Protocolo | RDMA RoCE.
Conectar | Tres (3) servidores de
almacenamiento.
Velocidad | Al menos 100 Gbps
por servidor.
Protocolo | RDMA RoCE.

La interconexion de los switches sera bajo
esquema de doble conexion, que mitigue el
punto Unico de falla entre los componentes de
la solucién.

2.4.5.

Fuentes d\é poder redundantes

A) Dos (2) fuentes de poder redundantes
internas por cada switch que puedan ser
reemplazables en caliente, con sus
respectivos cables de alimentacion.

Una pequeita decision puede ca
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B) El voltaje de los equipos debe ser 208V.

2.4.6. | Interconexion Deben proveerse todos los accesorios
necesarios para interconectar todos los
componentes que forman parte de la solucién.

25. INSTALACION DE LA SOLUCION |

2.51. | Instalacion Fisica Proveer e instalar un (1) gabinete completo

para solucién Exadata de un 1/8 de Rack, enel

Centro de Cémputo Alterno (CCA). Asimismo,

los componentes que sean necesarios para el

ordenamiento del cableado de fibra, UTP y

energia.

2.5.2. | Instalacion eléctrica A) La alimentacion de entrada y salida del
RPDU debe ser de 208V.

B) Los conectores de la alimentacion de
entrada de los rPDU que se instalaran en el
CCA deben ser Hubbell HBL460ROW.

C) Debe proveerse los accesorios (cables,
entre otros) necesarios para la instalacion
eléctrica de cada componente de Ila
solucion; ademas, dicha solucion debe ser
energizada a dos (2) rPDU con conector
tipo NEMA C13-C14.

D) Los equipos de la solucién deben ser 208V.

E) Suministrar e instalar todos los
componentes y accesorios para alimentar

—r los rPDU de los dos (2) gabinetes a instalar

en el CCA, desde los tableros eléctricos de

“EL BANCO”, conforme a los estandares

requeridos por “EL BANCO” (en caso de

ser requerido). Dichas actividades seran
supervisadas por el Departamento de

\ Infraestructura de “EL BANCQ”.

}»g Cables de fibra A) Proveer todos los cables de fibra Optica

necesarios para la interconexién de todos
\ los componentes de la solucion, conforme
\ a las longitudes en la instalacion fisica. '
o B) Los cables de fibra dptica del tipo LC-LC
- deben ser color aqua y marca Panduit para /
garantizar la calidad y compatibilidad de la

arquitectura tecnoldgica de red que utiliza \/J% ¥
“EL BANCO”.

2.54. | Conectividad Debe proveer e instalar lo siguiente:

A) Dos (2) organizadores horizontales de dos
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(2) unidades rack, similar o igual al
organizador de la marca APC, modelo
AR8606 como minimo, con tapadera
metélica color negro.

B) Tres (3) organizadores horizontales de una
(1) unidad rack, marca Panduit.

Todos los puntos de conectividad deben ser
certificados por equipo especializado posterior
a la implementacién de dichos componentes,
por lo que se debe entregar la documentacion
de los resultados obtenidos confirmando el
buen funcionamiento de la red.

2.5.5. | Accesorios Deben proveerse todos los accesorios
requeridos para la interconexion entre los
componentes de la solucién de Oracle Exadata
y el resto de los equipos de “EL BANCO”.
2.5.6. | Garantia Soporte en partes y servicios de todos los
componentes de la solucién y la actualizacion
del software de la solucion, debe ser de tres (3)
afos, contados a partir de la recepcion a
satisfaccion de los bienes por “EL BANCO”,

3. Condiciones del servicio que debe cumplir “EL CONTRATISTA” (aplica para los items | y ll):

—3%__“EL CONTRATISTA” debe suministrar, instalar, configurar, integrar y probar todos los

ponentes de la solucion Oracle Exadata objeto del presente Contrato segiin el detalle
siguignte:

B
w Debe presentar una propuesta del plan de trabajo a ejecutar, maximo quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente habil de la fecha en que “EL BANCO”
notifique a “EL CONTRATISTA” la aprobacion del presente Contrato por parte del
Directorio de “EL BANCO”, el cual debe incluir las condiciones, especificaciones
técnicas y administrativas que forman parte del presente Contrato. Dicho plan sera
homologado con personal del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL
BANCO”, previo al inicio de las actividades de entrega de los bienes.

\\ 3.1.2. Conforme al plan convenido, “EL CONTRATISTA” debe entregar, instalar,
. configurar, integrar y probar adecuadamente los equipos de la solucién Oracle
~E:gd ala, en las instalaciones de “EL BANCO” en las ciudades de Tegucigalpa y San
Pedro—Sula, respectivamente, bajo la supervision de personal técnico del
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO”, dichas

actividades deben realizarse en la ubicacion convenida.
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31.3.  Como resultado final de la instalacion, configuracion, integracion migracion y pruebas
de la solucion Oracle Exadata, debe presentar a “EL BANCO”, un documento
denominado *Procedimiento de escalamiento de incidentes, problemas y soporte” que
indique el nombre, correo, numero telefonico del personal que atendera las solicitudes
de incidentes, problemas y soportes; asi como el escalamiento correspondiente
durante el periodo de la garantia de partes y servicios que sera de tres (3) afios
posterior del recibido a satisfaccion por “EL BANCO”.

3.1.4. Como resultado final de la instalacion, configuracion, integracién y pruebas, debe
presentar a “EL BANCO”, un informe técnico por medio del Departamento de
Adquisiciones y Bienes Nacionales de “EL BANCO”, detallando los trabajos relativos
a cada uno de los bienes suministrados del presente Contrato, el mismo que se
utilizard como parte de la evaluacion del recibo o no a satisfaccion. Asimismo, “EL
CONTRATISTA” debe remitir a “EL BANCO” evidencia y nimero de CSI (Client
Support Identifier) el cual certifique que los bienes objeto del presente Contrato se
encuentran a nombre de “EL BANCO” en el sitio oficial del Fabricante (My Oracle
Support), con garantia de tres (3) afios a partir del recibo a satisfaccion.

3.1.5. Si “EL BANCO” no recibe dichos documentos en la oportunidad indicada, todos los
gastos consecuentes correran por cuenta de “EL CONTRATISTA”.

3.2, “EL CONTRATISTA” debe instalar, configurar e integrar el servicio de monitoreo de los
componentes de la solucion Oracle Exadata, el mismo debe ser a través de la herramienta
nativa de fabricante Oracle Cloud Control 13C o superior; “EL BANCO” brindara el servidor
requerido para la instalacion de dicho servicio.

3.3. “EL CONTRATISTA” debe suministrar, instalar, configurar, integrar y probar los

componentes de hardware y software que permitan el monitoreo de la solucién Oracle

Xadata por medio del OASG, mismo que en caso de fallas de hardware de la Solucién Oracle

Exadata pueda enviar notificaciones y creacion automatica de tickets directamente con el

——fabricante Oracle, para una rapida solucion del problema y en caso que aplique, la notificacion
a-“EL CONTRATISTA” para el cambio de repuesto.

“EL CONTRATISTA” en lo relacionado al item |, debe brindar el servicio de desconexion y
desmontaje de los equipos de la solucion Oracle Exadata del gabinete nativo provisto por el
fabricante hacia el gabinete marca APC modelo Netshelter SV 42U AR2580 con que cuenta
“EL BANCO" en el Centro de Computo Primario (CCP), para el cual realizara las actividades
de montaje, conexion y encendido de los equipos, a fin de certificar el correcto funcionamiento
de los mismos; para el Item Il se realizara la instalacion de los equipos de la solucion Oracle
Exadata en el gabinete nativo provisto por el Fabricante en el Centro de Computo Alterno

3.5.  Elgabinete dela-solucion Exadata referente al item |, posterior al desmontaje de sus equipos
debe ser trasladado e instalado por “EL CONTRATISTA” bajo coordinacion del personal
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N

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

designado por “EL BANCO” en el CCA.

Debe preparar, instalar, configurar y probar el despliegue de maquinas virtuales en la solucion
Oracle Exadata, que permita posteriormente al personal de “EL BANCO”, la migracion de
los objetos de los esquemas de bases de datos a las maquinas virtuales creadas por “EL
CONTRATISTA?”, las cuales seran definidas en el plan de trabajo.

“EL CONTRATISTA” una vez haya realizado el despliegue de las maquinas virtuales, debe
realizar pruebas técnicas que comprueben cargas de datos, consultas con alto volumen de
datos, validacion de alta disponibilidad de los nodos y replicacion de datos al CCA.

“EL CONTRATISTA” debe asegurar que los componentes de la solucion Oracle Exadata
queden instalados y configurados conforme los mejores estandares de seguridad dictados
por el fabricante.

“EL CONTRATISTA” debe realizar actividades técnicas que comprueben la ejecucion de
respaldos y restauracion de maquinas virtuales en la solucion Oracle Exadata.

3.10. “EL CONTRATISTA” para los trabajos de instalacion, configuracion, integracion, pruebas,

servicio de soporte y mantenimiento correctivo (s) durante el periodo de garantia, debe
designar personal técnico con experiencia, especializado y capacitado en los productos objeto
del presente Contrato.

3.11. El servicio de soporte y mantenimiento debe contemplar sin costo adicional para “EL

BANCO” todas las acciones necesarias por parte de “EL CONTRATISTA” para poner en
funcionamiento los productos objeto del presente Contrato.

3.12. “EL CONTRATISTA” debe garantizar que mantendra en Honduras existencias adecuadas

4.1.

4.2,

’“““‘*\_\ de partes y repuestos de mayor incidencia de falla para los equipos suministrados durante el

periodo de garantia.

< El servicio de instalacion fisica (cableado eléctrico, UTP y fibra dptica) de los componentes

de la solucién Oracle Exadata debe ser conforme mejor practica implementada por “EL
BANCO”, la cual ser4 indicada como parte de las actividades del plan de trabajo.

4. Actividades a realizar durante el periodo de garantia (aplica para los items 1 y Il):

“EL CONTRATISTA” debe entregar como parte del mantenimiento correctivo o soporte
técnico o actualizacion del producto, un reporte (correo electronico, sistema de tickets u hoja
de servicio) en el cual se describan las tareas realizadas y en el caso que se requieran

raciones sobre dichas tareas, deben proporcionarlas al personal técnico que designe el
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO”.

.

Al menos dos (2) veces por cada afio, “EL CONTRATISTA” debe recomendar y a la vez
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4.3.

4.4

4.5.

4.6.

proporcionar dentro del periodo de garantia las nuevas versiones del sistema operativo,
software de gestion, version de manejador de motor de base de datos Oracle, firmware de la
solucién (que incluye servidores, almacenamiento y switches) y actualizaciones de parches
de seguridad estables cuando estos estén liberados por fabricante, habilitando accesos para
descarga desde el sitio oficial del fabricante en internet, sin costo adicional para “EL
BANCO”, a su vez “EL CONTRATISTA” debe realizar los trabajos de instalacion de las
actualizaciones estableciendo las fechas de dichos trabajos en com(n acuerdo con el
personal técnico del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO”, seglin
la necesidad de parte de “EL BANCO” o cuando resulte de extrema urgencia para garantizar
la correcta operacion de dichos equipos y de los sistemas en ellos instalados.

Brindar apoyo técnico en la configuracion del software de gestion para soportar soluciones de
respaldo de informacion con que cuenta “EL BANCO”, en conjunto con los especialistas del
producto y personal tecnico que “EL BANCO” disponga.

“EL CONTRATISTA” a solicitud de “EL BANCO” debe preparar, instalar, configurar y probar
el despliegue de maquinas virtuales en la solucion Oracle Exadata, durante el periodo de
garantia.

Como parte del periodo de garantia, en caso de ser requerido por “EL BANCO”, “EL
CONTRATISTA” debe efectuar supervision, desconexion, reubicacion de los equipos en el
mismo centro de computo o parte de éstos; asimismo, conexion, configuracion y encendido
de los mismos.

Garantizar que para ambas ciudades al término de dos (2) horas como maximo después de
recibido el reporte de falla del equipo o software objeto del presente Contrato, ya sea via
telefonica o correo electronico o sistema de ticket del proveedor o via webex u otros sistemas
e asistencia remota, el personal técnico de “EL CONTRATISTA" debe iniciar las gestiones
de atencion; de requerirse atencion en sitio para la reparacion, sera como maximo de la forma

Atencion en sitio en las
Ciudad instalaciones de “EL

BANCO”
Edificio de “EL BANCO” ubicado en el Bulevar
Fuerzas Armadas, Capital de la Republica. Dos (2) horas.

Sucursal del “EL BANCO” ubicada en la ciudad de Doce (12) horas.

San Pedro Sula, Departamento de Cortés.
Aanisgno, hacer su mejor esfuerzo para resolver el problema en el menor tiempo posible.
Solo en fos casos que sea comprobable que “EL CONTRATISTA” no inicie o no brinde el
seguimiento oportuno a la atencion, “EL BANCO” podra establecer y comunicar a “EL
CONTRATISTA” un plazo maximo para la solucion definitiva.

N
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4.8.

4.9.

a0

Durante la vigencia de garantia de los bienes objeto del presente Contrato, en caso de que
por cualquier falla grave propia de dichos equipos y después del diagndstico obtenido de Ia
falla reportada, se determina que todo o parte de la solucion dejo de funcionar y no sea posible
su restablecimiento a operacion normal mediante los primeros intentos de reparacion, “EL
CONTRATISTA” estara obligado a suministrar a “EL BANCO” con caracter prioritario equipo
de respaldo en calidad de préstamo con especificaciones técnicas similares al comprado;
dicho equipo de respaldo debe ser absolutamente compatible con los equipos objeto del
presente Contrato y su uso ser4 libre de todo costo y por el tiempo necesario hasta que se
corrija(n) la(s) falla(s) que origin6 (aron) la sustitucion. EI equipo de respaldo estara en
operacion en las instalaciones de “EL BANCO”, mientras “EL CONTRATISTA” realiza todas
las gestiones correspondientes para la entrega definitiva del equipo sustituto nuevo y original.

El servicio de mantenimiento correctivo durante el periodo de garantia contempla, sin costo
adicional para “EL BANCO”, todos los gastos para la movilizacion del equipo, partes,
repuestos y del personal técnico que “EL CONTRATISTA” necesite para poner en
funcionamiento el equipo defectuoso; las partes y accesorios que se requieran seran nuevas,
originales y pasaran a ser propiedad de “EL BANCO”, los repuestos defectuosos y
reemplazados se devolveran a “EL CONTRATISTA” si éste asi lo requiere.

Debe brindar un servicio de soporte proactivo orientado a anticipar problemas que pudieran
eventualmente interrumpir la continuidad de operacion a efecto de garantizar el mayor grado
de disponibilidad de los componentes de la solucion Oracle Exadata; que incluya lo referente
a implementacién de controles de seguridad informatica.

“EL CONTRATISTA” debe brindar el servicio de actualizacion del software provisto en todos

"\ los componentes de la solucion Oracle Exadata, que consiste en proporcionar a “EL BANCO”

- ™ . N N . .
S~ _ Jhuevas versiones y actualizaciones de seguridad de los productos objeto de del presente

5.1.

X
\‘\ 5.2.

5.3.

5.4.

Contrato, sin que “EL BANCO” incurra en costo adicional.

5. Otras obligaciones de “EL CONTRATISTA” (aplica para los items 1 y ll):

Facilitar el transporte de herramientas y equipos necesario para el personal técnico que
asignen.

Asumir la responsabilidad por dafios y perjuicios que por errores ofy omisiones el personal
técnico asignado ocasionare a los bienes objetos del presente Contrato; siempre que los

~.dafios sean imputables a tales trabajadores y que estos estén debidamente comprobados y

homelogados con “EL BANCO”.

Tomar las precauciones necesarias para evitar accidentes o dafios a personas, instalaciones
y equipos existentes, durante la ejecucion de las actividades objeto del presente Contrato.

Poner a disposicion todo el personal y suministrar los materiales necesarios para la gjecucion
de las condiciones, especificaciones y requerimientos objeto del presente Contrato,
asumiendo toda la responsabilidad técnica, administrativa y laboral, incluido los pagos
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relacionados con el personal encargado de prestar el servicio, de manera que éste, sea a
entera satisfaccion de “EL BANCO”, asi como la condicion juridica y econémica del patrono
frente a sus trabajadores y por consiguiente sera el (inico responsable del personal que
contrate, respecto a la observancia de las leyes y reglamentos laborales, de seguridad social,
salario minimo y demas leyes aplicables, en consecuencia, libera a “EL BANCO” de toda
responsabilidad por estos conceptos, incluso en caso de accidente de trabajo y enfermedad
profesional.

9.5. Todo el personal que “EL CONTRATISTA” designe para brindar el suministro objeto del
presente Contrato, debera acatar estrictamente el uso de equipo de bioseguridad requerido
por “EL BANCO” y SINAGER, asi como el Protocolo de Ingreso y Permanencia en las
Instalaciones de “EL BANCO”, el cual sera proporcionado “EL CONTRATISTA”.

6. Horario de servicio (aplica para los items I y l):

6.1. Para laimplementacion: “EL CONTRATISTA” podra ejecutar los trabajos de implementacion
en horario de oficina, comprendido de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 5:30 p.m., hora de
Honduras (-6 GMT). Las partes, de comun acuerdo y a conveniencia de “EL BANCO”,
podran pactar la ejecucion de trabajos fuera del horario antes citado.

6.2. Durante el periodo de garantia: “EL CONTRATISTA” debe garantizar el soporte técnico,

mantenimiento correctivo, actualizacion del software de la solucion durante el periodo de

garantia, habiéndosele realizado la solicitud via teléfono o sistema de ticket de “EL

CONTRATISTA” o correo electronico o sistema webex u otros sistemas de asistencia remota,

bajo el formato veinticuatro (24) horas del dia, siete (7) dias de la semana, los trescientos

sesenta y cinco (365) dias del afio (24x7x365), sin costo adicional para “EL BANCO” y en

presencia del personal técnico del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL
ANCO”.

™

CLAUSULA QUINTA
PLAZO DE ENTREGA (APLICA PARA LOS [TEMS 1Y Il

El plazo para el suministro, instalacion, configuracién, integracion y pruebas de los bienes objeto del
presente Contrato sera de la forma siguiente:

1.1, Fecha mas temprana de entrega: Un (1) mes contado a partir del dia siguiente habil de la fecha
en que “EL BANCO” notifique a “EL CONTRATISTA” la aprobacién del presente Contrato
por parte del Directorio de “EL BANCO”.

1.2.\Fecha limite de entrega: A mas tardar ocho (8) meses contados a partir del dia siguiente habil
de lafesha en que “EL BANCO” notifique a “EL CONTRATISTA” la aprobacion del presente
Contrato por parte del Directorio de “EL BANCO”.

2. Larecepcion de los productos objeto del presente Contrato se llevara a cabo de la manera siguientes:
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2.1, ltem |, Tegucigalpa:

21.1. Centro de Computo Primario (CCP), ubicado en el edificio de “EL BANCO” en el
Bulevar Fuerzas Armadas en la capital de la Republica.

21.2.  En presencia de los representantes de los departamentos de Adquisiciones y Bienes
Nacionales y Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO”, asi como, del
Representante Legal de “EL CONTRATISTA” o la persona que éste designe por
escrito.

2.2. item I, San Pedro Sula:

221. Centro de Computo Alterno (CCA), ubicado en la Sucursal de San Pedro Sula,
Departamento Cortés, de “EL BANCO”.

2.2.2. En presencia de los representantes designados de la Sucursal de San Pedro Sula y
el Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO”, asi como, del
Representante Legal de “EL CONTRATISTA” o la persona que éste designe por
escrito.

2.3. Para ambas ciudades se suscribira un Acta de Recepcion Provisional respectiva, para lo cual
“EL CONTRATISTA” notificara a “EL BANCO”, las fechas y horas de entrega de los bienes
objeto-del presente Contrato, por lo menos con tres (3) dias habiles de anticipacién en
Tegucigalpa; y diez (10) dias habiles de anticipacion en San Pedro Sula.

A pa ir.del siguiente dia habil en que “EL CONTRATISTA” haya realizado la entrega total de los
bienes obje esente Contrato y lo requerido en los numerales 3.1.1., 3.1.2,, 3.1.3. y 3.1.4.de la

Clausula Cuarta antecedente, de los trabajos relativos a cada uno de los bienes suministrados, el
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO” tendra un méximo de veinte (20)
dias habiles para verificar el cumplimiento de lo requerido en las clausulas del presente Contrato,
procediendo dentro del mismo término a presentar un informe a la jefatura del Departamento de
Adquisiciones y Bienes Nacionales de “EL BANCO” de haber recibido o no a satisfaccion y en buen
ncionamiento lo adquirido.

informe de verificacion es satisfactorio, se elaborara un Acta de Recepcion Definitiva, la que sera
suscrita~por los representantes de “EL BANCO” y el representante de “EL CONTRATISTA”; la
suscripcion de esta Acta por parte de “EL BANCO” no exime a “EL CONTRATISTA” de las
obligaciones contraidas respecto a calidad y demas condiciones indicadas en el presente Contrato.

5. Si durante el periodo de prueba o verificacion se determina que los bienes no cumplen con las
especificaciones indicadas en el presente Contrato o no se reciben en condiciones satisfactorias, “EL
BANCO” se reserva el derecho de rechazarlos. En este caso “EL BANCO” no sera responsable por
pérdidas o dafios que sufra el equipo rechazado, si “EL CONTRATISTA” no lo retira en un plazo de
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cinco (5) dias habiles después de la fecha en que se le haya notificado la no aceptacion o rechazo. En
caso de que “EL CONTRATISTA” considere enmendar y continuar con el proceso debe efectuar la(s)
sustitucion(es) que corresponda(n) a satisfaccion de “EL BANCO”, en un plazo maximo de quince
(15) dias habiles contados a partir del siguiente dia habil de la fecha de notificacion de no aceptacion
o rechazo.

6. Una vez que “EL CONTRATISTA” haya corregido lo indicado como rechazo o no aceptacion, el
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO” tendra un maximo de diez (10) dias
habiles para realizar la revision correspondiente previo a la remision del informe de recibido o no a
satisfaccion antes de firmar el Acta de Recepcion Definitiva.

CLAUSULA SEXTA
DE LAS GARANTIAS

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

“EL CONTRATISTA” se obliga a entregar a “EL BANCO” a mas tardar en el momento de la

suscripcion del presente Contrato, una Garantia de Cumplimiento de Contrato por un valor de SEIS

MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS LEMPIRAS (L6,865,500.00)

equivalente al quince por ciento (15%) del monto total del presente Contrato, para garantizar la buena

ejecucion y el fiel cumplimiento de todas y cada una de las clausulas, plazos, condiciones y obligaciones

e de cualquier tipo especificadas en el mismo, la cual debera ser emitida por un plazo equivalente a la
vigencia del presente Contrato, mas tres (3) meses adicionales.

La no presentacion de esta garantia conforme lo estipulado en el parrafo anterior, dara lugar a que “EL
BANCO”, deje sin valor ni efecto la adjudicacion y proceda a la ejecucién inmediata de la Garantia de
ntenimiento de Oferta presentada por “EL CONTRATISTA” junto con su oferta, sin derivar en
responsabilidad alguna para "EL BANCO".

IA DE CALIDAD:

Efectuada la recepcion final de los bienes objeto del presente Contrato y habiéndose firmado el Acta
de Recepcion Definitiva, “EL CONTRATISTA” debe sustituir la Garantia de Cumplimiento por una
Garantia de Calidad, por un valor de DOS MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL
QUINIENTOS LEMPIRAS (L.2,288,500.00) equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del
presente Contrato, que debe estar vigente por el término de tres (3) afios contados a partir de la fecha
que se reciba a entera satisfaccion los bienes objeto del presente Contrato.

La no pr ntamon de esta Garantia conforme lo estipulado en el parrafo anterior, dara Iugar ala
resolucion del p presente Contrato, sin derivar responsabilidad para “EL BANCO”, asi como, la ejecucion
de la Garantia de Cumplimiento.
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3. GARANTIA DE DISTRIBUIDOR:

Esta garantia es independiente de las demas garantias presentadas por “EL CONTRATISTA” a favor
de “EL BANCO”, misma que debera ser emitida por “EL CONTRATISTA” y transferible a “EL
BANCO”, inmediatamente después de efectuarse la recepcion satisfactoria por parte de “EL BANCO”
de los bienes objeto del presente Contrato.

Por esta garantia “EL CONTRATISTA” se compromete a reponer en forma gratuita los bienes objeto
del presente Contrato que resulten defectuosos por el término de tres (3) afios contados a partir de la
fecha que se reciben los bienes a entera satisfaccion, asi como, a brindar el servicio de soporte técnico
y mantenimientos correspondientes para la solucion de problemas que se presenten.

Desde la fecha de la puesta en marcha de los bienes objeto del presente Contrato, si alguno de estos
elementos presentase fallos, deterioro o estuviese en mal estado, “EL CONTRATISTA” debera
efectuar su cambio, sin que represente un costo adicional para “EL BANCO?”.

CLAUSULA SEPTIMA
CONDICIONES DE LAS GARANTIAS

Las garantias bancarias y/o fianzas deberan hacer referencia al presente Contrato y contener la Clausula
Obligatoria siguiente:

“LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA SERA EJECUTADA POR EL MONTO TOTAL DE LA MISMA A
— SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BENEFICIARIO, ACOMPANADA DE UNA RESOLUCION FIRME DE
PLIMIENTO, SIN NINGUN OTRO REQUISITO, PUDIENDO REQUERIRSE EN CUALQUIER

TO ENTRE EL BENEFICIARIO Y EL ENTE EMISOR DEL TiTULO, AMBAS PARTES SE
SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DE LA REPUBLICA DEL DOMICILIO DEL
BENEFICIARIO. LA PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA PREVALECERA SOBRE
CUALQUIER OTRA CONDICION”.

\ En el texto de las garantias no deben adicionarse clausulas que anulen o limiten la Clausula Obligatoria
\ indicada en el numeral anterior.

As ismo, las garantias que se emita a favor de “EL BANCO”, seran solidarias, incondicionales,
wrevocab{es y de realizacion automatica, debiendo mantener el mismo valor por el plazo que se ha
estlpulado para cada una de las garantias.

Dichas garantias deberan ser extendidas en Honduras a favor de “EL BANCO”, en lempiras y podran
consistir en cheque certificado, garantia bancaria o fianza, emitidas por una institucion bancaria o
compaiiia de seguros que opere legalmente en el pais.
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También se aceptara como garantia los bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda
publica, en este caso la garantia deberé inscribirse en el Registro del Banco Central de Honduras en el
que figuren anotados dichos valores, quedando inmovilizados y afectos a las obligaciones garantizadas
con excepcion, en este ultimo caso, de los rendimientos que generen.

Las garantias presentadas deberan ser acompafiadas de una Declaracion Jurada, extendida por el
Representante Legal de la institucion garante que las emita, cuya firma debera ser autenticada por Notario;
dicho representante debera expresar en la misma que quienes suscribieron la garantia poseen firma
autorizada para emitir tales documentos de acuerdo al Articulo 242 del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado; asimismo, en dicha declaracion se hara constar que su representada no se
encuentra comprendida en alguna de las situaciones sefialadas en los literales a), b), ¢) y d) del Articulo
241 del mismo Reglamento, en el caso de que la garantia sea un cheque certificado, lo anterior no se
exigira.

CLAUSULA OCTAVA
PENAL

Sin perjuicio del cumplimiento del presente Contrato por parte de “EL CONTRATISTA”, por las demoras
no justificadas en la entrega del suministro objeto del presente Contrato, o el incumplimiento de cualquier
ofra clausula que “EL BANCO” estime de suma trascendencia, éste aplicard una multa por cada dia
calendario de retraso, conforme lo establecido en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la
Republica y sus Disposiciones Generales vigentes al momento del incumplimiento, sin perjuicio del
cumplimiento de las demas obligaciones a cargo de “EL CONTRATISTA” u otra disposicion legalmente
aplicable.

Sila ora no justificada diese lugar a la aplicacion de una multa acumulada equivalente al diez por
ciento (10%) del valor del presente Contrato, “EL BANCO” podréa considerar la resolucion total del mismo,
—sin-incurrir por esto en ninguna responsabilidad de su parte y hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento,

wplos casos en que el area técnica de “EL BANCO” recomiende la continuidad de la ejecucion
del presente Contrato.

CLAUSULA NOVENA
OBLIGACIONES LABORALES DE “EL CONTRATISTA”

\ “EL CONTRATISTA” asume en forma directa y exclusiva, en su condicion de patrono, todas las
\_ Obligaciones laborales y de seguridad social con el personal que asigne a las labores objeto del presente
’C@trato, relevando completamente a “EL BANCO” de toda responsabilidad al respecto, incluso en caso
de ascidentes de trabajo o enfermedad profesional y ademas a responder por cualquier dafio o deterioro

que en ocasion de la ejecucion del Contrato se cause a los bienes de “EL BANCO”.
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. CLAUSULA DECIMA .
CESION DEL CONTRATO O SUBCONTRATACION

No se permitira la cesion ni la subcontratacion, por consiguiente, es entendido por las partes que “EL
CONTRATISTA” no podra transferir, asignar, cambiar, modificar, traspasar su derecho de recibir pagos o
tomar cualquier disposicion que se refiera al presente Contrato, sin previo consentimiento por escrito de
“EL BANCO". Si asi sucediese, la cesion o subcontratacion, sera considerada como incumplimiento del
mismo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA ,
MEDIDAS DE SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y AUDITORIA

“EL CONTRATISTA” se obliga a cumplir las medidas de seguridad que “EL BANCO?” tiene establecidas,
para cuyo proposito acatara lo conducente con el Departamento de Seguridad de “EL BANCO”, a efecto
de instruir a su personal sobre el cumplimiento de tales medidas.

Considerando la naturaleza de la informacion suministrada en todo el proceso del presente Contrato, “EL
CONTRATISTA” se compromete a mantener en absoluta confidencialidad la informacién, configuraciones
técnicas, manuales y procedimientos propiedad de “EL BANCO” a las cuales eventualmente tenga acceso
durante la ejecucion de su trabajo, siendo responsable por los dafios y perjuicios que por la divulgacion de
la misma pueda acarrear contra “EL BANCO”.

““EL BANCO" se reserva el derecho de realizar auditorias por parte de terceros o personal interno, sobre

los servicios suministrados por “EL CONTRATISTA”.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
RESOLUCION DEL CONTRATO

jercera su derecho para resolver o dar por terminado el presente Contrato en los siguientes

a) Elgrave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas por parte de “EL CONTRATISTA”.

b) La falta de constitucion de las garantias a cargo de “EL CONTRATISTA”, dentro del plazo
Wondiente.
c) La

tencia firme emitida por tribunal competente en la cual se declare que la empresa, su
repres%nte 0 los socios de ésta, estan comprendidos en las inhabilidades, prohibiciones o
situaciones iregulares a que se refiere la Ley Especial Contra el Lavado de Activos y demas
legislacion que rige la e\r_lg;h

d) La disolucion de la sociedad mercahtil.

e) La declaracion de quiebra o de suspension de pagos de “EL CONTRATISTA” o su comprobada
incapacidad financiera.
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f) Los motivos de interés publico o las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o
fuerza mayor, sobrevinientes a la celebracion de Contrato, que imposibiliten o agraven
desproporcionalmente su ejecucion.

g) El mutuo acuerdo de las partes.

h) En caso de recorte presupuestario de fondos nacionales, que se efectue por razon de la situacion
economica y financiera del pais, la estimacion de la percepcion de ingresos menor a los gastos
proyectados y en caso de necesidades imprevistas o de emergencia, de conformidad con las
Disposiciones Generales del Presupuesto vigentes.

i) Las demas que establezca expresamente el presente Contrato y la Ley de Contratacion del Estado
y su Reglamento.

Cuando la resolucion se deba a causas imputables a “EL CONTRATISTA”, “EL BANCO” la declarara de
oficio y sin més tramite hara efectiva la Garantia de Cumplimiento.

“EL BANCO” podra en cualquier momento resolver el presente Contrato, si “EL CONTRATISTA”
incumpliera de manera relevante alguna de las obligaciones que asume y que sean significativas para la
oportuna y adecuada prestacion del suministro objeto del presente Contrato.

En especial, sin que esta enumeracion sea taxativa, constituyen causales de incumplimiento del Contrato
por “EL CONTRATISTA” las siguientes:

a) La transferencia, aunque fuese parcial, de las obligaciones que asume sin previa autorizacion de
“ELBANCO”.

b) Lainobservancia de las condiciones generales y especiales del presente Contrato.

¢) Las demas que establezca expresamente este Contrato, la Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento.

La notificacion de la resolucion del Contrato se hara por escrito, a partir de la cual se considerara efectiva
la misma, explicando en la nota los motivos en que tal accién se fundamenta.

CLAUSULA DECIMA TERCERA
DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Forman parte te.este Contrato, con derechos y obligaciones de igual eficacia entre las partes, los
documentos siguientés:

a) ElPliego de Condiciones de la Licitacion Publica No.04/2023, sus anexos y enmiendas.

b) La documentacion técnica y legal presentada por “EL CONTRATISTA”.
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¢) La oferta economica presentada por “EL CONTRATISTA”.
d) Las Fianzas o Garantias.
e) La Resolucion No.408-10/2023, emitida por el Directorio de “EL BANCO” el 19 de octubre de 2023.

f) Los demas documentos complementarios que se hayan originado de esta transaccion y en general
toda la correspondencia que se gire entre las partes contratantes.

CLAUSULA DECIMA CUARTA
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

El incumplimiento total o parcial por parte de “EL CONTRATISTA” sobre las obligaciones que le
corresponden de acuerdo con el presente Contrato, no sera considerado como incumplimiento si a juicio
de “EL BANCO” se atribuye a caso fortuito o fuerza mayor, debidamente justificado.

Se entendera por fuerza mayor o caso fortuito, todo acontecimiento que no ha podido preverse o que,
previsto, no ha podido resistirse y que impide el exacto cumplimiento de las obligaciones contractuales,
tales como: catéstrofes provocadas por fenomenos naturales, accidentes, huelgas, guerras, revoluciones
o sediciones, naufragio e incendios.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
APROBACION Y VALIDEZ

te Contrato requerira de la aprobacion por el Directorio de “EL BANCO” para su validez.

P

CLAUSULA DECIMA SEXTA
JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para definir cualquier situacion controvertida que no pudiese solucionarse conciliatoriamente, ambas
parte§ expresamente se someten a la jurisdiccion y competencia del Juzgado de Letras correspondiente
del Departamento de Francisco Morazan de la RepUblica de Honduras.

* CLAUSULA DECIMA SEPTIMA
\ NORMAS APLICABLES

contenidas en la Constitucion de la Replblica, la Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento, las
Normas que rigen la Contrafasion y Adquisicion de Bienes y Servicios del Banco Central de Honduras, las
resoluciones numeros 93-3/2023~y_408-10/2023 del 16 de marzo y 19 de octubre de 2023,
respectivamente, lo previsto en el PIfegB\derndiciones de la Licitacion Publica No.04/2023 y la demas
legislacion que rige la materia.

N
Enlono previstckn.el presente Contrato y en sus documentos integrantes, seran aplicables las normas /

Una pequeiia decisién puede cambiar la economia {
jAhorra cnergia y combustible hoy! !
Centro Civico Gubernamental, Frente Eulevar de las Fuerzas Armadas, I,
Apartado Postal No. 3165, Tegucijalps, MDC, Honduras &

P.B.X (504) 2262-3700

T
www.bch_hn

Pégina 27 de 28
w -




En fe de lo cual y para constancia, suscribimos ante testigos el presente Contrato, en tres (3) ejemplares
de un mismo texto, en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los veinticuatro (25) dias
del mes de enero del afio dos mil veintitrés (2024).

CARLOS FERNANDO AVILA HERNANDEZ -
“EL BANCO” “EL CONTRATISTA” R
BANCO CENTRAL DE HONDURAS PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS
HONDURAS, S.A.DE C.V. (PBS)

MIF:I{:IL.UZ ANTAMARIA ZSCHOCHER
“EL CONTRATISTA”

PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS

HONDURAS, S.A.DEC.V. (PB

e
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No.016-2024

CONTRATO PARA EL SUMINISTRO E INSTALACION DE MATERIALES Y ACCESORIOS ELECTRICOS PARA
AMPLIAR LA CANTIDAD DE TOMACORRIENTES REGULADOS EN EL AREA DE PROVEEDORES DEL CENTRO
DE COMPUTO PRIMARIO (CCP) DETALLADO EN EL ITEM | E ITEM Il: ADECUACION DE TABLERO DEL
SISTEMA ELECTRICO PARA LA INTEGRACION E INDEPENDENCIA DEL SISTEMA DE ILUMINACION Y
TOMACORRIENTES NO REGULADOS DEL CENTRO DE COMPUTO PRIMARIO (CCP)

Nosotros, CARLOS FERNANDO AVILA HERNANDEZ, mayor de edad, casado, Licenciado en Economia,
hondurefio y de este domicilio, con Documento Nacional de Identificacion No.0703-1970-01991, actuando en
mi caracter de GERENTE y REPRESENTANTE LEGAL del BANCO CENTRAL DE HONDURAS, segiin
consta en la Resolucion No.368-8/2022, emitida por el Directorio de dicha Institucion el 11 de agosto de
2022, debidamente facultado para la suscripcion de este documento segiin consta en la Resolucion No.435-
11/2023, emitida por el mismo Organo Colegiado el 2 de noviembre de 2023; Institucion que posee el Registro
Tributario Nacional (RTN) No.08019995284049 y quien en lo sucesivo se denominara como “EL BANCO”, por
una parte y por la otra, el sefior LUIS ALONSO SALAZAR MEJIA, mayor de edad, casado, Ingeniero
Electricista Industrial, hondurefio y del domicilio de San Pedro Sula, Departamento de Cortés, con Documento
Nacional de Identificacion No.1007-1957-00272, actuando en mi condicion de REPRESENTANTE LEGAL de
la sociedad GRUPO ROEL, S. DE R.L. DE C.V., constituida el 9 de febrero de 1990 mediante Instrumento
Publico No.9, otorgado en la ciudad de San Pedro Sula, Departamento de Cortés, ante los oficios del Notario
Osvaldo Dacosta Zelaya, el cual se encuentrainscrito con el No.19, Tomo No.107, del Registro de Comerciantes
Sociales del Centro Asociado del Instituto Mercantil de la ciudad de San Pedro Sula, Departamento de Cortés,
reformado el 27 de junio de 2016 a través de Instrumento Pablico No.19, otorgado en la ciudad de San Pedro
Sula, Departamento de Cortés, ante los oficios de la Notario Ana Maria Perdomo Lopez, el cual se encuentra
inscrito con el No.57970, Matricula No.32793 del Registro Mercantil de San Pedro Sula, Departamento de
Cortés; debidamente facultado para firmar este tipo de contratos, segin consta en el Poder General de
Administracion autorizado el 24 de octubre de 2016 mediante Instrumento Pablico No.28, otorgado en la ciudad
de San Pedro Sula, Departamento de Cortés, ante los oficios de la Notario Ana Maria Perdomo Lopez, el cual
se encuentra inscrito con el No.61202, Matricula No.32793 del Registro Mercantil de San Pedro Sula,
Departamento de Cortés, sociedad que posee el Registro Tributario Nacional No.05019000044842 y quien en
lo sucesivo se denominara “EL CONTRATISTA”; ambas partes de comun acuerdo hemos convenido en
celebrar, como en efecto por este documento dejamos formalizado el presente “CONTRATO PARA EL
/SUMINISTRO E INSTALACION DE MATERIALES Y ACCESORIOS ELECTRICOS PARA AMPLIAR LA
/ CANTIDAD DE TOMACORRIENTES REGULADOS EN EL AREA DE PROVEEDORES DEL CENTRO DE
~ COMPUTO PRIMARIO (CCP) DETALLADO EN EL ITEM | E ITEM II: ADECUACION DE TABLERO DEL
SISTEMA ELECTRICO PARA LA INTEGRACION E INDEPENDENCIA DEL SISTEMA DE ILUMINACION Y
TOMACORRIENTES NO REGULADOS DEL CENTRO DE COMPUTO PRIMARIO (CCP)" el cual se regira por
l los terminos'y condiciones que ambas partes estipulamos en las siguientes clausulas:
\
: CLAUSULA PRIMERA
DE INTEGRIDAD

Las\'\gartes, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LTAIP), de conformidad con el Acuerdo Institucional No.SE-037-2013, emitido por el
Instituto de. Acceso a la Informacion Piblica el veinticinco (25) de junio de dos mil trece (2013} y publicado en
el Diario Oficial "La Gaceta" el veintitrés (23) de agosto de dos mil trece (2013), y con la conviccion de que

i\
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y rendicion de cuentas en los procesos de contratacion y adquisiciones del Estado, para asi fortalecer las bases
del Estado de Derecho, nos comprometemos libre y voluntariamente a:

1. Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la Republica, asi como
los valores de: integridad, lealtad contractual, equidad, tolerancia, imparcialidad y discrecion con la
informaciéon confidencial que manejamos, absteniéndonos de dar declaraciones publicas sobre la misma.

2. Asumir una estricta observancia y aplicacién de los principios fundamentales bajo los cuales se rigen los
procesos de contratacion y adquisiciones publicas establecidos en la Ley de Contratacion del Estado,
tales como: transparencia, igualdad y libre competencia.

3. Que durante la ejecucion del Contrato ninguna persona que actué debidamente autorizada en nuestro
nombre y representacion y que ningun empleado o trabajador, socio o asociado, autorizado o no,
realizara:

a) Practicas Corruptivas: entendiendo éstas como aquellas en la que se ofrece dar, recibir, o solicitar
directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra parte.

b) Préacticas Colusorias: entendiendo éstas como aquellas en las que denoten, sugieran o demuestren
que existe un acuerdo malicioso entre dos 0 mas partes o entre una de las partes y uno o varios
terceros, realizado con la intencion de alcanzar un propésito inadecuado, incluyendo influenciar en
forma inapropiada las acciones de la otra parte.

4. Revisary verificar toda la informacion que deba ser presentada a través de terceros a la otra parte, para
efectos del Contrato y dejamos manifestado que durante el proceso de contratacion o adquisicion causa
de este Contrato, la informacion intercambiada fue debidamente revisada y verificada, por lo que ambas
partes asumen y asumiran la responsabilidad por el suministro de informacion inconsistente, imprecisa
0 que no corresponda a la realidad, para efectos de este Contrato.

5. Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informacion a que se tenga acceso por razén del
Contrato;-y-no proporcionarla ni divulgaria a terceros y a su vez, abstenemos de utilizarla para fines
distintos.

6. Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse €l incumplimiento de alguno de
los compromisos de esta Clausula por Tribunal competente y sin perjuicio de la responsabilidad civil o
penal en la que se incurra.

7. Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto irregular
~cometido por nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se tenga un indicio
razanable y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal.

/

Lo anterior se extiende a los subcontratistas con los cuales el “EL CONTRATISTA” contrate, asi como a los
socios, asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos.
El incumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta clausula dara lugar:

. Alainhabilitacién para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren /
deducirsele.
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Il. A la aplicacion al trabajador, ejecutivo, representante, socio, asociado o apoderado que haya
incumplido esta Clausula, de las sanciones o medidas disciplinarias derivadas del régimen laboral
y, en su caso entablar las acciones legales que correspondan.

a) De parte de “EL BANCO”:

. Ala eliminacion definitiva de “EL CONTRATISTA” de su Registro de Proveedores y Contratistas
que al efecto llevare para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de contratacion.

IIl. A la aplicacion al empleado o funcionario infractor, de las sanciones que correspondan segiin el
Codigo de Conducta Etica del Servidor Publico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad
administrativa, civil y/o penal a las que hubiere lugar.

En fe de lo anterior, las partes manifiestan la aceptacion de los compromisos adoptados en el presente
documento, bajo el entendido que esta Declaracion forma parte integral del Contrato, firmando voluntariamente
para constancia.

CLAUSULA SEGUNDA
ANTECEDENTES Y OBJETO DEL CONTRATO

“EL BANCO” manifiesta que mediante la Resolucion No.435-11/2023 emitida el 2 de noviembre de 2023 por

su Directorio, resolvio adjudicar a “EL CONTRATISTA” la Licitacion Publica No.18/2023 para la contratacion

de los items siguientes: Item I: Suministro e instalacion de materiales y accesorios eléctricos para ampliar la

cantidad de tomacorrientes regulados en el area de proveedores del Centro de Cémputo Primario (CCP). item

II: Adecuacion de tablero del sistema eléctrico para la integracion e independencia del sistema de iluminacion
y tomacorrientes no regulados del Centro de Cémputo Primario (CCP).

CLAUSULA TERCERA
MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

Es convenido y aceptado por las partes que el valor del suministro objeto del presente Contrato asciende a un
total de SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIETE LEMPIRAS
(L774,847.00), que incluye CIENTO UN MIL SESENTA Y SIETE LEMPIRAS (L101,067.00) por concepto de
impuesto sobre ventas.

'\ “EI BANCO” cancelara el servicio mediante un pago (inico en moneda nacional dentro de los cuarenta y cinco
\(45) dias calendario, posteriores a la correcta presentacion de la factura emitida de conformidad con la
armativa fiscal vigente y con la fecha de emision reciente, de ser posible como maximo un (1) dia antes su

presentacion a “EL BANCO”, debiendo contener el visto bueno del Departamento de Tecnologia y

Comunicaciones, siempre y cuando se haya emitido el informe técnico de haber recibido a satisfaccion lo

contratado..

“EL BANCO” no efectuara ningin pago hasta tanto este Contrato sea suscrito por las partes y aprobado por
su Directorio.

Para efectos tributarios y cuando proceda “EL BANCO” retendra y enterara al fisco los impuestos que conforme
a Ley correspondan.
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CLAUSULA CUARTA

CONDICIONES, ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS

“EL CONTRATISTA” se obliga a cumplir con el suministro objeto del presente Contrato, de conformidad con
el detalle siguiente:

1. REQUERIMIENTOS Y CONDICIONES TECNICAS

El Contrato del servicio para ampliar la cantidad de tomacorrientes regulados en el area de proveedores y
readecuacion de tableros del sistema de iluminacion y tomacorrientes no regulados para la integracion e
independencia del CCP certificado Tier I, debe contar con el detalle de materiales y servicios siguientes:

1.1. ITEM I: SUMINISTRO E INSTALACION DE MATERIALES Y ACCESORIOS ELECTRICOS PARA
AMPLIAR LA CANTIDAD DE TOMACORRIENTES REGULADOS EN EL AREA DE
PROVEEDORES DEL CENTRO DE COMPUTO PRIMARIO (CCP).

No.

Caracteristica

Descripcién

Generalidades

“El. CONTRATISTA” debe suministrar e instalar todos los materiales
y accesorios necesarios para habilitar ocho (8) circuitos regulados de
120V monofasicos, y cuatro (4) circuitos regulados de 208V trifasicos,
desde los PDU's ubicados en el Cuarto Electromecanico hasta el
ducto eléctrico del area de Proveedores.

Distribucion
tomacorrientes

de

regulados a instalar

Jaula No.1
Ramal A:
a) Un (1) tomacorriente con dos (2) receptaculos de 120V para
el Rack R1A
b} Un (1) tomacorriente con dos (2) receptaculos de 208V para
el Rack R1B
¢} Un (1) tomacorriente con dos (2) receptaculos de 120V para
el Rack R1C
Ramal B:
a) Un (1) tomacorriente con dos (2) receptaculos de 120V para
el Rack R1A
b) Un (1) tomacorriente con dos (2) receptaculos de 208V para
el Rack R1B
¢) Un (1) tomacorriente con dos (2) receptaculos de 120V para
el Rack R1C

Jaula No.2
Ramal A:
a) Un (1) tomacorriente con dos (2) receptaculos de 120V para
el Rack R2A
b} Un (1) tomacorriente con dos (2) receptaculos de 208V para
el Rack R2B
¢) Un (1) tomacorriente con dos (2) receptaculos de 120V para
el Rack R2C
Ramal B:

Una pequeiia decision puede cambiar la economia
jAhorra energia y combustible hoy!

Centro Civico Gubernamental, Colonia las Brisas, frente al Bulevar Fuerzas Armadas

Apartado Postal No. 3165, Tegucigalpa, Honduras
P.B.X. (504) 2262-3700
www beh.lin
Pagina 4 de 15



No. | Caracteristica

Descripcion

a) Un (1) tomacorriente con dos (2) receptaculos de 120V para
el Rack R2A

b) Un (1) tomacorriente con dos (2) receptaculos de 208V para
el Rack R2B

¢) Un (1) tomacorriente con dos (2) receptaculos de 120V para
el Rack R2C

técnicas

3 Caracteristicas

Ocho (8) Circuitos 120V:
a) Cable THHN No.12 AWG.
b) Tubo EMT de 3/4" listado UL.
¢) Accesorios STRUT y de compresion listados UL.
d) Tomacorrientes dobles con tierra aislada 20A-125V listados
UL, en caja FS de 2"x4" y tapadera conforme el estandar del
CCP.
e) Desde PDU correspondiente con tubos de 3/4".
f)y Cada circuito debe ser monitoreado a nivel de corriente
electrica desde el PDU correspondiente.
Cuatro (4) Circuitos 208V:
a) Cable THHN No.10 AWG.
b}  Tubo EMT de 3/4" listado UL.
¢) Accesorios STRUT y de compresion listados UL.
d) Tomacorrientes L21-30R listados UL, en caja FS de 2'x4". y
tapadera conforme el estandar del CCP.
e) Desde PDU correspondiente con tubos de 3/4".
fy Cada circuito debe ser monitoreado a nivel de corriente
electrica desde el PDU correspondiente.

Ramal A: desde el PDU A hasta el ducto eléctrico del ramal A en

4 Distancia del | Proveedores: 28 metros aproximadamente.
" | alimentador Ramal B: desde el PDU B hasta el ducto eléctrico del ramal B en
Proveedores: 20 metros aproximadamente.
Circuitos 120V: 1P20A, modelo QOB.
5. Breakers

Circuitos 208V: 3P30A, modelo QOB.

6. Conexiones a PDU

Los tomacorrientes regulados del area de proveedores seran
alimentados desde los PDU Marca APC, modelo PDPB150G6F de
acuerdo al ramal correspondiente.

servicios.

Garantia en partes y

Un afio (1) a partir de recibido a satisfaccion de “EL BANCO”.

1.2 ITEM Il: SERVICIO DE ADECUACION DE TABLERO DEL SISTEMA ELECTRICO PARA LA
INTEGRACION E INDEPENDENCIA DEL SISTEMA DE ILUMINACION Y TOMACORRIENTES NO
REGULADOS DEL CENTRO DE COMPUTO PRIMARIO (CCP).

1. Generalidades

“EL CONTRATISTA” debe suministrar e instalar todos los materiales y
accesorios necesarios para la readecuacion del alimentador del tablero
de iluminacion y tomacorrientes no regulados, a fin de lograr el traslado
de cargas desde la infraestructura eléctrica del edificio principal hacia el
sistema eléctrico del CCP.
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Suministro e instalacion de:

a) Alimentadores requeridos para conexion desde tableros
TAC-A / TAC-B hacia interruptor de doble tiro, 4 polos, 30
Amperios, 600V (L1/L2/L3/LT:1 No.10 THHN por fase +T,
tubo EMT ©=3/4"), incluyendo los breakers EDB34030
necesarios en los paneles.

b) Tablero o gabinete con interruptor manual de doble tiro, 4
polos, 30 amperios, 600V.

¢) Alimentador desde interruptor de doble tiro 4P-30A hacia
interruptor  de  seguridad de transformador 15kVA
(L1/L2/L3/LT:1 No.10 THHN por fase +T, tubo EMT d=3/4").
(instalado en el cuarto eléctrico del 8vo. piso).

9 Caracteristicas d) Interruptor de seguridad para transformador 3P-30A, servicio

‘ tecnicas pesado tipo HU (Square-D), Nema-1. (instalado en el cuarto
electrico del 8vo. piso).

e) Alimentador desde interruptor de seguridad hacia
transformador 15kVA (L1/L2/L3/LT:1 No.10 THHN por fase
+T, tubo EMT 9=3/4") y desde transformador hasta Tablero
de lluminacion (L1/L2/L3/LNLT: 1 No.8 THHN por fase,
neutro y tierra, tubo EMT, BX con forro ¢=1").

f)  Transformador tipo seco de 15kVA, 480-208/120V, UL, K-13,
tipo EE.

) Alfinalizar los trabajos de integracion y una vez validado el
correcto funcionamiento de la iluminacion, se debe
desmontar el alimentador existente de Tablero de

o lluminacion.
Garantia en partes y « , - , y
3. servidio. Un afio (1) a partir de recibido a satisfaccion.
/

2.. : ‘CI_(_)N[;IEIONES DEL SERVICIO QUE DEBE CUMPLIR “EL CONTRATISTA”

2.1. APLICA PARA LOS ITEMS 1 Y II:

2.1.1. “EL CONTRATISTA” debe suministrar e instalar todos los materiales y accesorios eléctricos
necesarios para ampliar la cantidad de tomacorrientes regulados en el area de proveedores,
N\ asimismo, para la independencia de iluminacion y tomacorrientes no regulados del CCP.
~2.1.2. Diez (10) dias habiles posterior a la notificacion de aprobacién del contrato por parte del
~ Directorio de “EL BANCO”, “EL CONTRATISTA” debe entregar a “EL BANCO” un
cronograma con las actividades y tiempos para realizar los trabajos objeto de este Contrato,
mismo que sera homologado en conjunto con el personal de “EL BANCO”.

b

2.1.3. “EL CONTRATISTA” debe contactar al proveedor actual del servicio de mantenimiento 1/
preventivo y correctivo de los PDU Marca APC, modelo PDPB150G6F, para ejecutar todas las /'//
tareas en las que intervenga dichos equipos, sin costo adicional para “EL BANCO”'. /

/
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2.1.4. Previo ainiciar los trabajos, “EL CONTRATISTA" tiene la responsabilidad de realizar los planos
taller y protocolos de trabajo presentandolos al personal del Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones de “EL BANCO”, para su homologacion y aprobacion.

2.1.5. “EL CONTRATISTA” debe contar con las herramientas necesarias para habilitar y conectar los
circuitos para lograr la ampliacion de tomacorrientes regulados en el area de proveedores,
asimismo, para la independencia de iluminacion y tomacorrientes no regulados del CCP.

2.1.6. Es responsabilidad de “EL CONTRATISTA” la cuantificacion de las cantidades finales de los
materiales y accesorios requeridos en este Contrato.

2.1.7. “EL CONTRATISTA” debe garantizar que las dimensiones de los materiales y accesorios
suministrados sean conforme a los espacios y areas definidas por “EL BANCO”.

2.1.8. “EL CONTRATISTA” debe realizar los trabajos de apertura de boquetes en paredes de: cuarto
electromecanico, area de proveedores, cuarto eléctrico del 8vo. piso y demas rutas que
conllevan; debiendo, ademas incluir los trabajos de resane, sello cortafuego y pintura en las
paredes que sean necesarios manteniendo los estandares establecidos por “EL BANCO”, sin
costo adicional, asimismo, debe limpiar los residuos y polvo, conteniendo los mismos en el lugar
autorizado para tal fin, y asi ser retirados posteriormente.

2.1.9. “EL CONTRATISTA” debe colocar mecanismos de seguridad (conos, cintas o rotulos) en las
areas donde se realicen trabajos para minimizar el riesgo de accidentes.

2.1.10.“EL BANCO” podra solicitar a “EL CONTRATISTA” reuniones de seguimiento y seran
requeridas a su conveniencia.

2.1.11.El perfil profesional del personal de planta que conforme el equipo de trabajo de “EL
CONTRATISTA”, debe ser minimo el siguiente:

a) Un (1) ingeniero electricista o carreras afines.

2.112.Una vez finalizados los trabajos de implementacion, objeto de este Contrato, “EL
. CONTRATISTA” debe entregar a “EL BANCO” un informe de cierre final que se utilizara como
“parte de la evaluacion del recibo o no a satisfaccion, que incluya lo siguiente:

a) Detalles de los trabajos realizados y materiales suministrados.

b) Planos “As built” del sistema eléctrico actualizado incluyendo los nuevos circuitos
en formato digital (.dwg y .pdf).

¢) Plano del diagrama unifilar del sistema eléctrico actualizado en formato digital
(.dwgy .pdf)

d) Plano del diagrama unifilar del sistema eléctrico actualizado impreso en material
PVC.
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2.1.13.La garantia en partes y servicios, contempla cualquier falla o desperfecto a nivel de los

componentes objeto de este Contrato, por un (1) afio a partir de recibo a satisfaccién. En caso
de reemplazo de materiales, accesorios, elementos y piezas; estos seran nuevos y originales,
sin costo adicional para “EL BANCO”.

REQUERIMIENTOS ADICIONALES QUE DEBE CUMPLIR “EL CONTRATISTA”:

3.1 OTRAS OBLIGACIONES DE “EL CONTRATISTA”

Facilitar el transporte de herramientas y equipo necesario para el personal técnico que
asignen.

El personal designado por “EL CONTRATISTA” deben utilizar la vestimenta y equipo de
proteccion personal (EPP).

Asumir la responsabilidad por dafios y perjuicios que por errores ofy omisiones, el personal
técnico acasionare al equipo de “EL BANCO” y de terceros, siempre que los dafios sean
imputables a tales trabajadores y que estos estén debidamente comprobados a juicio de “EL
BANCO”.

Tendra las obligaciones de caracter técnico y administrativo conforme las practicas y
naturaleza del servicio, tomando las precauciones necesarias para evitar accidentes o dafios
a personas, instalaciones y equipos existentes.

Suministrara todo el personal y los materiales necesarios para los trabajos, asumiendo toda
la responsabilidad técnica, administrativa y laboral incluido los pagos relacionados con el
pers_r_;_rlgl,encargado de prestar el servicio, de manera que éste sea a entera satisfaccion de
“EL BANCO”, asi como la condicion juridica y econdémica del patrono frente a sus
trabajadores y por consiguiente sera el Unico responsable del personal que contrate, respecto
a la observancia de las leyes y reglamentos laborales, de seguridad social, salario minimo y
deméas leyes aplicables, en consecuencia, libera a “EL BANCO” de toda responsabilidad por
estos conceptos, incluso en caso de accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

3.1.6 “Todo el personal que “EL CONTRATISTA” designe para ejecutar los trabajos objeto de este

3.
3.1.1
3.1.2
313
314
315
4,

Coxﬁtrato‘ debe acatar estrictamente lo establecido en el Protocolo de ingreso y permanencia
en las instalaciones de “EL BANCO”, el cual sera proporcionado a “EL CONTRATISTA”.

HORARIO DE SERVICIO

“EL CONTRATISTA” podra ejecutar los trabajos objeto de este Contrato, los dias y horarios siguientes:

e Lunes aviemnes de 8:30 a.m. a 10:00 p.m.
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e Sabados de 7:00 a.m. a 11:00 p.m.

Sin embargo, dado que el proyecto se ejecutara en un edificio en uso y por las caracteristicas de las tareas
propias de los items, toda actividad que pueda generar afectacion en las areas aledafas (ruido, polvo,
olor, etc.), interrupcion parcial de la operatividad deben realizarse durante fines de semana;
adicionalmente, en caso de existir desviacion de la ruta critica del proyecto, se podran establecer
estrategias con el fin de ampliar horarios y establecer turnos; estas acciones seran definidas entre las
partes (“EL BANCO” y “EL CONTRATISTA”), conforme el plan de trabajo homologado.

CLAUSULA QUINTA
PLAZO DE ENTREGA

El plazo para la entrega de los trabajos y servicios objeto de este Contrato, sera de seis (6) meses, contados a

partir del dia habil siguiente de la notificacion a “EL CONTRATISTA”, sobre la aprobacion de este Contrato
por parte del Directorio de “EL BANCO”.

A partir del siguiente dia habil en que “EL CONTRATISTA” haya realizado la entrega total de los trabajos
relativos a cada uno de los items conforme lo contratado y lo requerido en el subnumeral 2.1.12 de la Clausula
Tercera que antecede, el Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCQ”, tendra un maximo
de veinte (20) dias habiles para verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas y condiciones
establecidas en la Clausula Tercera de este Contrato, procediendo dentro del mismo término a presentar un
informe a la jefatura del Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales de “EL BANCO” de haber
recibido o no a satisfaccion el objeto de este Contrato.

‘Sidurante el periodo de verificacion se determina que lo servicios objetos de este Contrato, no cumplen con las
especificaciones indicadas o no se reciben en condiciones satisfactorias, “EL BANCO” se reserva el derecho
_de rechazarlos. En caso que “EL CONTRATISTA” considere enmendar y continuar con el proceso debe
efectuar la(sysustitucion(es) que corresponda(n) a satisfaccion de “EL BANCO”, en un plazo méximo de veinte
(20) dias habiles contados a partir del siguiente dia habil de la fecha de notificacion de no aceptacion o rechazo.

Una vez que “EL CONTRATISTA” haya corregido lo indicado como rechazo o no aceptacion, el Departamento
de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO” tendra un maximo de diez (10) dias habiles para realizar la
revision correspondiente; si la verificacion es satisfactoria, remitira al Departamento de Adquisiciones y Bienes
Nacionales de “EL BANCO” un informe de recibo a entera satisfaccion; caso contrario, “EL BANCO” puede
proceder conforme lo indicado en la Clausula Octava del Contrato.

CLAUSULA SEXTA
DE LA GARANTIA

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

“EL CONTRATISTA” se obliga a entregar a “EL BANCO” a més tardar en el momento de la suscripcion de
este Contrato una Garantia de Cumplimiento de Contrato por un valor de CIENTO DIECISEIS MIL
DOSCIENTOS VEINTISIETE LEMPIRAS CON CINCO CENTAVOS (L116,227.05), equivalente al quince por

ciento (15%) del monto total del presente Contrato, para garantizar la ejecucion y el fiel cumplimiento de todas,

Una pequenia decision pucds cambiar la economia 3
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y cada una de la clausulas, plazos, condiciones y obligaciones de cualquier tipo especificadas en el mismo, la
cual estara vigente por un plazo equivalente a la vigencia del presente Contrato, mas tres (3) meses adicionales.

La no presentacion de esta garantia conforme lo estipulado en el parrafo anterior, dara lugar a que “EL
BANCO” deje sin valor ni efecto la adjudicacion y proceda a la ejecucion inmediata de la Garantia de
Mantenimiento de Oferta presentada por “EL CONTRATISTA” junto con su oferta, sin derivar en
responsabilidad alguna para “EL BANCO”.

2. GARANTIA DE CALIDAD:

Efectuada la recepcién final de los bienes objeto de este Contrato y habiéndose firmado el acta de recepcion
definitiva, “EL CONTRATISTA” debe sustituir la garantia de cumplimiento por una garantia de calidad, por un
valor de TREINTA'Y OCHO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y DOS LEMPIRAS CON TREINTA Y CINCO
CENTAVOS (L38,742.35), equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del presente Contrato, que debe
estar vigente por el término de un (1) afio contado a partir de la fecha en que se reciba a entera satisfaccion el
suministro (materiales y accesorios) y servicios objeto de este Contrato.

La no presentacion de esta garantia conforme lo establecido en el parrafo anterior, dara lugar a la resolucion
del Contrato respectivo, sin derivar responsabilidad alguna para “EL BANCO”, asi como a la ejecucion de la
Garantia de Cumplimiento presentada por “EL CONTRATISTA”.

3. GARANTIA DE DISTRIBUIDOR:

/ _— Estagarantia es independiente de las demas garantias presentadas por “EL CONTRATISTA” a favor de “EL
p

-

BANCO”, misma que debe ser emitida por el distribuidor y transferible a “EL BANCO”, que debe estar vigente
por el término de un (1) afio, contado a partir de la fecha que se reciba a entera satisfaccion el suministro
“(materiales y accesorios) y servicios objeto de este Contrato.

Por esta garantia, el distribuidor se compromete a reponer sin costo adicional para “EL BANCO”, los
materiales, accesorios, componentes y mano de obra objeto de este Contrato que resulten defectuosos, durante
el periodo de garantia, asi como a brindar el servicio local correspondiente para la solucion de los problemas

\ que se presenten.

LY

“Desde la fecha de la puesta en marcha de los materiales, accesorios y servicios objeto de este Contrato, si

alguno de estos elementos presentase fallos, deterioro o estuviese en mal estado, “EL CONTRATISTA” debera
efectuar su cambio, sin que represente un costo adicional para “EL BANCO”.

En caso de falla de componentes, accesorios 0 mano de obra, durante el periodo de garantia, “EL
CONTRATISTA” debera:

1. Sustituir en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles los accesorios 0 componentes.

2. Corregir y/o reparar un plazo maximo de veinte (20) dias habiles si se tratase de modificaciones, resanes
ylo ajustes.

Para ambos casos los dias seran contados a partir del siguiente dia habil de la fecha de notificacion de no

aceptacion o rechazo emitido por “EL BANCO”,

Una pequeita decision puede cambiar la economia \
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Asimismo, toda sustitucion, correccion y/o reparacion se dara por bien recibida cuando el personal técnico del
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO” determine que las sustituciones, correcciones
y/o reparaciones cumplen con lo técnicamente requerido en este Contrato.

CLAUSULA SEPTIMA )
CONDICIONES DE LA GARANTIA

Las garantias bancarias y/o fianzas deberan hacer referencia al presente Contrato y contener la siguiente
clausula obligatoria:

“LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA SERA EJECUTADA POR EL MONTO TOTAL DE LA MISMA A
SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BENEFICIARIO, ACOMPANADA DE UNA RESOLUCION FIRME DE
INCUMPLIMIENTO, SIN NINGUN OTRO REQUISITO, PUDIENDO REQUERIRSE EN CUALQUIER
MOMENTO DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LA GARANTIA/FIANZA. LA PRESENTE
GARANTIA/FIANZA EMITIDA A FAVOR DEL BENEFICIARIO CONSTITUYE UNA OBLIGACION
SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE EJECUCION AUTOMATICA. EN CASO DE
CONFLICTO ENTRE EL BENEFICIARIO Y EL ENTE EMISOR DEL TITULO, AMBAS PARTES SE SOMETEN
A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DE LA REPUBLICA DEL DOMICILIO DEL BENEFICIARIO, LA
PRESENBE CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA PREVALECERA SOBRE CUALQUIER OTRA
CONDICION”.

En el texto de las garantias no deberan adicionarse clausulas que anulen o limiten esta clausula obligatoria.

~_—Asimismo, las garantias que se emitan a favor de “EL BANCO?”, seran solidarias, incondicionales, irrevocables
y de realizacion automética, debiendo mantener el mismo valor por el plazo que se ha estipulado para ella.

Dichas garantlgs deberan ser extendidas en Honduras a favor de “EL BANCO”, en lempiras y podran consistir
en cheque-ceftificado, garantia bancaria o fianza, emitida por una institucion bancaria o institucion de Seguros
que opere legalmente en el pais.

También se aceptara como garantia los bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda publica,
en este caso la garantia debera inscribirse en el Registro de “EL BANCO “en el que figuren anotados dichos
valores, quedando inmovilizados y afectos a las obligaciones garantizadas con excepcion, en este (ltimo caso,
de los rendimientos que generen.

Las garantias presentadas por “EL CONTRATISTA”, deberan ser acompafadas de una Declaracion Jurada,
extendida por el Representante Legal de la institucion garante que la emita, cuya firma debera ser autenticada
por Notario, dicho representante debera expresar en la misma que quienes suscribieron las garantias poseen
firma autorizada para emitir tales documentos de acuerdo con el Articulo 242 del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado; asimismo, en dicha declaracion se hara constar que su representada no se encuentra
comprendida en alguna de las situaciones sefialadas en los literales a), b), c) y d) del Articulo 241 del mismo |,
Reglamento, en el caso de que la garantia sea un cheque certificado, lo anterior no se exigira.

Una pequeiia decision puede biar la economia
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CLAUSULA OCTAVA
PENAL

Sin perjuicio del cumplimiento del presente Contrato por parte de “EL CONTRATISTA”, por las demoras no
justificadas en la entrega del suministro objeto del presente Contrato o el incumplimiento de cualquier otra
clausula que “EL BANCO” estime de suma trascendencia, éste aplicara a “EL CONTRATISTA” una multa por
cada dia calendario de retraso, conforme lo establecido en el Presupuesto de Ingresos y Egresos de la
Republica y sus Disposiciones Presupuestarias vigentes al momento del incumplimiento, sin perjuicio del
cumplimiento de las demés obligaciones establecidas en este Contrato a cargo de “EL CONTRATISTA” u otra
disposicion legalmente aplicable.

Si la demora no justificada diese lugar a que el pago acumulado por la multa aqui establecida excediera del
diez por ciento (10%) del valor de este Contrato, “EL BANCO” podra considerar la resolucion total del mismo
y sin mas tramite hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento, excepto en los casos en que el area técnica de
“EL BANCO" recomiende la continuidad de la ejecucion del Contrato.

) CLAUSULA NOVENA
CESION DEL CONTRATO O SUBCONTRATACION

“EL CONTRATISTA” podra subcontratar la ejecucién de las obras requeridas, actividades relacionadas
(resanes, reparaciones, etc.); la celebracion de estos subcontratos estara sometida al cumplimento de los
requisitos siguientes:

1. Que “EL BANCO” autorice expresamente y por escrito la subcontratacion con indicacion de su objeto
y de las condiciones econdmicas.

2. Que los trabajos que se subcontraten con terceros, no excedan del cuarenta por ciento (40%) del
monto de este Contrato.

3. Que “EL CONTRATISTA" siga siendo responsable directo ante “EL BANCO”.

4. Que los subcontratistas cumplan con los requisitos sefialados en el Articulo 117 de la Ley de
Contratacion del Estado y 247 de su Reglamento.

CLAUSULA DECIMA
MEDIDAS DE SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y AUDITORIA

“EL CONTRATISTA” se obliga a cumplir las medidas de seguridad que “EL BANCO” tiene establecidas, para
cuyo proposito acataré lo conducente con el Departamento de Seguridad de “EL BANCO?”, a efecto de instruir
a su personal sobre el cumplimiento de tales medidas.

Considerando la naturaleza de la informacion suministrada en todo el proceso de este Contrato, “EL
CONTRATISTA” se compromete a mantener en absoluta confidencialidad la informacién, propiedad de “EL
BANCO” a las cuales eventualmente tenga acceso durante la ejecucion de su trabajo, siendo responsable por
los dafios y perjuicios que por la divulgacion de la misma pueda acarrear contra “EL BANCO”,

Una pequeiia decision puede cambiar la economia
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“EL BANCO” se reserva el derecho de realizar auditorias por parte de terceros o personal interno, sobre los
servicios suministrados por “EL CONTRATISTA".

CLAUSULA DECIMA PRIMERA
RESOLUCION DEL CONTRATO

“EL BANCO” ejercera su derecho para resolver o dar por terminado el presente Contrato en los siguientes

casos:
a)
b)

c)

d)

i)

~

El grave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas por parte de “EL CONTRATISTA”.

La falta de constitucion de las garantias a cargo de “EL CONTRATISTA”, dentro de los plazos
correspondientes.

La sentencia firme emitida por tribunal competente en la cual se declare que la empresa, su
representante o los socios de ésta, estan comprendidos en las inhabilidades, prohibiciones o situaciones
irregulares a que se refiere la Ley Especial Contra el Lavado de Activos y demas legislacion que rige la
materia.

La disolucion de la sociedad mercantil.

La declaracion de quiebra o de suspension de pagos de “EL CONTRATISTA” o su comprobada
incapacidad financiera.

Los motivos de interés plblico o las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o fuerza
mayor, sobrevinientes a la celebracion del Contrato, que imposibiliten o agraven desproporcionalmente
su ejecucion.

El mutuo acuerdo de las partes.

En caso de recorte presupuestario de fondos nacionales, que se efectie por razon de la situacion

_economica y financiera del pais, la estimacion de la percepcion de ingresos menor a los gastos

proyectados y en caso de necesidades imprevistas o de emergencia, de conformidad con las
Disposiciones Generales del Presupuesto vigentes.

Las demas que establezca expresamente este Contrato y la Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento.

Cuando la resolucion se deba a causas imputables a “EL CONTRATISTA”, “EL BANCO” |a declarara de oficio

ysinm

as tramite hara efectiva la Garantia de Cumplimiento.

“EL BANCO” podra en cualquier momento resolver el Contrato, si “EL CONTRATISTA” incumpliera de manera

relevante alguna de las obligaciones que asume y que sean significativas para la oportuna y adecuada
stacion del suministro objeto del presente Contrato.

En eépéciai, sin que ésta enumeracion sea taxativa, constituyen causales de incumplimiento del Contrato por
“EL CONTRATISTA" las siguientes:

a)

b)

c)

La transferencia, aunque fuese parcial, de las obligaciones que asume sin previa autorizacion de “EL
BANCO”.

La inobservancia de las condiciones generales y especiales de este Contrato.

Las demas que establezca expresamente este Contrato, la Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento.
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La notificacion de la resolucion del Contrato se hara por escrito, a partir de |a cual se considerara efectiva la
misma, explicando en la nota los motivos en que tal accion se fundamenta.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Forman parte de este Contrato, con derechos y obligaciones de igual eficacia entre las partes, los documentos
siguientes:

a) ElPliego de Condiciones de la Licitacion Publica No.18/2023, sus anexos y enmiendas.

b) Ladocumentacion técnica y legal presentada por “EL CONTRATISTA”.

¢) La oferta econdmica presentada por “EL CONTRATISTA”.

d) Las Fianzas o Garantias.

e) La Resolucion No.435-11/2023 emitida por el Directorio de “EL BANCO” el 2 de noviembre de 2023.

~____f) Losdemas documentos complementarios que se hayan originado de esta transaccion y en general toda
“la correspondencia que se gire entre las partes contratantes.

S . CLAUSULA DECIMA TERCERA
et CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Elincumplimiento total o parcial por parte de “EL CONTRATISTA” sobre las obligaciones que le corresponden
de acuerdo con el presente contrato, no sera considerado como incumplimiento si a juicio de “EL BANCO” se
atribuye a caso fortuito o fuerza mayor, debidamente justificado.

Se entendera por fuerza mayor o caso fortuito, todo acontecimiento que no ha podido preverse o que, previsto,
ha podido resistirse y que impide el exacto cumplimiento de las obligaciones contractuales, tales como:
catastrofes provocadas por fenémenos naturales, accidentes, huelgas, guerras, revoluciones o sediciones,
naufragio e incendios.

CLAUSULA DECIMA CUARTA
VALIDEZ Y APROBACION

El presente Contrato requerira de la aprobacion por el Directorio de “EL BANCOQ" para su validez.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para definir cualquier situacion controvertida que no pudiese solucionarse mediante negociaciones directas
informarles, ambas partes expresamente se someten a la jurisdiccion y competencia del Juzgado de Letras
correspondiente del Departamento de Francisco Morazan de la Repiblica de Honduras.

- i /
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CLAUSULA DECIMA SEXTA
NORMAS APLICABLES

En lo no previsto en el presente Contrato y en sus documentos integrantes, seran aplicables las normas
contenidas en la Constitucion de la Republica, la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, la Normas
que rigen la Contratacion y Adquisicion de Bienes y Servicios del Banco Central de Honduras, las resoluciones
numeros 286-7/2023 del 13 de julio de 2023 y 435-11/2023 del 2 de noviembre de 2023, lo previsto en el Pliego
de Condiciones de la Licitacion Pablica No.18/2023 y la demas legislacion que rige la materia.

En fe de lo cual y para constancia, suscribimos ante testigos el presente contrato, en tres (3) ejemplares de un

mismo texto, en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los treinta (30) dias del mes de enero
del afio dos mil veinticuatro (2024).

2o
, | . i —— e
CARLOS FERNANDO AVILA HERNANDEZ LUIS_ALONSO S ME
“EL BANCO” “EL CONTRATISTA”
BANCO CENTRAL DE HONDURAS GRUPO ROEL, S. DER.L. DEC.V.
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No.017-2024

CONTRATO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA
OCHO (8) UPS MARCA EATON, CON SUS RESPECTIVOS BANCOS DE BATERIAS,
INSTALADOS EN LOS EDIFICIOS DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, UBICADOS EN LAS
CIUDADES DE TEGUCIGALPA Y SAN PEDRO SULA.

Nosotros, CARLOS FERNANDO AVILA HERNANDEZ, mayor de edad, casado, Licenciado en
Economia, hondurefio y de este domicilio, con Documento Nacional de Identificacion (DNI) No.0703-
1970-01991, actuando en mi condicion de GERENTE y REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO
CENTRAL DE HONDURAS, nombrado en dicho cargo mediante la Resolucion No.368-8/2022,
emitida por el Directorio de esta Institucion el 11 de agosto de 2022, debidamente facultado para la
suscripcion de este documento seguin Resolucion No.15-1/2024 del 11 de enero de 2024; Institucion
que posee el Registro Tributario Nacional No.08019995284049 y que en lo sucesivo se denominara
“EL BANCO”, por una parte y por la ofra, el sefior JOSE LUIS BUESO QUAN, mayor de edad,
casado, Ingeniero Mecanico Industrial, hondurefio y de este domicilio, con Documento Nacional de
Identificacion (DNI) No.0801-1970-02060, actuando en mi condicion de REPRESENTANTE LEGAL
DE LA EMPRESA SERVICIOS DE INGENIERIA EN SEGURIDAD ELECTRONICA Y PROTECCION
ELECTRICA, S. DE R.L. (SIS), sociedad con Registro Tributario Nacional No.08019002283324,
constituida mediante Instrumento Publico No.13, otorgado en la ciudad de Tegucigalpa, MDC el 9 de
abril de 2002, ante los oficios del Notario Christian Tomas Castro Alonzo, e inscrito en el Registro de
Comerciantes Sociales de Tegucigalpa, con el nimero 30 del Tomo 506, el 13 de mayo de 2002;
debidamente facultado para firmar este tipo de contratos, segin consta en el Testimonio en referencia,
quien en lo sucesivo se denominara “EL CONTRATISTA”, ambas partes de comun acuerdo hemos
convenido en celebrar, como en efecto por este documento dejamos formalizado, el presente
‘CONTRATO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA
OCHO (8) UPS MARCA EATON, CON SUS RESPECTIVOS BANCOS DE BATERIAS, INSTALADOS
EN LOS EDIFICIOS DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, UBICADOS EN LAS CIUDADES DE
TEGUCIGALPA Y SAN PEDRO SULA", el cual se regira por los términos y condiciones que ambas
partes estipulamos en las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA
DE INTEGRIDAD

Las partes, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica (LTAIP), de conformidad con el Acuerdo Institucional No.SE-037-2013, emitido
por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica el veinticinco (25) de junio de dos mil trece (2013)
y publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” el veintitrés (23) de agosto de dos mil trece (2013), y con
la conviccion de que evitando las practicas de corrupcion podremos apoyar la consolidacion de una
cultura de transparencia, equidad y rendicion de cuentas en los procesos de contratacion y
adquisiciones del Estado, para asi fortalecer las bases del Estado de Derecho, nos comprometemos
libre y voluntariamente a:
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1. Mantener el més alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la RepUblica,
asi como los valores de: integridad, lealtad contractual, equidad, tolerancia, imparcialidad y
discrecion con la informacion confidencial que manejamos, absteniéndonos de dar
declaraciones publicas sobre la misma.

2. Asumir una estricta observancia y aplicacion de los principios fundamentales bajo los cuales se
rigen los procesos de contratacién y adquisiciones publicas establecidos en la Ley de
Contratacion del Estado, tales como: transparencia, igualdad y libre competencia.

3. Que durante la ejecucion del Contrato ninguna persona que actué debidamente autorizada en
nuestro nombre y representacion y que ningin empleado o trabajador, socio o asociado,
autorizado o no, realizara:

a) Précticas Corruptivas: entendiendo éstas como aquellas en la que se ofrece dar, recibir, o
solicitar directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de
la otra parte.

b) Practicas Colusorias: entendiendo éstas como aquellas en las que denoten, sugieran o
demuestren que existe un acuerdo malicioso entre dos 0 mas partes o entre una de las
partes y uno o varios terceros, realizado con la intencién de alcanzar un propésito
inadecuado, incluyendo influenciar en forma inapropiada las acciones de la otra parte.

4. Revisar y verificar toda la informacion que deba ser presentada a través de terceros a la otra
parte, para efectos del Contrato y dejamos manifestado que durante el proceso de contratacion
0 adquisicion causa de este Contrato, la informacion intercambiada fue debidamente revisada
y verificada, por lo que ambas partes asumen y asumiran la responsabilidad por el suministro
de informacién inconsistente, imprecisa o que no corresponda a la realidad, para efectos de
este Contrato.

5. Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informacion a que se tenga acceso por razén
del Contrato, y no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de utilizarla
para fines distintos.

6. Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el incumplimiento de
alguno de los compromisos de esta Clausula por Tribunal competente y sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal en la que se incurra.

7. Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto
iregular cometido por nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se tenga
un indicio razonable y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal.
)

El incumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta clausula dara lugar: \\k

/%/‘ a) De parte de “EL CONTRATISTA":
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A la inhabilitacion para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren
deducirsele.

. Ala aplicacién al trabajador, ejecutivo, representante, socio, asociado o apoderado que
haya incumplido esta Clausula, de las sanciones o medidas disciplinarias derivadas del
regimen laboral y, en su caso entablar las acciones legales que correspondan.

b) De parte de “EL BANCO”:

l. A la eliminacion definitiva de “EL CONTRATISTA” de su Registro de Proveedores y
Contratistas que al efecto llevare para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de
contratacion.

Il. A la aplicacién al empleado o funcionario infractor, de las sanciones que correspondan
segun el Cadigo de Conducta Etica del Servidor Publico, sin perjuicio de exigir la
responsabilidad administrativa, civil y/o penal a las que hubiere lugar. En fe de lo anterior,
las partes manifiestan la aceptacion de los compromisos adoptados en el presente
documento, bajo el entendido que esta Declaracion forma parte integral del Contrato,
firmando voluntariamente para constancia.

CLAUSULA SEGUNDA
ANTECEDENTES Y OBJETO DEL CONTRATO

“EL BANCO” manifiesta que mediante la Resolucion No.15-1/2024 emitida el 11 de enero de 2024
por su Directorio, resolvio adjudicar a “EL CONTRATISTA” la Licitacion Publica No.34/2023, para la
contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para ocho (8) UPS marca EATON,
con sus respectivos bancos de baterias, instalados en los edificios de “EL BANCO”, ubicados en las
ciudades de Tegucigalpa y San Pedro Sula, por el periodo comprendido del 27 de enero de 2024 al
26 de enero de 2026.

CLAUSULA TERCERA
MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

Por la prestacion del servicio relacionado en la Clausula Segunda de este Contrato, “EL BANCO”
pagara a “EL CONTRATISTA” la cantidad de CUATRO MILLONES DIEZ MIL CUATROCIENTOS
DIECIOCHO LEMPIRAS (L4,010,418.00) para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo,
UN MILLON TRESCIENTOS NUEVE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y DOS LEMPIRAS
(L1,309,582.00) para el suministro de baterias, para un total de CINCO MILLONES TRESCIENTOS
VEINTE MIL LEMPIRAS (L5,320,000.00), que incluye SEISCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
NOVECIENTOS TRECE LEMPIRAS CON CUATRO CENTAVOS (L693,913.04) por concepto de
impuesto sobre ventas.

El costo del servicio se cancelara en moneda nacional, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
calendario, posteriores a la prestacion del servicio y a la correcta presentacion de la factura
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correspondiente con fecha de emision reciente a la de su presentacion a cobro, acompariada de la
solvencia fiscal vigente y demas documentacion necesaria para efectuar el pago, siempre y cuando la
recepcion del servicio sea satisfactoria para “EL BANCO” de acuerdo con el informe que emita el
Departamento de Infraestructura de “EL BANCO”.

Los servicios de mantenimiento descritos en el numeral 2. de la Clausula Cuarta de este Contrato, se

cancelaran en veinticuatro (24) pagos periédicos o mensuales. Cada pago periodico debe ser de igual
monto.

El suministro e instalacion de los bancos de baterias para cuatro (4) UPS descrito en el numeral 3. de
la Clausula Cuarta de este Contrato, se cancelara en un solo pago y por separado conforme al monto
indicado en su oferta economica.

“EL BANCO” no efectuaré ninglin pago hasta tanto este Contrato sea suscrito por las partes y
aprobado por su Directorio.

Para efectos tributarios y cuando proceda “EL BANCO” retendra y enterara al fisco los impuestos que
conforme a Ley correspondan.

_ CLAUSULA CUARTA ,
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DE CONTRATACION

1. Detalle técnico de los equipos objeto de este Contrato:

Fabricante Descripcién del Equipo Serie Modelo Ubicacion del edificio

Un (1) UPS de 30 kVA, trifasico, con Sucursal San Pedro Sula,
su banco de baterias BN287KXX09 Departamento de Cortés.
Un (1) UPS de 30 kVA, trifasico, con
su banco de baterias EAQSSKXX24 9355-30
Un (1) UPS de 30 kVA, trifasico, con EAO55KXX25
su banco de baterias
Un (1) UPS de 30 kVA, trifasico, con

EATON su banco de baterias BLS24KXX01 Bulevar Fuerzas Armadas, en
Un (1) UPS de 160 kVA, trifasico, con EH244CBCO2 la capital de la Republica.

su banco de baterias

Un (1) UPS de 160 kVA, trifasico, con
su banco de baterias

Un (1) UPS de 15 kVA, trifasico,

con su banco de baterias

Un (1) UPS de 120 kVA, trifasico, con
su banco de baterias

9390-160
EH244CBCO03

BJ025JBA03 PW9355

EP222UJ4J01 93PM
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. Condiciones generales del servicio de mantenimiento que debe cumplir “EL
CONTRATISTA”.

2.1

2.2

2.3

24

25

Ser distribuidor o representante autorizado para brindar soporte técnico a equipos de la marca
EATON.

Tener capacidad logistica para atender los servicios contratados en las ciudades de
Tegucigalpa y San Pedro Sula.

Debe proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo mediante veinticuatro (24) visitas
programadas durante la vigencia de este Contrato y para los mantenimientos correctivos, las
visitas que sean necesarias (ilimitadas), para garantizar el buen funcionamiento del equipo.

El servicio objeto de este Contrato incluye los repuestos originales, incluso filtros, que se
requieran para mantener los equipo en excelentes condiciones de operacion, sin costo alguno
para “EL BANCO”. Se exceptuan las baterias las cuales seran adquiridas por “EL BANCO”.

Condiciones del mantenimiento preventivo:

2.5.1 El servicio de mantenimiento preventivo de los equipos consistira en una revision
general periddica, a fin de comprobar su correcto funcionamiento, segtin detalle:

2.5.1.1 Revision de parametros eléctricos como ser: tension, corriente, potencia,
frecuencia, entre otros.

2.5.1.2 Revision del sistema de tarjetas electronicas en general.
2.5.1.3 Revision de eventos de alarmas y del sistema eléctrico en general.

2.5.1.4 Revision de baterias de acuerdo a lo indicado en la norma IEEE-1188, que
contempla la mediciéon individual cada tres (3) meses de la resistencia interna
y del voltaje de flotacion de las baterias. Las mediciones deben hacerse con
equipo especializado y certificado para tal fin. Al finalizar dicha revision, debe
entregar al personal designado de “EL BANCO” un informe en digital en
formato PDF, en el que se detallen las mediciones realizadas con sus
respectivas conclusiones y recomendaciones derivadas de dichas mediciones.
El informe debe presentarse a mas tardar quince (15) dias habiles posteriores
a la realizacion de las mediciones.

2.5.1.5 Ejecucion de pruebas de funcionamiento en modo bateria (TEST) cuando se
realice la medicion de baterias (trimestralmente). Esta prueba se realizara
segun instrucciones del personal técnico de “EL BANCO” encargado de

P{- supervisar el mantenimiento.
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252

2.5.1.6 Verificacion de los consumos nominales del equipo.

2.5.1.7 Verificacion de torques (par de apriete) de tornillos y tuercas de todos los puntos
de conexion de los UPS y de los bancos de baterias, segtn valores de torque
recomendados por el fabricante.

2.5.1.8 Verificacion y ajuste de todas las terminales de conexion eléctrica.

2.5.1.9 Limpieza general en mantenimientos preventivos, la cual debe incluir el uso de
limpia contactos, protector de contactos, espuma o limpia superficies, todo
segun recomendacion del fabricante.

2.5.1.10 Limpieza profunda y limpieza a los mddulos de potencia cada seis (6) meses.

2.5.1.11 Actualizacion de firmware segln las actualizaciones del fabricante o cuando
sea requerido, sin costo alguno para “EL BANCO”.

Los mantenimientos preventivos deben llevarse a cabo en dias y horas que no
perturben las operaciones normaies de “EL BANCO”, es decir, en dias sabados,
domingos o feriados; para lo cual, “EL BANCO” presentara un plan sugiriendo las

fechas y horarios en que se efectuara el mantenimiento, el cual sera consensuado con
“EL CONTRATISTA”.

2.6 Condiciones del mantenimiento correctivo:

2.6.1

26.2

Poner a disposicién de “EL BANCO” y sin costo adicional, el servicio de ayuda y
resolucion de problemas las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la
semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio (24x7x365). El cumplimiento
de este requerimiento queda supeditado a las restricciones de movilidad o circulacion
que pudiesen decretar las autoridades competentes debido a situaciones de
emergencia nacional. Para tal caso, el personal técnico de “EL BANCO” evaluara la
criticidad de la falla y tratara de solventarla, para lo cual, solicitara la asistencia técnica
remota (llamada o video llamada) de “EL CONTRATISTA”, quien se compromete a
brindar toda la asistencia e informacién necesaria; no obstante, la responsabilidad de
los equipos sera siempre de “EL CONTRATISTA” y debe presentarse inmediatamente
a las instalaciones de “EL BANCO”, una vez inicie el horario permitido de circulacion.

Responder al llamado de “EL BANCO”, después de recibido el reporte de falla del
equipo, via teléfono o correo electronico, en un plazo no mayor a cuatro (4) horas. “EL
CONTRATISTA” se presentara en las instalaciones de “EL BANCO” y se mantendra
en ellas hasta dar una solucion, debiendo solventar el problema en un tiempo méximo
de veinticuatro (24) horas, contado a partir del momento de la flegada del personal
técnico de “EL CONTRATISTA” a las instalaciones donde se ubican los equipos. Se
exceptla de estas veinticuatro (24) horas, aquellos casos en que las fallas del equipo
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se deban a partes que, por su naturaleza especializada, las mismas sean fabricadas a
pedido y deben ser traidas del extranjero.

2.7 Asistir a “EL BANCO” en lo que fuere posible, en caso de presentarse un hecho impredecible
de fuerza mayor o caso fortuito calificado como tal, que sin ser responsabilidad de ambas
partes, pusiera en peligro los equipos y continuidad del servicio.

2.8 Entregar a “EL BANCO” en cada visita de mantenimiento (preventivo y correctivo), un informe
digital (boleta técnica o reporte de campo) en formato PDF, en el cual se describan las tareas
realizadas. Dicho informe debe ser entregado al personal técnico, de preferencia, una vez se
finalice el mantenimiento o en un tiempo maximo de cinco (5) dias habiles posteriores a la
prestacion del servicio. En el caso de que se requiera explicaciones y aclaraciones sobre los
servicios prestados, “EL CONTRATISTA” debe proporcionar la informacién solicitada al
personal técnico de “EL BANCO”.

2.9 Brindar sin ningln costo adicional para “EL BANCO”, la capacitacion técnica oficial del
fabricante sobre el uso, manejo (administracion), monitoreo y cuidados del equipo objeto de
este Contrato para un minimo de cinco (5) personas, dicha capacitacion debe ser impartida
por personal técnico debidamente certificado por el fabricante del equipo, para lo cual debe
presentar la hoja de vida de dicho personal. La capacitacion debe ser completa con
certificacion, diploma y amplio conocimiento de los UPS. La capacitacion podra ser impartida
en las instalaciones de “EL BANCO” en el Bulevar Fuerzas Armadas en la capital de la
Republica o en las instalaciones de “EL CONTRATISTA"si asi resulta conveniente a juicio de
“EL BANCO”. La fecha y duracion de la capacitacion sera consensuada entre “EL BANCO”
y “EL CONTRATISTA" posterior a la firma de este Contrato.

. Mantenimiento correctivo especifico incluido en este Contrato:
Para cuatro (4) de los ocho (8) UPS objeto de este Contrato, debe considerarse el cambio completo
de los bancos de baterias, por lo que se deben suministrar e instalar los bancos de baterias, seg(in

las condiciones técnicas siguientes:

3.1. Detalle técnico de los equipos y cantidades de baterias a suministrar e instalar:

Descripcion del UPS que .
requiere cambio de Serie Modelo CTattI::i:sde Subtotal
baterias
UPS de 30 kVA EAO55KXX24 108
UPS de 30 kVA EAO0S55KXX25 9355-30 108 216
UPS de 160 kVA EH244CBC02 9390- 40 80
UPS de 160 kVA EH244CBC03 160 40 |
TOTAL 296 296 \
,F{’ \"\
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3.2. Las doscientas dieciséis (216) baterias para dos (2) UPS de 30 kVA, deben cumplir con las
especificaciones técnicas siguientes:

3.2.1
322
323
3.24
3.25
326
327
328
3.29
3.2.10

3.2.11
3.2.12
3.213

Catalogo PWHR1234W2FR de EATON

Ser del tipo Valve Regulated Lead Acid (VRLA)

Disponer de 6 celdas por unidad

Tension nominal de 12 Vdc

Capacidad de 34 W a velocidad de 15 minutos para 1.67 V por celda a 25 °C
Peso aproximado de 5.64 Ib (2.56 kg)

Corriente de descarga maxima de 130 A (a 5 segundos)

Corriente de cortocircuito de 367 A

Resistencia interna aproximada de 17 mQ

Rango de temperaturas de funcionamiento:

Operacion: 256+ 3 °C (77 £ 5 °F)
Descarga: -15a 50 °C (5 a 122 °F)
Carga: -15a40 °C (5a 104 °F)
Almacenamiento: -15 a 40 °C (5 a 104 °F)

Tension de carga flotante 13.5 a2 13.8 Vdc
Al menos 260 ciclos al 100% de descarga
Certificada UL

3.3. Las ochenta (80) baterias para dos (2) UPS de 160 kVA deben cumplir con las
especificaciones técnicas siguientes:

3.3.1
332
333
334
335
3.36
337
3.38
339
3.3.10

3.3.11
3312

Catalogo PWHR12390W4FR de EATON

Ser del tipo Valve Regulated Lead Acid (VRLA)

Disponer de 6 celdas por unidad

Tension nominal de 12 Vdc

Capacidad de 390 W a velocidad de 15 minutos para 1.67 V por celda a 25 °C
Peso aproximado de 72.75 Ib (33 kg)

Corriente de descarga maxima de 800 A (a 5 segundos)

Corriente de cortocircuito de 2779 A

Resistencia interna aproximada de 3 mQ

Rango de temperaturas de funcionamiento:

Operacién: 25+ 3 °C (77 £ 5 °F)
Descarga: -15 a 50 °C (5 a 122 °F)

Carga: -15a40 °C (5 a 104 °F) .
Almacenamiento: -15 a 40 °C (5 a 104 °F) \V4\

Tension de carga flotante 13.5 a 13.8 Vdc \
Al menos 260 ciclos al 100% de descarga
’x)‘
Una pequeiia decisién puede cambiar la econontia " ?/7
jAhorra energia y combustible hoy! ‘:_::_:_:_"‘:"———-—-___, { :r‘. ! /
Centro Civico Gubernamental, Colonia las Brisas, frente al Bulevar Fuerzas Armadas ———

Apartado Poslal No. 3165, Tegucigalpa, Honduras
P.B X (504) 2262-3700
www.bch.hn
Pagina 8 de 18



34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.3.13 Certificada UL
Todos los bienes deben ser originales y nuevos.

Es responsabilidad de “EL CONTRATISTA” verificar la compatibilidad de las baterias a
suministrarse con los UPS.

Se deben desinstalar las baterias actuales e instalar las nuevas bajo supervision del personal
técnico del Departamento de Infraestructura. Las baterias actuales deben ser retiradas del
sitio y trasladarse a las bodegas que designe dicho supervisor. Las bodegas designadas
estan en el mismo edificio en el que se encuentran los UPS.

Las labores deben realizarse en dias y horas que no perturben las operaciones normales de
“EL BANCO?”; es decir, en sabados, domingos o feriados.

Una vez instaladas las baterias, se debe realizar la medicion de la resistencia interna y de
los voltajes de flotacion de las baterias para corroborar el correcto funcionamiento de las
mismas. Las mediciones deben hacerse con equipo especializado y certificado para tal fin.
Tambien se deben realizar pruebas de funcionamiento al UPS para corroborar su operacion
normal. Al finalizar dicha revision, debe entregarse al personal del Departamento de
Infraestructura, un informe digital donde se detallen las mediciones y actividades realizadas
con sus respectivas conclusiones. El informe debe presentarse a mas tardar cinco (5) dias
habiles posteriores a la instalacion de las baterias y puesta en marcha del equipo.

Si al momento de la instalacion de las baterias se encuentra deteriorado el cableado,
conectores y terminales necesarios para la conexion de las baterias, estos deben ser
sustituidos por nuevos o corregidos, seglin se determine en campo. El cableado, conectores
o terminales que se sustituyan deben ser de la misma calidad o superior a lo existente y sin
ningun costo adicional para “EL BANCO”.

En caso de que, durante el periodo de gestion de este Contrato, el fabricante haya
descontinuado o retirado del mercado las baterias con el catalogo descrito en los numerales
3.2y 3.3, “EL CONTRATISTA” debe someter a aprobacion de “EL BANCO” el nuevo
producto a entregar; presentando las justificaciones pertinentes, como ser notas del
fabricante, publicaciones o enlaces de paginas web donde se compruebe que el producto
fue descontinuado. El nuevo producto debe cumplir con las mismas especificaciones
tecnicas del que sustituye. Lo anterior no sera razon para afectar los tiempos de entrega ni
la oferta economica; por lo tanto, “EL BANCO” no reconocera ningun costo adicional.

El plazo de entrega para el suministro e instalacion de los bancos de baterias sera de tres
(3) meses calendario, contados a partir del dia siguiente habil de la notificacion en la que
“EL BANCO” indique a “EL CONTRATISTA” que debe proceder con las gestiones para el
suministro e instalacion de los bancos de baterias. “EL BANCO” hara esta notificacion

Una pequeiia decision puede cambiar la economia
jAhorra energia y combustible hoy! _—

Centro Civico Gubernamental, Colonia las Brisas, frente al Bulevar Fuerzas Armadas ____._._>
Apartado Postal No. 3165, Tegucigalpa, Honduras
P.B.X. (504) 2262-3700
waww boh b

Pagina 9 de 18



posterior a la aprobacion por parte del Directorio de este Contrato. Para los efectos de esta
entrega, “EL CONTRATISTA” debe cumplir con las siguientes condiciones:

3.11.1. Eldiay la hora para proceder con la instalacion y puesta en marcha de las baterias
sera consensuado entre “EL CONTRATISTA” y el personal del Departamento de
Infraestructura de “EL BANCO”. Al menos con diez (10) dias habiles de
anticipacion, “EL CONTRATISTA” debe presentar un cronograma de actividades
con las fechas de entrega y labores que se realizaran.

3.11.2. A partir del dia habil siguiente en que sea haya llevado a cabo la recepcion del
producto, el Departamento de Infraestructura tendra un méximo de diez (10) dias
habiles para verificar que el producto cumple con lo especificado, procediendo
dentro de ese término a presentar un informe al Departamento de Compras y
Contrataciones, en el que se indique si los bienes se reciben a satisfaccion o si
deben realizarse subsanaciones.

3.11.3. En caso de que parte o la totalidad del producto sea rechazado, “EL
CONTRATISTA” debe efectuar la sustitucion que corresponda en un plazo méximo
de cuarenta (40) dias calendario contados a partir del habil siguiente de la fecha de
notificacion por parte del Departamento de Compras y Contrataciones. Para la
entrega del nuevo producto, “EL CONTRATISTA” debe cumplir con todas las
disposiciones establecidas en este Contrato.

3.11.4. Una vez se acepte el producto, el Departamento de Infraestructura dispondra de un
maximo de diez (10) dias habiles para realizar una nueva revisién, procediendo
dentro de este término a presentar al Departamento de Compras y Contrataciones.
un nuevo informe.

3.11.5. Una vez sea recibido el producto a entera satisfaccion por parte de “EL BANCO”,
“EL CONTRATISTA” podra presentar la factura correspondiente.

3.11.6. El hecho de que se reciba el producto a satisfaccion, no exime a “EL
CONTRATISTA” de las demas obligaciones contraidas respecto a la calidad y
demas condiciones de este Contrato.

4. Otras obligaciones que debe cumplir “EL CONTRATISTA”.

4.1. Facilitar el transporte al personal técnico que designe para la atencion de los requerimientos
de este Contrato; asimismo, dicho personal técnico debe contar con herramientas comunes

y especializadas y equipo necesario para llevar a cabo el mantenimiento objeto de este
Contrato.

4.2. Asumir en forma directa y exclusiva, en su condicion de patrono, todas las obligaciones
/f:ﬁ laborales y de seguridad social con el personal que asigne a las actividades objeto de este
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43.

4.4,

45.

Contrato y cualquier otro personal relacionado con el cumplimiento del mismo, relevando
completamente a “EL BANCO” de toda responsabilidad al respecto, incluso en caso de
accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

Asumira la responsabilidad por dafios y perjuicios que por errores u omisiones su personal
tecnico ocasionare al equipo o demas bienes de “EL BANCO”, siempre que los dafios sean
imputables a tales trabajadores y que estos sean debidamente comprobados a juicio de “EL
BANCO”.

Todo el personal que “EL CONTRATISTA” designe para atender los mantenimientos o
cualquier actividad relacionada con la prestacion del servicio, para salvaguardar la salud y
seguridad en el trabajo, debe ejecutar las labores objeto de este Contrato en apego a las
buenas préacticas brindadas por el fabricante del equipo; asi como, en cumplimiento al
Reglamento General de Medidas Preventivas y Accidentes de Trabajo, entre otras en materia
de operacion de equipo electromecanico; asimismo, debe hacer uso completo del equipo de
proteccion personal respectivo (EPP [casco, chaleco reflectante, guantes, calzado tipo burro
dieléctrico, etc.]). Para los fines de este Contrato, todo el personal que “EL CONTRATISTA”
designe para atender los mantenimientos o cualquier actividad relacionada debe utilizar
unicamente chalecos reflectantes de color anaranjado. “EL BANCO” se reserva la potestad
de retirar de las instalaciones de “EL BANCO” todo el personal que no cumpla con estos
requerimientos.

Todo el personal técnico que “EL CONTRATISTA” designe para atender los mantenimientos
debe ser registrado en la base de datos del Departamento de Seguridad de “EL BANCO?”,
para lo cual se exigira la «Constancia de Antecedentes Policiales» y la «Constancia de
Antecedentes Penales» de cada persona; se requerira ademas el registro de las huellas
dactilares. De no proceder con este registro, el personal designado no podra ingresar a las
instalaciones de “EL BANCO”. Asimismo, debe observar las medidas de seguridad
establecidas por “EL BANCO” en la ejecucion de las labores objeto de este Contrato.

CLAUSULA QUINTA
OBLIGACIONES DE “EL BANCO”

1. Conceder acceso supervisado al personal de “EL CONTRATISTA” que esté a cargo del
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos. Dicho personal debe estar debidamente
identificado y autorizado.

. Para el resto de UPS que no se les realizara el cambio de baterias detallado en el numeral 3 de la
Clausula Cuarta de este Contrato y cuando derivado de la medicion de la resistencia interna y de
los voltajes de flotacion, se concluya que debe realizarse el cambio del banco de baterias, “EL
BANCO” las adquirira por medio de “EL CONTRATISTA”. Previo a la adquisicion de las mismas,
“EL BANCO” solicitara cotizacion a “EL CONTRATISTA”, dicha cotizacion sera revisada por el
personal técnico de “EL BANCO”, quien verificara que el precio contenido en la misma
corresponda a los valores promedio que prevalecen en el mercado; de estar conforme, “EL
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BANCO” daré visto bueno para continuar con los tramites de compra pertinentes. “EL BANCO”
se reserva el derecho de investigar por su cuenta los precios de mercado y negociar con “EL
CONTRATISTA” a fin de obtener las condiciones mas ventajosas.

Para el proceso de compra, el Departamento de Infraestructura de “EL BANCO” preparara las
especificaciones técnicas y condiciones de compra, las cuales incluiran el plazo de entrega,
garantias, entre otras condiciones para su aceptacion; asimismo, el pago de este suministro sera
por separado.

3. Utilizar las mejores técnicas y medidas de seguridad para salvaguardar el equipo objeto de este

Contrato.

CLAUSULA SEXTA
DE LAS GARANTIA

. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

“EL CONTRATISTA” se obliga a entregar a “EL BANCO” a mas tardar en el momento de la
suscripcion de este Contrato, una Garantia de Cumplimiento de Contrato por un valor de
SETECIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL LEMPIRAS (LL798,000.00) equivalente al quince por
ciento (15%) del monto total del presente Contrato, para garantizar la ejecucion y el fiel
cumplimiento de todas y cada una de las clausulas, plazos, condiciones y obligaciones de cualquier
tipo especificadas en el mismo, la cual debera ser emitida por un plazo equivalente a la vigencia
del contrato, mas tres (3) meses adicionales.

La no presentacion de esta garantia conforme lo estipulado en el parrafo anterior, dara lugar a que
“EL BANCO", deje sin valor ni efecto la adjudicacion y proceda a la ejecucion inmediata de la
Garantia de Mantenimiento de Oferta presentada por “EL CONTRATISTA” junto con su oferta, sin
derivar en responsabilidad alguna para "EL BANCO".

. GARANTIA DE CALIDAD

Efectuada la recepcion final del suministro objeto de este Contrato y habiéndose firmado el Acta
de Recepcion Definitiva, “EL CONTRATISTA” debe sustituir la garantia de cumplimiento por una
garantia de calidad, por un valor de SESENTA'Y CINCO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y
NUEVE LEMPIRAS CON DIEZ CENTAVOS (L65,479.10) equivalente al cinco por ciento (5%) del
valor del costo del suministro e instalacion de las baterias requeridas en el numeral 3 de la Clausula
Cuarta de este Contrato, conforme al monto ofertado en la «Lista de Precios». Dicha garantia debe
estar vigente por el término de dos (2) afios contados a partir de la fecha en que se reciban a entera
satisfaccion dichos bienes. Esta garantia de calidad debe reunir las condiciones establecidas en la
Clausula Séptima de este Contrato.
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La no presentacion de esta Garantia conforme lo estipulado en el parrafo anterior, dara lugar a la
resolucion de presente Contrato, sin derivar responsabilidad para "EL BANCO", asi como la
ejecucion de la Garantia de Cumplimiento.

CLAUSULA SEPTIMA
CONDICIONES DE LAS GARANTIAS

Las garantias bancarias ylo fianzas deberan hacer referencia al presente Contrato y contener las
siguientes Clausula Obligatoria:

“LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA SERA EJECUTADA POR EL MONTO TOTAL DE LA MISMA
A SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BENEFICIARIO, ACOMPANADA DE UNA RESOLUCION FIRME
DE INCUMPLIMIENTO, SIN NINGUN OTRO REQUISITO, PUDIENDO REQUERIRSE EN
CUALQUIER MOMENTO DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LA GARANTITA/FIANZA. LA
PRESENTE GARANTIA/FIANZA EMITIDA A FAVOR DEL BENEFICIARIO CONSTITUYE UNA
OBLIGACION SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE EJECUCION AUTOMATICA;
EN CASO DE CONFLICTO ENTRE EL BENEFICIARIO Y EL ENTE EMISOR DEL TITULO, AMBAS
PARTES SE SOMETEN A JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DE LA REPUBLICA DEL
DOMICILIO DEL BENEFICIARIO. LA PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA
PREVALECERA SOBRE CUALQUIER OTRA CONDICION”.

En el texto de las garantias no deberan adicionarse clausulas que anulen o limiten estas clausulas
obligatorias.

Asimismo, las garantias que se emitan a favor de “EL BANCO”, sera solidaria, incondicional,
irevocable y de realizacion automatica, debiendo mantener el mismo valor por el plazo que se ha
estipulado para ella.

Dichas garantias deberan ser extendidas en Honduras a favor de “EL BANCO”, en lempiras y podran
consistir en cheque certificado, garantia bancaria o fianza, emitidas por una institucién bancaria o
compafiia de seguros que opere legalmente en el pais.

Tambien se aceptara como garantia los bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda
publica, en este caso la garantia debera inscribirse en el Registro del Banco Central de Honduras en
el que figuren anotados dichos valores, quedando inmovilizados y afectos a las obligaciones
garantizadas con excepcion, en este Ultimo caso, de los rendimientos que generen.

Las garantias presentadas deberan ser acompafadas de una Declaracion Jurada, extendida por el
Representante Legal de la institucion garante que las emita, cuya firma debera ser autenticada por
Notario; dicho representante debera expresar en la misma que quienes suscribieron la garantia
poseen firma autorizada para emitir tales documentos de acuerdo al Articulo 242 del Reglamento de
la Ley de Contratacion del Estado; asimismo, en dicha declaracion se hara constar que su
representada no se encuentra comprendida en alguna de las situaciones sefialadas en los literales a),
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b), ¢) y d) del Articulo 241 del mismo Reglamento, en el caso de que la garantia sea un cheque
certificado, lo anterior no se exigira.

CLAUSULA OCTAVA
GARANTIA DE DISTRIBUIDOR

Esta garantia es independiente de las demas garantias presentadas por “EL CONTRATISTA?” a favor
de “EL BANCO”, misma que debe ser emitida por el distribuidor y transferible a “EL BANCO”, que
debe estar vigente por el término de dos (2) afios contados a partir de la fecha que se reciba a entera
satisfaccion los bienes objeto de este Contrato segun se detalla en el numeral 3 de la Clausula Cuarta
de este Contrato. Durante este periodo de garantia, el distribuidor se compromete a reponer,
reemplazar o sustituir en forma gratuita todo el banco de baterias en caso que éstas resultaren
defectuosas. Las baterias que se suministren por garantia deben ser nuevas y cumplir con las
especificaciones técnicas descritas en el numeral 3 de la Clausula Cuarta de este Contrato.

Durante la vigencia del periodo de garantia, todo gasto que origine la sustitucion o reemplazo de las
baterias que resulten defectuosas, correra por cuenta de “EL CONTRATISTA”.

CLAUSULA NOVENA
PENAL

Sin perjuicio del cumplimiento del respectivo contrato por parte de “EL CONTRATISTA?, por las
demoras no justificadas en la prestacion del servicio objeto del presente Contrato, o el incumplimiento
de cualquier otra clausula que “EL BANCO” estime de suma trascendencia, este aplicara una multa
por cada dia calendario de retraso, conforme lo establecido en el Presupuesto General de Ingresos y
Egresos de la Republica y sus Disposiciones vigentes al momento del incumplimiento, sin perjuicio del
cumplimiento de las demés obligaciones a cargo de “EL CONTRATISTA” u otra disposicion
legalmente aplicable.

Si la demora no justificada diese lugar a la aplicacion de una multa acumulada equivalente al diez por
ciento (10%) del valor de este contrato, “EL BANCO” podra considerar la resolucién total del mismo,
sin incurrir por esto en ninguna responsabilidad de su parte y hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento, excepto en los casos en que el 4rea técnica de “EL BANCO” recomiende la
continuidad de la ejecucion de “EL CONTRATO”.

CLAUSULA DECIMA
OBLIGACIONES LABORALES DE "EL CONTRATISTA"

"EL CONTRATISTA" asume en forma directa y exclusiva, en su condicién de patrono, todas las
obligaciones laborales y de seguridad social con el personal que asigne a las labores objeto de este
Contrato, relevando completamente a “EL BANCO” de toda responsabilidad al respecto, incluso en
caso de accidentes de trabajo o enfermedad profesional y ademas a responder por cualquier dafio o
deterioro que en ocasion de la ejecucion del Contrato se cause a los bienes de “EL BANCO”.
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA
CESION DEL CONTRATO O SUBCONTRATACION

No se permitira la cesidn ni la subcontratacion, por consiguiente, es entendido por las partes que “EL
CONTRATISTA” no podra transferir, asignar, cambiar, modificar, traspasar su derecho de recibir
pagos o tomar cualquier disposicion que se refiera al Contrato, sin previo consentimiento por escrito
de "EL BANCO". Si asi sucediese, la cesion o subcontratacion, serd considerada como
incumplimiento del mismo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ,
MEDIDAS DE SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y AUDITORIA

"EL CONTRATISTA" se obliga a cumplir las medidas de seguridad que “EL BANCO” tiene
establecidas, para cuyo propésito acatara lo indicado por el Departamento de Seguridad de “EL
BANCO”, a efecto de instruir a su personal sobre el cumplimiento de tales medidas.

Considerando la naturaleza de Ia informacion por suministrarse, asi como a la que tendra acceso como
resultado de la contratacion, “EL CONTRATISTA” se compromete a mantener en absoluta
confidencialidad la informacion, configuraciones técnicas, manuales y procedimientos propiedad de
“EL BANCO" a las cuales tenga acceso durante la ejecucion de su trabajo, siendo responsable por
los dafios y perjuicios que por la divulgacion de la misma pueda acarrear contra “EL BANCO?”.

“EL BANCO” se reserva el derecho de realizar auditorias por parte de terceros o personal interno,
sobre los servicios suministrados por “EL CONTRATISTA”.

CLAUSULA DECIMA TERCERA
RESOLUCION DEL CONTRATO

“EL BANCO” ejercera su derecho para resolver o dar por terminado el presente Contrato en los
siguientes casos:

a) El grave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas por parte de “EL
CONTRATISTA”.

b) La falta de constitucion de la garantia a cargo de “EL. CONTRATISTA”, dentro del plazo
correspondiente.

¢) La sentencia firme emitida por tribunal competente en la cual se declare que la empresa, su
representante o los socios de ésta, estan comprendidos en las inhabilidades, prohibiciones o
situaciones irregulares a que se refiere la Ley Especial Contra el Lavado de Activos y demas
legislacion que rige la materia.

d) La disolucion de la sociedad mercantil.
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e) Ladeclaracion de quiebra o de suspension de pagos de “EL CONTRATISTA” o su comprobada
incapacidad financiera.

f) Los motivos de interés pUblico o las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o
fuerza mayor, sobrevinientes a la celebracion de Contrato, que imposibiliten o agraven
desproporcionalmente su ejecucion.

d) El mutuo acuerdo de las partes.

h) En caso de recorte presupuestario de fondos nacionales, que se efectie por razon de la
situacion econdmica y financiera del pais, la estimacion de la percepcion de ingresos menor a
los gastos proyectados y en caso de necesidades imprevistas o de emergencia, de conformidad
con las Disposiciones Generales del Presupuesto vigentes.

i) Las demas que establezca expresamente este Contrato y la Ley de Contratacion del Estado y
su Reglamento.

Cuando la resolucion se deba a causas imputables a “EL CONTRATISTA”, “EL BANCO” la declarara
de oficio y sin mas tramite hara efectiva la Garantia de Cumplimiento.

“EL BANCO” podré en cualquier momento resolver el contrato, sin que mediare fuerza mayor, si “EL
CONTRATISTA” incumpliera de manera relevante alguna de las obligaciones que asume y que sean
significativas para la oportuna y adecuada prestacion del suministro objeto del presente Contrato.

En especial, sin que ésta enumeracion sea taxativa, constituyen causales de incumplimiento del
Contrato por “EL CONTRATISTA” las siguientes:

a) Latransferencia, aunque fuese parcial, de las obligaciones que asume sin previa autorizacion
de “EL BANCO”.

b) Lainobservancia de las condiciones generales y especiales de este Contrato.

¢) Lasdemas que establezca expresamente este Contrato, la Ley de Contratacion del Estado y
su Reglamento.

La notificacion de la resolucion del Contrato se hara por escrito, a partir de la cual se considerara
efectiva la misma, explicando en la nota los motivos en que tal accion se fundamenta.

CLAUSULA DECIMA CUARTA
DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Forman parte de este Contrato, con derechos y obligaciones de igual eficacia entre las partes, los .
documentos siguientes:

i \
a) ElPliego de Condiciones de la Licitacion Publica No.34/2023, sus anexos y enmiendas. M

b) La documentacion técnica y legal presentada por “EL CONTRATISTA”.
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c) La oferta economica presentada por “EL CONTRATISTA”.
d) Las Fianzas o Garantias.

e) La Resolucion No.15-1/2024, emitida por el Directorio de “EL BANCO” el 11 de enero de 2024.

f) Los demas documentos complementarios que se hayan originado de esta transaccion y en general

toda la correspondencia que se gire entre las partes contratantes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

El incumplimiento total o parcial por parte de “EL CONTRATISTA” sobre las obligaciones que le
corresponden de acuerdo con el presente contrato, no sera considerado como incumplimiento si a
juicio de “EL BANCO" se atribuye a caso fortuito o fuerza mayor, debidamente justificado.

Se entendera por fuerza mayor o caso fortuito, todo acontecimiento que no ha podido preverse o que,
previsto, no ha podido resistirse y que impide el exacto cumplimiento de las obligaciones contractuales,
tales como: catastrofes provocadas por fenémenos naturales, accidentes, huelgas, guerras,
revoluciones o sediciones, naufragio e incendios.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
VIGENCIA Y VALIDEZ

La vigencia del servicio objeto de este Contrato es por el periodo de dos (2) afios comprendido del 27
de enero de 2024 al 26 de enero de 2026 y requerira de su aprobacion por el Directorio de "EL
BANCO" para su validez.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA
JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para definir cualquier situacion controvertida que no pudiese solucionarse conciliatoriamente, ambas
partes expresamente se someten a la jurisdiccion y competencia del Juzgado de Letras
correspondiente del Departamento de Francisco Morazan de la Repblica de Honduras.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA
NORMAS APLICABLES

En lo no previsto en el presente Contrato y en sus documentos integrantes, seran aplicables las nor-
mas contenidas en la Constitucion de la Repiblica, La Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento, las Normas que rigen la Contratacion y Adquisicion de Bienes y Servicios del Banco
Central de Honduras, lo previsto en el Pliego de Condiciones de la Licitacion Publica No.34/2023, las
Resoluciones nimeros 439-11/2023 y 15-1/2024 emitidas por el Directorio de “EL BANCO” el 2 de
noviembre de 2023 y 11 de enero de 2024, respectivamente, y la demas legislacion que rige la materia.
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En fe de lo cual y para constancia, suscribimos ante testigos el presente contrato, en tres (3)
ejemplares de un mismo texto, en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los siete
(7) dias del mes de febrero del afio dos mil veinticuatro (2024).

£ 4 Az
CARLOS FERNANDO AVILA HERNANDE JOSE
“EL BANCO” “ELi CONTRATISTA”
BANCO CENTRAL DE HONDURAS SERVICIOS DE INGENIERIA EN SEGURIDAD
ELECTRONICA Y PROTECCION ELECTRICA,

S.DERL. (SIS)

FREDIS DUBAL MEDINA ESCOTO
TESTIGO
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No.018-2024

CONTRATO PARA LA ADQUISICION, INSTALACION Y PRUEBAS DE DOS (2) SERVIDORES DE ALTO
RENDIMIENTO, PARA SER INSTALADOS UNO EN EL EDIFICIO PRINCIPAL DEL BANCO CENTRAL DE
HONDURAS, UBICADO EN EL BULEVAR FUERZAS ARMADAS, EN LA CAPITAL DE LA REPUBLICA Y
OTRO EN LA SUCURSAL DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS UBICADA EN LA CIUDAD DE SAN
PEDRO SULA, DEPARTAMENTO DE CORTES.

Nosotros, CARLOS FERNANDO AVILA HERNANDEZ, mayor de edad, casado, Licenciado en
Economia, hondurefio y de este domicilio, con Documento Nacional de Identificacion No.0703-1970-
01991, actuando en mi caracter de GERENTE y REPRESENTANTE LEGAL del BANCO CENTRAL
DE HONDURAS, segun consta en la Resolucion No.368-8/2022, emitida por el Directorio de dicha
Institucion el 11 de agosto de 2022, debidamente facultado para la suscripcion de este documento segun
consta en la Resolucion No.434-11/2023, emitida por el mismo Organo Colegiado el 2 de noviembre de
2023; Institucion que posee el Registro Tributario Nacional (RTN) No.08019995284049 y quien en lo
sucesivo se denominara como “EL BANCO”, por una parte y por la otra, JUAN CARLOS SORTO
RIVERA, mayor de edad, casado, Ingeniero Industrial y en Sistemas, hondurefio y de este domicilio,
con Documento Nacional de Identificacion No.0801-1978-04347, actuando en mi condicion de
REPRESENTANTE LEGAL de la sociedad JETSTEREO, S.A. DE C.V., constituida el 8 de agosto de
1968 mediante Instrumento Publico No.50, otorgado en la ciudad de Tegucigalpa, Departamento de
Francisco Morazan, ante los oficios del Notario Arturo Humberto Montes, el cual se encuentra inscrito
con el No.77, Folios del 354 al 349 de Tomo No.62 del Registro de la Propiedad Inmueble y Mercantil
del Departamento de Francisco Morazan, modificado el 12 de enero de 1995 mediante Instrumento
Publico No.02, otorgado en la ciudad de Tegucigalpa, Departamento de Francisco Morazan, ante los
oficios del Notario René Lopez Rodezno, €l cual se encuentra inscrito con el No.43, Tomo No.327, del
Registro de Comerciantes Sociales y de la Propiedad Mercantil de Francisco Morazan, debidamente
facultado para firmar este tipo de contratos, segiin consta en el Poder General Especial de
Representacion y Administracion autorizado el 8 de agosto de 2019 mediante Instrumento Pablico
No.21, otorgado en la ciudad de Tegucigalpa, Departamento de Francisco Morazan, ante a los oficios
del Notario Oswaldo Guillén Dominguez, el cual se encuentra inscrito con el No.55286, Matricula
N0.62846 del Registro Mercantil del Departamento Francisco Morazan, Centro Asociado al Instituto de
la Propiedad, sociedad que posee el Registro Tributario Nacional No.05019999400238 y quien en lo
sucesivo se denominara como "EL CONTRATISTA", ambas partes de comin acuerdo hemos
convenido en celebrar, como en efecto por este documento dejamos formalizado el presente
""CONTRATO PARA LA ADQUISICION, INSTALACION Y PRUEBAS DE DOS (2) SERVIDORES DE
~-ALFO-RENDIMIENTO, PARA SER INSTALADOS UNO EN EL EDIFICIO PRINCIPAL DEL BANCO
CENTRAL DE HONDURAS, UBICADO EN EL BULEVAR FUERZAS ARMADAS, EN LA CAPITAL DE
~LA-REPUBLICA Y OTRO EN LA SUCURSAL DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS UBICADA EN
LATCIUDADDE SAN PEDRO SULA, DEPARTAMENTO DE CORTES” el cual se regiré por los términos
y condiciones que ambas partes estipulamos en las siguientes clausulas:

\\\K Centro Civico Gubernamental, Frente Bulevar de las Fuerzas Armadas,
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CLAUSULA PRIMERA
DE INTEGRIDAD

Las partes, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LTAIP), de conformidad con el Acuerdo Institucional No.SE-037-2013, emitido por
el Instituto de Acceso a la Informacion Publica el veinticinco (25) de junio de dos mil trece (2013) y
publicado en el Diario Oficial "La Gaceta” el veintitrés (23) de agosto de dos mil trece (2013), y con la
conviccion de que evitando las practicas de corrupcion podremos apoyar la consolidacion de una cultura
de transparencia, equidad y rendicion de cuentas en los procesos de contratacion y adquisiciones del
Estado, para asi fortalecer las bases del Estado de Derecho, nos comprometemos libre y
voluntariamente a:

/4—-"‘“—»__

‘-.\"\—\%— e
e

hvéfiﬁcad , por lo que ambas partes asumen y asumiran la responsabilidad por el suministro de

. Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la Republica, asi

como los valores de: integridad, lealtad contractual, equidad, tolerancia, imparcialidad y
discrecion con la informacion confidencial que manejamos, absteniéndonos de dar declaraciones
publicas sobre la misma.

Asumir una estricta observancia y aplicacion de los principios fundamentales bajo los cuales se
rigen los procesos de contratacion y adquisiciones publicas establecidos en la Ley de
Contratacion del Estado, tales como: transparencia, igualdad y libre competencia.

Que durante la ejecucion del Contrato ninguna persona que actué debidamente autorizada en
nuestro nombre y representacion y que ningin empleado o trabajador, socio o asociado,
autorizado o no, realizara:

a) Practicas Corruptivas: entendiendo éstas como aquellas en la que se ofrece dar, recibir, o
solicitar directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la
otra parte.

b) Practicas Colusorias: entendiendo éstas como aquellas en las que denoten, sugieran o
demuestren que existe un acuerdo malicioso entre dos o mas partes o entre una de las
partes y uno o varios terceros, realizado con la intencion de alcanzar un proposito
inadecuado, incluyendo influenciar en forma inapropiada las acciones de la otra parte.

Revisar y verificar toda la informacion que deba ser presentada a través de terceros a la otra
parte;-para efectos del Contrato y dejamos manifestado que durante el proceso de contratacion
0 adqu@ipic’:vn causa de este Contrato, la informacion intercambiada fue debidamente revisada y

inf cion inconsistente, imprecisa o que no corresponda a la realidad, para efectos de este
Contrato.
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5. Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informacion a que se tenga acceso por razon
del Contrato, y no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenemos de utilizarla para
fines distintos.

6. Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el incumplimiento de
alguno de los compromisos de esta Clausula por Tribunal competente y sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal en la que se incurra.

7. Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto
iregular cometido por nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se tenga
un indicio razonable y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal.

Lo anterior se extiende a los subcontratistas con los cuales el “EL CONTRATISTA” contrate, asi como
a los socios, asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos.

El incumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta clausula daré lugar:

a) De parte de “EL CONTRATISTA":

I. A la inhabilitacién para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que
pudieren deducirsele.

Il Alaaplicacion al trabajador, ejecutivo, representante, socio, asociado o apoderado que haya
incumplido esta Clausula, de las sanciones o medidas disciplinarias derivadas del régimen
laboral y, en su caso entablar las acciones legales que correspondan.

b) De parte de “EL BANCO”:

( B I. A la eliminacion definitiva de “EL CONTRATISTA” de su Registro de Proveedores y
\ e Contratistas que al efecto llevare para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de
/ — contratacion.
\. '\\ / \
\\ ’\ \ . Alaaplicacion al empleado o funcionario infractor, de las sanciones que correspondan segun
i ‘-3;_\_) el Codigo de Conducta Etica del Servidor Pablico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad
i administrativa, civil y/o penal a las que hubiere lugar.
\ En fe de lo anterior, las partes manifiestan la aceptacion de los compromisos adoptados en el presente
\ documento, bajo el entendido que esta Declaracion forma parte integral del Contrato, firmando
\\ voluntariamente para constancia.
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CLAUSULA SEGUNDA
ANTECEDENTES Y OBJETO DEL CONTRATO

“EL BANCO” manifiesta que mediante la Resolucién No.434-11/2023 emitida el 2 de noviembre de
2023 por su Directorio, resolvié adjudicar a “EL CONTRATISTA” la Licitacion Pablica No.15/2023, para
la adquisicion, instalacion y pruebas de dos (2) servidores de alto rendimiento para ser instalados uno
en el edificio principal del “EL BANCO”, ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas en la capital de la
Republica y otro en la Sucursal del “EL BANCO” ubicada en la ciudad de San Pedro Sula,
Departamento de Cortés.

CLAUSULA TERCERA
MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

Es convenido y aceptado por las partes que el valor del suministro objeto del presente Contrato asciende
a un total de SEISCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS LEMPIRAS
(L688,896.00), que incluye OCHENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS
LEMPIRAS (L89,856.00) por concepto de impuesto sobre ventas.

“EL BANCO” efectuara el pago en moneda nacional en un (1) solo pago en un plazo no mayor de
cuarenta y cinco (45) dias calendario, posteriores a la correcta presentacion de la factura
correspondiente emitida de conformidad con la normativa fiscal vigente, con fecha de emisién reciente
a la de su presentacion a cobro, acompafiada de la solvencia fiscal vigente y demas documentacion
necesaria para efectuar el pago, siempre y cuando la recepcion sea satisfactoria para “EL BANCO” y
se haya suscrito el Acta de Recepcion Definitiva y que las garantias de calidad y demas requeridas
hayan sido recibidas a satisfaccion de “EL BANCOQ”; debiendo contener la factura el visto bueno del
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO”.

“EL BANCO" no efectuara ningln pago hasta tanto este Contrato sea suscrito por las partes y aprobado
por su Directorio.

efectos tributarios y cuando proceda “EL BANCO” retendra y enterara al fisco los impuestos que
conforrqe a Ley correspondan.,

. Sy CLAUSULA CUARTA

CONDICIONES, ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS

1. REQUERIMIENTOS TECNICOS:

_ Suministro, instalacion y pruebas de dos (2) servidores de alto rendimiento, para ser instalados en
~_eledificio principal ubicado en el Bulevar de las Fuerzas armadas, capital de la Republica y otro en
“la sucursal de San Pedro Sula, Cortés, contara con el detalle de equipos y servicios siguientes:

Una pequeiia decision puede cambiar la economia
iAhorra energia y combustible hoy!

Cenlro Civico Gubernamental, Frente Bulevar de las Fuerzas Annadas,
Apartado Postal No. 3165, Tegucigalpa, MDC, Honduras
P.B.X. (504) 2262-3700
www.beh.hn
Pé4gina 4 de 17



Caracteristicas

Requerimientos Técnicos

Cantidad de servidores

Dos (2) servidores a ser instalados, uno (1) en el
Edificio Principal del “EL BANCO” ubicado en el
Bulevar Fuerzas Armadas, en la capital de la
Republica y uno (1) en la sucursal de San Pedro
Sula, Departamento de Cortés.

Minimo, dos (2) procesadores en cada servidor,
Intel® Xeon®, de al menos 2.0 GHz de frecuencia
base, de al menos 16 Cores por procesador, de al

2| Tipo de Procesador menos 33 MB de cache por cada procesador y que
la capacidad total* por procesador no sea menor a
48 GHz.
, Minimo 256 GB instalada (4x RDIMM 64GB o al
3 | Memoria RAM menos 8x RDIMM 32GB) en( cada servidor.
4 | Tecnologia de discos duros SSD de al menos 12 Gbps en ambos servidores.
5 Capacidad de Aimacenamiento | Dos (2) discos duros de al menos 960 GB cada uno,
por servidor configurado en arreglo RAID 1.
6 | Ranuras de expansion Minimo una (1.) ranura de expapsién PCI o
tecnologia superior libre en cada servidor.
Los servidores utilizaran sistema operativo Windows
7 | Sistema Operativo Server® 2022 Estandar provisto por “EL BANCO”.
No se requiere licenciamiento.
Minimo de dos (2) tarjetas Fibre Channel HBA, Dual
8 | Adaptadores HBA Port de al menos treinta y dos (32) Gbps de
velocidad en cada servidor.
Minimo una (1) tarjeta de red de cuatro (4) puertos
9 | Interfaces de Red deun (1) Gb(EztherLet (1Gbps), en cada ée)rvri)dor.
10 | Conexién de Periféricos Minimo dos (2) puertos USB en cada servidor.

Fuente de Poder por servidor

Dos (2) fuentes de poder redundantes con sus
respectivos cables de alimentacion, el voltaje del
equipo debe ser 100-240 VAC en cada fuente de
poder del servidor y la potencia necesaria para
sostener la capacidad operativa de todos sus
componentes.

Tipo de servidor

Servidor con medida 2U para montar en Rack marca
APC, modelo Netshelter SV 42U AR2580 con que
cuenta “EL BANCO”.

No se requiere gabinete.

Instalacion eléctrica

Debe proveerse los accesorios relacionados con la
instalacion eléctrica del producto.
El PDU donde se instalara cada fuente requiere

conector del tipo NEMA C-14.
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Debe proveerse los accesorios requeridos para la
instalacién del producto en un gabinete marca APC,
modelo Netshelter SV 42U AR2580 con que cuenta
“EL BANCO”,

14 | Accesorios

Interface de administracion del sistema incluida

15_|||Administracion (Mgmt) en cada servidor.

*La

capacidad total del procesador se mide como el miltiplo de su frecuencia base por la cantidad

de cores del procesador, por ej., un procesador de frecuencia base de 2.0 GHz y de 24 cores dan
como resultado una capacidad fotal de 48 GHz por procesador. Otro ejemplo es un procesador de

frec

uencia base de 3.1 GHz y de 16 cores, da como resultado una capacidad total de 49.6 GHz por

procesador.

2. CONDICIONES DEL SERVICIO QUE DEBE CUMPLIR “EL CONTRATISTA”

2.1

22

23.

. “EL CONTRATISTA” debe suministrar, instalar y probar los equipos objeto de este Contrato.

. “EL CONTRATISTA” se compromete a mantener para los trabajos de instalacion,
mantenimienlos prevenlivos y correctivos de los bienes a proveer, personal técnico capacitado,
especializado y con experiencia comprobada en el equipo objeto de este Contrato.

El equipo debe estar cubierto por una garantia en partes y servicios, que incluya
mantenimientos preventivos y correctivos sin costo adicional para “EL BANCO”, durante el
periodo de garantia de tres (3) afios, a partir del dia siguiente de la recepcion a entera
satisfaccion de los bienes.

3. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DURANTE EL PERIODO DE
GARANTIA

3“1 Realizar por lo menos dos (2) visitas de mantenimiento preventivo por cada afio, a los equipos

'S

que forman parte de este Contrato, pudiendo ser estos fisicos o l6gicos y seran programados

g conveniencia de “EL BANCO" para ejecutar cada visita dentro de cada semestre; debiendo

\

N,

“EL BANCO” notificar a “EL CONTRATISTA” de manera anual previo a la ejecucion de los
mantenimientos preventivos.

3.2. “EL CONTRATISTA” debe entregar por medio de correo electronico, dentro de los cinco (5)

N

dias habiles a la fecha programada de los mantenimientos preventivos, un documento de
gobernabilidad (protocolo de trabajo) al personal designado del Departamento de Tecnologia

~__y Comunicaciones de “EL BANCO”, en el que se describa el detalle de las actividades,

tiempos, nombres de responsables, procedimientos de retorno y escalamientos. Las
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actividades a realizar deben ser previamente aprobadas por la Division de Gestion de
Infraestructura Tecnoldgica del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL
BANCO”.

3.3. “EL CONTRATISTA” debe remitir mediante correo electronico al personal del Departamento
de Tecnologia y Comunicaciones, posterior al mantenimiento preventivo, un informe técnico
que describa las tareas realizadas, los resultados y conclusiones de dicho mantenimiento, en
caso que se requieran aclaraciones sobre dichas tareas, debe proporcionarlas ante el personal
tecnico del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO”,

3.4. “EL BANCO" entregara de manera formal el formato del Documento de Gobernabilidad (ver
numeral 3.2) para la elaboracion del mismo.

3.5. Como parte del servicio de mantenimiento, en caso de ser requerido por “EL BANCO”, “EL
CONTRATISTA” debe efectuar supervision, desconexion, reubicacion de los equipos en el
mismo centro de computo o parte de estos; asimismo, conexién, configuracion y encendido de
los mismos.

3.6. Garantizar que para ambas ciudades al término de dos (2) horas como maximo después de
recibido el reporte de falla del equipo de este Contrato, ya sea via telefonica o correo
= electronico o sistema de ticket del proveedor o via webex u otros sistemas de asistencia
remota, el personal técnico de “EL CONTRATISTA” debe iniciar las gestiones de atencién; de
requerirse atencion en sitio para la reparacion sera como maximo de la forma siguiente:

Ciudad Atencion en sitio en las instalaciones de
\_ “EL BANCO”
Edificio de “EL BANCO” Bulevar | Dos (2) horas.
Fuerzas Armadas, Capital de la
Republica.
Sucursal de San Pedro Sula Doce (12) horas.

3.7. Asimismo, hacer su mejor esfuerzo para resolver el problema en el menor tiempo posible. Solo :
en los casos que sea comprobable que “EL CONTRATISTA” no inicie o no brinde el | /
seguimiento oportuno a la atencion, “EL BANCO” podra establecer y comunicar a “EL |\ “|
CONTRATISTA” un plazo maximo para la solucion definitiva. \%

o

i
‘-\\- %
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3.8. El servicio de mantenimiento correctivo debe contemplar sin costo adicional para “EL
BANCO”, cuantas visitas y todas las acciones necesarias por parte de “EL CONTRATISTA”
para poner en funcionamiento el equipo defectuoso; ademas, dicho servicio incluira en los
casos que aplique, el reemplazo de piezas dafiadas debido a la normal utilizacion y su
sustitucion debe ser por partes nuevas y originales.

3.9. Garantizar que, durante la vigencia del servicio, mantendra una existencia adecuada de

repuestos con mayor probabilidad de dafio, nuevos y 100% compatibles con los equipos objeto
de este Contrato.

3.10. Debe brindar un servicio de mantenimiento preventivo orientado a anticipar problemas que
pudieran eventualmente interrumpir la continuidad de operacion a efecto de garantizar el
mayor grado de disponibilidad de los equipos.

4. ACTIVIDADES QUE COMO MINIMO DEBE REALIZAR “EL CONTRATISTA” EN CADA VISITA
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

4.1. El Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO”, definira el plan de
mantenimientos preventivos y notificard a “EL CONTRATISTA” las fechas por tipos de
mantenimientos a realizar durante el periodo correspondiente, tipos de mantenimientos (A6:
Alto impacto légico y B6: Bajo impacto fisico) por lo que, segin el tipo de mantenimiento debe
realizar como minimo lo siguiente:

4.1.1.Limpieza general externa e intema del equipo objeto de este Contrato. Aplica para
mantenimiento tipo A.

.1.2.Revision fisica de cables y adaptadores de interconexion entre componentes. Aplica para
mantenimiento tipo A6.

4.1.3.Diagnéstico de interfaces, discos, memorias, procesadores y componentes.

4.1.4.Reemplazo de discos duros, memorias, procesadores y componentes en caso de ser
requeridos.

4.1.5.Diagnostico de rendimiento general del equipo a fin de prever potenciales fallas.

S
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4.1.6.Aplicar las recomendaciones por el fabricante para el correcto funcionamiento de los
equipos completos.

4.1.7.Actualizacion de firmware en caso de ser necesarios para el servidor.

4.1.8.Limpieza y ordenamiento general del gabinete donde esta instalado el equipo. Aplica para
mantenimiento tipo AG.

5. REQUERIMIENTOS ADICIONALES QUE DEBE CUMPLIR “EL CONTRATISTA”

e

—

\
"

5.1. OTRAS OBLIGACIONES DE “EL CONTRATISTA”

5.1.1.Facilitar el transporte de herramientas y del equipo necesario para el personal técnico que
asigne.

5.1.2.Asumir la responsabilidad por dafios y perjuicios que por errores ofy omisiones, el
personal técnico ocasionare al equipo, siempre que los dafios sean imputables a tales
trabajadores y que estos estén debidamente comprobados a juicio de “EL BANCO”.

5.1.3.Tendra las obligaciones de caracter técnico y administrativo conforme las practicas
accidentes o dafios a personas instalaciones y equipos existentes.

5.1.4.Suministrara todo el personal y los materiales necesarios para los mantenimientos,
asumiendo toda la responsabilidad técnica, administrativa y laboral incluido los pagos

" relacionados con el personal encargado de prestar el servicio, de manera que este sea a
. “\._entera satisfaccion de “EL BANCO”, asi como la condicion juridica y econémica del

\{

patronato frente a sus trabajadores y por consiguiente sera el tnico responsable del

— ersonal que contrate, respecto a la observancia de las leyes aplicables, en

consecuencia, libera “EL BANCO” de toda responsabilidad por estos conceptos, incluso
en caso de accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

5.1.5.Todo el personal que “EL CONTRATISTA” designe para ejecutar los trabajos objeto de
este Contrato, debe acatar lo establecido en el “Protocolo de Ingreso y Permanencia en
-\\ las Instalaciones de “EL BANCOQ”, el cual sera proporcionado a “EL CONTRATISTA”.
™~

TR

\\N .

™
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5.2. HORARIO DE SERVICIO

El servicio de soporte y mantenimiento correctivo debe ser tanto en dias y horas laborables
como no laborables, fines de semana y dias feriados bajo formato veinticuatro (24) horas del
dia, siete (7) dias de la semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio (24x7x365),
seguln sea el caso y en presencia del personal técnico del Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones de “EL BANCO”.

CLAUSULA QUINTA
PLAZO DE ENTREGA

1. El plazo para el suministro, instalacion y pruebas de dos (2) servidores de alto rendimiento, para ser
instaladas uno en el edificio principal de “EL BANCO” ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas,
capital de la Republica y otro en la sucursal San Pedro Sula, Cortés, sera de seis (6) meses a partir
del dia siguiente habil de la notificacion de aprobacion de este Contrato por parte del Directorio de
“EL BANCO”.

2. Larecepcion de los productos objeto de este Contrato se llevara a cabo de la manera siguiente:

2.1. Tegucigalpa: En presencia de los representantes de los departamentos de Adquisiciones y
Bienes Nacionales, ahora denominado Compras y Contrataciones y Tecnologia y
Comunicaciones de “EL BANCO”, asi como del Representante Legal del “EL
CONTRATISTA" o la persona que éste designe por escrito.

\ 2.2, §“an\Pedro Sula: En presencia de los representantes designados de la sucursal de San Pedro
“‘“x@?::\—;liljy el Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCOQ”; asi como del
——Representante Legal del “EL CONTRATISTA” o la persona que éste designe por escrito.

Para ambas ciudades se suscribira un Acta de Recepcion Provisional respectiva, para lo cual “EL

CONTRATISTA” notificara a “EL BANCO”, las fechas y horas de entrega de los bienes, por lo
\ menos con cinco (5) dias habiles de anticipacion en Tegucigalpa y diez (10) dias habiles de
\_  anticipacion en San Pedro Sula, Cortés.

\3>\A partir del siguiente dia habil en que “EL CONTRATISTA” haya realizado la entrega total de lo
contratado y los trabajos relativos a cada uno de los bienes suministrados, el Departamento de
Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO”, tendran un méximo de veinte (20) dias habiles para
verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas, procediendo dentro del mismo término a 1
presentar un informe a la jefatura del Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales, ahora \
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denominado Compras y Contrataciones de “EL BANCO” de haber recibido o no a satisfaccion y en
buen funcionamiento lo adquirido.

4. Si el informe de verificacion es satisfactorio, se elaborara un Acta de Recepcion Definitiva, la que
seréa suscrita por los representantes de “EL BANCO” y el representante de “EL CONTRATISTA”:
la suscripcion de esta Acta por parte de “EL BANCO” no exime a “EL CONTRATISTA” de las
obligaciones contraidas respecto a calidad y demas condiciones indicadas en este Contrato.

5. Sidurante el periodo de prueba o verificacion se determina que los bienes objetos de este Contrato,
no cumplen con las especificaciones indicadas o no se reciben en condiciones satisfactorias, “EL
BANCO” se reserva el derecho de rechazarlos. En este caso “EL BANCO” no sera responsable
por pérdidas o dafos que sufra el equipo rechazado, si “EL CONTRATISTA” no lo retira en un plazo
de cinco (5) dias habiles después de la fecha en que se le haya notificado la no aceptacion o rechazo.
En caso que “EL CONTRATISTA” considere enmendar y continuar con el proceso debe efectuar
la(s) sustitucion(es) que corresponda(n) a satisfaccion de “EL BANCO”, en un plazo maximo de
quince (15) dias hébiles contados a partir del siguiente dia habil de la fecha de notificacion de no
aceptacion o rechazo.

6. Una vez que “EL CONTRATISTA” haya corregido lo indicado como rechazo o no aceptacion, el
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO” tendra un maximo de diez (10)
dias habiles para realizar la revision correspondiente; si la verificacion es satisfactoria, remitira al
Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales, ahora denominado Compras y Contrataciones
de “EL BANCO” un informe de recibo a entera satisfaccion y se continuara con el proceso de
suscripcion  del Acta de Recepcion Definitiva; caso contrario, “EL BANCO” puede proceder
conforme lo indicado en la Clausula Novena de este Contrato.

| CLAUSULA SEXTA
= -5 DE LAS GARANTIAS

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

“EL CONTRATISTA” se obliga a entregar a “EL BANCO” a mas tardar en el momento de la
suscripcion de este Contrato una Garantia de Cumplimiento de Contrato por un valor de CIENTO _
TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO LEMPIRAS CON CUARENTA CENTAVOS
. (L103,334.40), equivalente al quince por ciento (15%) del monto total del presente Contrato, para
\gqrantizar la ejecucion y el fiel cumplimiento de todas y cada una de la clausulas, plazos, condiciones \ /

y obligaciones de cualquier tipo especificadas en el mismo, la cual estara vigente por un plazo '
equivalente a la vigencia del presente Contrato, mas tres (3) meses adicionales. \
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La no presentacion de esta garantia conforme lo estipulado en el parrafo anterior, dara lugar a que
“EL BANCO” deje sin valor ni efecto la adjudicacién y proceda a la ejecucion inmediata de la
Garantia de Mantenimiento de Oferta presentada por “EL CONTRATISTA” junto con su oferta, sin
derivar en responsabilidad alguna para “EL BANCO”.

2. GARANTIA DE CALIDAD:

Efectuada la recepcion final de los bienes objeto del presente Contrato y habiéndose firmado el acta
de recepcion definitiva, “EL CONTRATISTA” debe sustituir la garantia de cumplimiento por una
garantia de calidad por un valor de TREINTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y
CUATRO LEMPIRAS CON OCHENTA CENTAVOS (L34,444.80), por el equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor total de este Contrato, que debe estar vigente por el término de tres (3) afios
contados a partir de la fecha que se recibe a entera satisfaccion de los bienes.

La no presentacion de esta Garantia conforme lo estipulado en el parrafo anterior, dara lugar a la
resolucion del Contrato, sin derivar responsabilidad alguna para “EL BANCO”, asi como a la
ejecucion de la Garantia de Cumplimiento presentada por “EL. CONTRATISTA”.

CLAUSULA SEPTIMA
CONDICIONES DE LA GARANTIA

Las garantias bancarias y/o fianzas debera hacer referencia al presente Contrato y contener la siguiente
clausula obligatoria:

P “LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA SERA EJECUTADA POR EL MONTO TOTAL DE LA MISMA A
[ SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BENEFICIARIO, ACOMPANADA DE UNA RESOLUCION FIRME DE
INCUMPLIMIENTO, SIN NINGUN OTRO REQUISITO, PUDIENDO REQUERIRSE EN CUALQUIER
MOMENTO DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LA GARANTIA/FIANZA. LA PRESENTE
GARANTIA/FIANZA EMITIDA A FAVOR DEL BENEFICIARIO CONSTITUYE UNA OBLIGACION
SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE EJECUCION AUTOMATICA. EN CASO DE
ONFLICTO ENTRE EL BENEFICIARIO Y EL ENTE EMISOR DEL TiTULO, AMBAS PARTES SE
\ SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DE LA REPUBLICA DEL DOMICILIO DEL

BENEFICIARIO, LA PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA PREVALECERA SOBRE
CUALQUIER OTRA CONDICION”.

\ En el texto de la garantia no debera adicionarse clausulas que anulen o limiten esta clausula obligatoria.
“\Asimismo, la garantia que se emita a favor de “EL BANCO?, ser4 solidaria, incondicional, irrevocable
y'de realizacion automatica, debiendo mantener el mismo valor por el plazo que se ha estipulado para
ella. >~
e ¥ \ 7
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Dicha garantia deberé ser extendida en Honduras a favor de “EL BANCO”, en lempiras y podra consistir
en cheque certificado, garantia bancaria o fianza, emitida por una institucion bancaria o institucion de
seguros que opere legalmente en el pais.

También se aceptara como garantia los bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda
publica, en este caso la garantia debera inscribirse en el Registro de “EL BANCO” en el que figuren
anotados dichos valores, quedando inmovilizados y afectos a las obligaciones garantizadas con
excepcion, en este Gltimo caso, de los rendimientos que generen.

La garantia presentada por “EL CONTRATISTA”, debera ser acompafiadas de una Declaracion
Jurada, extendida por el Representante Legal de la institucion garante que la emita, cuya firma debera
ser autenticada por Notario, dicho representante debera expresar en la misma que quienes suscribieron
las garantias poseen firma autorizada para emitir tales documentos de acuerdo con el Articulo 242 del
Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado; asimismo, en dicha declaracién se hara constar que
su representada no se encuentra comprendida en alguna de las situaciones sefialadas en los literales
a), b), c) y d) del Articulo 241 del mismo Reglamento, en el caso de que la garantia sea un cheque
certificado, lo anterior no se exigira.

CLAUSULA OCTAVA
GARANTIA DE DISTRIBUIDOR

Esta garantia es independiente de las demas garantias presentadas por “EL CONTRATISTA” a favor
de “EL BANCO”, misma que debera ser emitida por el distribuidor y transferible a “EL BANCO”, que
debe estar vigente por el término de tres (3) afios contados a partir de la fecha que se reciba a entera
satisfaccion los bienes objeto de este Contrato.

or-esta garantia el distribuidor se compromete a reponer en forma gratuita los bienes objeto de este
Contratg que resulten defectuosos, durante su vigencia; asi como brindar el servicio de soporte técnico
local y mantenimientos correspondientes para la solucion de problemas que se presenten.

Desde la fecha de la puesta en marcha de los bienes objeto de este Contrato, si alguno de estos
elementos presentase fallos, deterioro o estuviese en mal estado, “EL CONTRATISTA” debe efectuar
su cambio, sin que represente un costo adicional para “EL BANCO”.

CLAUSULA NOVENA
PENAL

S‘rn\gerjuicio del cumplimiento de! presente Contrato por parte de “EL CONTRATISTA”, por las demoras
no justificadas en la entrega del suministro objeto del presente Contrato o el incumplimiento de cualquier
otra clausuta que “EL BANCO” estime de suma trascendencia, éste aplicara a “EL CONTRATISTA”
una multa por cada dia calendario de retraso, conforme lo establecido en el Presupuesto de Ingresos y
Egresos de la Republica y sus Disposiciones Presupuestarias vigentes al momento del incumplimiento,
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sin perjuicio del cumplimiento de las demas obligaciones establecidas en este Contrato a cargo de “EL
CONTRATISTA? u otra disposicion legalmente aplicable.

Si la demora no justificada diese lugar a que el pago acumulado por la multa aqui establecida excediera
del diez por ciento (10%) del valor de este Contrato, “EL BANCO” podréa considerar la resolucién total
del mismo y sin mas tramite hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento, excepto en los casos en que
el area técnica de “EL BANCO” recomiende la continuidad de la ejecucion del Contrato.

CLAUSULA DECIMA
CESION O SUBCONTRATACION

No se permitira la cesion ni la subcontratacion, por consiguiente, es entendido por las partes que “EL
CONTRATISTA” no podra transferir, asignar, cambiar, modificar, traspasar su derecho de recibir pagos
o tomar cualquier disposicion que se refiera al Contrato, sin previo consentimiento por escrito de “EL
BANCO”. Si asi sucediese, la cesion o subcontratacion, sera considerada como incumplimiento del
mismo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA ,
MEDIDAS DE SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y AUDITORIA

“EL CONTRATISTA” se obliga a cumplir las medidas de seguridad que “EL BANCO” tiene
establecidas, para cuyo propdsito acatara lo conducente con el Departamento de Seguridad de “EL
BANCO”, a efecto de instruir a su personal sobre el cumplimiento de tales medidas.

Considerando la naturaleza de la informacion suministrada en todo el proceso de este Contrato, “EL
CONTRATISTA” se compromete a mantener en absoluta confidencialidad la informacion, propiedad de
“EL BANCO” a las cuales eventualmente tenga acceso durante la ejecucion de su trabajo, siendo

responsable por los dafios y perjuicios que por la divulgacion de la misma pueda acarrear contra “EL
NCO”,

“EL BANCO” se reserva el derecho de realizar auditorias por parte de terceros o personal interno,
sobre-los servicios suministrados por “EL CONTRATISTA”.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
RESOLUCION DEL CONTRATO

“EL BANCO” ejercera su derecho para resolver o dar por terminado el presente Contrato en los
siguientes casos:

\g] El' grave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas por parte de “EL
~CONTRATISTA”.

b) La falta de constitucion de las garantias a cargo de “EL CONTRATISTA?, dentro de los plazos
correspondientes.
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¢) La sentencia firme emitida por tribunal competente en la cual se declare que la empresa, su
representante o los socios de ésta, estan comprendidos en las inhabilidades, prohibiciones o
situaciones irregulares a que se refiere la Ley Especial Contra el Lavado de Activos y demas
legislacion que rige la materia.

d) La disolucion de la sociedad mercantil.

e) La declaracion de quiebra o de suspension de pagos de “EL CONTRATISTA” o su comprobada
incapacidad financiera.

f) Los motivos de interés pUblico o las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o
fuerza mayor, sobrevinientes a la celebracion del Contrato, que imposibiliten o agraven
desproporcionalmente su ejecucion.

g) El mutuo acuerdo de las partes.

h) En caso de recorte presupuestario de fondos nacionales, que se efectie por razon de la situacion
economica y financiera del pais, la estimacion de la percepcion de ingresos menor a los gastos
proyectados y en caso de necesidades imprevistas o de emergencia, de conformidad con las
Disposiciones Generales del Presupuesto vigentes.

i) Las demas que establezca expresamente este Contrato y la Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento.

Cuando la resolucion se deba a causas imputables a “EL CONTRATISTA”, “EL BANCO” la declarara
de oficio y sin méas tramite hara efectiva la Garantia de Cumplimiento.

“EL BANCO” podra en cualquier momento resolver el Contrato, si “EL CONTRATISTA” incumpliera
de manera relevante alguna de las obligaciones que asume y que sean significativas para la oportuna
y adecuada prestacion del suministro objeto del presente Contrato.

En especial, sin que ésta enumeracion sea taxativa, constituyen causales de incumplimiento del
Contrato por “EL CONTRATISTA” |as siguientes:

L

a) La transferencia, aunque fuese parcial, de las obligaciones que asume sin previa autorizacion
“\de “EL BANCO".

a inobservancia de las condiciones generales y especiales de este Contrato.

c) Las demés que establezca expresamente este Contrato, la Ley de Contratacion del Estado y
su Reglamento.

La notificacion de la resolucion del Contrato se hara por escrito, a partir de la cual se considerara efectiva
misma, explicando en la nota los motivos en que tal accion se fundamenta.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA
DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Forman parte de este Contrato, con derechos y obligaciones de igual eficacia entre las partes, los documentos
siguientes:

a) El Pliego de Condiciones de la Licitacion Publica No.15/2023, sus anexos y enmiendas.

b) La documentacién técnica y legal presentada por “EL CONTRATISTA”.

¢) La oferta econémica presentada por “EL CONTRATISTA”,

d) Las Fianzas o Garantias.

e) La Resolucion No.434-11/2023 emitida por el Directorio de “EL BANCO” el 2 de noviembre de 2023.

f) Los demas documentos complementarios que se hayan originado de esta transaccion y en general toda
la correspondencia que se gire entre las partes contratantes.

CLAUSULA DECIMA CUARTA
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

El incumplimiento total o parcial por parte de “EL CONTRATISTA” sobre las obligaciones que le
corresponden de acuerdo con el presente contrato, no seré considerado como incumplimiento si a juicio
de “EL BANCO” se atribuye a caso fortuito o fuerza mayor, debidamente justificado.

~_ Se entendera por fuerza mayor o caso fortuito, todo acontecimiento que no ha podido preverse o que,
previsto, no ha podido resistirse y que impide el exacto cumplimiento de las obligaciones contractuales,

tales como: catastrofes provocadas por fenémenos naturales, accidentes, huelgas, guerras,
revoluciones o sediciones, naufragio e incendios.

" CLAUSULA DECIMA QUINTA
N VALIDEZ Y APROBACION

El presente Contrato requerira de la aprobacion por el Directorio de “EL BANCO™ para su validez.

\ CLAUSULA DECIMA SEXTA
. JURISDICCION Y COMPETENCIA

directas infarmarles, ambas partes expresamente se someten a la jurisdiccion y competencia del
Juzgado de Letras correspondiente del Departamento de Francisco Morazan de la Republica de

Para definir cualquier situacion controvertida que no pudiese solucionarse mediante negociaciones \
Honduras. ¢
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA
NORMAS APLICABLES

En o no previsto en el presente Contrato y en sus documentos integrantes, seran aplicables las normas
contenidas en la Constitucion de la Republica, la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, la
Normas que rigen la Contratacion y Adquisicion de Bienes y Servicios del Banco Central de Honduras,
las resoluciones nimeros 232-6/2023 y 434-11/2023 del 15 de junio y 2 de noviembre de 2023, lo
previsto en el Pliego de Condiciones de la Licitacion Publica No.15/2023 y la demas legislacion que rige
la materia.

En fe de lo cual y para constancia, suscribimos ante testigos el presente contrato, en tres (3) ejemplares de
un mismo texto, en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los ocho (8) dias del mes de
febrero del afio dos mil veinticuatro (2024). .

Jersrerz
CORPORATIVO\
TEGUCIGALPA

“EL BANCO” “EL CONTRATIBTA”
BANCO CENTRAL DE HONDURAS JETSTEREO, S/ADE C.V

FT KA
oW, ( /-
y / //’,;/j o /;j
NICOELE AR/
TESTiG(]/ '
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No.020-2024

CONTRATO POR LOTES DE LOS SERVICIOS PARA EL CENTRO DE COMPUTO PRIMARIO (CCP),
CERTIFICADO TIER lll, LOCALIZADO EN EL EDIFICIO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS,
UBICADO EN EL BULEVAR FUERZAS ARMADAS EN LA CAPITAL DE LA REPUBLICA.

Nosotros, CARLOS FERNANDO AVILA HERNANDEZ, mayor de edad, casado, Licenciado en Economia,
hondurefio y de este domicilio, con Documento Nacional de Identificacion No.0703-1970-01991, actuando
en mi condicién de GERENTE y REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS,
nombrado en dicho cargo-mediante la Resolucion No.368-8/2022, emitida por el Directorio de esta
Institucion el 11 de agosto de 2022, debidamente facultado para la suscripcion de este documento segun
Resolucion No.31-1/2024 del 25 de enero de 2024; Institucion que posee el Registro Tributario Nacional
No.08019995284049 y que en lo sucesivo se denominarad “EL BANCO”, por una parte y por la otra,
GUSTAVO ADOLFO RIVAS ROMERO, mayor de edad, casado, Ingeniero Electricista Industrial,
hondurefio y del domicilio de San Pedro Sula, Departamento de Cortés, con Documento Nacional de
dentificacion No.0501-1985-12389, actuando en mi condicion de Representante Legal de la empresa
GRUPO ROEL, S. de R.L. de C.V., constituida mediante Instrumento Publico No.9, otorgado el 9 de
febrero de 1990 en la ciudad de San Pedro Sula, Departamento de Cortés ante los oficios del Notario
Osvaldo Dacosta Zelaya, inscrita bajo el No.19 del Tomo 107 del Registro de Comerciantes Sociales
del centro asociado del Instituto Mercantil de la ciudad de San Pedro Sula, Departamento de Cortés,
debidamente facultado para firmar este tipo de contratos, segtn consta en el instrumento No.29
autorizado en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés ante los oficios de la notario Ana Maria Perdomo
Lopez, el 25 de julio de 2011, el cual se encuentra inscrito bajo el No.18, Tomo 685 de la Matricula
32793 del Registro Mercantil de San Pedro Sula, Departamento de Cortés, sociedad que posee el
Registro Tributario Nacional No.05019000044842 y quien en lo sucesivo se denominara "EL
CONTRATISTA", ambas partes de com(n acuerdo hemos convenido en celebrar, como en efecto por
este documento dejamos formalizado, el presente “CONTRATO POR LOTES DE LOS SERVICIOS PARA
EL CENTRO DE COMPUTO PRIMARIO (CCP), CERTIFICADO TIER Ill, LOCALIZADO EN EL EDIFICIO
DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, UBICADO EN EL BULEVAR FUERZAS ARMADAS EN LA
(/ CAPITAL DE LA REPUBLICA", el cual se regira por los términos y condiciones que ambas partes

‘..\ estipulamos en las siguientes clausulas:

[ "\ CLAUSULA PRIMERA
~L DE INTEGRIDAD

——

e
Las partes, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pliblica (LTAIP), de conformidad con el Acuerdo Institucional No.SE-037-2013, emitido por el
Instituto de Acceso a la Intormacion Publica el veinticinco (25) de junio de dos mil trece (2013) y publicado
en el Diario Oficial, “La Gaceta” el veintitrés (23) de agosto de dos mil trece (2013), y con la conviccion de
que evitando Ias\g’zctioas dc corrupcion podremos apoyar la consolidacion de una cultura de ;’)f\
transparencia, equidady rendicion de cuentas en los procesos de contratacion y adquisiciones del Estado, \ ‘;L )
para asi fortalecer las baé‘es\del Estado de Derecho, nos comprometemos libre y voluntariamente a: \&/ a/

\‘\ ~ Py
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1. Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la Republica, asi
como los valores de: integridad, lealtad contractual, equidad, tolerancia, imparcialidad y discrecion
con la informacion confidencial que manejamos, absteniéndonos de dar declaraciones publicas
sobre la misma.

2. Asumir una estricta observancia y aplicacion de los principios fundamentales bajo los cuales se
rigen los procesos de contratacion y adquisiciones publicas establecidos en la Ley de Contratacion
del Estado, tales como: transparencia, igualdad y libre competencia.

3. Que durante la ejecucion del Contrato ninguna persona que actué debidamente autorizada en
nuestro nombre y representacion y que ningin empleado o trabajador, socio o asociado, autorizado
0 no, realizara:

a) Practicas Corruptivas: entendiendo éstas como aquellas en las que se ofrece dar, recibir, o
solicitar directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la
otra parte.

b) Préacticas Colusorias: entendiendo éstas como aquellas en las que denoten, sugieran o
demuestren que existe un acuerdo malicioso entre dos 0 més partes o entre una de las partes
y uno o varios terceros, realizado con la intencién de alcanzar un propésito inadecuado,
incluyendo influenciar en forma inapropiada las acciones de la otra parte.

4. Revisar y verificar toda la informacion que deba ser presentada a través de terceros a la otra parte,
para efectos del Contrato y dejamos manifestado que durante el proceso de contratacion o
adquisicion causa de este Contrato, la informacion intercambiada fue debidamente revisada y
verificada, por lo que ambas partes asumen y asumiran la responsabilidad por el suministro de
informacion inconsistente, imprecisa o que no corresponda a la realidad, para efectos de este
Contrato.

: 5. Mafitener la debida cenfidencialidad sobre toda la informacion a que se tenga acceso por razon del
“~._ Cafitrato, y no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenemos de utilizarla para fines
"“""“-dl yhtqg /|
l M“\\__‘_N_______‘,/
6. Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el incumplimiento de alguno
de los compromisos de esta Clausula por Tribunal competente y sin perjuicio de la responsabilidad

civil 0 penal en la que se incurra.

7. Denungiar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto irregular

N

cometidovpor nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se tenga un indicio
razonable -qu\e pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal. / 9%
El incumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta clausula dara lugar: %

.
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a) De parte de “EL CONTRATISTA”:

l. A la inhabilitacion para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que
pudieren deducirsele.

Il. A la aplicacion al trabajador, ejecutivo, representante, socio, asociado o apoderado que haya
incumplido esta Clausula, de las sanciones o medidas disciplinarias derivadas del régimen
laboral y, en su caso entablar las acciones legales que correspondan.

b) De parte de “EL BANCO”:

I. A la eliminacion definitva de “EL CONTRATISTA” de su Registro de Proveedores y
Contratistas que al efecto llevare para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de
contratacion.

Il.  Alaaplicacion al empleado o funcionario infractor, de las sanciones que correspondan segin
el Codigo de Conducta Etica del Servidor Pablico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad
administrativa, civil y/o penal a las que hubiere lugar.

En fe de lo anterior, las partes manifiestan la aceptacion de los compromisos adoptados en el presente
documento, bajo el entendido que esta Declaracion forma parte integral del Contrato, firmando
voluntariamente para constancia.

| o s CLAUSULA SEGUNDA
"ANTECEDENTES Y OBJETO DEL CONTRATO

-/ N\
el Ny
S——

“EL BANCO"?naniﬁwediante la Resolucion No.31-1/2024 emitida el 25 de enero de 2024 por su
Diregtorio, resolvio adjudicar a “EL CONTRATISTA” la Licitacion Publica No.23/2023, para la contratacion
por lotes de los servicios para el Centro de Computo Primario (CCP), certificado Tier lll, localizado en el
edificlo de “EL BANCO”, ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas en la Capital de la Repiblica, por el
periody comprendido del 12 de febrero de 2024 al 31 de diciembre de 2026, segun detalle siguiente: A.
Manteniriento preventivo y correctivo para: Lote No.1: Sistema eléctrico, Lote No.2: Sistema HVAC (por
sus siglas\en inglés calefaccion, ventilacion y aire acondicionado), Lote No.3: Sistema de deteccion y
extincion contra incendios y Lote No.4: Sistema Building Management System (BMS), incluyendo soporte
y actualizaciéndel producto del licenciamiento y B. Soporte técnico y actualizacion del producto del
licenciamiento para: Lote No.5: Data Center Infrastructure Management (DCIM).

CLAUSULA TERCERA
MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

Por la prestacion del servicio relacionado_lé'r'i”Ta'-GiaLgsfuIa Segunda de este Contrato, “EL BANCO” pagara
a “EL CONTRATISTA” la cantidad de CINCUENTA Y TRES MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y

DOS MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS LEMPIRAS CON OCHENTA Y CINCO CENTAVOS /

»

P :
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(L53,982,286.85) que incluye SIETE MILLONES CUARENTA Y UN MIL CIENTO SESENTA Y SIETE
LEMPIRAS CON OCHENTA Y CINCO CENTAVOS (L7,041,167.85) por concepto de impuesto sobre
ventas, segln el detalle siguiente:

Subtotal | 15% Impuesto | Valor total de
Descripcion del servicio A | | R e

Valores en Lempiras

Lote No.1: Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
para el Sistema Eléctrico. 22,781,519.00 | 3,417,227.85| 26,198,746.85

Lote No.2: Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
para el Sistema HVAC (por sus siglas en inglés calefaccion, | 10,273,200.00 | 1,540,980.00 11,814,180.00
ventilacién y aire acondicionado.)

Lote No.3: Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
para el Sistema de Deteccion y Extincion Contra Incendios. 2,670,250.00 400,537.50 3,070,787.50

Lote No.4: Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
para el sistema Building Management System (BMS), incluyendo | 4,047,810.00 607,171.50 4,654,981.50
soporte y actualizacion del producto del licenciamiento.

Lote No.5: Soporte Técnico y Actualizacion del Producto del
Licenciamiento para Data Center Infrastructure Management| 7,168,340.00| 1,075,251.00 8,243,591.00
(DCIM)

VALOR TOTAL 46,941,119.00| 7,041,167.85| 53,982,286.85

El costo del servicio se cancelara de la manera siguiente:

~ Para los lotes nimeros 1 y 3, ocho (8) pagos al finalizar cada cuatrimestre, de forma secuencial y un
, (1) alimo 1 page.: al f nalizar la vigencia de los lotes.

e

[~ J%ara el Lote No.2, g;nce (11) pagos al finalizar cada trimestre, de forma secuencial y un (1) tltimo pago

ﬁniLzaLlajgenma del lote.

\ Para los lotes niimeros 4 y 5, cinco (5) pagos al finalizar cada semestre, de forma secuencial y un (1)
\ Ulitimo pago al finalizar la vigencia de los lotes.

Todos los pagos se realizaran en moneda nacional, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario,
posteriores a prestacion del servicio, contra entrega del recibo o factura correspondiente y solvencia fiscal
vigente ‘por parte de “EL CONTRATISTA” y resumen del reporte técnico con el detalle de las tareas
realizadas en (los) mantenimiento(s) preventivo(s), predictivo(s), correctivo(s), atenciones y soporte técnico
(segun corresponda a cada lote) en caso que se brinde dentro del periodo facturado, la cual contendra el
visto bueno del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO”, donde se acredite que
el servicio fue recibido safisfactoriamente.

A

\ A p
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“EL BANCO” no efectuara ningun pago hasta tanto este contrato sea suscrito por las partes y aprobado
por su Directorio.

Para efectos tributarios y cuando proceda “EL BANCO” retendra y enterara al fisco los impuestos que
conforme a Ley correspondan.

_ CLAUSULA CUARTA ,
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DE CONTRATACION

1. CONDICIONES DEL SERVICIO

1.1. Los lotes objeto de este Contrato son los siguientes:

Lote Descripcion
A | Mantenimiento preventivo y correctivo para:
1 | Sistema Eléctrico.
2 | Sistema HVAC* (por sus siglas en inglés, calefaccion, ventilacién y aire acondicionado)
3 | Sistema de deteccion y extincién contra incendios.
4 | Sistema Building Management System (BMS).
B. |Soporte y Actualizacion del Producto del Licenciamiento para:
5 | Data Center Infrastructure Management (DCIM).

* Heating, Ventilation and Air Conditioning

1.2. Para la ejecucion del “Programa General de Mantenimientos del Centro de Computo

Primario (CCP)”, conforme lo requerido en las condiciones generales de los lotes nimeros 1, 2,

3, 4 y 5, la descripcion de clasificacion de los tipos de mantenimientos a la infraestructura
————operacional, se detalla a continuacion:

o

/ ._\\ illzitﬂeﬁfﬂtd: Periodicidad Descripcion
P A3 Trimestral

Tipo A A4 Cuatrimestral Alto impacto, si requiere apagado del
A6 Semestral equipo
A12 Anual
B1 Mensual

Ti B4 Cuatrimestral Bajo impacto, no requiere apagado del

ipo B ;
B6 Semestral equipo.
B12 Anual

La.combinacion de tipos de mantenimientos y su periodicidad en cada lote se detalla en las

condisiones especificas del mismo de acuerdo a lo recomendado por los fabricantes y a
conveniencia de “EL BANCO”. /

Una pequeita decision puede cambiar la economia ;
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1.3. Para la ejecucion del “Programa General de Mantenimientos del Centro de Computo
Primario (CCP)”, conforme lo requerido en las condiciones generales de los lotes nimeros 1, 2,
3, 4 y 5, se han definido tres (3) periodos, los cuales se detallan a continuacion:

Periodo 1 Periodo 2

Periodo 3

12/feb/2024 - 11/feb/2025 12/feb/2025 - 11/feb/2026 12/feb/2026 - 31/dic/2026

2. Lote No.1: Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para el Sistema Eléctrico.

2.1. Este lote esta conformado por los items siguientes:

item

Descripcion

Dos (2) ATS (Automatic Transfer Switch)

Dos (2) UPS (Uninterruptible Power Supply) de ciento cincuenta (150) kW

It

Dos (2) UPS (Uninterruptible Power Supply) de dieciséis (16) kW

v

Dos (2) PDU (Power Distribution Unit) tipo gabinete

v

Ocho (8) ductos barras y setenta y cuatro (74) plugins

Vi

Diecisiete (17) rATS (Rack Automatic Transfer Switch)

Vil

Ochenta y cuatro (84) rPDU (Rack Power Distribution Unit)

Wl

Once (11) tableros eléctricos y accesorios

IX

Piso antiestatico y sistema de conexidn puesta a tierra

S 2.2, Condiciones generales:

2.2.1. “EL CONTRATISTA” debe presentar a “EL BANCO” méaximo veinticinco (25) dias
habiles posteriores a la notificacion de aprobacién de este Contrato por parte del

Directorio de “EL BANCO”, los documentos siguientes:

(CCP), que incluya:

hé)‘"Pr_opuesta de Programa General de Mantenimientos del Centro de Codmputo Primario

——i._/Lavalidacién y actualizacion (en caso que aplique), de los métodos para operacion

estandar (SOP), procedimiento para operacion en mantenimiento (MOP) y el

Procedimiento para operacion en emergencia (EOP).

Validar en sitio la configuracion del documento “Procedimiento de Configuracion
de Sitio” correspondiente a los equipos con que cuenta “EL BANCO”.

\\ b) Documento de escalamiento de incidentes, problemas y soporte, conteniendo los

Contrato y medios de atencién (correo electronico, lineas de emergencia, etc.) en caso
de un incidente.

\contactos técnicos y especialistas propuestos para realizar las actividades objeto de este

\\_‘\‘

oy
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c)

222

Lista de repuestos con mayor probabilidad de dafios de acuerdo al fabricante y
garantizar la existencia en el pais de los mismos.

El Programa General de Mantenimientos del Centro de Cémputo Primario (CCP)
contendra la calendarizacién de las actividades a realizar en cada visita de los servicios
de mantenimientos preventivos y predictivos de los equipos objeto de este Contrato
descritos por cada item de este lote; dichos servicios, se deben realizar a conveniencia y
necesidad de “EL BANCO” con el fin de no afectar la operacion normal de su
infraestructura tecnolégica. Dicho programa sera homologado con personal del
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO?”, previo al inicio de la
ejecucion de los mantenimientos.

“El BANCO” maximo quince (15) dias habiles posteriores a la suscripcion y aprobacion
de este Contrato, entregard a “EL CONTRATISTA” los formatos y documentacion
siguiente:

a) Formato del procedimiento de escalamiento de incidentes, problemas y soporte.

b) Formato del programa general de mantenimientos del Centro de Cémputo
Primario (CCP).

¢) Formato del documento de gobernabilidad.

d) Formato del resumen de reporte técnico.

e) Procedimiento de configuracion de sitio.

fy  Procedimiento de operacion estandar (SOP).

g) Procedimiento para operacion en mantenimiento (MOP).

h)  Procedimiento para operacidn en emergencia (EOP).

. “EL CONTRATISTA” prestara el servicio objeto de este Contrato con personal técnico

capacitado y personal especialista con experiencia, segun detalle siguiente:

- Personal capacitado Personal especialista
ﬂe\r‘r\l Deetipeion Requerido cma?:;;aad Requerido cma?r:ilglaad
/ | Dos (2) ATS (Automatic . .
L Transfer Switch). Si 3 Si !
Dos (2) UPS (Uninterruptible
Il Power Supply) de ciento Si 2 Si* 1
cincuenta (150) kW.
Dos (2) UPS (Uninterruptible
Il | Power Supply) de dieciséis Si 2 Si*
(16) kW.
Dos (2) PDU (Power
IV | Distribution ~ Unit)  tipo Si 2 Si*
X gabinete.

biar la ec
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224

2.2.5.

\\2.2.8.
R

207,

] Personal capacitado Personal especialista
Item Descripcion Requerido C;?:il;id Requerido Cma?':il;zd
v Ocho (8) ductos barra§ y S; 9 No N/A
setenta y cuatro (74) plugins.
Diecisiete (17) rATS (Rack :

vl Automatic Transfer Switch). Si 2 No N/A
Ochenta y cuatro (84) rPDU

VIl | (Rack Power Distribution Si 2 No N/A
Unit).

VI Once (1 1) tableros eléctricos S 3 Si 1
y accesorios.
Piso antiestatico y sistema de .

X conexion puesta a tierra. Si 1 No N/A

*Conforme los mantenimientos tipo A (Alto impacto).

. “EL CONTRATISTA” en caso de ser requerido por “EL BANCO” para atencion de
incidentes o problemas de otros equipos que estan relacionados a los items de este lote,
debe prestar la debida colaboracion con otros proveedores hasta lograr la atencién de la
falla sin costo adicional para “EL BANCO”.

Al menos dentro de los cinco (5) dias habiles previo a la ejecucién del mantenimiento
preventivo y predictivo seglin el “Programa General de Mantenimientos del Centro de
Computo Primario (CCP)”, “EL CONTRATISTA” debe entregar en forma electronica al
personal técnico de “EL BANCO” el documento de gobernabilidad para su respectiva
revision y aprobacion.

. Durante la ejecucion de los mantenimientos preventivos y predictivos, “EL
CONTRATISTA” debe designar un coordinador del mantenimiento como apoyo en sitio
del personal técnico y especialista, el cual sera personal capacitado o con experiencia en

—la gestion de los equipos objeto de este Contrato para gestionar las actividades conforme

el'documento de gobernabilidad; siendo este el canal primario de comunicacion con el
personal designado por “EL BANCO” en cada mantenimiento.

“EL CONTRATISTA” debe entregar el resumen del reporte técnico del periodo facturado
cuando presente la factura correspondiente; “EL BANCO” proporcionara a “EL
CONTRATISTA” el formato a utilizar para la elaboracién del referido resumen. De existir
alguna observacidon o duda por parte de “EL BANCO”, “EL CONTRATISTA” debe
realizar las correcciones o responder las dudas que “EL BANCO” tuviere, previo a que
proceda con el pago correspondiente.

“EL CONTRATISTA” debe brindar un servicio de mantenimiento proactivo orientado a

_ anticipar problemas que pudieran eventualmente interrumpir la continuidad de operacién/

Una peq fecision puede biar la ec i ’
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2.2.9.

2.2.10.

2211,

2.2.12.

2.2.13.

2.2.16.

. -

a efecto de lograr el mayor grado de disponibilidad de los equipos; que incluya lo referente
a implementacion de controles de seguridad informatica.

“EL CONTRATISTA” debe proveer sin costo adicional para “EL BANCO”, los repuestos
que sean requeridos en caso de fallas, para retornar la operacion normal de los equipos
o componentes objeto de este lote durante el periodo de vigencia de este Contrato; dichos
repuestos deben ser nuevos y originales conforme la marca del equipo o componente.

“EL CONTRATISTA” debe garantizar que dara inici6 de gestion y atencion del
mantenimiento correctivo, ya sea de forma remota o en sitio, conforme el caso lo amerite
0 a solicitud de “EL BANCO”, dos (2) horas como méaximo después de recibido del
reporte de falla del equipo, sin costo adicional para “EL BANCO”.

“EL CONTRATISTA” realizara atenciones generales a solicitud de “EL BANCO”, sin
costo adicional; las cuales, corresponden a actividades que involucren la manipulacién
de equipos o accesorios del objeto de este lote.

“EL CONTRATISTA” puede hacer uso de herramientas de acceso remoto brindando
una sesion via (Webex, Microsoft Teams, Skype, entre otros), para todo lo relacionado
con la operacion y funcionamiento de los productos bajo soporte de este lote, sin costo
adicional para “EL BANCO”.

“EL CONTRATISTA” debe garantizar mantenimiento correctivo para los equipos objeto
de este Contrato de servicio de este lote, de acuerdo a solicitud via telefonica, sistema
de ticket o correo electronico por parte de personal de “EL BANCO”; el cual podra ser
solicitado y debe ser atendido en un horario de veinticuatro (24) horas, siete (7) dias de
la semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias de afio (24x7x365), sin costo
adicional para “EL BANCO” y en presencia del personal técnico del Departamento de

~ ~Tecnologia y Comunicaciones.

De ser requerido por “EL BANCO” y las circunstancias lo ameritan previo al
mantenimiento correctivo, “EL CONTRATISTA” debe entregar el documento de
gobernabilidad para su respectiva revision y aprobacion.

“EL BANCO” podra solicitar reuniones in situ o remoto al personal de “EL
CONTRATISTA”, segun la fecha y horario que le convenga a “EL BANCO”, para dar
seguimiento a los pendientes que existan, sin costo adicional para “EL BANCO”.

El servicio de mantenimiento correctivo debe contemplar sin costo adicional para “EL
BANCO?”, las visitas y acciones que sean necesarias por parte de “EL CONTRATISTA”
hasta lograr el normal funcionamiento de los equipos que presenten fallas; ademas,

_dicho servicio incluiré en los casos que aplique, su reparacion o reemplazo de piezas

P

d afadas por partes originales y nuevas conforme la marca del equipo o componente. 7
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2.2.17.

2.2.18.

2.219.

2.2.20.

2221,

Posterior a la atencion del mantenimiento correctivo “EL CONTRATISTA” debe
entregar un reporte escrito al personal técnico que designe el Departamento de
Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO”, en el cual se describan las tareas
realizadas durante el periodo; en el caso que se requieran aclaraciones sobre dichas
tareas deben proporcionarlas, a su vez debe actualizar en conjunto con “EL BANCO”
el Método de Operacion en Emergencia (EOP).

De ser requerido por “EL BANCO” en caso de mejoras, “EL CONTRATISTA” debe
proveer los OIDs, MIBs, sefiales MODBUS o BACNET, de los equipos objeto de este
contrato.

De existir algin inconveniente de fuerza mayor para la ejecucion de mantenimientos
preventivos y predictivos programados segun calendarizacion, “EL CONTRATISTA”
debe notificar con anticipacion al personal técnico del Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones de “EL BANCO”, el motivo por el cual requiere diferir el
mantenimiento, quedando a discrecion de “EL BANCO” el aceptar o no el cambio de
fecha; asimismo, “EL CONTRATISTA” debe remitir de manera formal a “EL BANCO”
el “Programa General de Mantenimientos del Centro de Computo Primario (CCP)”
con las nuevas fechas homologadas.

“EL CONTRATISTA” debe garantizar que, durante la vigencia de este Contrato
mantendra una existencia adecuada de repuestos en las instalaciones locales, con
mayor probabilidad de dafio, los cuales debe ser originales, nuevos y cien por ciento
(100%) compatibles con los equipos de este lote, conforme listado requerido en el
numeral 2.2.1, inciso ¢) de esta Clausula.

De ser requerido por “EL BANCO”, “EL CONTRATISTA” debe realizar las tareas
relacionadas a la interconexién y configuracion con el proveedor de los sistemas Data

. Center Infrastructure Management (DCIM) y Building Management System (BMS) con

2222

“\que cuenta “EL BANCO?, con el fin de lograr la operacion y funcionalidad de la solucién

/}ntegral de monitoreo.

En casos de ausencia temporal o definitiva de uno o mas técnicos y especialistas, “EL
CONTRATISTA” debe notificarlo a “EL BANCO”, remitiendo las hojas de vida para
revision y aprobacion, cumpliendo con el perfil requerido por “EL BANCO”, a fin que se
mantenga el mismo niimero y calidad de los profesionales que se necesitan para realizar
las labores descritas para este lote; ademas, el personal designado debe cumplir con

informética y movilizacion dentro de la institucion.

las disposiciones administrativas de “EL BANCO”, relativas a la seguridad fisica e
|
7

l. Dos (2) ATS (Automatic Transfer Switch).
¥

o
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No. Caracteristica Descripcion
1 | Fabricante Schneider Electric |
2 | Marca Square D Custom Swbd
3 | Modelo SwitchBoard
4 | Marco Fijo
5 | Sistema de voltaje 480Y/277V 3Ph 4W 60Hz
6 | Ampacidad 400A |
7 | Interfaz Humano Magquina (HMI) Magelis Advanced Panel
8 | Mddulos de Medicién PowerLogic PM8000

2.4. Condiciones especificas

2.4.1. “EL CONTRATISTA” debe realizar visitas de mantenimientos preventivos y predictivos
calendarizados segin el “Programa General de Mantenimientos del Centro de
Coémputo Primario (CCP)”, de la manera siguiente:

a) Para los periodos 1y 2:

i. Preventivos: Dos (2) tipo A4 y uno (1) tipo A12, por cada periodo.

ii.Predictivos: Dos (2) tipo B6, por cada periodo.

b) Para el periodo 3;

i. Preventivo: Dos (2) tipo A4 y uno (1) especial (con actividades tipo A12).
ii.Predictivos: Un (1) tipo B6 y uno (1) especial (con actividades tipo B6).

2.4.2. Durante los trabajos de mantenimientos preventivos o predictivos o correctivos “EL
CONTRATISTA” debe utilizar el equipo de proteccion personal (EPP) apropiado segin
la version de la norma NFPA 70E mas actual en todos los procedimientos requeridos,
para cada mantenimiento “EL CONTRATISTA” debe contemplar las distancias de

ma}ﬂenimiento preventivo tipo A4:

seguridad requeridas para minimizar riesgo de Arco Eléctrico (Arc Flash).

2.4.3.“}5{G;ividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de

a) Revision a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y

componentes objeto de este Contrato.

b) Debe realizar procedimiento de enclavamiento mecanico controlado y escalonado
entre ATS A y B previo a realizar mantenimiento preventivo a cada ATS y asi contar
con redundancia eléctrica a nivel de la carga critica.

¢) Previo al inicio del mantenimiento el equipo debe ser apagado.

d) Limpieza general (barras, partes electrénicas y carcasa) con productos recomendados

por mejores practicas o fabricante.

Y v e . . . vy
\\e) Revision de alineamiento, ensamble, puertas y paneles, mecanismos de conexion,
indice de proteccion, placas de identificacion, ranuras de ventilacién, conexién a tierra/

e

Una pequeiia decision prede cambiar la economia
jAhorra energia y combustible hoy!
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manijas de operacion de la armazén de las ATSs objeto de este Contrato para este
lote.

fy Revisar estado de cada interfaz para gestion humana (HMI), configuracién, conexién,
etc.

g) Aspirado de polvo de todo el equipo.

h) Lubricacion y prueba de funcionamiento de todos los componentes del equipo.

i) Prueba de funcionamiento de alarmas a nivel de DCIM y BMS.

j) Pruebas de conmutacién de energia comercial con energia de emergencia de los
generadores exclusivos para el Centro de Computo Certificado Tier IIl.

k) Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que
aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.

) Revision de parametros eléctricos (voltaje, corriente, potencia, frecuencia, etc.)

m) Revision general, limpieza del Smart UPS propio de la ATS y reemplazo de bateria de
ser requerido por el fabricante conforme su vida dtil. Analisis termografico para
detectar sobrecalentamiento del cableado y componentes internos.

n) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

2.4.4. Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento preventivo tipo A12:;

a) Verificacion a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) a nivel de los equipos
y componentes objeto de este Contrato.

b} Debe realizar procedimiento de enclavamiento mecanico controlado y escalonado
entre ATS A y B previo a realizar mantenimiento preventivo a cada ATS y asi contar
con redundancia eléctrica a nivel de la carga critica.

¢) Previo al inicio del mantenimiento el equipo debe ser apagado.

d) Limpieza general (barras, partes electronicas y carcasa) con productos recomendados
por mejores practicas o fabricante.

_e) Revision de alineamiento, ensamble, puertas y paneles, mecanismos de conexion,

“indice de proteccion, placas de identificacion, ranuras de ventilacion, conexion a tierra,

2 manijas de operacion de la armazon de las ATSs objeto de este Contrato para este

S ote.

T~y Revisar estado y torque de las conexiones.

g) Revisar estado de cada interfaz para gestion humana (HMI), configuracién, conexion,
efc.

h) Aspirado de polvo de todo el equipo.

i) Lubricacion y prueba de funcionamiento de todos los componentes del equipo.

j} Prueba de funcionamiento de alarmas a nivel de DCIM y BMS.

k) Realizar prueba de disparo de los breakers de energia comercial y de emergencia, el
mantenimiento y pruebas se realizara conforme lo sugerido por el fabricante. %

~_l) Pruebas de conmutacion de energia comercial con energia de emergencia de los
“generadores exclusivos para el Centro de Computo Certificado Tier Ill.
m) Verificacion y ajuste de torque de tornillos, tuercas y conexiones, segin valores

Una pequeiia decision puede biar la f
jAhorra energia y combustible hoy! f
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recomendados por el fabricante.

n) Realizar medicion de resistencia de aislamiento de cables.

o) Realizar prueba de resistencia (medida en ohmios) con equipo especializado segin
recomendacion del fabricante.

p) Realizar y graficar prueba de inyeccion de fase y tierra, para validar el correcto
funcionamiento de la curva de disparo del disyuntor de energia comercial y de
emergencia.

q) Realizar prueba de resistencia de contactos en el breaker principal (Masterpact) de
energia comercial y de emergencia.

r Actualizacion de firmware de todos los componentes que sean requeridos (PM8000,
HMI, etc.) a la version mas actual y estable recomendado por el fabricante.

s) Revisién general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que
aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.

t) Revision de parametros eléctricos (voltaje, corriente, potencia, frecuencia, etc.)

u) Revision general, limpieza del Smart UPS propio de la ATS y reemplazo de bateria de
ser requerido por el fabricante conforme su vida util.

v) Realizar estudio de Corto Circuito y Coordinacion de Protecciones en base a las
mejores practicas y recomendaciones del fabricante.

w) Andlisis termogréfico para detectar sobrecalentamiento del cableado y componentes
internos.

x) Andlisis del estado, funcionamiento, tiempo de carga y descarga de las baterias.

y) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

2.4.5. Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento predictivo B6:

a) Analisis de comportamiento de las variables eléctricas (voltaje, amperaje, potencia y
frecuencia) a nivel de histérico del PM8000, DCIM y BMS.
b)  Andlisis de incidentes reportados y registrados en el histérico del PM8000, DCIM y
. BMS.
N ¢} Analisis de vida (til y plan de reemplazo de los componentes criticos de los equipos.

2.5. item Il. Dos (2) UPS (Uninterruptible Power Supply) de ciento cincuenta (150) kW.

No. Caracteristica Descripcion
1 Fabricante Schneider Electric
2 Marca APC
i 3 Modelo SYMMETRA PX250
N 4 Capacidad 150 kW
5 Tipo Doble conversion online con distribucion,
T bypass estatico y manual (bypass externo).
6 Voltaje de entrada y salida 480 VAC trifasico, 60HZ.

Una pequeiia decision puede cambiar Ia economia
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2.6. Condiciones especificas:

2.6.1.“EL CONTRATISTA” debe realizar visitas de mantenimientos preventivos y predictivos
calendarizados seg(in el “Programa General de Mantenimientos del Centro de Computo
Primado (CCP)”, de la manera siguiente:

a) Paralos periodos 1y 2:
i. Preventivos: Dos (2) tipo B4 y uno (1) tipo A12, por cada periodo.
i. Predictivos: Dos (2) tipo B6, por cada periodo.
b) Para el periodo 3:
i. Preventivo: Dos (2) tipo B4 y uno (1) especial (con actividades tipo A12).
i. Predictivos: Un (1) tipo B6 y uno (1) especial (con actividades tipo B6).

2.6.2.Durante los trabajos de mantenimientos preventivos o predictivos o correctivos “EL
CONTRATISTA” debe utilizar el equipo de proteccion personal (EPP) apropiado segln la
version de la norma NFPA 70E més actual en todos los procedimientos requeridos. Para
cada mantenimiento “EL CONTRATISTA” debe contemplar las distancias de seguridad
requeridas para minimizar riesgo de Arco Eléctrico (Arc Flash).

2.6.3. Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento preventivo tipo B4:

a) Revision a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y
componentes objeto de este Contrato.

b) Limpieza general de los equipos segulin recomendacion del fabricante.

¢) Revision de parametros eléctricos (voltaje, corriente, potencia, frecuencia, etc.)

d) Pruebas de respaldo de carga critica, tiempo estimado seglin recomendacién del
~ fabricante.

). Prueba de funcionamiento de alarmas a nivel de DCIM y BMS.

f) Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que

o éplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.

—4) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

2.6.4. Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento preventivo tipo A12;

a) Revision a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y
componentes objeto de este Contrato.

Previo al inicio del mantenimiento el equipo debe ser apagado.

Limpieza general de los equipos segun recomendacion del fabricante.

Revision de parametros eléctricos (voltaje, corriente, potencia, frecuencia, etc.)

Revision del estado de las baterias, segan lo recomendado por el fabricante.

f) Actualizacion de firmware de todos los componentes que sean requeridos a la versic')n/

b

~— —

\_ c
e
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PR

Una pequeia decision puede cambiar la ec i \ "
jAhorra energia y combustible hoy! |
o
Centro Civico Gubemamental, Frente Bulevar de las Fuerzas Armadas, 3

Apartado Postal No. 3165, Tegucigalpa, MDC, Honduras
P B X (504) 2262-3700

Pégina 14 de 72



mas actual y estable.
g) Pruebas de respaldo de carga critica, tiempo estimado segin recomendacion del

fabricante.

h) Verificacién y ajuste de torque de tornillos, tuercas y conexiones, segun valores de
torque recomendados por el fabricante.

i) Prueba de funcionamiento de alarmas a nivel de DCIM y BMS.

j) Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que
aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.

k) Andlisis termografico para detectar sobrecalentamiento del cableado y componentes

internos.

[} Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

2.6.5. Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento predictivo tipo B6:

a) Andlisis de comportamiento de las variables eléctricas (voltaje, amperaje, potencia y
frecuencia) a nivel de historico de la interfaz del equipo, DCIM y BMS.

b) Anélisis de incidentes reportados y registrados en el histérico de la interfaz del equipo,
DCIM y BMS.

c) Analisis del estado, funcionamiento, tiempo de carga y descarga de las baterias.

d) Analisis de vida dtil y plan de reemplazo de los componentes criticos de los equipos.

2.7. item lll. Dos (2) UPS (Uninterruptible Power Supply) de dieciséis (16) kW

No. Caracteristica Descripcion
1 | Fabricante Schneider Electric
2 | Marca APC
3 | Modelo SMART-UPS VT
4 | Capacidad 16 kW
> /Tipo Doble conversion online, con entrada de
TS gabinete trasformador 480V/208V y bypass
integrado
6 Voltaje de entrada y salida Entrada: 480 VAC trifasico, 60Hz Salida: 208
VAC trifasico, 60 Hz

\ﬁ{ Condiciones especificas

éfBﬂq\_“EL CONTRATISTA” debe realizar visitas de mantenimientos preventivos y predictivos
calendarizados segun el “Programa General de Mantenimientos del Centro de Computo

a) Paralos periodos 1y 2:

Primario-(CCP)”, de |la manera siguiente: ﬁ/
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2.8.2.

2.8.3.

2.84.

i. Preventivos: Dos (2) tipo B4 y uno (1) tipo A12, por cada periodo.
ii. Predictivos: Dos (2) tipo B6, por cada periodo.
b) Para el periodo 3:
i. Preventivo: Dos (2) tipo B4 y uno (1) especial (con actividades tipo A12).
ii. Predictivos: Un (1) tipo B6 y uno (1) especial (con actividades tipo B6).

“EL CONTRATISTA” durante la vigencia de este Contrato y considerando la vida Util de
las baterias o lo recomendado por el fabricante; debe reemplazar dichos componentes en
ambos UPS sin costo adicional para “EL BANCO”, dicha labor debe ser calendarizada en
el “Programa General de Mantenimientos del Centro de Cémputo Primario (CCP)”,
segun la conveniencia de “EL BANCO”.

Durante los trabajos de mantenimientos preventivos o predictivos o correctivos “EL
CONTRATISTA” debe utilizar el equipo de proteccién personal (EPP) apropiado seg(in la
version de la norma NFPA 70E mas actual en todos los procedimientos requeridos. Para
cada mantenimiento “EL. CONTRATISTA” debe contemplar las distancias de seguridad
requeridas para minimizar riesgo de Arco Eléctrico (Arc Flash).

Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento preventivo tipo B4:

a) Revision a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y
componentes objeto de este Contrato.

b) Limpieza general de los equipos segun recomendacion de! fabricante.

¢) Revision de parametros eléctricos (voltaje, corriente, potencia, frecuencia, etc.).

d) Pruebas de respaldo de carga critica, tiempo estimado segin recomendacion del
fabricante.

~e)-Prueba de funcionamiento de alarmas a nivel de DCIM y BMS.

f) Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que
aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.
g)—Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

. Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de

mantenimiento preventivo tipo A12:

a) Revision a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y
componentes objeto de este Contrato.

~b) Previo al inicio del mantenimiento el equipo debe ser apagado.

c) timpieza general de los equipos segun recomendacion del fabricante.
d) Revision de parametros eléctricos (voltaje, corriente, potencia, frecuencia, etc.)
e) Revision del estado de las baterias, segun lo recomendado por el fabricante.

f) Actualizacion de firmware de todos los componentes que sean requeridos a la version,

més actual y estable recomendada por el fabricante. /

Una pequeila decision puede biar la 7 w
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2.8.6.

g) Pruebas de respaldo de carga critica, tiempo estimado segin recomendacion del

fabricante.

h) Verificacion y ajuste de torque de tornillos, tuercas y conexiones, segun valores de
torque recomendados por el fabricante.
i) Analisis termogréafico para detectar sobrecalentamiento del cableado y componentes

internos.

j) Prueba de funcionamiento de alarmas a nivel de DCIM y BMS.
k) Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que
aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”,

) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento predictivo tipo B6:

a) Andlisis de comportamiento de las variables eléctricas (voltaje, amperaje, potencia y
frecuencia) a nivel de histérico de la interfaz del equipo, DCIM y BMS.
b) Andlisis de incidentes reportados y registrados en el histérico de la interfaz del equipo,

DCIM y BMS.

c) Andlisis del estado, funcionamiento, tiempo de carga y descarga de las baterias.
d) Andlisis de vida util y plan de reemplazo de los componentes criticos de los equipos.

2.9. item IV. Dos (2) PDU (Power Distribution Unit) tipo gabinete.

No. Caracteristica Descripcion
1 | Fabricante Schneider Electric
2 | Marca APC
3 | Modelo InfraStruxure PDU
4| Capacidad 150 kW
5 | Voltaje de entrada y salida Entrada: 480 VAC trifasico, 60Hz
% Salida: 208 VAC ftrifasico, 60 Hz

2.10. Condiciones especificas

2.10.1. “EL CONTRATISTA” debe realizar visitas de mantenimientos preventivos y predictivos
calendarizados segun el “Programa General de Mantenimientos del Centro de
Computo Primario (CCP)", de la manera siguiente:

.
.

a) Para los periodos 1y 2:

~_I. Preventivos: Dos (2) tipo B4 y uno (1) tipo A12, por cada periodo.

il ~Predictivos: Dos (2) tipo B6, por cada periodo.

b) Para el periodo 3:

i. Preventivo: Dos (2) tipo B4 y uno (1) especial (con actividades tipo A12). ,

Una pequeia decision puede cambiar la econoniia
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2.10.2.

2.10.3.

2.10.4.

i. Predictivos: Un (1) tipo B6 y uno (1) especial (con actividades tipo B6).

Durante los trabajos de mantenimientos preventivos o predictivos o correctivos “EL
CONTRATISTA” debe utilizar el equipo de proteccion personal (EPP) apropiado segun
la version de la norma NFPA 70E mas actual en todos los procedimientos requeridos,
para cada mantenimiento “EL CONTRATISTA” debe contemplar las distancias de
seguridad requeridas para minimizar riesgo de Arco Eléctrico (Arc Flash).

Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento preventivo tipo B4:

a) Revision a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y
componentes objeto de este Contrato.

b) Limpieza general de los equipos segn recomendacion del fabricante.

c¢) Revision de parametros eléctricos (voltaje, corriente, potencia, frecuencia, etc.).
Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que
aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.

d) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento preventivo tipo A12:

a) Revisidn a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y
componentes objeto de este Contrato.

b) Previo al apagado de cada PDU (Power Distribution Unit), deben trasladarse
temporalmente los plugins de los ductos barras que son alimentados por este
mientras se realiza el mantenimiento y al finalizar deben retornarse los plugins al
estado inicial.

"'E;']-\_ Analisis termografico para detectar sobrecalentamiento del cableado y componentes

\ internos.

d) /Posterior de la actividad que precede, el equipo debe ser apagado.

e) Limpieza general de los equipos segun recomendacion del fabricante.

f)  Revision de parametros eléctricos (voltaje, corriente, potencia, frecuencia, efc.).

g) Revision del estado de los interruptores de potencia y elementos de control de
tablero.

h) Actualizacidon de firmware de todos los componentes que sean requeridos a la
version mas actual y estable recomendada por el fabricante.

i) Revision y pruebas del transformador reductor 480V/208V, seglin recomendacion de
fabricante.

J)- Verificacion y ajuste de torque de tornillos, tuercas y conexiones, segun valores de
torque recomendados por el fabricante.

k)  Prueba de funcionamiento de alarmas a nivel de DCIM y BMS.

)  Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que

Una pequeiia decision puede biar la ec i /
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aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.
m) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

2.10.5.

Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento predictivo B6:

a) Andlisis de comportamiento de las variables eléctricas (voltaje, amperaje, potencia y
frecuencia) a nivel de historico de la interfaz del equipo, DCIM y BMS.

b) Analisis de incidentes reportados y registrados en el histérico de la interfaz del equipo,
DCIM y BMS.

c) Andlisis termografico para detectar sobrecalentamiento del cableado y componentes
internos.

d) Analisis de vida util y plan de reemplazo de los componentes criticos de los equipos.

2.11. Item V. Ocho (8) ductos barras y setenta y cuatro (74) plugins

2.11.1. Ocho (8) ducto barras

No. Caracteristica Descripcion
1 | Fabricante StarLine
2 | Marca Track Busway Straight
3 | Modelo 250T5 Systems
4 | Capacidad 250A

2.11.2. Setenta y dos (72) plugins para ducto barra de 20 Amperios

No. Caracteristica Descripcion
— 1 Marca StarLine
' [ 2 Modelo CBDCT5E12-3-L2120C-4
3 Plug In Tipo conector con caida de cable de longitud de 5
pies y conector hembra del tipo NEMA L21-20C
e 14 Breaker 20 amperios trifasico, 208/120 VAC estrella, 4
polos

\ 2.11.3. Dos (2) plugins para ducto barra de 60 Amperios

No. Caracteristica Descripcion
9 1 Marca StarLine
M 2 Modelo CBDCT5E12-X-60-2-240-4
3 Plug In Tipo conector con caida de cable de longitud de 3
~ pies
4 Breaker 60 amperios monofasico, 240 VAC estrella, 2
polos
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2.12. Condiciones especificas:

\

2121

2122

2123

“EL CONTRATISTA” debe realizar visitas de mantenimientos preventivos
calendarizados segun el “Programa General de Mantenimientos del Centro de
Coémputo Primario (CCP)", de la manera siguiente:

a) Paralos periodos 1y 2:
i. Preventivos: Uno (1) tipo A12, por cada periodo.
b) Para el periodo 3:
i. Preventivo: Uno (1) especial (con actividades tipo A12).

Durante los trabajos de mantenimientos preventivos y correctivos “EL
CONTRATISTA” debe utilizar el equipo de proteccion personal (EPP) apropiado
segln la version de la norma NFPA 70E mas actual en todos los procedimientos
requeridos, para cada mantenimiento, “EL CONTRATISTA” debe contemplar las
distancias de seguridad requeridas para minimizar riesgo de Arco Eléctrico (Arc
Flash).

Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento preventivo tipo A12:

a) Revision a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y
componentes objeto de este Contrato.

b} Previo al inicio del mantenimiento el equipo debe ser desenergizado.

c) Limpieza general de los equipos segun recomendacion del fabricante.

d) Revisién de conexiones principales, en el caso del ducto barra.

—e) Realizar torque en las terminales de conexién de cables, segun lo recomendado

por el fabricante.

f) Revision de breaker, en caso de los plugins.

g} Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que
aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.

h) Analisis de vida util y plan de reemplazo de los componentes criticos de los
equipos.

i) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

2.13‘.\1'te\m VL. Diecisiete (17) rATS (Rack Automatic Transfer Switch)

2131, Once (11) rATS APC - AP7723

No. | “Caracteristica Descripcion
1 | Fabricante Schneider Electric
2 | Marca APC

Una pequeita decision puede cambiar la economia / , k-
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3 | Modelo AP7723
4 | Conector de entrada | C20
5 | Conector de salida Ocho (8) C13 y una (1) C19
6 | Generalidades 20A/208V
7 | Cantidad Once (11)
2.13.2. Tres (3) rATS APC - AP4434
No. Caracteristica Descripcion
1 | Fabricante Schneider Electric
2 | Marca APC
3 | Modelo AP4434
4 | Conectorde entrada | C20
5 | Conector de salida Ocho (8) C13 yuna (1) C19
6 | Generalidades 20A/208V
7 | Cantidad Tres (3)
2.13.3. Dos (2) rATS APC - AP4452
No. Caracteristica Descripcion
1 | Fabricante Schneider Electric
2 | Marca APC
— 3 | Modelo AP4452
e 4 | Conector de entrada | L5-20P
. ] “1~.5 | Conector de salida Diez (10) 5-20R
b Q 6\ | Generalidades 20A/120V
[ S 7, | Cantidad Dos (2)
\_ 7
2.13.4. Un (1) rATS APC - AP7750A
No. Caracteristica Descripcion
1 | Fabricante Schneider Electric
N\ 2 | Marca APC
N 3 | Modelo AP7750A
4 | Conectorde entrada | 5-15P
5 | Conector de salida Diez (10) 5-15R
- |6 | Generalidades 15A/120V
=~ Uno (1)

Cantidad

Una pequeiia decision puede cambiar la economia
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2.14. Condiciones especificas

2141

2.14.2

“EL CONTRATISTA” debe realizar visitas de mantenimientos preventivos y predictivos
calendarizados segun el “Programa General de Mantenimientos del Centro de
Computo Primario (CCP)”, de la manera siguiente:

a) Paralos periodos 1y 2:
i. Preventivos: Uno (1) tipo A12, por cada periodo.
i. Predictivo: Uno (1) tipo B12, por cada periodo.
b) Para el periodo 3:
i. Preventivo: Uno (1) especial (con actividades tipo A12).
ii. Predictivo: Uno (1) especial (con actividades tipo B12).

Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento preventivo tipo A12;

a) Revision a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y
componentes objeto de este Contrato.

b) Limpieza general de los equipos segiin recomendacion del fabricante.

¢) Prueba de conmutacion de fuentes.

d) Actualizacién de firmware de todos los componentes que sean requeridos a la
version mas actual y estable recomendado por el fabricante.

e) Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que
aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.

f) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

; If'/-:_' 2:14.3 Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de

mantenimiento predictivo B12:

-Ja)/ Anélisis de comportamiento de las variables eléctricas (voltaje, amperaje, potencia y

frecuencia) a nivel de historico de la interfaz del equipo y DCIM.
b} Andlisis de incidentes reportados.
c) Analisis de vida 0til y plan de reemplazo de los componentes criticos de los equipos.

\ 2.15. item VII. Ochenta (84) rPDU (Rack Power Distribution Unit)

\2.15.1. Sesenta y ocho (68) marca APC - AP8461
.

b
o ¥

\\

No. | Caracteristica Descripcion
>4 | Fabricante Schneider Electric
2 “+Marca APC
3 | Modete_ AP8461

va

rd
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No. | Caracteristica

Descripcién

4 | Salidas

Veintiun (21) conectores de C13 y tres (3) conectores de
C19

5 | Instalacion

Vertical

2.15.2. Cuatro (4) marca APC - AP8861

No. | Caracteristica Descripcion
1 | Fabricante Schneider Electric
2 | Marca APC
3 [ Modelo AP8861
4 | Salidas Treinta y seis (36) conectores de C13, seis (6) conectores
de C19 y dos (2) conectores 5-20
5 | Instalacién Vertical

2.15.3. Doce (12) marca Raritan - PX3-1902R

No. | Caracteristica Descripcién

1 | Fabricante Legrand

2 | Marca Raritan

3 | Modelo PX3-1902R

4 | Salidas Doce (12) conectores de C13 y seis (6) conectores de

C19

5 | Instalacion

Horizontal

2.16. Condiciones especificas:

~2.16.1. “EL CONTRATISTA” debe realizar visitas de mantenimientos preventivos y predictivos
v - calendarizados segun el "Programa General de Mantenimientos del Centro de

Para el periodo 3:

_

a) | Paralos periodos 1y 2:
/"i. Preventivos: Uno (1) tipo B12, por cada periodo.
ii. Predictivo: Uno (1) tipo B12, por cada periodo.

Cémputo Primario (CCP)’, de la manera siguiente:

i. Preventivo: Uno (1) especial (con actividades tipo B12).
i. Predictivo: Uno (1) especial (con actividades tipo B12).

216

2. Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de

_mantenimiento preventivo tipo B12:

h S

8
a) R?av&sjb\n a nivel de estrategia VOSO (Ver, Qir, Sentir y Oler) de los equipos
componentes.objeto de este Contrato.
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b) Limpieza general de los equipos segun recomendacion del fabricante.

¢) Actualizacion de firmware de todos los componentes que sean requeridos a la version
mas actual y estable recomendada por el fabricante.

d) Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que
aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.

e) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

2.16.3. Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento predictivo B12:

a) Analisis de comportamiento de las variables eléctricas (voltaje, amperaje, potencia y
frecuencia) a nivel de historico de la interfaz del equipo y DCIM.

b) Analisis de incidentes reportados.

c¢) Andlisis de vida util y plan de reemplazo de los componentes criticos de los equipos

2.17. item VIIi. Once (11) tableros eléctricos y accesorios

No. Caracteristica Descripcion

1 Dos (2) tableros (TPP), marca Schneider Electric certificado | 480Y/277V 3Ph 4W 60Hz
UL

Dos (2) tableros (TAC), marca Schneider Electric certificado | 480Y/277V 3Ph 4W 60Hz
UL

Dos (2) tableros (RP), marca Schneider Electric certificado UL | 208Y/120V 3Ph 4W 60Hz

Dos (2) tableros (TCH), marca Schneider Electric certificado UL | 480Y/277V 3Ph 4W 60Hz

Dos (2) tableros (TCA), marca Schneider Electric certificado UL | 208Y/120V 3Ph 4W 60Hz

Un (1) tablero para el sistema de iluminacion, marca Schneider | Tipo panelboard
Electric certificado UL

D PR W N

2.18. Condiciones especificas

28.1 “EL CONTRATISTA" debe realizar visitas de mantenimientos preventivos y predictivos

e . calendarizados segln el “Programa General de Mantenimientos del Centro de

“Coémputo Primario (CCP)", de la manera siguiente:

M ;'l“‘w_—_ s_@,’l Para los periodos 1y 2:

—— i. Preventivos: Uno (1) tipo A6 y uno (1) tipo A12, por cada periodo.
i. Predictivos: Dos (2) tipo B6, por cada periodo.
b) Para el periodo 3:
i. Preventivo: Uno (1) tipo A6 y uno (1) especial (con actividades tipo A12).
i. Predictivos: Uno (1) tipo B6 y uno (1) especial (con actividades tipo B6).

2:8.2 Durante los trabajos de mantenimientos preventivos, predictivos o correctivos “EL
“.._CONTRATISTA” debe utilizar el equipo de proteccion personal (EPP) apropiado s?

e Una pequeiia decision prede biar la ec
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283

2.8.4

285

"“"*-j)x_‘\_/eriﬁcar funcionamiento del enclavamiento mecanico. \

fa version de la norma NFPA 70E mas actual en todos los procedimientos requeridos,
para cada mantenimiento “EL CONTRATISTA” debe contemplar las distancias de
seguridad requeridas para minimizar riesgo de Arco Eléctrico (Arc Flash).

“EL CONTRATISTA” debe garantizar que realizara el mantenimiento preventivo y
correctivo a todos los equipos y componentes que son requeridos para la operacion de
iluminacion y fuerza del Centro de Cémputo Primario (CCP).

Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento preventivo tipo AG:

a) Revision a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y
componentes objeto de este Contrato.

b) Previo al inicio del mantenimiento el equipo debe ser desenergizado.

c) Limpieza general de los equipos seglin recomendacion del fabricante.

d) Revision de pardmetros eléctricos (voltaje, corriente, potencia, frecuencia).

e) Revision de PM800O0, supresores de transientes y demas componentes en caso que
aplique.

f) Prueba de funcionamiento de alarmas a nivel de DCIM y BMS.

g) Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que
aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.

h) Andlisis termografico para detectar sobrecalentamiento del cableado y componentes
internos.

i) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento preventivo tipo A12;

a) Revision a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y
componentes objeto de este Contrato.
b) Previo al inicio del mantenimiento el equipo debe ser desenergizado.

-.c) Limpieza general de los equipos seglin recomendacion del fabricante.

Cc

d) “Revision de parametros eléctricos (voltaje, corriente, potencia, frecuencia).

e) Revision de PM8000, supresores de transientes y demas componentes en caso que

_~aplique.

f) Actualizacion de firmware de todos los componentes que sean requeridos a la
version mas actual y estable recomendado por el fabricante.

g) Verificacion y ajuste de torque de tornillos, tuercas y conexiones, segtn valores de
torque recomendados por el fabricante.

h) Prueba de funcionamiento de alarmas a nivel de DCIM y BMS.

i) Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que
aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.

T Unapegneia decision prese cambiar la economia
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k) Andlisis termografico para detectar sobrecalentamiento del cableado y componentes
internos.
[) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento predictivo tipo B6:

a) Andlisis de comportamiento de las variables eléctricas (voltaje, amperaje, potencia y
frecuencia) a nivel de historico de la interfaz del equipo, DCIM y BMS.

b} Andlisis de incidentes reportados y registrados en el histérico de la interfaz del
equipo, DCIMy BMS.

¢) Andlisis de vida util y plan de reemplazo de los componentes criticos de los equipos.

2.19. item IX. Piso antiestatico y sistema de conexion a tierra

No.

Caracteristica Descripcion

Piso de Vinil antiestatico Marca Staticworx, losas de 12" x 12" grueso de 3.2
mm

Barra de Tierra de Cobre (BPT) | Marca Panduit, nimero de parte GB4B0612TPI-1

Barra de Tierra de Cobre | Marca Panduit, nimero de parte GB4B0612TPI-1
(TMGB)

Barra de Tierra de Cobre (TGB) | Marca Panduit, nimero de parte GB2B0306TPI-1

N (AW DD -

Conector para aterramiento de | Marca Panduit, nimero de parte GPQC07-1/0
pedestal de piso falso

2.20. Condiciones especificas:

2.20.1.

2.20.2.

2.20.3.

“EL CONTRATISTA” debe realizar visitas de mantenimientos preventivos
calendarizados segln el “Programa General de Mantenimientos del Centro de
Computo Primario (CCP)", de la manera siguiente:

a)-Para los periodos 1y 2:

.. Preventivos: Doce (12) tipo B1, por cada periodo.

b)-Para el periodo 3:
i Preventivo: Diez (10) tipo B1.

Durante los trabajos de mantenimientos preventivos o correctivos “EL CONTRATISTA”
debe utilizar el equipo de proteccion personal (EPP) apropiado segun la version de la
norma NFPA 70E mas actual en todos los procedimientos requeridos.

Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento preventivo tipo B1:

\a) Revision a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y

Una pequeiia decision puede biar la
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componentes objeto de este Contrato.

Revision y limpieza general del piso antiestatico.

Analisis de vida Util y plan de reemplazo de los componentes criticos de los equipos.
Limpieza general de los equipos objeto de este Contrato.

Revision y limpieza general del sistema puesta a tierra incluyendo todos los gabinetes.
Pruebas de sistema de puesta a tierra.

Verificacion y ajuste de torque de tornillos, tuercas y conexiones, segun valores de
torque recomendados por el fabricante del sistema de tierra en caso que aplique.
Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que
aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.

i) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

b

)
)
)

~—

= © D00 a o
= ~

3. Lote No.2: Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para el Sistema HVAC (por sus
siglas en inglés Calefaccion, Ventilacion y Aire Acondicionado)

3.1. Este lote esta conformado por los items siguientes:

item Descripcion
I Tres (3) Unidades CRAH (Computer Room Air Handler) con plenum bajo piso y Dos
(2) CRAH con plenum superior.
Il | Dos (2) Unidades en Hilera (tipo Inrow).
Il | Tres (3) Unidades Evaporadoras (UE).
IV | Dos (2) Chillers y sistema de agua helada.
V | Tres sistemas de confinamiento de aire y piso elevado.
VI | Sistema de monitoreo ambiental NETBOTZ.

3.2. Condiciones generales:
3.2.1.“EL CONTRATISTA” debe presentar a “EL BANCO” maximo veinticinco (25) dias habiles
posteriores a la notificacion de aprobacion de este Contrato por parte del Directorio de “EL
BANCO”, los documentos siguientes:

a) Propuesta de Programa General de Mantenimientos del Centro de Computo Primario

NN (C(fP]). que incluya:

———i~"La validacion y actualizacion (en caso que aplique), de los métodos para operacion
estandar (SOP), procedimiento para operacion en mantenimiento (MOP) y el
Procedimiento para operacion en emergencia (EOP).

ii.  Validar en sitio la configuracion del documento “Procedimiento de Configuracion de

Sitio" correspondiente a los equipos con que cuenta “EL BANCO”,
"‘\__ b) Documento de escalamiento de incidentes, problemas y soporte, conteniendo los
"‘“--x.,gpntactos técnicos y especialistas propuestos para realizar las actividades objeto de este

Una pequeia decision puede biar la
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Contrato y medios de atencién (correo electrénico, lineas de emergencia, etc.) en caso
de un incidente.

c) Lista de repuestos con mayor probabilidad de dafios de acuerdo al fabricante y garantizar

la existencia en el pais de los mismos.

El Programa General de Mantenimientos del Centro de Cémputo Primario (CCP)
contendra la calendarizacion de las actividades a realizar en cada visita de los servicios de
mantenimientos preventivos y predictivos de los equipos objeto de este Contrato descritos
por cada item de este lote; dichos servicios, se deben realizar a conveniencia y necesidad
de “EL BANCO” con el fin de no afectar la operacién normal de su infraestructura
tecnoldgica. Dicho programa sera homologado con personal del Departamento de
Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO”, previo al inicio de la ejecucion de los
mantenimientos.

3.2.2. “EL BANCO” maximo quince (15) dias habiles posteriores a la suscripcion y aprobacion del
contrato entregara a “EL CONTRATISTA” los formatos y documentacion siguiente:

e e e

DK DD 00 T o
-~

~—

Formato del procedimiento de escalamiento de incidentes, problemas y soporte.
Formato del programa general de mantenimientos del CCP.
Formato del documento de gobernabilidad.
Formato del resumen de reporte técnico.
Procedimiento de configuracién de sitio.
Procedimiento de operacion estandar (SOP).
Procedimiento para operacién en mantenimiento (MOP).
Procedimiento para operacion en emergencia (EOP).

3.2.3.“EL CONTRATISTA” prestara el servicio objeto de este Contrato con personal técnico
capacitado y personal especialista con experiencia, segun le detalle siguiente:

Personal capacitado

Personal especialista

item | Descripcion . Cantidad . Cantidad
| Requerido minima Requerido minima
~._ | Tres (3) Unidades CRAH (Computer
i\ Room Air Handler) con plenum bajo S 2 St 1
| piso y Dos (2) CRAH con plenum
) superior
I Dos (2) Unidades en Hilera (tipo S 9 Si* 1
Inrow) ]
m {LTES) (3) Unidades Evaporadoras S 2 S 1
v Dos (2)* *Chillers y sistema de agua S 2 Si* 1
helada.
v Tres S|§temas de confinamiento de S 9 No
aire y piso elevado

biar la
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Vi Sistema de monitoreo ambiental
NETBOTZ

Si

1

Si*

* Conforme los mantenimientos tipo A (Alto impacto)

** Incluyendo personal capacitado y especialista para las labores de tratamiento y anélisis de agua.

3.2.4.“EL CONTRATISTA” en caso de ser requerido por “EL BANCO” para atencion de
incidentes o problemas de otros equipos que estan relacionados a los items de este lote,
debe prestar la debida colaboracion con otros proveedores hasta lograr la atencion de la

falla sin costo adicional para “EL BANCO”.

3.2.5.Al menos dentro de los cinco (5) dias habiles previo a la ejecucién del mantenimiento
preventivo y predictivo segiin el “Programa General de Mantenimientos del Centro de
Cémputo Primario (CCP)", “EL CONTRATISTA” debe entregar en forma electrénica al
personal técnico de “EL BANCO” el documento de gobernabilidad para su respectiva

revision y aprobacion.

3.2.6. Durante la ejecucion de los mantenimientos preventivos y predictivos, “EL CONTRATISTA”
debe designar un coordinador del mantenimiento como apoyo en sitio del personal técnico
y especialista, el cual sera personal capacitado o con experiencia en los equipos objeto de
este Contrato para gestionar las actividades conforme el documento de gobernabilidad;
siendo este el canal primario de comunicacion con el personal designado por “EL BANCO”

en cada mantenimiento.

3.2.7.“EL CONTRATISTA” debe entregar el resumen del reporte técnico del periodo facturado
cuando presente la factura correspondiente; “EL BANCO” proporcionara a “EL
CONTRATISTA” el formato a utilizar para la elaboracién del referido resumen. De existir
alguna observacion o duda por parte de “EL BANCO”, “EL CONTRATISTA” debe realizar
las correcciones o responder las dudas que “EL BANCO” tuviere, previo a que proceda con

el pago correspondiente.

3.2.8.“EL CONTRATISTA” debe brindar un servicio de mantenimiento proactivo orientado a
anticipar problemas que pudieran eventualmente interrumpir la continuidad de operacién a
efecto de lograr el mayor grado de disponibilidad de los equipos; que incluya lo referente a

implementacién de controles de seguridad informatica.

.

f ~— 3.29:-“EL CONTRATISTA” debe proveer sin costo adicional para “EL BANCO”, los repuestos

componentes objeto de este lote durante el periodo de vigencia de este Contrato; dichos

(\ que\sean requeridos en caso de fallas, para retornar la operacién normal de los equipos o

repuestos deben ser nuevos y originales conforme la marca del equipo o componente.

\

3.2.10. “EL CONTRATISTA” debe garantizar mantenimiento correctivo para los equipos objeto
de este Contrato de servicio de este lote, de acuerdo a solicitud via telefénica, sistema de
ticket o correo electrénico por parte de personal de “EL BANCO”; el cual podra ser

solicitado y debe ser atendido en un horario de veinticuatro (24) horas, siete (7) dias d
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3.2.11

3.212.

3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

3.2.17.

semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias de afio (24x7x365), sin costo adicional
para “EL BANCO” y en presencia del personal técnico del Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones.

. “EL CONTRATISTA” debe garantizar que dara inici6 de gestion y atencion del

mantenimiento correctivo, ya sea de forma remota o en sitio, conforme el caso lo amerite
0 a solicitud de “EL BANCO”, dos (2) horas como méaximo después de recibido del
reporte de falla del equipo, sin costo adicional para “EL BANCO”.

“EL CONTRATISTA” realizara atenciones generales a solicitud de “EL BANCO?”, sin
costo adicional; las cuales, corresponden a actividades que involucren la manipulacién de
equipos o accesorios del objeto de este lote.

“EL CONTRATISTA” puede hacer uso de herramientas de acceso remoto brindando una
sesion via (Webex, Microsoft Teams, Skype, entre otros), para todo lo relacionado con la
operacion y funcionamiento de los productos bajo soporte de este lote, sin costo adicional
para “EL BANCO”.

De ser requerido por “EL BANCO” y las circunstancias lo ameritan previo al
mantenimiento correctivo, “EL CONTRATISTA” debe entregar el documento de
gobernabilidad para su respectiva revision y aprobacion.

“EL BANCO” podra solicitar reuniones in situ o remoto al personal de “EL
CONTRATISTA”, segun la fecha y horario que le convenga a “EL BANCO”, para dar
seguimiento a los pendientes que existan, sin costo adicional para “EL BANCO”,

El servicio de mantenimiento correctivo debe contemplar sin costo adicional para “EL
BANCO?”, las visitas y acciones que sean necesarias por parte de “EL CONTRATISTA”
hasta lograr el normal funcionamiento del o los equipos que presenten fallas, ademas,
dicho servicio incluird en los casos que aplique, su reparacién o reemplazo de piezas
dafnadas por partes originales y nuevas conforme la marca del equipo o componente.

Posterior a la atencién del mantenimiento correctivo “EL CONTRATISTA” debe entregar
un reporte escrito al personal técnico que designe el Departamento de Tecnologia y
~Comunicaciones de “EL CONTRATISTA”, en el cual se describan las tareas realizadas
durante el periodo, en el caso que se requieran aclaraciones sobre dichas tareas, deben
proporcionarlas; a su vez debe actualizar en conjunto con “EL BANCO” el Método de

—Operacion en Emergencia (EOP).

. De ser requerido por “EL BANCO” en caso de mejoras, “EL CONTRATISTA” debe y
proveer los OIDs, MIBs, sefiales MODBUS o BACNET, de los equipos objeto de este/
L\ Ls

Contrato. |

Una pequeita decision puede biar la i \_/
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3.2.19.

3.2.20.

3.2.21.

3.2.22.

De existir algun inconveniente de fuerza mayor para la ejecucion de mantenimientos
preventivos y predictivos programados segln calendarizacion, “EL CONTRATISTA”
debe notificar con anticipacién al personal técnico del Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones de “EL BANCO” el motivo por el cual requiere diferir el mantenimiento,
quedando a discrecion de “EL BANCO” el aceptar o no el cambio de fecha; asimismo,
“EL CONTRATISTA” debe remitir de manera formal a “EL BANCO” el “Programa
General de Mantenimientos del Centro de Computo Primario (CCP)" con las nuevas
fechas homologadas.

“EL CONTRATISTA” debe garantizar que, durante la vigencia de este Contrato
mantendra una existencia adecuada de repuestos en las instalaciones locales, con mayor
probabilidad de dafio, los cuales debe ser originales, nuevos y cien por ciento (100%)
compatibles con los equipos de este lote, conforme listado requerido en el numeral 3.2.1,
inciso ¢).

De ser requerido por “EL BANCO”, “EL CONTRATISTA” debe realizar las tareas
relacionadas a la interconexion y configuracion con el proveedor de los sistemas Data
Center Infrastructure Management (DCIM) y Building Management System (BMS) con
que cuenta “EL BANCO”, con el fin de lograr la operacién y funcionalidad de la solucion
integral de monitoreo.

En casos de ausencia temporal o definitiva de uno o mas técnicos y especialistas, “EL
CONTRATISTA” debe notificarlo a “EL BANCO”, remitiendo las hojas de vida para
revision y aprobacion, cumpliendo con el perfil requerido por “EL BANCOQ”, a fin que se
mantenga el mismo numero y calidad de los profesionales que se necesitan para realizar
las labores descritas para este lote; ademas, el personal designado debe cumplir con las
disposiciones administrativas de “EL BANCOQ”, relativas a la seguridad fisica e
informatica y movilizacion dentro de la institucion.

3.3. item I. Tres (3) Unidades CRAH (Computer Room Air Handler) con plenum bajo piso y Dos
(2) CRAH con plenum superior

3.3.1 Tres (3) Unidades CRAH con plenum bajo piso

No. Caracteristica Descripcion

1 | Fabricante Schneider Electric

- 2 | Marca UNIFLAIR

/ 3 | Modelo LDCV2500A

‘|4 | Patrén de descarga Inferior
5 | Retorno Superior
6 | Generalidades Eléctricas 480 VAC trifasico 60 Hz
7 Humificador y Resistencia Dos (2) unidades con humificador de 6 kW
y resistencia eléctrica de 6 kW

Una pequeiia decision puede biar la
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3.3.2 Dos (2) Unidades CRAH con plenum superior

No. Caracteristica Descripcion
1 | Fabricante Schneider Electric
2 | Marca UNIFLAIR
3 | Modelo LUCVO0700A
4 | Patron de descarga Superior
5 | Retorno Frontal
6 | Generalidades Eléctricas 480 VAC trifasico 60 Hz

3.4. Condiciones especificas:

3.4.1.“EL CONTRATISTA” debe realizar visitas de mantenimientos preventivos y predictivos
calendarizados segun el “Programa General de Mantenimientos del Centro de Cémputo

Primario (CCP)", de la manera siguiente:

a) Para los periodos 1y 2:

i. Preventivos: Tres (3) tipo A3 y uno (1) tipo A12, por cada periodo.

ii. Predictivos: Dos (2) tipo B6, por cada periodo.

b) Para el periodo 3:

i. Preventivo: Dos (2) tipo A3 y uno (1) tipo A12.

i. Predictivos: Un (1) tipo B6 y uno (1) especial (con actividades tipo B6).

3.4.2.Durante los trabajos de mantenimientos preventivos o predictivos o correctivos “EL
CONTRATISTA” debe utilizar el equipo de proteccion personal (EPP) apropiado segun la
version de la norma NFPA 70E mas actual en todos los procedimientos requeridos.

( mantenimiento preventivo tipo A3:
\ a) Revision a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y
. (  _———__ componentes objeto de este Contrato.
e X r b) Previo al inicio del mantenimiento el equipo debe ser apagado.
NAL ¢) Limpieza general de los equipos segun recomendacion del fabricante.

\\\ d). Revision de parametros eléctricos (voltaje, corriente, potencia, frecuencia, etc.)
~e) Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que
aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.
\ f) Revision de interfaz HMI, controladora web, humidificador, deshumidificador, resistencia
eléctrica, valvulas, sensor de liquido, sensor de humo, sensores remotos de

3.4.3. Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de

temperatura, bomba de condensado, ventiladores, etc.

g) Pruebas de operacion de las unidades para validar funcionamiento de rotacion por

redundancia.

h)~Limpieza y reemplazo de filtros en caso de ser requerido, sin costo adicional para “
.

<D
~—
e
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BANCO”.
i) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

3.4.4. Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento preventivo tipo A12:

a) Revision a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y

componentes objeto de este Contrato.

) Previo al inicio del mantenimiento el equipo debe ser apagado.

¢) Limpieza general de los equipos segun recomendacion del fabricante.

d) Revision de parametros eléctricos (tension, corriente, potencia, frecuencia, etc.)

e) Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que
aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.

f) Revision de interfaz HMI, controladora web, humidificador, deshumidificador resistencia
eléctrica, valvulas, sensor de liquido, sensor de humo, sensores remotos de
temperatura, bomba de condensado, ventiladores etc.

g) Actualizacion de firmware de todos los componentes que sean requeridos a la version
mas actual y estable recomendada por el fabricante.

h) Pruebas de operacién de las unidades para validar funcionamiento de rotacion por
redundancia.

i) Prueba de funcionamiento de alarmas a nivel de DCIM y BMS.

j) Limpieza y reemplazo de filtros en caso de ser requerido, sin costo adicional para “EL
BANCO”.

k) Verificacion y ajuste de torque de tornillos, tuercas y conexiones, segun valores de
torque recomendados por el fabricante.

) Limpieza y aspirado general con kit especial (limpiador inoloro, aspiradora con filtro
limpio, tela de microfibra y mopa) en todas las secciones (paredes, pisos, lamparas,
tuberias, bandejas, losa inferior y superior) de Sala Blanca y Cuarto electromecanico
con el fin de mantener las areas libres de particulas.

m) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

b

3.4.5. Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento predictivo tipo B6:

____a) Andlisis de incidentes reportados y registrados en el histérico de la interfaz del equipo,

DCIMy BMS.
b) Analisis de flujo de aire en el recinto de Sala Blanca y Cuarto Electromecénico.
~__c) Analisis de temperatura de suministro y retorno, flujo de agua, velocidad de ventilador y

humedad de los equipos.
d) Andlisis de vida util y plan de reemplazo de los componentes criticos de los equipos. /

i
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3.5. item II. Dos (2) Unidades en Hilera (tipo Inrow)

No. Caracteristica Descripcion
1 | Fabricante Schneider Electric
2 | Marca APC
3 | Modelo ACRC301S
4 | Generalidades eléctricas 120 VAC monofasico 60 Hz

3.6. Condiciones especificas

3.6.1 “EL CONTRATISTA” debe realizar visitas de mantenimientos preventivos y predictivos
calendarizados segln el “Programa General de Mantenimientos del Centro de
Cémputo Primario (CCP)’, de la manera siguiente:

a) Paralos periodos 1y 2:
i. Preventivos: Tres (3) tipo A3 y uno (1) tipo A12, por cada periodo.
i. Predictivos: Dos (2) tipo B6, por cada periodo.
b) Para el periodo 3:
i. Preventivo: Dos (2) tipo A3 y uno (1) tipo A12.
i. Predictivos: Un (1) tipo B6 y uno (1) especial (con actividades tipo B6).

3.6.2 Durante los trabajos de mantenimientos preventivos o predictivos o correctivos “EL
CONTRATISTA” debe utilizar el equipo de proteccion personal (EPP) apropiado segin
la version de la norma NFPA 70E mas actual en todos los procedimientos requeridos.

3.6.3 Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento preventivo tipo A3:

a) Revision a nivel de estrategia VOSO (Ver, Qir, Sentir y Oler) de los equipos y
componentes objeto de este Contrato.

b) Previo al inicio del mantenimiento el equipo debe ser apagado.

c) Limpieza general de los equipos segtn recomendacion del fabricante.

— d) Revision de parametros eléctricos (voltaje, corriente, potencia, frecuencia, etc.).
( — —g) Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que
'\\ aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.
sk f) Revision de interfaz HMI, controladora web, valvulas, sensor de liquido, sensores,
“<——— bomba de condensado, etc.
""“*—g)’ﬁruebas de operacion de las unidades para validar funcionamiento de rotacion por
redundancia.
h) Limpieza y reemplazo de filtros en caso de ser requerido, sin costo adicional para “EL
BANCO”. / %
i} Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante. ‘QJ/P
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3.6.4 Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de

36.5

mantenimiento preventivo tipo A12:

a) Revision a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y

componentes objeto de este Contrato.

Previo al inicio del mantenimiento el equipo debe ser apagado.

Limpieza general de los equipos segun recomendacion del fabricante.

Revision de parametros eléctricos (tension, corriente, potencia, frecuencia, etc.)

Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que

aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.

f) Revisibn de interfaz HMI, controladora web, valvulas, sensores, bomba de
condensado, etc.

g) Actualizacion de firmware de todos los componentes que sean requeridos a la version
mas actual y estable recomendada por el fabricante.

h) Pruebas de operacion de las unidades para validar funcionamiento de rotaciéon por
redundancia.

i) Prueba de funcionamiento de alarmas a nivel de DCIM y BMS.

j) Limpieza y reemplazo de filtros en caso de ser requerido, sin costo adicional “EL
BANCO”.

k) Verificacién y ajuste de torque de tornillos, tuercas y conexiones, segun valores de
torque recomendados por el fabricante.

) Limpieza y aspirado general con kit especial (limpiador inoloro, aspiradora con filtro
limpio, tela de microfibra y mopa) en todas las secciones (paredes, pisos, lamparas,
tuberias, bandejas, losa inferior y superior) del cuarto Main Distribution Area (MDA, por
sus siglas en inglés) con el fin de mantener las areas libres de particulas.

m) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

b

—_—

c
d
e

— —

Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento predictivo tipo B6:

a) Andlisis de incidentes reportados y registrados en el histérico de la interfaz del equipo,
DCIMy BMS.

“b) Analisis de flujo de aire en el recinto de MDA.

¢) \Analisis de temperatura de suministro y retorno, flujo de agua, velocidad de ventilador
& humedad de los equipos.

Yy Analisis de vida util y plan de reemplazo de los componentes criticos de los equipos.

3.7. item lll. Tres (3) Unidades Evaporadoras (UE)

\'.

3.7.1. Dos (2) Unidades Evaporadoras (UE) Size 3 /))

\\\
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No. Caracteristica Descripcion
1 | Fabricante CARRIER
2 | Modelo 39L, Unit Size 3
3 | Cantidad Dos (2), ubicadas en Sala de Proveedores
4 | Patron de descarga A través de ductos de suministro y retorno
5 | Generalidades Eléctricas | 120 VAC monofasico 60 Hz

3.7.2. Una (1) Unidad Evaporadora (UE) Size 6

No. Caracteristica Descripcion
1 | Fabricante CARRIER
2 | Modelo 39L, Unit Size 6
3 | Cantidad Una (1), ubicada en Sala de Cuarentena
4 | Patron de descarga A través de ductos de suministro y retorno
5 | Generalidades Electricas | 120 VAC monofasico 60 Hz N

3.8. Condiciones especificas:

3.8.1.“EL CONTRATISTA” debe realizar visitas de mantenimientos preventivos y predictivos
calendarizados segln el “Programa General de Mantenimientos del Centro de
Coémputo Primario (CCP)”, de la manera siguiente:
a) Paralos periodos 1y 2:
i. Preventivos: Tres (3) tipo A3 y uno (1) tipo A12, por cada periodo.
ii. Predictivos: Dos (2) tipo B6, por cada periodo.
b) Para el periodo 3:
i. Preventivo: Dos (2) tipo A3 y uno (1) tipo A12.
ii. Predictivos: Un (1) tipo B6 y uno (1) especial (con actividades tipo B6).

3.8.2. Durante los trabajos de mantenimientos preventivos o predictivos o correctivos “EL
-CONTRATISTA” debe utilizar el equipo de proteccidén personal (EPP) apropiado segun
la version de la norma NFPA 70E mas actual en todos los procedimientos requeridos.

- "“-:a&Q::Q:@wades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
“mantenimiento preventivo tipo A3:

a) Revisién a nivel de estrategia VOSO (Ver, Qir, Sentir y Oler) de los equipos vy
componentes objeto de este Contrato.

b) Previo al inicio del mantenimiento el equipo debe ser apagado.
¢) Limpieza general de los equipos segln recomendacién del fabricante.
~_d)

Revision de parametros eléctricos (voltaje, corriente, potencia, frecuencia, etc.) >
®)._Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso y- (L

aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”. Q’/ ‘/
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f) Revision de controladora web, resistencia eléctrica, valvulas, sensores, componentes,
etc.

g) Pruebas de operacion de las unidades para validar el correcto funcionamiento.

h) Limpieza y reemplazo de filtros en caso de ser requerido, sin costo adicional para “EL
BANCO”.

i) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

3.8.4. Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento preventivo tipo A12;

a) Revision a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y
componentes objeto de este Contrato.

b) Previo al inicio del mantenimiento el equipo debe ser apagado.

) Limpieza general de los equipos segiin recomendacion del fabricante.

) Revision de parametros eléctricos (tension, corriente, potencia, frecuencia, etc.)

) Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que

aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.

f) Revision de controladora web, resistencia eléctrica, valvulas, sensores, componentes,
etc.

g) Actualizacion de firmware de todos los componentes que sean requeridos a la version
més actual y estable recomendada por el fabricante.

h) Pruebas de operacion de las unidades para validar el correcto funcionamiento.

i) Prueba de funcionamiento de alarmas a nivel de DCIM y BMS.

j) Limpiezay reemplazo de filtros en caso de ser requerido, sin costo adicional para “EL
BANCO”.

k) Verificacion y ajuste de torque de tomillos, tuercas y conexiones, segun valores de
torque recomendados por el fabricante.

) Limpieza y aspirado general con kit especial (limpiador inoloro, aspiradora con filtro
limpio, tela de microfibra y mopa) en todas las secciones (paredes, pisos, lamparas,
tuberias, bandejas, losa inferior y superior) de las areas de Cintoteca, Proveedores,

=3 NOC, Cuarentena, Bodega y Pasillo con el fin de mantener las areas libres de
particulas.

m) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

c
d
e

S
3.8.5. Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento predictivo tipo B6:

a) Andlisis de incidentes reportados y registrados en el historico de la interfaz del equipo,
\ DCIM y BMS.
b) Analisis de flujo de aire en el recinto de NOC, Cuarentena, Bodega, Proveedores y
\\ Cintoteca.
N c) Analisis de temperatura de suministro y retorno, flujo de agua, velocidad de ventilador
. y humedad de los equipos. »\

s

g
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\ — No.
1

\\

d) Analisis de vida util y plan de reemplazo de los componentes criticos de los equipos.

3.9. item IV. Dos (2) Chillers y sistema de agua helada

S

3.9.1 Dos (2) Chillers

No. Caracteristica Descripcion
1 | Fabricante Schneider Electric
2 | Marca UNIFLAIR
3 | Modelo TRAC2342A
4 | Generalidades Eléctricas | 480 VAC trifasico 60 Hz
3.9.2 Cuatro (4) bombas primarias
No. Caracteristica Descripcion
1 | Presién disponible 37.20 PSI
2 | Absorcion eléctrica 3.9 kW
3.9.3 Una (1) bomba secundaria
No. Caracteristica Descripcion
1 | Marca TACO
2 | Modelo F11206EDEAH1L0DB2002D
3 | Generalidades eléctricas | 480/3/60
3.9.4 Tres (3) bombas secundarias
No. Caracteristica Descripcion
1 | Marca TACO
2 | Modelo FI1206E2EAH1L0BB0133D
3 | Generalidades Eléctricas | 480/3/60

3.95 JS!slema de reserva de agua para el circuito cerrado

Descripcion

Sistema de reserva de agua con tratamiento quimico para el circuito cerrado de

agua helada.

3.9.6 Tuberia de agua helada y sus accesorios

No.

Caracteristica

Descripcion

1

Marca

INCOTHERM
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No. Caracteristica Descripcion
2 | Modelo INCOPOLAR
3 | Generalidades Tubo pre-aislado PVC SCH-80

3.9.7 Variadores de frecuencias y accesorios

No. Caracteristica Descripcion
1 | Marca Schneider Electric
2 | Modelo ATV320U55N4B

3.9.8 Andlisis y tratamiento de agua

No. Descripcion
1 | Agua helada circuito cerrado

3.10.Condiciones especificas:

3.10.1 “EL CONTRATISTA" debe realizar visitas de mantenimientos preventivos y predictivos
calendarizados para los numerales No. 3.9.1 “Dos (2) Chillers”, 3.9.2 “Cuatro (4) bombas
primarias”, 3.9.3 “Una (1) bomba secundaria”, 3.9.4 “Tres (3) bombas secundarias”,
3.9.5 “Sistema de reserva de agua para el circuito cerrado” y 3.9.6 “Tuberia de agua
helada y sus accesorios” y 3.9.7 “Variadores de frecuencias y accesorios”, segln el
“Programa general de mantenimientos del CCP”, de la manera siguiente:

a) Paralos periodos 1y 2:
i. Preventivos: Tres (3) tipo A3 (numeral 3.10.3) y uno (1) tipo A12 (numeral
3.10.4), por cada periodo.
— i. Predictivos: Dos (2) tipo B6 (numeral 3.10.5), por cada periodo.
s b) Para el periodo 3:
N _i. Preventivo: Dos (2) tipo A3 (numeral 3.10.3) y uno (1) tipo A12 (numeral 3.10.4).
( ks i. Predictivos: Un (1) tipo B6 y uno (1) especial (con actividades tipo B6) (numeral
N 3.10.5).

3.10.2 Durante los trabajos de mantenimientos preventivos o predictivos o correctivos “EL
CONTRATISTA” debe utilizar el equipo de proteccion personal (EPP) apropiado segun
la versién de la norma NFPA 70E mas actual en todos los procedimientos requeridos.

3.10.3 Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
\ mantenimiento preventivo tipo A3:

\ a) Revision a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y \9
“._componentes objeto de este Contrato. \ )3)
b) ‘F‘fey_i_o al inicio del mantenimiento el equipo debe ser apagado. &/ C
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3.10.4

gk

Limpieza general de los equipos y componentes del circuito cerrado de agua helada
(Chillers, bombas primarias y secundarias, compresores, ventiladores, resistencia,
serpentin, etc. de cada Chiller, mandmetros, sensores, valvulas, variadores y
accesorios, etc.) segun recomendacion del fabricante.

Revision de parametros eléctricos (voltaje, corriente, potencia, frecuencia, etc.).
Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que
aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.

Revision de interfaz HMI y controladora web, valvulas, variadores, bombas, tuberias,
soportes de cobre y PVC, purgas, tanques, manémetros, sensores y accesorios, etc.
Revision de corriente eléctrica por cada compresor.

Revision de filtros de Chiller.

Revisar los componentes mecanicos, para determinar lubricacion, desgaste de
piezas, sobrecalentamiento, roturas, efc.

Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento preventivo tipo A12:

h)

)
)

Revision a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y
componentes objeto de este Contrato.

Previo al inicio del mantenimiento el equipo debe ser apagado.

Limpieza general de los equipos y componentes del circuito cerrado de agua helada
(Chillers, bombas, tuberias y soportes de cobre y PVC, purgas, tanque de sistema
de reserva, manémetros, sensores, valvulas, variadores y accesorios, etc.) segun
recomendacion del fabricante.

Revision de parametros eléctricos (voltaje, corriente, potencia, frecuencia, etc.).
Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que
aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.

Revision de interfaz HMI, controladora web, valvulas, variadores, bombas, tuberias,
soportes de cobre y PVC, purgas, tanques, manémetros, sensores y accesorios, etc.

Revision y limpieza de compresores, ventiladores, resistencia, serpentin, etc. de

cada Chillers.
Rej';isar y realizar prueba de fuga, presion de refrigerante, etc. de los Chillers. En

—as0 de baja presion de refrigerante debe proceder con la recarga sin costo adicional

para “EL BANCO”.

Revision de corriente eléctrica por cada compresor.

Actualizacion de firmware de todos los componentes que sean requeridos a la
version mas actual y estable recomendada por el fabricante.

k) Pruebas de operacién de las unidades para validar funcionamiento de redundancia

(Chillers, bombas primarias y secundarias, variadores de frecuencia, etc.). ,
[) Prueba de funcionamiento de alarmas a nivel de DCIM y BMS, \ ’3% _
m) Revision de filtros de Chiller. 7

n)

Revisién y reparado de aislamiento térmico (armaflex).
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0) Revisar los componentes mecanicos, para determinar lubricacion, desgaste de
piezas, sobrecalentamiento, roturas, etc.

p) Verificacion y ajuste de torque de tornillos, tuercas, tuberias y conexiones, segun
valores de torque recomendados por el fabricante.

q) Pintado de tuberia de agua helada con impermeabilizante elastomérico, resistente al
aguay sol.

r) Prueba de acidez en aceite de los compresores del Chiller.

s) Revision de vibracion de los compresores.

t) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

3.10.5 Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento predictivo tipo B6:

a) Andlisis de comportamiento de las variables eléctricas (voltaje, amperaje, potencia y
frecuencia) a nivel de historico de la interfaz del equipo, DCIM y BMS.

b) Andlisis de incidentes reportados y registrados en el histérico de la interfaz del
equipo, DCIM y BMS.

c) Analisis termogréfico para detectar sobrecalentamiento del cableado y componentes
internos.

d) Anélisis de caudal, temperatura y presion de agua (en circuito de agua potable del
edificio y en el circuito cerrado de agua helada).

e) Andlisis de vibracion en tuberia y bombas del circuito cerrado de agua helada.

f) Analisis de vida util y plan de reemplazo de los componentes criticos de los equipos.

3.106 “EL CONTRATISTA” debe realizar visitas de mantenimientos preventivos
calendarizados para el numeral 3.9.8 “Andlisis y tratamiento de Agua”, segin el
“‘Programa General de Mantenimientos del Centro de Computo Primario (CCP)’, de la
manera siguiente:

a) Paralos periodos 1y 2:
i. Preventivos: Once (11) tipo B1 (numeral 3.10.7) y uno (1) tipo A12 (numeral
) 3.10.8), por cada periodo.
~—_b}’Para el periodo 3:
.. Preventivo: Nueve (9) tipo B1 (numeral 3.10.7) y uno (1) tipo A12 (numeral
3.10.8).

3.10.7 Las actividades minimas que debe realizar en cada visita de anélisis de agua tipo B1, a
nivel del agua potable del edificio y del circuito cerrado de agua helada, son las

b) Alcalinidad total en el agua.
¢) Cantidad de solidos disueltos.

. siguientes:
“2) Analisis de nivel de PH, \J/
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d) Dureza total.
e) Indice de Saturacion de Langelier.

f) Conclusion indicando que el agua es incrustante, acida o esta dentro del rango
permitido de operacion de todos los equipos y componentes del circuito de agua

helada.

g) De ser requerido, se realizara el tratamiento de agua segln “Procedimiento de
Configuracion de Sitio" de “EL BANCO”, el cual debe estar dentro del rango
permitido de operacion de todos los equipos y componentes del circuito de agua

helada.

h) “EL CONTRATISTA” debe entregar copia adjunta al informe de cada
mantenimiento, las boletas de atencion, reportes e informes adicionales que sean

generados por el personal especialista para cada mantenimiento.

3.10.8 Las actividades minimas que debe realizar en cada visita de anélisis de agua tipo A12,
a nivel del agua potable del edificio y del circuito cerrado de agua helada, son las

siguientes:

a) Reemplazo de agua del circuito cerrado de agua helada.
b) Analisis de nivel de PH.

c) Alcalinidad total en el agua.

d) Cantidad de solidos disueltos.

e) Dureza total.

f) Indice de Saturacion de Langelier.

g) Conclusién indicando que el agua es incrustante, acida o esta dentro del rango
permitido de operacién de todos los equipos y componentes del circuito de agua

helada.

h) De ser requerido, se realizarg el tratamiento de agua segin “Procedimiento de
Configuracion de Sitio” de “EL BANCO”, el cual debe estar dentro del rango

e helada.

permitido de operacién de todos los equipos y componentes del circuito de agua

“j) “EL CONTRATISTA” debe entregar copia adjunta al informe de cada

_/generados por el personal especialista para cada mantenimiento.

3.11.item V. Tres (3) sistemas de confinamiento de aire y piso elevado

mantenimiento, las boletas de atencién, reportes e informes adicionales que sean

3.11.1. “EL CONTRATISTA” debe realizar visitas de mantenimientos preventivos
calendarizados, segin el “Programa General de Mantenimientos del Centro de

Computo Primario (CCP)", de la manera siguiente:

a) Para los periodos 1y 2:
_i. Preventivos: Dos (2) tipo B6, por cada periodo.
b) Para _el periodo 3:
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i.  Preventivo: Uno (1) tipo B6 y uno (1) especial (con actividades tipo B6).

3.11.2. Durante los trabajos de mantenimientos preventivos o predictivos o correctivos “EL
CONTRATISTA” debe utilizar el equipo de proteccion personal (EPP) apropiado segin
la version de la norma NFPA 70E mas actual en todos los procedimientos requeridos.

3.11.3. Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento preventivo tipo B6:

a) Revision y limpieza general de los sistemas de confinamiento y piso elevado.
b) Limpieza general del plenum bajo piso.
c¢) Revision general y cambio de etiquetas que identifican el drenaje, la ubicacion de

losetas, conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.
d) Revisar las puertas de todos los confinamientos.

e) Reemplazo de losetas dafiadas, sin costo adicional para “EL BANCO”.
f) Nivelacion de piso elevado y ajuste en caso de ser requerido.
g) Andlisis de vida 0til y plan de reemplazo de los componentes.

h) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

3.12.item VI. Sistema de monitoreo ambiental NETBOTZ

No. Caracteristica Descripcion

1 Marca APC

2 Modelo NBRK0570

3 Accesorios NETBOTZ sensor POD 150, sensores de humedad y
temperatura

3.13.Condiciones especificas:

3.13.1 “EL CONTRATISTA” debe realizar visitas de mantenimientos preventivos y predictivos
__ calendarizados segun el “Programa General de Mantenimientos del Centro de Cémputo
”"‘-Pfimario (CCPY", de la manera siguiente:

____a)-”l Para los periodos 1 2:

St i. Preventivos: Dos (2) tipo B4 y uno (1) tipo B12, por cada periodo.

ii. Predictivos: Dos (2) tipo B6, por cada periodo.

b) Para el periodo 3:

i. Preventivo: Dos (2) tipo B4 y uno (1) especial (con actividades tipo B12).

ii. Predictivos: Un (1) tipo B6 y uno (1) especial (con actividades tipo B6).

3.13.2 Durante los trabajos de mantenimientos preventivos, predictivos o correctivos “EL

CONTRATISTA” debe utilizar el equipo de proteccién personal (EPP) apropiado segln

la version de la norma NFPA 70E mas actual en todos los procedimientos requeridos.

e
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3.13.3 Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento preventivo tipo B4:

a) Revision a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y
componentes objeto de este Contrato.

b) Limpieza general de los componentes que conforman este lote, segun recomendacion
del fabricante.

¢) Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que
aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.

d) Prueba de funcionamiento de alarmas a nivel de DCIM y BMS.

e) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

3.13.4 Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento preventivo tipo B12:

a) Revision a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y
componentes objeto de este Contrato.

b) Previo al inicio del mantenimiento el equipo debe ser apagado.

¢) Limpieza general de los componentes que conforman este lote, segun recomendacion
del fabricante.

d) Revision y calibracién de los sensores, de ser requerido.

e) Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que
aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.

f) Actualizacion de firmware de todos los componentes que sean requendos a la version
mas actual y estable recomendada por el fabricante.

g) Actualizacion de software de gestion en caso de ser requerido.

h) Prueba de funcionamiento de alarmas a nivel de DCIM y BMS.

i) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

3.13.5 Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento predictivo tipo B6:

, _—__a) Andlisis de incidentes reportados y registrados en el historico de la interfaz del equipo,
vl . DCIMy BMS.
b) | Andlisis de vida Util y plan de reemplazo de los componentes criticos de los equipos.
o

\ '3_.'15._6“EL CONTRATISTA” debe brindar soporte técnico que incluya la asesoria e
\ implementaciéon de nuevas configuraciones e incorporaciones al Sistema de Monitoreo
Ambiental NETBOTZ.

3.13.7 Realizar correccion de errores y defectos del Sistema de Monitoreo Ambiental NETBOTZ,
sin costo adicional para “EL BANCO”. \
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4. Lote No.3: Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para el Sistema de Deteccion y
Extincién Contra Incendios

4.1. Este lote esta conformado por los items siguientes:

item Descripcion

I Cuatro (4) Sistemas VESDA (Very Early Smoke Detection Apparatus) y sus
componentes. |
Il Un (1) FACP (fire alarm control panel), doce (12) tanques de agente limpio y
todos los componentes.

4.2. Condiciones generales:;

4.2.1. “EL CONTRATISTA” debe presentar a “EL BANCO” maximo veinticinco (25) dias
habiles posteriores a la notificacién de aprobacion de este Contrato por parte del
Directorio de “EL BANCO”, los documentos siguientes:

a) Propuesta de Programa General de Mantenimientos del Centro de Computo
Primario (CCP), que incluya:

i. La validacion y actualizacion (en caso que aplique), de los métodos para
operacion estandar (SOP), procedimiento para operacion en mantenimiento
(MOP) y el Procedimiento para operacion en emergencia (EOP).

ii. Validar en sitio la configuracion del documento “Procedimiento de Configuracion
de Sitio” correspondiente a los equipos con que cuenta “EL BANCO”.

b) Documento de escalamiento de incidentes, problemas y soporte, conteniendo los
contactos técnicos y especialistas propuestos para realizar las actividades objeto de
este Contrato y medios de atencion (correo electronico, lineas de emergencia, etc.)
en caso de un incidente.

W —= c) Lista de repuestos con mayor probabilidad de dafios de acuerdo al fabricante y
o garantizar la existencia en el pais de los mismos.

X
\\.
( h /El Programa General de Mantenimientos del Centro de Computo Primario (CCP)
\ contendra la calendarizacién de las actividades a realizar en cada visita de los servicios
\ de mantenimientos preventivos y predictivos de los equipos objeto de este Contrato
descritos por cada item de este lote; dichos servicios, se deben realizar a conveniencia y
necesidad de “EL BANCO” con el fin de no afectar la operacién normal de su
N infraestructura tecnolégica. Dicho programa serd homologado con personal del
\_ Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCQ”, previo al inicio de la
“_  ejecucion de los mantenimientos. 4 %
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\4.2_.6. Durante la ejecucibn de los mantenimientos preventivos y predictivos, “EL
~. CONTRATISTA” debe designar un coordinador del mantenimiento como apoyo en sitio

4.2.2. “EL BANCO” méximo quince (15) dias habiles posteriores a la suscripcion y aprobacion
de este Contrato entregara a “EL CONTRATISTA” los formatos y documentacion

siguiente:

a) Formato del procedimiento de escalamiento de incidentes, problemas y soporte.

b) Formato del programa general de mantenimientos del CCP.

c) Formato del documento de gobernabilidad.
d) Formato del resumen de reporte técnico.

e) Procedimiento de configuracion de sitio.

f)  Procedimiento de operacion estandar (SOP).
g) Procedimiento para operacion en mantenimiento (MOP).
h)  Procedimiento para operacién en emergencia (EOP).

4.2.3. “EL CONTRATISTA” prestara el servicio objeto de este Contrato con personal técnico
capacitado y personal especialista con experiencia, segin le detalle siguiente:

Personal capacitado

Personal especialista

tanques de agente limpio y
todos los componentes.

ftem | Descripcion Requerido | Cantidad | Requerido | Cantidad
minima minima
Cuatro (4) Sistemas
| VESDA (Very Early Smoke S 9 Si 1
Detection Apparatus) y sus
componentes.
Un (1) FACP (fire alarm
I control panel), doce (12) S 9 S 1

4.2.4. “EL CONTRATISTA” en caso de ser requerido por “EL BANCO” para atencion de

incidentes o problemas de otros equipos que estan relacionados a los items de este lote,
~—_ debe prestar la debida colaboracién con otros proveedores hasta lograr la atencion de la
falla sin costo adicional para “EL. BANCO”.

~4.2.5. ,AI-"menos dentro de los cinco (5) dias habiles previo a la ejecucion del mantenimiento

preventivo y predictivo segun el “Programa General de Mantenimientos del Centro de
Computo Primario (CCP)", “EL CONTRATISTA” debe entregar en forma electrénica al
personal técnico de “EL BANCO” el documento de gobernabilidad para su respectiva
revision y aprobacion.

delpersonal técnico y especialista, el cual sera personal capacitado o con experiencia en
los bienes objeto de este Contrato para gestionar las actividades conforme el documento
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de gobernabilidad; siendo este el canal primario de comunicacion con el personal
designado por “EL BANCO” en cada mantenimiento.

4.2.7. “EL CONTRATISTA” debe entregar el resumen del reporte técnico del periodo facturado
cuando presente la factura correspondiente; “EL BANCO” proporcionara a “EL
CONTRATISTA" el formato a utilizar para la elaboracion del referido resumen. De existir
alguna observacién o duda por parte de “EL BANCO”, “EL CONTRATISTA” debe
realizar las correcciones o responder las dudas que “EL BANCO” tuviere, previo a que
proceda con el pago correspondiente.

4.2.8. “EL CONTRATISTA” debe brindar un servicio de mantenimiento proactivo orientado a
anticipar problemas que pudieran eventualmente interrumpir la continuidad de operacion
a efecto de lograr el mayor grado de disponibilidad de los equipos; que incluya lo referente
a implementacion de controles de seguridad informética.

4.2.9. “EL CONTRATISTA” debe proveer sin costo adicional para “EL BANCO”, los repuestos
que sean requeridos en caso de fallas, para retornar la operacion normal de los equipos
o componentes objeto de este lote durante el periodo de vigencia de este Contrato; dichos
repuestos deben ser nuevos y originales conforme la marca del equipo o0 componente.

4.2.10. “EL CONTRATISTA” debe garantizar que dara inici6 de gestién y atencion del
mantenimiento correctivo, ya sea de forma remota o en sitio, conforme el caso lo amerite
o a solicitud de “EL BANCO”, dos (2) horas como maximo después de recibido del
reporte de falla del equipo, sin costo adicional para “EL BANCO”.

4.211. “EL CONTRATISTA" realizara atenciones generales a solicitud de “EL BANCO”, sin
costo adicional; las cuales, corresponden a actividades que involucren la manipulacion
de equipos o accesorios del objeto de este lote.

4,212, “EL CONTRATISTA” puede hacer uso de herramientas de acceso remoto brindando
una sesion via (Webex, Microsoft Teams, Skype, entre otros), para todo lo relacionado

__con la operacion y funcionamiento de los productos bajo soporte de este lote, sin costo
adicional para “EL BANCO”.

4.2.13. “EL CONTRATISTA” debe garantizar mantenimiento correctivo para los equipos objeto
de este Contrato de servicio de este lote, de acuerdo a solicitud via telefénica, sistema
de ticket o correo electrénico por parte de personal de “EL BANCO”; el cual podra ser
solicitado y debe ser atendido en un horario de veinticuatro (24) horas, siete (7) dias de
la semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias de afio (24x7x365), sin costo

_ adicional para “EL BANCO” y en presencia del personal técnico del Departamento de
. Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO”.
T
4.2.14. De “ser. requerido por “EL BANCO” y las circunstancias lo ameritan previo al
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4.2.15.

4.2.16.

4.217.

4.2.18.

mantenimiento correctivo, “EL CONTRATISTA” debe entregar el documento de
gobernabilidad para su respectiva revision y aprobacion.

“EL BANCO” podra solicitar reuniones in situ o remoto al personal de “EL
CONTRATISTA”, segln la fecha y horario que le convenga a “EL BANCO”, para dar
seguimiento a los pendientes que existan, sin costo adicional para “EL BANCO”.

El servicio de mantenimiento correctivo debe contemplar sin costo adicional para “EL
BANCOQ?”, las visitas y acciones que sean necesarias por parte de “EL CONTRATISTA”
hasta lograr el normal funcionamiento del o los equipos que presenten fallas, ademas,
dicho servicio incluira en los casos que aplique, su reparacién o reemplazo de piezas
dafiadas por partes originales y nuevas conforme la marca del equipo o componente.

Posterior a la atencion del mantenimiento correctivo “EL CONTRATISTA” debe
entregar un reporte escrito al personal técnico que designe el Departamento de
Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO”, en el cual se describan las tareas
realizadas durante el periodo, en el caso que se requieran aclaraciones sobre dichas
tareas, deben proporcionarlas; a su vez debe actualizar en conjunto con “EL BANCO”
el Método de Operacion en Emergencia (EOP).

De existir algiin inconveniente de fuerza mayor para la ejecucion de mantenimientos
preventivos y predictivos programados segun calendarizacion, “EL CONTRATISTA”
debe notificar con anticipacion al personal técnico del Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones de “EL BANCO”, el motivo por el cual requiere diferir el
mantenimiento, quedando a discrecion de “EL BANCO” el aceptar o no el cambio de
fecha; asimismo, “EL CONTRATISTA” debe remitir de manera formal a “EL BANCO”
el “Programa General de Mantenimientos del Centro de Cémputo Primario (CCP)" con
las nuevas fechas homologadas.

.. “EL CONTRATISTA” debe garantizar que, durante la vigencia de este Contrato

mantendra una existencia adecuada de repuestos en las instalaciones locales, con
mayor probabilidad de dafio, los cuales debe ser originales, nuevos y cien por ciento
(100%) compatibles con los equipos de este lote, conforme listado requerido en el
numeral 4.2.1, inciso c).

. De ser requerido por “EL BANCO”, “EL CONTRATISTA” debe realizar las tareas

relacionadas a la interconexién y configuracion con el proveedor de los sistemas Data
Center Infrastructure Management (DCIM) y Building Management System (BMS) con
que cuenta “EL BANCO”, con el fin de lograr la operacion y funcionalidad de la solucion

“integral de monitoreo.

42.21.

En casos de ausencia temporal o definitiva de uno o mas técnicos y especialistas, “EL

Una peq prede la economia
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revision y aprobacion, cumpliendo con el perfil requerido por “EL BANCO?”, a fin que se
mantenga el mismo nimero y calidad de los profesionales que se necesitan para realizar
las labores descritas para este lote, ademas, el personal designado debe cumplir con
las disposiciones administrativas de “EL BANCO”, relativas a la seguridad fisica e
informética y movilizacién dentro de la institucion.

4.3. item 1. Cuatro (4) Sistemas VESDA (Very Early Smoke Detection Apparatus) y sus
componentes
No. Caracteristica Descripcién \
1| Dos (2) Sistemas VESDA | Marca: VESDA by Xtralis, Modelo VLF-250
2 | Dos (2) Sistemas VESDA Marca: VESDA by Xtralis, Modelo VLF-500

4.4. Condiciones especificas:

44.1.

“EL CONTRATISTA” debe realizar visitas de mantenimientos preventivos y predictivos

calendarizados segun el “Programa General de Mantenimientos del Centro de Computo

442

Primario (CCP)’, de la manera siguiente:

a) Paralos periodos 1y 2:
i. Preventivos: Dos (2) tipo A4 y uno (1) tipo A12, por cada periodo.
ii. Predictivos: Dos (2) tipo B6, por cada periodo.
b) Para el periodo 3:
i. Preventivo: Dos (2) tipo A4 y uno (1) especial (con actividades tipo A12).
ii. Predictivos: Un (1) tipo B6 y uno (1) especial (con actividades tipo B6).

Durante los trabajos de mantenimientos preventivos o predictivos o correctivos “EL
CONTRATISTA” debe utilizar el equipo de proteccion personal (EPP) apropiado segun la
version de la norma NFPA 70E mas actual en todos los procedimientos requeridos.

_———_ 443 Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
% [.f' & mantenimiento preventivo tipo A4:
‘\{ ~a) Revision a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y
S | componentes objeto de este Contrato.

o V1 = |
Y
N o

\

N

.
g

b) Previo al inicio del mantenimiento el equipo debe ser desactivado.

c) Limpieza general de los equipos segun recomendacion del fabricante.

d) Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que
aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.

e) Registrar el voltaje de bateria en carga y descarga, inspeccion de baterias y conexiones.

f) Hacer una inspeccion de tuberia, orificios de succion y soportes.

g) Realizar diagnéstico con software del fabricante.

*h)._Realizar prueba con humo artificial en cada sala para probar el funcionamiento

jAhorra energia y combustible hoy!
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sistema de alerta temprana.
Prueba de funcionamiento de alarmas a nivel de DCIM y BMS.
Realizar prueba de luces estroboscépicas y liberaciéon de ruta de evacuacion.

)
j)
k) Limpieza de filtros.

) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

4.4 4, Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento preventivo tipo A12;

a) Revision a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y
componentes objeto de este Contrato.

b) Previo al inicio del mantenimiento el equipo debe ser desactivado.

¢) Limpieza general de los equipos segun recomendacion del fabricante.

d) Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que
aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.

e) Registrar el voltaje de bateria en carga y descarga, inspeccion de baterias y conexiones.

f) Hacer una inspeccion de tuberia, orificios de succion y soportes.

g) Realizar diagnéstico con software del fabricante.

h) Realizar prueba con humo artificial en cada uno de los sensores ubicados en las distintas
salas, para probar el funcionamiento del sistema de alerta temprana.

i) Actualizacion de firmware de todos los componentes que sean requeridos a la version
mas actual y estable recomendada por el fabricante.

j) Prueba de funcionamiento de alarmas a nivel de DCIM y BMS.

k) Reemplazo de filtros de ser requerido.

) Realizar y documentar pruebas de simulacion de conato de incendio de forma
controlada, incluyendo induccién practica para el personal de “EL BANCO”.

m) Realizar prueba de luces estroboscopicas y liberacion de ruta de evacuacion.

n) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

4.4.5. Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento predictivo tipo B6:

a) Andlisis de incidentes reportados y registrados en el histérico de la interfaz del equipo,

~— . DCIMyBMS.

b) “Analisis de hermeticidad del recinto del Centro de Cémputo Primario, certificado Tier
Iy,

¢) _Analisis de presion de los tanques de agente limpio.

d) Analisis de vida util y plan de reemplazo de los componentes criticos de los equipos.

\1.5. item I1. Un (1) FACP (Fire Alarm Control Panel), doce (12) tanques de agente limpio y todos

N

los componentes.
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No. Caracteristica Descripcién
1 Un (1) FACP Marca Vigilant, modelo: VS2-R, cuatro (4)
(Fire Alarm Control Panel) NACs Clase B.
2 Doce (12) tanques de agente limpio NOVEC 1230
Cuatro (4) extintores manuales Dos (2) cilindros categoria C de veinte (20)
libras
3 Dos (2) cilindros categoria C de diez (10)
libras

4.6. Condiciones especificas:

4.6.1 “EL CONTRATISTA” debe realizar visitas de mantenimientos preventivos y predictivos
calendarizados segln el “Programa General de Mantenimientos del Centro de
Coémputo Primario (CCP)’, de la manera siguiente:

a) Paralos periodos 1y 2:
i. Preventivos: Dos (2) tipo A4 y uno (1) tipo A12, por cada periodo.
ii. Predictivos: Dos (2) tipo B6, por cada periodo.
b) Para el periodo 3:
iii. Preventivo: Dos (2) tipo A4 y uno (1) especial {(con actividades tipo A12).
iv. Predictivos: Un (1) tipo B6 y uno (1) especial (con actividades tipo B6).

4.6.2 Durante los trabajos de mantenimientos preventivos o predictivos o correctivos “EL
CONTRATISTA” debe utilizar el equipo de proteccion personal (EPP) apropiado segun
la versién de la norma NFPA 70E mas actual en todos los procedimientos requeridos.

4.6.3 Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento preventivo tipo A4:

a) Revision a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y
s componentes objeto de este Contrato.
~—b) Previo al inicio del mantenimiento el equipo debe ser desactivado.
¢) “Limpieza general del panel, valvulas, manémetros, estaciones, detectores de humo,
R _sirena, campanas, actuador, etc., segun recomendacion del fabricante.
———d)~ Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que
aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.
q e) Prueba de funcionamiento de alarmas a nivel de DCIM y BMS.
N\ f)  Realizar prueba de funcionamiento de las estaciones en cada una de las salas.
g) Realizar prueba con humo artificial en cada sensor para probar el funcionamiento del
\\_ sistema.
N h)  Realizar pruebas de funcionamiento en bateria y falla de bateria por desconexio
i) Rewsmn y recarga de extintores manuales en caso de requerirse. /
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5. Lo't'é\tglo.4: Sistema Building Management System (BMS), incluyendo Soporte y Actualizacion
Producto del Licenciamiento

4.6.5

—

5.1. Este ISt‘ee:\s}é conformado por los items siguientes:

j)  Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.
Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento preventivo tipo A12:

a) Revisién a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y
componentes objeto de este Contrato.

b) Previo al inicio del mantenimiento el equipo debe ser desactivado.

c) Limpieza general del panel, valvulas, manometros, estaciones, detectores de humo,
sirena, campanas, actuador, etc., seguin recomendacion del fabricante.

d) Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que
aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.

e) Actualizacion de firmware de todos los componentes que sean requeridos a la version
mas actual y estable recomendada por el fabricante.

f) Prueba de funcionamiento de alarmas a nivel de DCIM y BMS.

g) Realizar prueba de funcionamiento de las estaciones en cada una de las salas.

h) Realizar prueba con humo artificial en cada uno de los sensores ubicados en las
distintas salas, para probar el funcionamiento del sistema.

i) Realizar pruebas de funcionamiento en bateria y falla de bateria por desconexion.

j) Realizar limpieza y recalibracién de detectores de humo.

) Revision y recarga de extintores manuales en caso de requerirse.

) Realizar y documentar pruebas de simulacién de conato de incendio de forma

controlada, incluyendo induccion préactica para el personal de “EL BANCO”.
m) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento predictivo tipo B6:

a) Analisis de incidentes reportados y registrados en el histérico de la interfaz del equipo,
DCIM y BMS.

b) Analisis de hermeticidad del recinto del Centro de Coémputo Primario, certificado Tier

.

c) Analisis de presion de los tanques de agente limpio.

d) An”f'ilisis de vida util y plan de reemplazo de los componentes criticos de los equipos.

4.6.qf_5-T‘EI_..CONTRATISTA” en caso que se requiera reemplazar el tanque de agente o solo el

agente limpio NOVEC 1230 por un incidente, sera instalado o cargado sin costo adicional
para “EL BANCO”.

[
|
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Descripcién

Automation Servers, modulos de entrada y sensores

Licenciamiento Building Management System (BMS)

5.2. Condiciones generales:

5.2.1.“EL CONTRATISTA” debe presentar a “EL BANCO” maximo veinticinco (25) dias habiles
posteriores a la notificacion de aprobacion de este Contrato por parte del Directorio, los
documentos siguientes:

a) Propuesta de Programa General de Mantenimientos del Centro de Cémputo Primario
(CCP), que incluya:

i. La validacion y actualizacion (en caso que aplique), de los métodos para operacion

estandar (SOP), procedimiento para operacion en mantenimiento (MOP) y el
Procedimiento para operacion en emergencia (EOP).

ii. Validar en sitio la configuracion del documento “Procedimiento de Configuracion de

5.2‘."2.\‘1EL BANCO” maximo quince (15) dias habiles posteriores a la suscripcion y aprobacion d
C(Mra__tp entregara a “EL CONTRATISTA” los formatos y documentacion siguiente:

Sitio” correspondiente a los equipos con que cuenta “EL BANCO”.

b) Documento de escalamiento de incidentes, problemas y soporte,
conteniendo los contactos técnicos y especialistas propuestos para realizar
las actividades objeto de este Contrato y medios de atencion (correo
electrénico, lineas de emergencia, etc.) en caso de un incidente.

c) Lista de repuestos con mayor probabilidad de dafios de acuerdo al
fabricante y garantizar la existencia en el pais de los mismos.

El Programa General de Mantenimientos del Centro de Cémputo Primario

~ (CCP) contendra la calendarizacion de las actividades a realizar en cada visita

de los servicios de mantenimientos preventivos y predictivos de los equipos

/" objeto de este Contrato descritos por cada item de este lote; dichos servicios,

se deben realizar a conveniencia y necesidad de “EL BANCO” con el fin de no
afectar la operacion normal de su infraestructura tecnoldgica. Dicho programa
sera homologado con personal del Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones de “EL BANCO”, previo al inicio de la ejecucion de los
mantenimientos.

Una pegiieiia decisici puede cambiar la economia
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b) Formato del programa general de mantenimientos del Centro de Cémputo Primario
(CCP).

c¢) Formato del documento de gobernabilidad.

d) Formato del resumen de reporte técnico.

e) Procedimiento de configuracion de sitio.

f) Procedimiento de operacion estandar (SOP).

g) Procedimiento para operacion en mantenimiento (MOP).

h) Procedimiento para operacién en emergencia (EOP).

5.2.3.“EL CONTRATISTA” prestara el servicio objeto de este Contrato con personal técnico
capacitado y personal especialista con experiencia, segln le detalle siguiente:

i et Personal Personal
LT LT 2D Capacitado | Especialista
| Automation Servers, médulos de entrada y Si Si
sensores
I Licenciamiento ~ Building ~ Management Si Si
System (BMS)

5.2.4.“EL CONTRATISTA” en caso de ser requerido por “EL BANCO” para atencion de
incidentes o problemas de otros equipos que estan relacionados a los items de este lote,
debe prestar la debida colaboracion con otros proveedores hasta lograr la atencion de la
falla sin costo adicional para “EL BANCO”.

5.2.5.Al menos dentro de los cinco (5) dias habiles previo a la ejecucion del mantenimiento
preventivo y predictivo segun el “Programa General de Mantenimientos del Centro de
Coémputo Primario (CCP)”, “EL CONTRATISTA” debe entregar en forma electronica al
personal técnico de “EL BANCO” el documento de gobernabilidad para su respectiva
revision y aprobacion.

~5.2.6. Durante la ejecucion de los mantenimientos preventivos y predictivos, “EL CONTRATISTA”
“debe designar un coordinador del mantenimiento como apoyo en sitio del personal técnico
y especialista, el cual sera personal capacitado o con experiencia en los equipos objeto de

“——__~“este Contrato para gestionar las actividades conforme el documento de gobernabilidad;

siendo este el canal primario de comunicacién con el personal designado por “EL BANCO”
en cada mantenimiento.

5.2.7.“EL CONTRATISTA” debe entregar el resumen del reporte técnico del periodo facturado
cuando presente la factura correspondiente; “EL BANCO” proporcionara a “EL

.. CONTRATISTA” el formato a utilizar para la elaboracion del referido resumen. De existir
~alguna observacion o duda por parte de “EL BANCO”, “EL CONTRATISTA” debe realizar

~

el pago correspandiente.

las correcciones o responder las dudas que “EL BANCO” tuviere, previo a que proced?--'
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5.2.8.“EL CONTRATISTA” debe brindar un servicio de mantenimiento proactivo orientado a
anticipar problemas que pudieran eventualmente interrumpir la continuidad de operacién a
efecto de lograr el mayor grado de disponibilidad de los equipos; que incluya lo referente a
implementacion de controles de seguridad informatica.

5.2.9.“EL CONTRATISTA” debe proveer sin costo adicional para “EL BANCO”, los repuestos
que sean requeridos en caso de fallas, para retornar la operacion normal de los equipos o
componentes objeto de este lote durante el periodo de vigencia de este Contrato; dichos
repuestos deben ser nuevos y originales conforme la marca del equipo o componente.

5.2.10.

5211,

5.2.12.

“EL CONTRATISTA” debe garantizar que dara inici6 de gestion y atencion del
mantenimiento correctivo, ya sea de forma remota o en sitio, conforme el caso lo amerite
0 a solicitud de “EL BANCO”, dos (2) horas como méximo después de recibido del
reporte de falla del equipo, sin costo adicional para “EL BANCO”.

“EL CONTRATISTA” puede hacer uso de herramientas de acceso remoto brindando una
sesion via (Webex, Microsoft Teams, Skype, entre otros), para todo lo relacionado con la
operacion y funcionamiento de los productos bajo soporte de este lote, sin costo adicional
para “EL BANCO”.

“EL CONTRATISTA” debe garantizar mantenimiento correctivo para los bienes objeto
de este Contrato de servicio de este lote, de acuerdo a solicitud via telefonica, sistema de
ticket o correo electrénico por parte de personal de “EL BANCO”; el cual podra ser
solicitado y debe ser atendido en un horario de veinticuatro (24) horas, siete (7) dias de
la semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias de afio (24x7x365), sin costo
adicional para “EL BANCO” y en presencia del personal técnico del Departamento de
Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO”.

De ser requerido por “EL BANCO” y las circunstancias o ameritan previo al
mantenimiento correctivo, “EL CONTRATISTA” debe entregar el documento de
gobernabilidad para su respectiva revisién y aprobacion.

“EL BANCO” podra solicitar reuniones in situ o remoto al personal de “EL

/ CONTRATISTA”, segin la fecha y horario que le convenga a “EL BANCO”, para dar

seguimiento a los pendientes que existan, sin costo adicional para “EL BANCO”.

El servicio de mantenimiento correctivo debe contemplar sin costo adicional para “EL
BANCO”, las visitas y acciones que sean necesarias por parte de “EL CONTRATISTA”
hasta lograr el normal funcionamiento del o los equipos que presenten fallas, ademas,
dicho servicio incluira en los casos que aplique, su reparacion o reemplazo de piezas
dafadas por partes originales y nuevas conforme la marca del equipo o componentey

’
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5.2.16.

5.2.17.

5.2.18.

5.2.19.

5.2.20.

) -.--\-"“'-—-____

Posterior a la atencién del mantenimiento correctivo “EL CONTRATISTA” debe entregar
un reporte escrito al personal técnico que designe el Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones de “EL BANCO”, en el cual se describan las tareas realizadas durante
el periodo, en el caso que se requieran aclaraciones sobre dichas tareas, deben
proporcionarlas; a su vez debe actualizar en conjunto con “EL BANCO” el método de
operacion en emergencia (EOP).

De existir algun inconveniente de fuerza mayor para la ejecucion de mantenimientos
preventivos y predictivos programados segun calendarizacion, “EL CONTRATISTA”
debe notificar con anticipacién al personal técnico del Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones de “EL BANCQ”, el motivo por el cual requiere diferir el mantenimiento,
quedando a discrecién de “EL BANCOQ” el aceptar o no el cambio de fecha; asimismo,
“EL CONTRATISTA” debe remitir de manera formal a “EL BANCO” el “Programa
General de Mantenimientos del Centro de Cémputo Primario (CCP)" con las nuevas
fechas homologadas.

“EL CONTRATISTA” debe garantizar que, durante la vigencia de este Contrato
mantendra una existencia adecuada de repuestos en las instalaciones locales, con mayor
probabilidad de dafio, los cuales debe ser originales, nuevos y cien por ciento (100%)
compatibles con los equipos de este lote, conforme listado requerido en el numeral 5.2.1,
inCiso ¢).

De ser requerido por “EL BANCO”, “EL CONTRATISTA” debe realizar las tareas
relacionadas a la interconexion y configuracién con el proveedor de los sistemas Data
Center Infrastructure Management (DCIM) con que cuenta “EL BANCO”, con el fin de
lograr la operacion y funcionalidad de la solucién integral de monitoreo.

En casos de ausencia temporal o definitiva de uno o méas técnicos y especialistas, “EL
CONTRATISTA” debe notificarlo a “EL BANCO”, remitiendo las hojas de vida para
revision y aprobacion, cumpliendo con el perfil requerido por “EL BANCO?, a fin que se
mantenga el mismo numero y calidad de los profesionales que se necesitan para realizar

~._las labores descritas para este lote, ademas, el personal designado debe cumplir con las

'\d\isposiciones administrativas de “EL BANCO”, relativas a la seguridad fisica e
informatica y movilizacion dentro de la institucion.

5.3. item | Automation Servers, médulos de entrada y sensores
No. Caracteristica Descripcion
1 Marca Schneider Electric
.2 Tipo AS-P
3| Cantidad Dos (2) Automation servers

e W5
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5.4. Condiciones especificas:

5.4.1.“EL CONTRATISTA” debe realizar visitas de mantenimientos preventivos y predictivos
calendarizados segun el “Programa General de Mantenimientos del Centro de Computo
Primario (CCP)", de la manera siguiente:

a) Paralos periodos 1y 2:
i. Preventivos: Uno (1) tipo B6 y uno (1) tipo A12, por cada periodo.
ii. Predictivos: Dos (2) tipo B6, por cada periodo.
b) Para el periodo 3:
iii. Preventivo: Uno (1) B6 y uno (1) especial (con actividades tipo A12).
iv. Predictivos: Un (1) tipo B6 y uno (1) especial (con actividades tipo B6).

5.4.2.Durante los trabajos de mantenimientos preventivos o predictivos o correctivos “EL
CONTRATISTA” debe utilizar el equipo de proteccion personal (EPP) apropiado segun la
version de la norma NFPA 70E mas actual en todos los procedimientos requeridos

5.4.3. Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento preventivo tipo B6:

a) Revision a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y
componentes objeto de este Contrato.

b) Limpieza general de los componentes que conforman este item, seg(in recomendacion
del fabricante.

¢) Revision general de Automation Servers, modulos de entrada, sensores y accesorios.

d) Reemplazo de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que aplique conforme
a estandar indicado por “EL BANCO”.

e) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.

5.4.4. Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento preventivo tipo A12:

e a) "Revision a nivel de estrategia VOSO (Ver, Oir, Sentir y Oler) de los equipos y
[\ componentes objeto de este Contrato.
bl L|mp|eza general de los componentes que conforman este item, segun recomendacion
del fabricante.
¢) Revision y calibracion de los sensores, de ser requerido.
d) Revision general y cambio de etiquetas de cada equipo y componente, en caso que

aplique conforme a estandar indicado por “EL BANCO”.
\\ e) Actualizacion de firmware, parches de seguridad y software de BMS, de todos los ( @«

\Si)mponentes que sean requeridos a la version més actual y estable recomendada por
fabricante /

H\H /
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f) Realizar actividades adicionales requeridas por el fabricante.
5.4.5. Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
mantenimiento predictivo tipo B6:

a) Analisis de incidentes reportados de los Automation Servers y componentes.

b) Analisis de vida 0til y plan de reemplazo de los componentes criticos a nivel de hardware

que conforman el BMS.

5.5. item Il. Licenciamiento Building Management System (BMS)

No. Caracteristica Descripcion
1 Fabricante Schneider Electric
2 Plataforma EcoStruxure Building Operation (EBO)

5.6. Condiciones especificas:

5.6.1 “EL CONTRATISTA” debe entregar a “EL BANCO” como maximo un (1) mes calendario
posterior a la aprobacion de este Contrato, lo siguiente:

a) Documento o acceso al sitio oficial del fabricante donde se indique que los productos
del software de la plataforma EcoStruxure Building Operation (EBO) estan bajo
soporte y a nombre de “EL BANCO”, por el periodo comprendido objeto de este

Contrato.

b)  Encaso que aplique, acceso a nombre de “EL BANCO” al sitio oficial de internet del
fabricante para poder descargar el software correspondiente, sin costo adicional para

“EL BANCO”.

5.6.2 “EL CONTRATISTA” debe proveer, instalar y configurar de ser necesario, las nuevas
ediciones y versiones del software para la plataforma del BMS, una vez que estas sean
liberadas y estables por el fabricante, sin costo adicional para “EL BANCO”; asi como
las herramientas y procedimientos de implementacién con el acompafiamiento de

~—

“personal especializado y con experiencia en la actualizacion o migracién a la nueva

version o plataforma. A solicitud de “EL BANCO?”, las actualizaciones de la plataforma
tendran que ser con personal in situ, sin costo adicional.

5.6.3 “EL BANCO" notificard a “EL CONTRATISTA”, mediante el “Programa General de

Mantenimientos del Centro de Computo Primario (CCP)”, las fechas y escenarios para

la realizacion de pruebas funcionamiento de la infraestructura operacional monitoreada y

gestionada por la plataforma del BMS; por lo cual, “EL CONTRATISTA” debe brindar el

apoyo para que personal técnico valide el correcto funcionamiento de la plataforma. %
|

5.6:4- Producto de las pruebas de funcionamiento de la infraestructura operacional, realizadas

efrelnumeral anterior, “EL CONTRATISTA” debe entregar un informe con los resul ad/()/
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5.6.6

5.6.7

5.6.8

de las mismas.
“EL CONTRATISTA” debe brindar soporte, actualizacion, migracién de este producto del
flicenciamiento objeto de este item.

“EL CONTRATISTA” debe realizar visitas de revision de soporte calendarizados seguln
el “Programa General de Mantenimientos del Centro de Computo Primario (CCP)”,
de la manera siguiente:

a) Para los periodos 1y 2;
i. Dos (2) tipo A6, por cada periodo.
b) Para el periodo 3:
i. Uno (1) A6 y uno (1) especial (con actividades tipo AB).

Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de
revision de soporte del tipo A6:

a) Acompafiamiento para la actualizacion de parches de seguridad del Sistema
Operativo.

b) Actualizacion o migracion de plataforma del sistema BMS, a la Gltima liberada y estable
del fabricante, sin costo adicional para “EL BANCO”.

¢) Revision de la plataforma conforme el MOP correspondiente, el cual incluye: estado
de salud de la méquina virtual, recursos, interconexiones con otras plataformas,
verificacion de alarmas, validacion de respaldos, licenciamiento, entre otros.

Como méximo dos (2) veces dentro del periodo de vigencia de este Contrato a
conveniencia de “EL BANCO”, “EL CONTRATISTA” debe ejecutar pruebas de
restauracion de la plataforma BMS para validar el correcto funcionamiento en caso de
contingencia.

El servicio de soporte debe incluir modificaciones en caso de ser necesarias para corregir
o mejorar la seguridad o el desempefio del objeto de este Contrato, mediante la
-instalacion de parches de seguridad, los que seran instalados por “EL CONTRATISTA”
cuando existan nuevas versiones estables disponibles y no alteren o pongan en riesgo la
corre¢ta operacion del BMS. En caso de reportarse problemas posteriores a la instalacion
de parches de seguridad, “EL CONTRATISTA” debe brindar apoyo técnico en aras de

~tesolver el problema producto de la actualizacion.

5.6.10 “EL CONTRATISTA” debe brindar soporte técnico que incluya la asesoria en la

implementacién de nuevas configuraciones en BMS.

N
5?64\1 “EL CONTRATISTA” debe recomendar y apoyar en las tareas de configuracion de todos

productos incluidos en el servicio de soporte a contratar, a peticién de “EL BANccy'

sin o0 adicional.
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5.6.12 El servicio de soporte debe contemplar, sin costo adicional para “EL BANCO”, todas las
acciones necesarias por parte de “EL CONTRATISTA” para poner en normal
funcionamiento el BMS, vy si fuere necesario reinstalara el producto en su totalidad para
el buen funcionamiento del mismo y sin comprometer en la medida de lo posible la
disponibilidad de cualquier servicio que se brinda con dicho producto.

5.6.13 Realizar correccién de errores y defectos del BMS, sin costo adicional para “EL BANCO”.

5.6.14 Como parte del proceso de actualizacion del BMS, “EL CONTRATISTA” debe entregar
una copia de la version a instalar, por medio de dispositivos 6pticos o direccion para
descarga del software en el sitio web de fabricante.

5.6.15 “EL CONTRATISTA” debe cumplir con los procesos internos establecidos por “EL
BANCO”, al momento de realizar actualizaciones de seguridad, cambio de version de las
plataformas, etc.

6. Lote No.5: Sistema Data Center Infrastructure Management (DCIM)

No.

Caracteristica

Descripcién

1

Fabricante

Schneider Electric

Plataforma

Data Center Infrastructure Management (DCIM)

Componentes

a) EcoStruxure IT Advisor (ITA)
i. Capacity
i. Change
iii. Energy Efficiency
iv. IT Optimize
b) Data Center Expert (DCE)
i. Data Center Expert Modbus TCP Output
Module

6.1. Condiciones generales:

B 1-“EL CONTRATISTA” debe presentar a “EL BANCO” maximo veinticinco (25) dias habiles
postériares a la notificacién de aprobacion de este Contrato por parte del Directorio, los

\
N\

L

documeritos siguientes:

(CCP), que incluya:
i. La validacién y actualizacion (en caso que aplique), de los métodos para operacion

a) --Prﬁp'ﬁesta de Programa General de Mantenimientos del Centro de Computo Primario

estandar (SOP), procedimiento para operacion en mantenimiento (MOP) vy el

_ Procedimiento para operacién en emergencia (EOP).
“~_ii. Validar en sitio la configuracién del documento “Procedimiento de Configuracié y

Una pequeiia decision puede cambiar la economia

jAhorra energia y combustible hoy!

Centro Civico Gubernamental, Frente Bulevar de las Fuerzas Armadas,
Apartado Postal No 3165, Tegucigalpa, MDC, Honduras

P.B X (504) 2262-3700

Pagina 60 de 72



No. Descripcion Personal Personal
S Capacitado Especialista
|| EcoStruxure IT Advisor (ITA) Si Si
| \Il_| Data Center Expert (DCE) Si Si

Sitio” correspondiente a los equipos con que cuenta “EL BANCO”.

b) Documento de escalamiento de incidentes, problemas y soporte, conteniendo los
contactos técnicos y especialistas propuestos para realizar las actividades objeto de
este Contrato y medios de atencion (correo electronico, lineas de emergencia, etc.) en
caso de un incidente.

El programa contendra la calendarizacion de las actividades a realizar en cada revision
de soporte a la plataforma de este lote; dichos servicios, se deben realizar a
conveniencia y necesidad de “EL BANCO” con el fin de no afectar la operacion normal
de su infraestructura tecnolégica. Dicho programa sera homologado con personal del
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO”, previo al inicio de la
ejecucion de los mantenimientos.

6.1.2. “EL BANCO” maximo quince (15) dias habiles posteriores a la suscripcién y aprobacion de
este Contrato entregara a “EL CONTRATISTA” los formatos y documentacion siguiente:

a) Formato del procedimiento de escalamiento de incidentes, problemas y soporte.

b) Formato del programa general de mantenimientos del Centro de Computo Primario
(CCP).

¢) Formato del documento de gobernabilidad.

d) Formato del resumen de reporte técnico.

e) Procedimiento de configuracion de sitio.

f) Procedimiento de operacion estandar (SOP).

g) Procedimiento para operacién en mantenimiento (MOP).

h) Procedimiento para operacién en emergencia (EOP).

6.1.3.“EL CONTRATISTA” prestara el servicio objeto de este Contrato con personal técnico
capacitado y personal especialista con experiencia, segun le detalle siguiente:

6.17.4.“EL CONTRATISTA” en caso de ser requerido por “EL BANCO” para atencion de
incidentes o problemas de otros equipos que estan relacionados a los items de este lote,
debe prestar la debida colaboracién con otros proveedores hasta lograr la atencion de la
falla sin costo adicional para “EL BANCO”.

.6.1.5. Al menos dentro de los cinco (5) dias habiles previo a la ejecucion de la revision de soporte
de la plataforma segln el “Programa General de Mantenimientos del Centro de Cémputo
Primario (CCP)", “EL CONTRATISTA” debe entregar en forma electronica al personal ,

técnico de “EL BANCO” el documento de gobernabilidad para su respectiva revisic’)y

¢
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aprobacion.

6.1.6. “EL CONTRATISTA” debe entregar el resumen del reporte técnico del periodo facturado
cuando presente la factura correspondiente; “EL BANCO” proporcionara a “EL
CONTRATISTA” el formato a utilizar para la elaboracion del referido resumen. De existir
alguna observacion o duda por parte de “EL BANCO”, “EL CONTRATISTA” debe realizar
las correcciones o responder las dudas que “EL BANCO” tuviere, previo a que proceda con
el pago correspondiente.

6.1.7.“EL CONTRATISTA” debe brindar un servicio proactivo orientado a anticipar incidentes o
problemas que pudieran eventualmente interrumpir la continuidad de operacion a efecto de
lograr el mayor grado de disponibilidad de la plataforma; que incluya lo referente a
implementacién de controles de seguridad informética.

6.1.8. “EL CONTRATISTA” asumira la responsabilidad por dafios y perjuicios que, por omisiones
o errores, el personal técnico empleado por “EL CONTRATISTA” ocasionare a la
plataforma de “EL BANCO”, siempre que los dafios sean imputables a tal personal y que
estos sean debidamente comprobados a juicio de “EL BANCO”,

6.1.9. Ante un incidente o problema, “EL CONTRATISTA” debe garantizar que dara inici6 de
gestion y atencién de soporte, ya sea de forma remota o en sitio, conforme el caso lo
amerite o a solicitud de “EL BANCO”, dos (2) horas como maximo después de recibido
del reporte de incidente o problema, sin costo adicional para “EL BANCO”.

6.1.10. “EL CONTRATISTA" puede hacer uso de herramientas de acceso remoto brindando una
sesion via (Webex, Microsoft Teams, Skype, entre otros), para todo lo relacionado con la
operacion y funcionamiento de los productos bajo soporte de este lote, sin costo adicional
para “EL BANCO”.

6.1.11. “EL CONTRATISTA” debe garantizar que el servicio de soporte de este lote, inicie de
_acuerdo a solicitud via telefonica, sistema de ticket o correo electronico por parte de
persanal de “EL BANCO”; el cual podra ser solicitado y debe ser atendido en un horario
de veinticuatro (24) horas, siete (7) dias de la semana, los trescientos sesenta y cinco
(365) dias de afio (24x7x365), sin costo adicional para “EL BANCO” y en presencia del
——personal técnico del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO”.

6.1.12. “EL BANCO” podrd solicitar reuniones in situ o remoto al personal de “EL

\\ CONTRATISTA”, segln la fecha y horario que le convenga a “EL BANCO”, para dar

seguimiento a los pendientes que existan, sin costo adicional para “EL BANCO”.
\\'-.
6.1.13: Las atenciones de soporte para resolucion de incidente o problema deben contemplar
todas las acciones que sean necesarias por parte de “EL CONTRATISTA” hasta lograr
el normal_funcionamiento de la plataforma, sin costo adicional para “EL BANCO”;

asimismo, al finalizar debe entregar un reporte conteniendo las actividades y resultadcy '

Una pequeiia decision puede cambiar la i '
jAhorra energia y combustible hoy! i

Centro Civico Gubernamental, Frente Bulevar de las Fuerzas Armadas,
Apartado Postal No. 3165, Tegucigalpa, MDC, Honduras
P B X (504) 2262-3700
www belihn
Pagina 62 de 72



de la atencidn realizada; a su vez, debe actualizar en conjunto con “EL. BANCO” el
Método de Operacion en Emergencia (EOP), en caso que aplique.

6.1.14. De existir algiin inconveniente de fuerza mayor para la ejecucion de la revisiones de
soporte de la plataforma, mismas que son programadas segln calendarizacion, “EL
CONTRATISTA" debe notificar con anticipacion al personal técnico del Departamento de
Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO”, el motivo por el cual requiere diferir el
mantenimiento, quedando a discrecién de “EL BANCO” el aceptar o no el cambio de
fecha, asimismo, “EL CONTRATISTA” debe remitir de manera formal a “EL BANCO” el
“Programa General de Mantenimientos del Centro de Cémputo Primario (CCP)” con las
nuevas fechas homologadas.

6.1.15. En casos de ausencia temporal o definitiva de uno o mas técnicos y especialistas, “EL
CONTRATISTA” debe notificarlo a “EL BANCO”, remitiendo las hojas de vida para
revision y aprobacion, cumpliendo con el perfil requerido por “EL BANCO”, a fin que se
mantenga el mismo nimero y calidad de los profesionales que se necesitan para realizar
las labores descritas para este lote, ademas, el personal designado debe cumplir con las
disposiciones administrativas de “EL BANCO”, relativas a la seguridad fisica e
informética y movilizacién dentro de la institucion.

6.2. Condiciones especificas:

6.2.1.“EL CONTRATISTA” debe entregar a “EL BANCO” como maximo un (1) mes calendario
posterior a la aprobacion de este Contrato, lo siguiente:

a) Documento o acceso al sitio oficial del fabricante donde se indique que los productos
del software de la plataforma Data Center Infrastructure Management (DCIM) y sus

S componentes, estan bajo soporte y a nombre de “EL BANCO”, por el periodo

comprendido objeto de este Contrato.

L 28 b) E-n"‘t:aso que aplique, acceso a nombre de “EL BANCO” al sitio oficial de internet del

"'\; fabricante para poder descargar el software correspondiente, sin costo adicional para
~~_“EL’'BANCO”.

6.2.2.“EL CONTRATISTA” debe proveer, instalar y configurar de ser necesario, las nuevas

ediciones y versiones del software para la plataforma del DCIM, una vez que estas sean

: liberadas y estables por el fabricante, sin costo adicional para “EL BANCO”; asi como las

”'\\ herramientas y procedimientos de implementacioén con el acompafiamiento de personal

ecializado y con experiencia en la actualizacion o migracion a la nueva version o

platafarma. A solicitud de “EL BANCO”, las actualizaciones de la plataforma tendran que
sercon ﬁersangl in situ, sin costo adicional.

6.2.3.“EL CONTRATISTA;;_ debe-escalar los bugs (errores) al fabricante para la revision y
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atencion del mismo, remitiendo a “EL BANCO” el escalamiento correspondiente.

6.2.4.“EL BANCO” notificard a “EL CONTRATISTA”, mediante el “Programa General de
Mantenimientos del Centro de Computo Primario (CCP)’", las fechas y escenarios para
|a realizacion de pruebas funcionamiento de la infraestructura operacional monitoreada y
gestionada por la plataforma del DCIM; por lo cual, “EL CONTRATISTA” debe brindar el
apoyo para que personal técnico valide el correcto funcionamiento de la plataforma.

6.2.5. Producto de las pruebas de funcionamiento de la infraestructura operacional, realizadas en
el numeral anterior, “EL CONTRATISTA” debe entregar un informe con los resultados de
las mismas.

6.2.6. “EL CONTRATISTA” debe brindar soporte, actualizacion, migracion de este producto del
licenciamiento objeto de este lote.

6.2.7.“EL CONTRATISTA” debe realizar visitas de revision de soporte calendarizados segun el
‘Programa General de Mantenimientos del Centro de Computo Primario (CCP)’, de la
manera siguiente:

a) Para los periodos 1y 2:
i. Dos (2) tipo A6, por cada periodo.
b) Para el periodo 3:
i. Uno (1) A6 y uno (1) especial (con actividades tipo AB).

6.2.8. Actividades que como minimo debe realizar “EL CONTRATISTA” en cada visita de revision
de soporte del tipo A6:

a) Acompafiamiento para la actualizacion de parches de seguridad del Sistema
Operativo, de ser requerido.
b)._ Actualizacion o migracion de plataforma del sistema DCIM, a la ultima liberada y
“estable del fabricante, sin costo adicional para “EL BANCO”.
¢) Revision de la plataforma conforme el MOP correspondiente, el cual incluye:; estado

T~ _“de salud de la méaquina virtual, recursos, interconexiones con otras plataformas,

verificacion de alarmas, validacion de respaldos, licenciamiento, entre otros.

6.2.9. Como méximo dos (2) veces dentro del periodo de vigencia del contrato a conveniencia de
“EL BANCO”, “EL CONTRATISTA” debe ejecutar pruebas de restauracion de la
plataforma DCIM para validar el correcto funcionamiento en caso de contingencia.

.

6.\2?10,\E| servicio de soporte debe incluir modificaciones en caso de ser necesarias para corregir
o~mejorar la seguridad o el desempefio del objeto de este Contrato, mediante la
instalaﬁbndg_parches de seguridad, los que seran instalados por “EL CONTRATISTA”
cuando existan nuevas versiones estables disponibles y no alteren o pongan en riesgo la
correcta operacién del DCIM. En caso de reportarse problemas posteriores a la/
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instalacion de parches de seguridad, “EL CONTRATISTA” debe brindar apoyo técnico
en aras de resolver el problema producto de la actualizacion.

6.2.11. “EL CONTRATISTA” debe brindar soporte técnico que incluya la asesoria en la
implementacion de nuevas configuraciones en DCIM.

6.2.12. “EL CONTRATISTA” debe recomendar y apoyar en las tareas de configuracion de todos
los productos incluidos en el servicio de soporte a contratar, a peticion de “EL BANCO”
sin costo adicional.

6.2.13. El servicio de soporte debe contemplar, sin costo adicional para “EL BANCO”, todas las
acciones necesarias por parte de “EL CONTRATISTA” para poner en normal
funcionamiento el DCIM, y si fuere necesario reinstalara el producto en su totalidad para
el buen funcionamiento del mismo y sin comprometer en la medida de lo posible la
disponibilidad de cualquier servicio que se brinda con dicho producto.

6.2.14. Realizar correccion de errores y defectos del DCIM, sin costo adicional para “EL
BANCO”.

6.2.15. Como parte del proceso de actualizacién del DCIM, “EL CONTRATISTA” debe entregar
una copia de la version a instalar, por medio de dispositivos 6pticos o direccion para
descarga del software en el sitio web de fabricante.

6.2.16. “EL CONTRATISTA” debe cumplir con los procesos internos establecidos por “EL
BANCO”, al momento de realizar actualizaciones de seguridad, cambio de version de las
plataformas, etc.

——6.2.17. “EL CONTRATISTA” debe crear plantillas o genomas para el nuevo equipamiento de Tl
—y asi esquematizar la ubicacion y capacidad conforme la instalacion del equipo.

N/

~ _\Tj-:.____ 6.__2__._1.8. “E_Il CONTRATISTA” debe asegurar que los umbrales de alarmas estén conforme a lo

' ——gstablecido en los “Procedimiento de Configuracion de Sitio” de cada lote.
\ 6.2.19.

“EL CONTRATISTA” debe crear o mejorar los Device Definition File (DDF) para los
\\ equipos actuales o nuevos de la Infraestructura Tecnolégica o Infraestructura
L Operacional.

1. Requeririﬁentg\s adicionales que debe cumplir “EL CONTRATISTA” (aplica a todos los lotes)

7.1 Facilitar el transporte de herramientas y del equipo necesario para el personal técnico que sea
asignado.
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7.2 Asumir la responsabilidad por dafios y perjuicios que, por errores y omisiones, el personal técnico
ocasionare al equipo, siempre que los dafios sean imputables a tales trabajadores y que estos
estén debidamente comprobados a juicio de “EL BANCO”.

7.3 Tener las obligaciones de caracter técnico y administrativo conforme las practicas y naturaleza del
servicio, tomando las precauciones necesarias para evitar accidentes o dafios a personas,
instalaciones y equipos existentes.

7.4 Suministrar el personal y los materiales necesarios para el mantenimiento, asumiendo toda la
responsabilidad técnica, administrativa y laboral incluido los pagos relacionados con el personal
encargado de prestar el servicio; de manera que éste sea efectuado a entera satisfaccion de “EL
BANCO”; adicionalmente, “EL CONTRATISTA” sera responsable de la condicion juridica y
economica frente a sus trabajadores y, por consiguiente, sera el Unico responsable del personal
que contrate, respecto a la observancia de las leyes y reglamentos laborales, de seguridad social,
salario minimo y demas leyes aplicables. Por lo tanto, “EL BANCO” se libera de toda
responsabilidad por estos conceptos, incluso en caso de accidentes de trabajo u enfermedad
profesional.

7.5 “EL CONTRATISTA” tendra la obligacién de suministrar a todo su personal asignado a este
proyecto el equipo de proteccion personal necesario para cada actividad que sea realizada.

7.6 Todo el personal que “EL CONTRATISTA” designe para atender los mantenimientos o cualquier
actividad relacionada con la prestacidon del servicio objeto de este Contrato, debe acatar
estrictamente lo siguiente:

a) Uso de equipo de bioseguridad requerido por “EL BANCO”.
b) Protocolo de Ingreso y Permanencia en las instalaciones de “EL BANCO”, el cual sera
proporcionado por “EL BANCO”,
- c¢) Participar en la charla de induccion que brindara “EL BANCO” para temas de seguridad como
“ser: rutas de evacuacion, gestion de permisos, ingreso y salida de herramientas y materiales,
- entreotras.

CLAUSULA QUINTA
HORARIO DE SERVICIO (APLICA A TODOS LOS LOTES)

“\El servicio objeto de este Contrato, debe ser realizado a conveniencia y necesidad de “EL BANCO”
solicitandolo via teléfono, correo electronico o sistema de ticket de “EL CONTRATISTA”, el cual debe ser
atentlido en un horario de veinticuatro (24) horas, siete (7) dias de la semana, los trescientos sesentay
cinco (385) _dias de afo (24x7x365), segun sea el caso y en presencia del personal técnico del
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO”. P
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CLAUSULA SEXTA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

“EL CONTRATISTA” se obliga a entregar a “EL BANCO” a més tardar en el momento de la suscripcion
de este Contrato, una Garantia de Cumplimiento de Contrato por un valor de OCHO MILLONES
NOVENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES LEMPIRAS CON TRES CENTAVOS
(L8,097,343.03) equivalente al quince por ciento (15%) del monto total del presente Contrato, para
garantizar la ejecucion vy el fiel cumplimiento de todas y cada una de las clausulas, plazos, condiciones y
obligaciones de cualquier tipo especificadas en el mismo, la cual debera ser emitida por un plazo
equivalente a la vigencia del contrato, més tres (3) meses adicionales.

La no presentacién de esta garantia conforme lo estipulado en el parrafo anterior, dara lugar a que "EL
BANCO", deje sin valor ni efecto la adjudicacion y proceda a la ejecucion inmediata de la Garantia de
Mantenimiento de Oferta presentada por “EL CONTRATISTA” junto con su oferta, sin derivar en
responsabilidad alguna para "EL BANCO".

CLAUSULA SEPTIMA
CONDICIONES DE LA GARANTIA

La garantia bancaria y/o fianza debera hacer referencia al presente Contrato y contener la siguiente
Clausula Obligatoria:

“LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA SERA EJECUTADA POR EL MONTO TOTAL DE LA MISMA A
SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BENEFICIARIO, ACOMPANADA DE UNA RESOLUCION FIRME DE
INCUMPLIMIENTO, SIN NINGUN OTRO REQUISITO, PUDIENDO REQUERIRSE EN CUALQUIER
MOMENTO DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LA GARANTITA/FIANZA. LA PRESENTE
GARANTIA/FIANZA EMITIDA A FAVOR DEL BENEFICIARIO CONSTITUYE UNA OBLIGACION
SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE EJECUCION AUTOMATICA; EN CASO DE
CONFLICTO ENTRE EL BENEFICIARIO Y EL ENTE EMISOR DEL TITULO, AMBAS PARTES SE
SOMETEN A JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DE LA REPUBLICA DEL DOMICILIO DEL
~BENEFICIARIO. LA PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA PREVALECERA SOBRE
[ CUALQUIER OTRA CONDICION”.

./ \En el texto de la garantia no deberan adicionarse clausulas que anulen o limiten esta clausula obligatoria.
—Asimismo, la garantia que se emita a favor de “EL BANCO”, seré solidaria, incondicional, irrevocable y de
realizacion automatica, debiendo mantener el mismo valor por el plazo que se ha estipulado para ella.

Dicha garantia debera ser extendida en Honduras a favor de “EL BANCQ”, en lempiras y podra consistir
n cheque certificado, garantia bancaria o fianza, emitidas por una institucién bancaria o compafiia de
seguros que opere legalmente en el pais.

0
Tam%xgafeptaré como garantia los bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda %’?f}(
publica, en e e caso la garantia debera inscribirse en el Registro del Banco Central de Honduras en el ’

-
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que figuren anotados dichos valores, quedando inmovilizados y afectos a las obligaciones garantizadas
con excepcion, en este ultimo caso, de los rendimientos que generen.

La garantia presentada debera ser acompafiada de una Declaracion Jurada, extendida por el
Representante Legal de la institucion garante que las emita, cuya firma debera ser autenticada por Notario;
dicho representante debera expresar en la misma que quienes suscribieron la garantia poseen firma
autorizada para emitir tales documentos de acuerdo al Articulo 242 del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado; asimismo, en dicha declaracion se hara constar que su representada no se
encuentra comprendida en alguna de las situaciones sefialadas en los literales a), b), ¢) y d) del Articulo
241 del mismo Reglamento, en el caso de que la garantia sea un cheque certificado, lo anterior no se
exigira.

CLAUSULA OCTAVA
PENAL

Sin perjuicio del cumplimiento del respectivo contrato por parte de “EL CONTRATISTA”, por las demoras
no justificadas en la prestacion del servicio objeto del presente Contrato, o el incumplimiento de cualquier
otra clausula que “EL BANCO” estime de suma trascendencia, este aplicard una multa por cada dia
calendario de retraso, conforme lo establecido en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la
Republica y sus Disposiciones vigentes al momento del incumplimiento, sin perjuicio del cumplimiento de
las demés obligaciones a cargo de “EL CONTRATISTA” u otra disposicion legalmente aplicable.

Si la demora no justificada diese lugar a la aplicacion de una multa acumulada equivalente al diez por
ciento (10%) del valor de este contrato, “EL BANCO” podra considerar la resolucion total del mismo, sin
incurrir por esto en ninguna responsabilidad de su parte y hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento,
excepto en los casos en que el area técnica de “EL BANCO” recomiende la continuidad de la ejecucion
de “EL CONTRATO".

.Y k_ == CLAUSULA NOVENA

. OBLIGACIONES LABORALES DE "EL CONTRATISTA"

"E'I'.'\GQNTRATISTA"; asume en forma directa y exclusiva, en su condicién de patrono, todas las
obligaciongs-taborale$ y de seguridad social con el personal que asigne a las labores objeto de este
_ Contrato, relevando completamente a “EL BANCO” de toda responsabilidad al respecto, incluso en caso
\de accidentes de trabajo o enfermedad profesional y ademas a responder por cualquier dafio o deterioro
que en ocasion de la ejecucion del Contrato se cause a los bienes de “EL BANCO”.

Y

N CLAUSULA DECIMA

CESION DEL CONTRATO O SUBCONTRATACION

"EL CONTRATISTA" podra subcontratar para la ejecucion de los servicios de mantenimiento preventivo
y correctivo de los L 335'1 y 4 y soporte técnico y actualizacién del producto (Lote No. 4); lo anterior,

-

S~
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considerando la especializacion técnica del personal que se requiere para la ejecucion de estos servicios;
la celebracion de estos subcontratos estara sometida al cumplimento de los requisitos siguientes:

1. Que “EL BANCO" autorice expresamente y por escrito la subcontratacion con indicacion de su objeto
y de las condiciones econdmicas.

2. Que los trabajos que se subcontraten con terceros, no excedan del cuarenta por ciento (40%) del monto
de este Contrato.

3. Que "EL CONTRATISTA" siga siendo responsable directo ante “EL BANCO”.

4. Que los subcontratistas cumplan con los requisitos sefialados en el Articulo 117 de la Ley de
Contratacion del Estado y 247 de su Reglamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA ,
MEDIDAS DE SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y AUDITORIA

"EL CONTRATISTA" se obliga a cumplir las medidas de seguridad que “EL BANCO” tiene establecidas,
para cuyo propodsito acataré lo indicado por el Departamento de Seguridad de “EL BANCO”, a efecto de
instruir a su personal sobre el cumplimiento de tales medidas.

Considerando la naturaleza de la informacién por suministrarse, asi como a la que tendra acceso como
resultado de la contratacién, “EL CONTRATISTA” se compromete a mantener en absoluta
confidencialidad la informacion, configuraciones técnicas, manuales y procedimientos propiedad de “EL
BANCO” a las cuales tenga acceso durante la ejecucion de su trabajo, siendo responsable por los dafios
y perjuicios que por la divulgacion de la misma pueda acarrear contra “EL BANCO”.

“EL BANCO” se reserva el derecho de realizar auditorias por parte de terceros o personal interno, sobre
los servicios suministrados por “EL CONTRATISTA”.

N Q/’_ o CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

. RESOLUCION DEL CONTRATO

“EL BANCO"-ejercera su derecho para resolver o dar por terminado el presente Contrato en los siguientes
asos:

\aiigrave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas por parte de “EL CONTRATISTA”.
) L

b falta de constitucion de la garantia a cargo de “EL CONTRATISTA”, dentro del plazo

correspondiente.
5

c) La sentencia-firme emitida por tribunal competente en la cual se declare que la empresa, su

representante o los socios de ésta, estan comprendidos en las inhabilidades, prohibiciones o /
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situaciones irregulares a que se refiere la Ley Especial Contra el Lavado de Activos y demés
legislacion que rige la materia.

d) La disolucién de la sociedad mercantil.

e) La declaracion de quiebra o de suspension de pagos de “EL CONTRATISTA” o su comprobada
incapacidad financiera.

f) Los motivos de interés publico o las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o
fuerza mayor, sobrevinientes a la celebracion de Contrato, que imposibiliten o agraven
desproporcionalmente su ejecucion.

g) El mutuo acuerdo de las partes.

h) En caso de recorte presupuestario de fondos nacionales, que se efectlie por razén de la situacion
economica y financiera del pais, la estimacion de la percepcion de ingresos menor a los gastos
proyectados y en caso de necesidades imprevistas o de emergencia, de conformidad con las
Disposiciones Generales del Presupuesto vigentes.

i) Las demas que establezca expresamente este Contrato y la Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento.

Cuando la resolucion se deba a causas imputables a “EL CONTRATISTA”, “EL BANCO” la declarara de
oficio y sin mas tramite hara efectiva la Garantia de Cumplimiento.

“EL BANCO” podra en cualquier momento resolver el contrato, sin que mediare fuerza mayor, si “EL
CONTRATISTA” incumpliera de manera relevante alguna de las obligaciones que asume y que sean
significativas para la oportuna y adecuada prestacién del suministro objeto del presente Contrato.

En especial, sin que ésta enumeracion sea taxativa, constituyen causales de incumplimiento del Contrato
por “EL CONTRATISTA” las siguientes:

a) La transferencia, aunque fuese parcial, de las obligaciones que asume sin previa autorizacién de
 “EL BANCO”.
~b) -Lainobservancia de las condiciones generales y especiales de este Contrato.
c¢) Las demas que establezca expresamente este Contrato, la Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento.

\\La notificacion de la resolucion del Contrato se hara por escrito, a partir de la cual se considerara efectiva
lamisma, explicando en la nota los motivos en que tal accion se fundamenta.

r
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CLAUSULA DECIMA TERCERA
DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Forman parte de este Contrato, con derechos y obligaciones de igual eficacia entre las partes, los documentos

siguientes:
a) ElPliego de Condiciones de la Licitacién Publica No.23/2023, sus anexos y enmiendas.
b) La documentacion técnica y legal presentada por “EL CONTRATISTA”.
c) La oferta economica presentada por “EL CONTRATISTA”.
d) Las Fianzas o Garantias.

e) La Resolucién No.31-1/2024, emitida por el Directorio de “EL BANCO” el 25 de enero de 2024,

f) Los demas documentos complementarios que se hayan originado de esta transaccion y en general toda la

correspondencia que se gire entre las partes contratantes.

CLAUSULA DECIMA CUARTA
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

El incumplimiento total o parcial por parte de “EL CONTRATISTA” sobre las obligaciones que le
corresponden de acuerdo con el presente contrato, no sera considerado como incumplimiento si a juicio
de “EL BANCO” se atribuye a caso fortuito o fuerza mayor, debidamente justificado.

Se entendera por fuerza mayor o caso fortuito, todo acontecimiento que no ha podido preverse o que,
previsto, no ha podido resistirse y que impide el exacto cumplimiento de las obligaciones contractuales,
tales como: catastrofes provocadas por fendémenos naturales, accidentes, huelgas, guerras, revoluciones

o sediciones, naufragio e incendios.
rd ==

CLAUSULA DECIMA QUINTA
VIGENCIA Y VALIDEZ
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CLAUSULA DECIMA SEXTA
JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para definir cualquier situacion controvertida que no pudiese solucionarse conciliatoriamente, ambas
partes expresamente se someten a la jurisdiccion y competencia del Juzgado de Letras correspondiente
del Departamento de Francisco Morazan de la Republica de Honduras.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA
NORMAS APLICABLES

En lo no previsto en el presente Contrato y en sus documentos integrantes, seran aplicables las normas
contenidas en la Constitucion de la Republica, La Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento, las
Normas que rigen la Contratacion y Adquisicion de Bienes y Servicios del Banco Central de Honduras, lo
previsto en el Pliego de Condiciones de la Licitacion Publica No.23/2023, las Resoluciones numeros 343-
8/2023 y 31-1/2024 emitidas por el Directorio de “EL BANCO” el 30 de agosto de 2023 y 25 de enero de
2024, respectivamente y la demas legislacién que rige la materia.

En fe de lo cual y para constancia, suscribimos ante testigos el presente contrato, en tres (3) ejemplares

de un mismo texto, en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los doce (12) dias del
mes de febrero del afio dos mil veinticuatro (2024).

S
& %

(3]
& ‘.'"l'-‘r‘\\d[i'\k

CARLOS FERNANDO AVILA HERNANDEZ GUSTAYO ADOLFO RIVAS R Q . ;'

o “EL BANCO” “EL'CONTRATISTA”
BﬁNCO.C_ENTRAL DE HONDURAS GRUPO ROEL, S.DER.L.DEC.V.
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No.021-2024

CONTRATO POR LOTES PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA ONCE (11) UNIDADES DE AIRE ACONDICIONADOS, MARCA HI-REF,
INSTALADOS EN EL EDIFICIO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS UBICADO EN EL
BULEVAR FUERZAS ARMADAS EN LA CAPITAL DE LA REPUBLICA.

Nosotros, CARLOS FERNANDO AVILA HERNANDEZ, mayor de edad, casado, Licenciado en
Economia, hondurefio y de este domicilio, con Documento Nacional de Identificacién DNI Namero 0703-
1970-01991, actuando en mi caracter de GERENTE y REPRESENTANTE LEGAL del BANCO
CENTRAL DE HONDURAS, segln consta en la Resolucion No.368-8/2022, emitida por el Directorio de
dicha Institucién el 11 de agosto de 2022, debidamente facultado para la suscripcion de este documento
segln Resolucion No.26-1/2024 del 18 de enero de 2024; Institucion que posee el Registro Tributario
Nacional No.08019995284049 y a quien en lo sucesivo se le denominara como “EL BANCO”, por una
parte y por la otra, el sefior JOSE LUIS BUESO QUAN, mayor de edad, casado, ingeniero Mecanico
Industrial, hondurefio y de este domicilio, con Documento Nacional de Identificacién DNI No. 0801-1970-
02060, actuando en mi condicion de REPRESENTANTE LEGAL de la empresa SERVICIOS DE
INGENIERIA EN SEGURIDAD ELECTRONICA Y PROTECCION ELECTRICA, S. DE R.L. (SIS),
sociedad con Registro Tributario Nacional No.08019002283324, constituida mediante Instrumento
Publico No.13, otorgado en la ciudad de Tegucigalpa, MDC el 9 de abril de 2002, ante los oficios del
Notario Christian Tomas Castro Alonzo, e inscrita en el Registro Mercantil de Francisco Morazan, bajo
el asiento namero 30 del Tomo 506; debidamente facultado para firmar este tipo de contratos, segun
consta en el Instrumento en referencia y a quien en lo sucesivo se le denominara como “EL
CONTRATISTA"; ambas partes de comun acuerdo hemos convenido en celebrar, como en efecto por
este documento dejamos formalizado, el presente “CONTRATO POR LOTES PARA EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA ONCE (11) UNIDADES DE AIRE
ACONDICIONADOS, MARCA HI-REF, INSTALADOS EN EL EDIFICIO DEL BANCO CENTRAL DE
HONDURAS UBICADO EN EL BULEVAR FUERZAS ARMADAS EN LA CAPITAL DE LA REPUBLICA”,
el cual se regira por los términos y condiciones que ambas partes estipulamos en las siguientes
clausulas:

CLAUSULA PRIMERA
DE INTEGRIDAD

Las partes, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica (LTAIP), de conformidad con el Acuerdo Institucional No.SE-037-2013, emitido por
el Instituto de Acceso a la Informacién Publica el veinticinco (25) de junio de dos mil trece (2013) y
publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” el veintitrés (23) de agosto de dos mil trece (2013), y con la
conviccion de que evitando las practicas de corrupcion podremos apoyar la consolidacion de una cultura
de transparencia, equidad y rendicion de cuentas en los procesos de contratacion y adquisiciones del
Estado, para asi fortalecer las bases del Estado de Derecho, nos comprometemos libre vy
voluntariamente a:
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. Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la Republica, asi

como los valores de: integridad, lealtad contractual, equidad, tolerancia, imparcialidad vy
discrecion con la informacion confidencial que manejamos, absteniéndonos de dar declaraciones
publicas sobre la misma.

Asumir una estricta observancia y aplicacion de los principios fundamentales bajo los cuales se
rigen los procesos de contratacion y adquisiciones publicas establecidos en la Ley de
Contratacion del Estado, tales como: transparencia, igualdad y libre competencia.

. Que durante la ejecucion del Contrato ninguna persona que actué debidamente autorizada en

nuestro nombre y representacién y que ningin empleado o trabajador, socio o asociado,
autorizado o no, realizara:

a) Practicas Corruptivas: entendiendo éstas como aquellas en la que se ofrece dar, recibir, o
solicitar directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la
otra parte.

b) Practicas Colusorias: entendiendo éstas como aquellas en las que denoten, sugieran o
demuestren que existe un acuerdo malicioso entre dos 0 méas partes o entre una de las
partes y uno o varios terceros, realizado con la intencion de alcanzar un proposito
inadecuado, incluyendo influenciar en forma inapropiada las acciones de la otra parte.

Revisar y verificar toda la informacién que deba ser presentada a través de terceros a la otra
parte, para efectos del Contrato y dejamos manifestado que durante el proceso de contratacion
o adquisicion causa de este Contrato, la informacién intercambiada fue debidamente revisada y
verificada, por lo que ambas partes asumen y asumiran la responsabilidad por el suministro de
informacion inconsistente, imprecisa o que no corresponda a la realidad, para efectos de este
Contrato.

. Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informacion a que se tenga acceso por razon

del Contrato, y no proporcionaria ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de utilizarla para
fines distintos.

Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el incumplimiento de
alguno de los compromisos de esta Clausula por Tribunal competente y sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal en la que se incurra.

Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto
irregular cometido por nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se tenga
un indicio razonable y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal.
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Lo anterior se extiende a los subcontratistas con los cuales el “EL CONTRATISTA” contrate, asi como
a los socios, asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos.

El incumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta clausula dara lugar:
a) De parte de "EL CONTRATISTA":

|. A lainhabilitacion para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que
pudieren deducirsele.

Il.  Alaaplicacion al trabajador, ejecutivo, representante, socio, asociado o apoderado que haya
incumplido esta Clausula, de las sanciones o medidas disciplinarias derivadas del régimen
laboral y, en su caso entablar las acciones legales que correspondan.

b) De parte de “EL BANCO”:

|. A la climinacion dcfinitiva de “EL CONTRATISTA” de su Registro de Proveedores y
Contratistas que al efecto llevare para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de
contratacion.

Il.  Alaaplicacion al empleado o funcionario infractor, de las sanciones que correspondan segun
el Codigo de Conducta Etica del Servidor Piblico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad
administrativa, civil y/o penal a las que hubiere lugar. En fe de lo anterior, las partes
manifiestan la aceptacién de los compromisos adoptados en el presente documento, bajo el
entendido que esta Declaracion forma parte integral del Contrato, firmando voluntariamente
para constancia.

CLAUSULA SEGUNDA
ANTECEDENTES Y OBJETO DEL CONTRATO

“EL BANCO” manifiesta que mediante la Resolucién No.26-1/2024 emitida el 18 de enero de 2024 por
su Directorio, resolvi6 adjudicar a “EL CONTRATISTA” la Licitacion Publica No.37/2023 para la
contratacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para once (11) unidades de aire
acondicionados, marca Hi-Ref, instalados en el edificio de “EL BANCO” ubicado en el Bulevar Fuerzas
Armadas en la capital de la Republica, segun el detalle siguiente: Lote No.1: Nueve (9) aires
acondicionados de precisién, de los cuales ocho (8) estan instalados de forma redundante en cada una
de las tres (3) subestaciones eléctricas y un (1) aire acondicionado de precision de 35 KW, instalado en
el area de UPS de 160 KVA, por el periodo comprendido del 25 de enero de 2024 al 25 de enero de
2026 y Lote No.2: Dos (2) unidades de aire acondicionado de precision de 18 KW (cinco [5] toneladas),
por el periodo comprendido del 14 de abril de 2024 al 25 de enero de 2026.

M/
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CLAUSULA TERCERA
MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

Por la prestacion del servicio relacionado en la Clausula Segunda de este Contrato, “EL. BANCO”
pagara a “EL CONTRATISTA” la cantidad de SIETE MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y
NUEVE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE LEMPIRAS CON TREINTA Y CUATRO
CENTAVOS (L7,659,869.34), que incluye NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL CIENTO TRECE
LEMPIRAS CON CINCUENTA Y DOS CENTAVOS (L999,113.52) por concepto de impuesto sobre
ventas.

El pago del servicio se cancelara en moneda nacional, distribuidos de |a siguiente manera: Lote No.1:
Ocho (8) pagos trimestrales y Lote No.2: Veintilin (21) pagos mensuales, los que se haran efectivos al
finalizar cada periodo, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario posteriores a la prestacion
del servicio, contra la correcta presentacion de la factura correspondiente, acompafada de la
Constancia de Solvencia Fiscal vigente correspondiente a cada periodo vencido y el “Informe Técnico”,
el cual debe contener el visto bueno del Departamento de Infraestructura de “EL BANCO”, donde se
acredite que los servicios fueron recibidos satisfactoriamente.

Para efectos tributarios y cuando proceda “EL BANCO” retendra y enterara los impuestos que conforme
a Ley correspondan.

“EL BANCO” no efectuara ningtin pago hasta tanto este contrato sea suscrito por las partes y aprobado
por su Directorio.

CLAUSULA CUARTA ’
CONDICIONES, ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS

“EL CONTRATISTA” se obliga a cumplir con el servicio objeto del presente contrato, de conformidad
con el detalle siguiente:

1. Requerimientos Técnicos
1.1. “EL CONTRATISTA” debe proporcionar el servicio objeto de este Contrato mediante:

1.1.1. Lote No. 1: ocho (8) visitas para mantenimientos preventivos, programadas
trimestralmente durante los dos (2) afios y cuantas visitas correctivas sean necesarias
para garantizar el buen funcionamiento del equipo.

1.1.2. Lote No. 2: veintitn (21) visitas para mantenimientos preventivos, programadas
mensualmente y cuantas visitas correctivas sean necesarias para garantizar el buen

# funcionamiento del equipo.
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1.2. “EL CONTRATISTA” debe proporcionar los mantenimientos preventivos de la manera
siguiente:

1.2.1. Lote No. 1. sabados, domingos o feriados para las unidades instaladas en la subestacion
eléctrica PE (AAP-1, AAP-2).

1.2.2. Lote No. 1: dias de semana de lunes a viernes para las unidades de aire acondicionado
que se encuentran ubicadas en: subestacion eléctrica T1 (AAP-3, AAP-4 y AAP-5),
subestacion eléctrica T2 (AAP-6, AAP-7 y AAP-8) y area del UPS de 160KVA (AAP-9).

1.2.3. Lote No. 2: sabados, domingos o feriados para las unidades instaladas en el
Departamento de EMYTE (Unidad 1y Unidad 2).

“EL BANCO” remitira un plan de mantenimiento, sugiriendo las fechas y horarios en las que se
realizara el mantenimiento siendo este consensuado con “EL CONTRATISTA”.

1.3. Descripcion del cquipo:

Lote No. 1: Nueve (9) aires acondicionados de precision, de los cuales ocho (8) estan instalados
de forma redundante en cada una de las tres (3) subestaciones eléctricas y un (1) aire
acondicionado de precision de 35 kw, instalado en el area de UPS de 160 kva, instalados en el
edificio de “EL BANCO”, ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas en la capital de la Republica.

No | Descripcion / No. Marca : Modelo | 7Serie | Capacidad- i U_bE:aci()n
| Activo Fijo ! | I sl .
Evaporador Evaporador Subestacion
10NRGO381_AUF2  HF2204108377 10 eléctrica
Unidad AAP-1/ Hi-Ref toneladas / Primera Etapa 'y
42929y 42936 Condensador Condensador 35KW losa de
PEC3-622N1--V N/A subestacion
_ | - | | eléctrica PE
Evaporador Evaporador Subestacion
Unidad AAP-2/ 10NRGO0381_AUF2 | HF2204108379 10 eléctrica
| | | o
) 42928 y 42935 Hi-Ref toneladas / Primera Etapa y
Condensador Condensador ' losa de
35 KW L
PEC3-622N1--V N/A | subestacion
! B | | | eléctrica PE
Evaporador Evaporador Subestacion
. 20NTI01101S N/A eléctrica Tty
Unided AAP-3 / . Jtoneladas | Coructura
3 42931 Hi-Ref 110.5 KW metélica
Condensador Condensador 2 entrada a
N/A NiA Estacionamient
04
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Evaporador Evaporédor
Unidad AAP-4/ 20NTI01101S NA
42932
4 Hi-Ref
e Condensador Condensador
N/A N/A
T : aaporador Evapor;dor
20NTI01101S N/A
Unidad AAP-5/
5 Hi-Ref
42933 e Condensador Condensador
N/A N/A
) Unid_a& -
Autocontenida de
6 Precision Tipo Hi-Ref 20NTR03201S HF2204108395
Paquete AAP-6/
42942
Unidad
Autocontenida de
7 Precision Tipo Hi-Ref 20NTR03201S HF2204108396
Paquete AAP-7/
42943 B
Unidad
Autocontenida de
8 Precision Tipo Hi-Ref 20NTR03201S HF2204108397
Paquete AAP-8/
42944
Evaporador Evaporador
9 Unidad AAP-9 / Hi-Ref 10NRG0381_AUF2 HF2204108378
- e — —
42930y 42937 Condensador Condensador
PEC3-622N1--V N/A

Subestaciéa
eléctrica T1y
3 toneladas E;ztﬁg;a
/105 KW
entrada a
Estacionamient
1 B i 04
Subestacion
eléctrica T1y
Estructura
3 toneladas metalic
1105 KW @
entrada a
Estacionamient
o4
Losade
8 toneladas :Lllé?cet:if:?g
/28 KW
R I nsade _
8 toneladas S;:;?S;?S
[ 28 KW
B R Losa dg
8 toneladas Z?:ftfif;l?g
[ 28 KW
) Area de UPS
10 460KVA y Losa
toneladas / de subestacion
35 KW eléctrica T2

Lote No. 2: Dos (2) unidades de aire acondicionado de precisién de 18kw (cinco [5] toneladas),
instaladas en el edificio de “EL BANCO”, ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas en la capital

de la Republica.

| Descripcion / | ! . '
No. No. Activo Fijo Marca | Modelo Serie Capacidad Ubicacion
T . o | AreadeUPs |
vaporador 120 KVA
Evaporador JAUR0190 y
‘ 1 ‘ Unidad 1/ HiRef P HF2007095072 | 5toneladas / 18 Losa de
L 37913 " — _ KW subestacion
Condensador Condensador eléctrica
- | PEC3-312N1--V N/A Primera Etapa |
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Evaporador | Area de UPS
| Evaporador JAURO190 | HF2007095073 120KVAy
. ) | | 5 toneladas / 18 Losade
2 Unidad 2/ Hi-Ref ! KW | subsstacic
37914 Condensad Condensad subestacion
ondensador ondensador eléctrica

PEC3-312N1--V N/A Primera Etapa

2. Condiciones Técnicas del servicio para Lotes No.1y 2

2.1. "EL CONTRATISTA” realizara el mantenimiento preventivo del equipo, el cual consistira en

1

una revision general con la periodicidad de acuerdo a lo sefialado en el numeral 1, subnumeral
1.1, para comprobar el buen funcionamiento del mismo, segun el detalle siguiente:

2.1.1.Reapriete general de tornillos, terminales y tuercas en todos los puntos de conexiones
eléctricas, segun valores de torque recomendados por el fabricante.

2.1.2 Verificacion de los parametros eléctricos del equipo (toma de lecturas de voltajes vy
amperajes del condensador y evaporador).

2.1.3.Verificacion de los parametros eléctricos del compresor (voltaje y amperaje).

2.1.4.Revision de presion de gas refrigerante y carga en caso de ser necesario (repuestos
consumibles).

2.1.5.Revisién del estado fisico de los componentes electronicos y mecanicos (PLC, sensores,
contactores, pantalla de control [LCD o intuitiva], monitor de fase, variador de frecuencia,

fusibles, compresor, motor de ventiladoras [evaporador y condensador], humidificador,
etc.).

2.1.6.Revision de componentes electromecanicos (valvula termostatica, valvula solenoide,
valvula CW, presostatos, compresor, valvulas de servicio, etc).

2.1.7.Revision y ajuste de parametros de funcionamiento (temperatura, humedad, etc), segun
sea requerido.

2.1.8.Lavado a presion (de acuerdo a periodicidad de cada lote) del serpentin del condensador
y medicién de los capacitores del motor fan, dichos capacitores deberan de ser
reemplazados cada vez que se necesite (repuestos consumibles).

2.1.9. Revision de filtro retenedor de polvo, estos deberan ser reemplazados de forma semestral
y cada vez que sea necesario (repuestos consumibles).

Uinu pegueia decision puede cambiar la econontia
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2.1.10. Revision y limpieza semestral de la cuchilla eléctrica del condensador/ evaporador v
aplicacion de grasa dielectrica.

2.1.11. Revision y limpieza de bombas de condensado (si aplica).

2.1.12. Reuvision, limpieza y/o cambio del humidificador y resistencias eléctricas en caso de ser
necesario (incluye los HumiSteam Xplus, modelos UEO03XD001, series Z00015817 y
Z00015818).

2.1.13. Limpieza general.

2.2. Elservicio de mantenimiento preventivo y correctivo debe incluir los repuestos originales, tanto
consumibles y no consumibles, asi como, la actualizacion del software segun la Gltima versién
de fabrica para mantener las excelentes condiciones de operacion del equipo sin que
represente un costo adicional para “EL BANCO”; se entiende como consumibles aquellos
repuestos que deben ser cambiados periodicamente como parte del mantenimiento preventivo,
a causa de desgaste, suciedad, deterioro y oxidacion, estos deben ser certificados por un
tecnico de “EL CONTRATISTA” yl/o un técnico de parte de la Seccion Mecanica de “EL
BANCO”.

2.2.1.Repuestos consumibles

2.2.1.1, Filtro retenedor de polvo.

2.2.1.2. Gas refrigerante

2.2.1.3. Aceites para lubricacion y compresor

2.2.1.4. Rodamientos

2.2.1.5. Materiales y quimicos para limpieza

2.2.1.6. Tuberia y accesorios de cobre (aislantes, codos, filtros secadores, varillas para
soldar, gas nitrégeno, equipo oxiacetilénico, etc.).

2.2.1.7. Tuberia y accesorios PVC (aislantes, soporteria, pegamento, etc.).

2.2.2.Repuestos no consumibles:

2.2.2.1. Pantalla de control (LCD o intuitiva).

2.2.2.2. Controladores y PLC.

2.2.2.3. Contactores.

2.2.2.4. Resistencias eléctricas o de deshumidificacion.

2.2.2.5, Valvulas electromecanicas (termostéticas, solenoides, CW, efc).
2.2.2.6. Sensores y presostatos.

2.2.2.7, Tarjetas electrénicas y microprocesador.

2.2.2.8. Monitores de fases.

2.2.2.9. Fan motor del evaporador y condensador.

U pegnedia decesion puede cambiar la econontia
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2.3.

24.

2.5.

2.6.

. Compresores inverter.

. Filtro secador.

. Transformador

. Variadores de Frecuencia

. Fusibles y disyuntores

. Humidificador

. Compresor

. Y todo lo considerado como repuesto no consumible.

Los repuestos consumibles como no consumibles, deben ser de igual o0 mayor calidad a
los desinstalados.

En el caso de realizar una accion correctiva que implique el uso de soldadura autégena, “EL
CONTRATISTA” debe efectuar dicha reparacién haciendo circular gas nitrégeno seco a un
minimo de cinco (5) PSI por el interior de los tubos para evitar formaciones de suciedades que
perjudiquen el sistema.

“EL CONTRATISTA” debe poner a disposicion del “EL BANCOQ” el servicio de ayuda y
resolucion de problemas las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, los

trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio (24x7x365), sin costo adicional para “EL
BANCO”.

“EL CONTRATISTA”, debe responder el llamado de “EL BANCO”, después de haber
recibido el reporte de fallas de los equipos, via llamada telefonica o correo electronico en un
plazo no mayor a cuatro (4) horas; se presentara a las instalaciones de “EL BANCO” vy se
mantendra en ellas hasta dar solucion, debiendo solventar el problema en un lapso maximo de
veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de llegada de su personal técnico, se
exceptlian de estas veinticuatro (24) horas aquellos casos se requiera de partes especializadas
que por su naturaleza sean fabricadas e importadas del extranjero.

Para las partes especializadas que necesiten ser importadas del extranjero, “EL
CONTRATISTA” dispondra de un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario para su
entrega e instalacion; para los casos en que “EL CONTRATISTA” requiera ampliar el tiempo
de entrega, debe comunicarlo mediante nota dirigida al Departamento de Compras y
Contrataciones, detallando las justificaciones de la solicitud de prorroga en el plazo de entrega
y adjuntando, de ser procedente, la documentacion que respalde dichas justificaciones, de lo
contrario “EL BANCO” disminuira del valor total de la factura lo correspondiente al monto del
equipo detenido por la falta de esta refaccion. Asimismo, dicha solicitud de prérroga debera
ser presentada a “EL BANCO”, previo al vencimiento del plazo establecido en este numeral.

Uinat pegueina dectsion puede cambien la coanomic
,Ahora energia v compusiihfe oy !

Centro Civice Gubernamental, Frente Bule ar de las Fuerzas Armadas
Ararade Postal No 31685, Tegucigalpa, MDC, Honduras

P B X (304) 2262-3700
e ts

Pagina 9 de 7

v



2.7. “EL CONTRATISTA”, realizara por su cuenta las gestiones necesarias a efecto de
proporcionar a “EL BANCQO” el mantenimiento preventivo y correctivo del equipo objeto de
este Contrato.

2.8. Actualizar e implementar las mejores técnicas de mantenimiento para el logro de confiabilidad
del servicio objeto del presente Contrato.

2.9. Asistir a “EL BANCO” en lo que fuera posible, en caso de presentarse un hecho
imprescindible de fuerza mayor o caso fortuito calificado como tal, que sin ser responsabilidad
de ambas partes pusiera en peligro los equipos y continuidad del servicio objeto del presente
Contrato.

2.10. Realizar oportunamente todas las revisiones e inspecciones necesarias para la prestacion y
continuidad del servicio objeto de este Contrato.

2.11. Entregar a la Seccion Mecanica del Departamento de Infraestructura de “EL BANCO” en
cada visita de mantenimiento, un informe u hoja de servicio debidamente seriada, donde
describa las tareas realizadas, dicho reporte debe ser entregado una vez finalizado el
mantenimiento o0 en un maximo de cinco (5) dias habiles posteriores a la prestacion del
servicio. En el caso de que se requiera explicaciones o aclaraciones sobre los servicios
prestados “EL CONTRATISTA” debe entregar la informacion solicitada al personal técnico
de “EL BANCO”.

2.12. “EL CONTRATISTA" debe brindar el servicio de mantenimiento en referencia en presencia
del personal tecnico del Departamento de Infraestructura de “EL BANCO”.

3. Requerimientos adicionales que debe cumplir “EL CONTRATISTA” para los lotes 1y 2:

3.1. Contar con dos (2) o mas personas calificadas y certificadas para la prestacion del servicio en
la forma convenida, quienes deben poseer una experiencia minima en brindar servicios de
mantenimiento a unidades de aire acondicionado similares a las del alcance del objeto de este
Contrato, de por lo menos dos (2) afios.

3.2. Facilitar el transporte a su personal técnico, el cual debe contar con todas las herramientas y
el equipo necesario para llevar a cabo el mantenimiento objeto de este Contrato.

3.3. Asumir en forma directa y exclusiva, en su condicién de patrono, todas las obligaciones
laborales y de seguridad social con el personal que asigne a las actividades objeto de este
Contrato y cualquier otro personal relacionado con el cumplimiento del mismo, relevando
completamente a “EL BANCO” de toda responsabilidad al respecto, incluso en caso de
accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

U pequeiia decision puede cambiar fa cconomia
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3.4. Asumir la responsabilidad por dafios y perjuicios que, por errores u omisiones, el personal
técnico ocasionare al equipo o demas bienes de “EL BANCO”, siempre que los dafios sean
imputables a tales trabajadores y que estos sean debidamente comprobados a juicio de “EL
BANCO”. =

3.5. Todo el personal que “EL CONTRATISTA” designe para atender los mantenimientos o
cualquier actividad relacionada con la prestacion del servicio objeto de este Contrato, debe
hacer uso de equipo de proteccion personal (EPP [casco, chaleco color naranja con cinta
reflectante, calzado tipo burro dieléctrico, guantes dieléctricos, etc]). “EL BANCO” se
reservara la potestad de retirar de las instalaciones, a todo el personal de “EL CONTRATISTA”
que no cumpla con este requerimiento.

3.6. Todo el personal técnico que “EL CONTRATISTA” designe para atender los mantenimientos,
debe ser registrado en la base de datos del Departamento de Seguridad de “EL BANCO”,
para lo cual se exigira la Constancia de Antecedentes Penales y Judiciales de cada persona;
se requerira ademas el registro de las huellas dactilares dentro de los treinta (30) dias habiles
posteriores a la suscripcion de este Contrato.

3.7. Horarios del servicio

El servicio objeto de este Contrato, debe ser realizado a conveniencia y necesidad de “EL
BANCO”, tal y como esta establecido en el numeral 1, subnumerales 1.1 y 1.2 para el
mantenimiento preventivo y de acuerdo a lo establecido en el numeral 2, subnumerales 2.4 y
2.5 para mantenimientos correctivos, solicitandolo via teléfono, correo electrénico o sistema de
ticket de “EL CONTRATISTA”, el cual debe ser atendido en plazo no mayor a cuatro (4) horas
y resuelto en un lapso méximo de veinticuatro (24) horas, siete (7) dias de la semana, los
trescientos sesenta y cinco (365) dias de afio (24x7x365) y en presencia del personal técnico
del Departamento de Infraestructura de “EL BANCO”.

CLAUSULA QUINTA
OBLIGACIONES DE “EL BANCO”

1) Conceder acceso al personal de “EL CONTRATISTA” debidamente identificado y autorizado por
escrito, encargado del mantenimiento preventivo y correctivo, quienes deben observar las medidas

de seguridad impuestas por “EL BANCO”.
2) Utilizar las mejores técnicas y medidas de seguridad para salvaguardar el equipo objeto de /

mantenimiento.
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CLAUSULA SEXTA
DE LA GARANTIA

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

“EL CONTRATISTA” se obliga a entregar a “EL BANCO” en el momento de la suscripcion de este
Contrato una Garantia de Cumplimiento de Contrato por un valor de UN MILLON CIENTO CUARENTA
Y OCHO MIL NOVECIENTOS OCHENTA LEMPIRAS CON CUARENTA CENTAVOS (L1,148,980.40)
equivalente al quince por ciento (15%) del monto total del presente Contrato, para garantizar la ejecucion
y el fiel cumplimiento de todas y cada una de las clausulas, plazos, condiciones y obligaciones de
cualquier tipo especificadas en el mismo, la cual debera ser emitida por un plazo equivalente a la
vigencia del contrato, mas tres (3) meses adicionales.

La no presentacion de esta Garantia conforme lo estipulado en el parrafo anterior, dara lugar a que “EL
BANCO", deje sin valor ni efecto la adjudicacion y proceda a la ejecucion inmediata de la Garantia de
Mantenimiento de Oferta presentada por “EL CONTRATISTA” junto con su oferta, sin derivar en
responsabilidad alguna para "EL BANCO".

CLAUSULA SEPTIMA
CONDICIONES DE LA GARANTIA

La garantia bancaria y/o fianza debera hacer referencia al presente Contrato y contener Ia siguiente
Clausula Obligatoria:

“LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA SERA EJECUTADA POR EL MONTO TOTAL DE LA MISMA A
SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BENEFICIARIO, ACOMPANADA DE UNA RESOLUCION FIRME DE
INCUMPLIMIENTO, SIN NINGUN OTRO REQUISITO, PUDIENDO REQUERIRSE EN CUALQUIER
MOMENTO DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LA GARANTIA/FIANZA. LA PRESENTE
GARANTIA/FIANZA EMITIDA A FAVOR DEL BENEFICIARIO CONSTITUYE UNA OBLIGACION
SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE EJECUCION AUTOMATICA; EN CASO DE
CONFLICTO ENTRE EL BENEFICIARIO Y EL ENTE EMISOR DEL TiTULO, AMBAS PARTES SE
SOMETEN A JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DE LA REPUBLICA DEL DOMICILIO DEL
BENEFICIARIO. LA PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA PREVALECERA SOBRE
CUALQUIER OTRA CONDICION”.

En el texto de la garantia no deberan adicionarse clausulas que anulen o limiten esta clausula
obligatoria.

Asimismo, la garantia que se emita a favor de “EL BANCO”, sera solidaria, incondicional, irrevocable
y de realizacion automatica, debiendo mantener el mismo valor por el plazo que se ha estipulado para
ella.

Una pequeiia decision prede cambiar la economia
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Dicha garantia debera ser extendida en Honduras a favor de “EL BANCO”, en lempiras y podra consistir
en cheque certificado, garantia bancaria o fianza, emitidas por una institucion bancaria o compafiia de
seguros que opere legalmente en el pais.

También se aceptara como garantia los bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda
plblica, en este caso la garantia debera inscribirse en el Registro del Banco Central de Honduras en el
que figuren anotados dichos valores, quedando inmovilizados y afectos a las obligaciones garantizadas
con excepcion, en este Gltimo caso, de los rendimientos que generen,

La garantia presentada debera ser acompafiada de una Declaracion Jurada, extendida por el
Representante Legal de la institucion garante que las emita, cuya firma deberé ser autenticada por
Notario; dicho representante debera expresar en la misma que quienes suscribieron la garantia poseen
firma autorizada para emitir tales documentos de acuerdo al Articulo 242 del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado; asimismo, en dicha declaracién se hara constar que su representada no se
encuentra comprendida en alguna de las situaciones sefialadas en los literales a), b), ¢) y d) del Articulo
241 del mismo Reglamento, en el caso de que la garantia sea un cheque certificado, o anterior no se
exigira.

CLAUSULA OCTAVA
PENAL

Sin perjuicio del cumplimiento del presente Contrato por parte de “EL CONTRATISTA”, por las
demoras no justificadas en la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato o el
incumplimiento de cualquier otra clausula que “EL BANCO” estime de suma trascendencia, este
aplicara a "EL CONTRATISTA", una multa por cada dia calendario de retraso, conforme lo establecido
en las Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica y el Presupuesto
de las Instituciones Descentralizadas vigentes al momento del incumplimiento, sin perjuicio del
cumplimiento de las demas obligaciones establecidas en este Contrato a cargo de “EL CONTRATISTA”
u otra disposicién legalmente aplicable.

Sila demora no justificada diese lugar a que el pago acumulado por la multa aqui establecida ascendiera
al diez por ciento (10%) del valor de este Contrato, "EL BANCO" podré considerar la resolucion total
del mismo y hacer efectiva sin mas tramite la Garantia de Cumplimiento, excepto en los casos en que
el area técnica de “EL BANCO” recomiende la continuidad de la ejecucidn del Contrato.

CLAUSULA NOVENA
OBLIGACIONES LABORALES DE "EL CONTRATISTA"

"EL CONTRATISTA" asume en forma directa y exclusiva, en su condicién de patrono, todas las
obligaciones laborales y de seguridad social con el personal que asigne a las labores objeto de este
Contrato y otros servicios relacionados y cualquier otro personal relacionado con el cumplimiento del
mismo, relevando completamente a “EL BANCO” de toda responsabilidad al respecto, incluso en caso
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de accidentes de trabajo o enfermedad profesional y ademas a responder por cualquier dafio o deterioro
que en ocasion de la ejecucion del Contrato se cause a los bienes de “EL BANCO”.

, CLAUSULA DECIMA ,
CESION DEL CONTRATO O SUBCONTRATACION

No se permitira la cesion ni la subcontratacién, por consiguiente, es entendido por las partes que “EL
CONTRATISTA” no podré transferir, asignar, cambiar, modificar, traspasar su derecho de recibir pagos
o tomar cualquier disposicion que se refiera al Contrato, sin previo consentimiento por escrito de "EL
BANCO". Si asi sucediese, la cesion o subcontratacion, sera considerada como incumplimiento del
mismo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA ,
MEDIDAS DE SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y AUDITORIA

"EL CONTRATISTA" se obliga a cumplir las medidas de seguridad que “EL BANCO” tiene
establecidas, para cuyo proposito acatara lo conducente con cl Departamento de Seguridad de “EL
BANCO”, a efecto de instruir a su personal sobre el cumplimiento de tales medidas.

Considerando la naturaleza de la informacion suministrada en todo el proceso de este Contrato, “EL
CONTRATISTA” se compromete a mantener en absoluta confidencialidad la informacion,
configuraciones técnicas, manuales y procedimientos propiedad de “EL BANCO” a las cuales
eventualmente tenga acceso durante la ejecucion de su trabajo, siendo responsable por los dafios y
perjuicios que por la divulgacién de la misma pueda acarrear contra “EL BANCO”.

“EL. BANCO” se reserva el derecho de realizar auditorias por parte de terceros o personal interno,
sobre los servicios suministrados por “EL CONTRATISTA”.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
RESOLUCION DEL CONTRATO

“EL BANCO” ejercera su derecho para resolver o dar por terminado el presente Contrato en los
siguientes casos:

a) El grave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas por parte de “EL
CONTRATISTA”.

b) La falta de constitucion de la garantia a cargo de “EL CONTRATISTA”, dentro del plazo
correspondiente.

¢) La sentencia firme emitida por tribunal competente en la cual se declare que la empresa, su
representante o los socios de esta, estan comprendidos en las inhabilidades, prohibiciones o
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situaciones irregulares a que se refiere la Ley Especial Contra el Lavado de Activos y demas
legislacién que rige la materia.

d) La disolucion de la sociedad mercantil.

e) La declaracion de quiebra o de suspension de pagos de “EL CONTRATISTA” o su comprobada
incapacidad financiera.

f) Los motivos de interés publico o las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o
fuerza mayor, sobrevinientes a la celebracion de Contrato, que imposibiliten o agraven
desproporcionalmente su ejecucion.

d) El mutuo acuerdo de las partes.

h) En caso de recorte presupuestario de fondos nacionales, que se efectue por razén de la situacion
econdmica y financiera del pais, la estimacion de la percepcion de ingresos menor a los gastos
proyectados y en caso de necesidades imprevistas o de emergencia, de conformidad con las
Disposiciones Generales del Presupuesto vigentes.

i) Las demas que establezca expresamente este Contrato y la Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento.

Cuando la resolucion se deba a causas imputables a “EL CONTRATISTA”, “EL BANCO” la declarara
de oficio y sin mas tramite hara efectiva la Garantia de Cumplimiento.

“EL BANCO” podréa en cualquier momento resolver el contrato, si “EL CONTRATISTA” incumpliera de
manera relevante alguna de las obligaciones que asume y que sean significativas para la oportuna y
adecuada prestacion del servicio objeto del presente Contrato.

En especial, sin que esta enumeracion sea taxativa, constituyen causales de incumplimiento del
Contrato por “EL CONTRATISTA" |as siguientes:

a) La transferencia, aunque fuese parcial, de las obligaciones que asume sin previa autorizacion
de “EL BANCO”.

b) Lainobservancia de las condiciones generales y especiales de este Contrato.

¢) Las demas que establezca expresamente este Contrato, la Ley de Contratacion del Estado y
su Reglamento.

La notificacion de |a resolucion del Contrato se hara por escrito, a partir de la cual se considerara efectiva
la misma, explicando en la nota los motivos en que tal accion se fundamenta.

#
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CLAUSULA DECIMA TERCERA
DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Forman parte de este Contrato, con derechos y obligaciones de igual eficacia entre las partes, los documentos
siguientes:

a) El Pliego de Condiciones de la Licitacion Publica No.37/2023, sus anexos y enmiendas.

b) La documentacion técnica y legal presentada por “EL CONTRATISTA”.

c) La oferta econémica presentada por “EL CONTRATISTA”.

d) Las Fianzas o Garantias.

e) La Resolucion No.26-1/2024, emitida por el Directorio de “EL BANCO” el 18 de enero de 2024;

f) Los demas documentos complementarios que sc hayan originado de csta transaccion y en general
toda la correspondencia que se gire entre las partes contratantes.

CLAUSULA DECIMA CUARTA
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

El incumplimiento total o parcial por parte de “EL CONTRATISTA” sobre las obligaciones que le
corresponden de acuerdo con el presente contrato, no sera considerado como incumplimiento si a juicio
de “EL BANCO” se atribuye a caso fortuito o fuerza mayor, debidamente justificado.

Se entenderé por fuerza mayor o caso fortuito, todo acontecimiento que no ha podido preverse o que,
previsto, no ha podido resistirse y que impide el exacto cumplimiento de las obligaciones contractuales,
tales como: catastrofes provocadas por fenémenos naturales, accidentes, huelgas, guerras,
revoluciones o sediciones, naufragio e incendios.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
VIGENCIA Y VALIDEZ

El presente Contrato tendra una vigencia para el Lote No.1 por el periodo comprendido del 25 de enero
de 2024 al 25 de enero de 2026 y para el Lote No.2 por el periodo comprendido del 14 de abril de 2024
al 25 de enero de 2026 y requerira de su aprobacion por el Directorio de "EL BANCO" para su validez.

£
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CLAUSULA DECIMA SEXTA
JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para definir cualquier situacidon controvertida que no pudiese solucionarse conciliatoriamente, ambas
partes expresamente se someten a la jurisdiccion y competencia del Juzgado de Letras correspondiente
del Departamento de Francisco Morazan de la Republica de Honduras.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA
NORMAS APLICABLES

En lo no previsto en el presente Contrato y en sus documentos integrantes, seran aplicables las normas
contenidas en la Constitucion de la RepUblica, la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, las
Normas que rigen la Contratacién y Adquisicion de Bienes y Servicios del Banco Central de Honduras,
lo previsto en el Pliego de Condiciones de la Licitacion Publica No.37/2023, las Resoluciones numeros
440-11/2023 y 26-1/2024 del 2 de noviembre de 2023 y 18 de enero de 2024, respectivamente v la
demas legislacion que rige la materia.

En fe de lo cual y para constancia, suscribimos ante testigos el presente contrato, en tres (3) ejemplares
de un mismo texto, en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los quince (15) dias
del mes de febrero del afio dos mil veirlticuat‘rlo (2024),

/y J
',
/

/i

/ “EL CONTRATISTA”
BANCO CENTRAL DE HONDURAS SERVICJOS DE INGENIERIA EN SEGURIDAD

“EL BANCO”

LECTRONICA Y PROTECCION
ELECTRICA, S. DER.L. (SIS)

/1/nﬂ/7u42

FREDIS DUBAL MEDINA ESCOTO ERNANDO NUNEZ HERRERA
TESTIGO TESTIGO
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No.022-2024

MODIFICACION DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD
ELECTRONICA DE LOS EDIFICIOS DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS (BCH), SEGUN EL
DETALLE SIGUIENTE: LOTE NO.1: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA EL SOFTWARE DE SEGURIDAD ELECTRONICA EN EL EDIFICIO DEL
BANCO CENTRAL DE HONDURAS, UBICADO EN EL BULEVAR FUERZAS ARMADAS EN LA
CAPITAL DE LA REPUBLICA: LOTE NO.2: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS INFRAESTRUCTURAS (HARDWARE) DE SEGURIDAD
ELECTRONICA EN EL EDIFICIO DEL BCH, UBICADO EN EL BULEVAR FUERZAS ARMADAS EN
LA CAPITAL DE LA REPUBLICA Y LOTE NO.3: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS INFRAESTRUCTURAS (HARDWARE) DE SEGURIDAD
ELECTRONICA EN LOS EDIFICIOS DE LAS SUCURSALES DEL BCH (SAN PEDRO SULA, LA
CEIBA Y CHOLUTECA) Y EN EL CLUB SOCIAL DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DEL BCH
(COMAYAGUELA).

Nosotros, CARLOS FERNANDO AVILA HERNANDEZ, mayor de edad, casado, Licenciado en
Economia, hondurefio y de este domicilio, con Documento Nacional de Identificacion No.0703-1970-
01991, actuando en mi condicion de GERENTE y REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO
CENTRAL DE HONDURAS, nombrado en dicho cargo mediante la Resolucion No.368-8/2022,
emitida por el Directorio de esta Institucion el 11 de agosto de 2022, debidamente facultado para la
suscripcion de este documento segin consta en la Resolucion No.51-2/2024, emitida por el mismo
Organo Colegiado el 1 de febrero de 2024; Institucion que posee el Registro Tributario Nacional
No0.08019995284049 y a quien en lo sucesivo se le denominara como “EL BANCO”, por una parte y
por la otra, ANTONIO KAFATI MENDOZA, mayor de edad, casado, Ingeniero Industrial, hondurefio y
de este domicilio, con Documento Nacional de Identificacion No.0801-1975-01729, actuando en mi
condicion de Representante Legal de la empresa ELECTRONICA TRIPLE A, S. DE R.L. DE C.V.,
constituida mediante Instrumento Piblico No.85, otorgado el 23 de marzo de 1996 en la ciudad de
Danli, El Paraiso, ante los oficios del Notario Reinaldo Chacén Ferrufino, la cual se encuentra inscrita
bajo el No.16 del Tomo 29 del Registro de la Propiedad y Mercantil de la ciudad de Danli,
Departamento de El Paraiso, debidamente facultado para firmar este tipo de documentos , segin

consta en el precitado instrumento, sociedad con Registro Tributario Nacional -

No0.08019995458006,y quien en lo sucesivo se le denominarad como “EL CONTRATISTA, ambas
partes de com(n acuerdo hemos convenido en celebrar, como en efecto por este documento dejamos
formalizado, la presente “MODIFICACION DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS SISTEMAS DE
SEGURIDAD ELECTRONICA DE LOS EDIFICIOS DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS (BCH),
SEGUN EL DETALLE SIGUIENTE: LOTE NO.1: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL SOFTWARE DE SEGURIDAD ELECTRONICA EN EL
EDIFICIO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, UBICADO EN EL BULEVAR FUERZAS
ARMADAS EN LA CAPITAL DE LA REPUBLICA; LOTE NO.2: SERVICIO DE SOPORTE,
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MANTENIMIENTO ~ PREVENTIVO 'Y CORRECTIVO PARA LAS INFRAESTRUCTURAS
(HARDWARE) DE SEGURIDAD ELECTRONICA EN EL EDIFICIO DEL BCH, UBICADO EN EL
BULEVAR FUERZAS ARMADAS EN LA CAPITAL DE LA REPUBLICA Y LOTE NO.3: SERVICIO DE
SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS INFRAESTRUCTURAS
(HARDWARE) DE SEGURIDAD ELECTRONICA EN LOS EDIFICIOS DE LAS SUCURSALES DEL
BCH (SAN PEDRO SULA, LA CEIBA'Y CHOLUTECA) Y EN EL CLUB SOCIAL DE FUNCIONARIOS
Y EMPLEADOS DEL BCH (COMAYAGUELAY)’, la cual se regira por las condiciones y términos que
ambas partes estipulamos en las siguientes c'ausulas:

CLAUSULA PRIMERA
ANTECEDENTES

“EL BANCO” y “EL CONTRATISTA” declaran que el 14 de enero de 2022, suscribieron el Contrato
para la prestacion del servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo para los sistemas de
seguridad electronica de los edificios de “EL BANCOQ”, segun el detalle siguiente: Lote No.1: Servicio
de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo para el software de seguridad electronica en el
edificio de “EL BANCOQ”, ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas en la capital de la Republica, Lote
No.2: Servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo para las infraestructuras (hardware)
de seguridad electronica en el edificio de “EL BANCO”, ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas en
la capital de la Republica y Lote No.3: Servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo para
las infraestructuras (hardware) de seguridad electrénica en los edificios de las sucursales de “EL
BANCO” (San Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca) y en el Club Social de Funcionarios y Empleados
de “EL BANCO” (Comayaguela), todos por el periodo del 27 de enero de 2022 al 26 de enero de
2024; el cual se formaliz6 por medio del Contrato No.009-2022, aprobado mediante Resolucion No.26-
172022 del 20 de enero de 2022 por el Directorio de “EL BANCO”.

CLAUSULA SEGUNDA
DE LA MODIFICACION

De conformidad con lo resuelto por el Directcrio de “EL BANCO” a través de la Resolucion No.51-
212024 del 1 de febrero de 2024, ambas partes declaran que han convenido en modificar el Contrato
N0.009-2022 del que se ha hecho relacion en la Clausula que antecede, en el sentido de ampliar
Unicamente la vigencia del Lote No.1: Servicic de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo para
el Software de seguridad electrénica en el edificio de “EL BANCO”, ubicado en el Bulevar Fuerzas
Armadas en la capital de la Republica; por el término de tres (3) meses adicionales, comprendido del
27 de enero de 2024 al 26 de abril de 2024, por un valor de QUINIENTOS TREINTA Y UN MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS LEMPIRAS CON DIECISEIS CENTAVOS (L531,886.16) que
incluye SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS LEMPIRAS CON CUARENTA
Y SEIS CENTAVOS (L69,376.46) por concepto de impuesto sobre ventas; asimismo, modificar la
Clausula Tercera del prenotado contrato, a fin de que dicho monto sea cancelado de forma trimestral,
dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario posteriores a la prestacién del servicio y haber
culminado el frimestre completo correspondiente, contra la correcta presentacion del recibo o factura
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y presentacion de los informes y boletas técnicas correspondiente al trimestre facturado, debiendo
“EL CONTRATISTA” ampliar la vigencia de la respectiva Garantia de Cumplimiento de Contrato, de
manera que venza tres (3) meses después del nuevo plazo establecido, manteniendo inalterables las
demas condiciones contractuales.

, CLAUSULA TERCERA
TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO

Las partes contratantes manifiestan que quedan en plena vigencia los deméas términos y condiciones
contenidos en el Contrato original celebrado el 14 de enero de 2022, del cual se ha hecho relacion en
la Clausula Primera de este documento, en todo lo que no haya sido modificado por el presente
Adendum.

En fe de lo cual y para constancia, ambas partes suscriben ante testigos el presente documento, en
tres (3) ejemplares de un mismo texto, en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central a
los veinte (20) dias del mes de febrero del afio dos mil veinticuatro (2024).

Al '\;ﬁf

CARLOS FERNANDO AVILA HERNANDEZ ANTONIO KAFATIMENBOZA
“EL BANCO” © “EL CONTRATISTA”
BANCO CENTRAL DE HONDURAS ELECTRONICA TRIPLE A, S. DER.L. DE C.V.

ARNOLD GUSTAVO BAUTISTA AGUILAR JOSE GERARDO GUDIEL OSORTO
TESTIGO TESTIGO

Firmado digitalmente por

ok Gustavo Adolfo Fonseca “’“
/7 . Dubon Ny
Fecha: 2024.03.01 10:50:57 =

-06'00'
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No.023-2024

MODIFICACION DEL CONTRATO PARA EL SUMINISTRO DE CUATRO (4) PICK UP DOBLE
CABINA 4X4 TRASMISION MECANICA PARA USO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS.

Nosotros, CARLOS FERNANDO AVILA HERNANDEZ, mayor de edad, casado, Licenciado en
Economia, hondurefio y de este domicilio, con Documento Nacional de Identificacion No.0703-1970-
01991, actuando en mi condicion de GERENTE y REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO
CENTRAL DE HONDURAS, nombrado en dicho cargo mediante la Resolucion No.368-8/2022,
emitida por el Directorio de esta Institucion el 11 de agosto de 2022, debidamente facultado para la
suscripcion de este documento segun consta en la Resolucion No.39-2/2024, emitida por el mismo
Organo Colegiado el 1 de febrero de 2024; Institucion que posee el Registro Tributario Nacional
No0.08019995284049 y a quien en lo sucesivo se le denominara como “EL BANCO”, por una parte y
por la otra, MARIO GUILLERMO VALLADARES GUTIERREZ, mayor de edad, casado, Licenciado
en Mercadotecnia, hondurefio y de este domicilio, con Documento Nacional de [dentificacion No.0801-
1969-03954, actuando en mi condicion de Representante Legal de la empresa GRUPO Q,
HONDURAS S.A. DE C.V., constituida mediante Instrumento Pablico No.390, otorgado el 28 de
octubre de 2004 en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, ante los oficios del Notario
Méaximo Jerez Solorzano, la cual se encuentra inscrita bajo el No.63 del Tomo 571 del Registro
Mercantil del Departamento de Francisco Morazan, debidamente facultado para firmar este tipo de
contrato, seglin consta en el Instrumento Pablico No.51 otorgado el 3 de marzo de 2010, en la ciudad
de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central ante los oficios del Notario Luis de Jesis Sandres
Escoto, la cual se encuentra inscrita bajo el No.5230 de la Matricula No.68366 del Registro Mercantil
del Departamento de Francisco Morazén, sociedad con Registro Tributario  Nacional
N0.08019004467912 y quien en lo sucesivo se le denominara como "EL CONTRATISTA", ambas
partes de comin acuerdo hemos convenido en celebrar, como en efecto por este documento dejamos
formalizado, la presente “MODIFICACION DEL CONTRATO PARA EL SUMINISTRO DE CUATRO
(4) PICK UP DOBLE CABINA 4X4 TRASMISION MECANICA PARA USO DEL BANCO CENTRAL DE
HONDURAS', la cual se regira por las condiciones y términos que ambas partes estipulamos en las
siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA
ANTECEDENTES

“EL BANCO” y “EL CONTRATISTA” declaran que el 31 de agosto de 2023, suscribieron el Contrato
para el suministro de cuatro (4) pick up doble cabina 4x4 trasmision mecanica para uso de “EL
BANCO?”, el cual se formalizd mediante el documento No.102-2023, aprobado mediante Resolucion

No.362-9/2023 del 7 de septiembre de 2023 por el Directorio de “EL BANCO”. r%/
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CLAUSULA SEGUNDA
DE LA MODIFICACION

De conformidad con lo resuelto por el Directorio de “EL BANCO” a través de la Resolucion No.39-
2/2024 del 1 de febrero de 2024, ambas partes declaran que han convenido en modificar el Contrato
No.102-2023 del que se ha hecho relacion en la Clausula que antecede, en el sentido de ampliar la
fecha del plazo de entrega establecida en la Clausula Quinta del precitado contrato, hasta el 29 de
febrero de 2024, manteniendo inalterables las deméas condiciones contractuales y sin costo adicional
para “EL BANCO".

, CLAUSULA TERCERA
TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO

Las partes contratantes manifiestan que quedan en plena vigencia los demés términos y condiciones
contenidos en el Contrato original celebrado el 31 de agosto de 2023, del cual se ha hecho relacion
en la Clausula Primera de este documento, en todo lo que no haya sido modificado por el presente
Adendum.

En fe de lo cual y para constancia, ambas partes suscriben ante testigos el presente documento, en
tres (3) ejemplares de un mismo texto, en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central al
veintiuno (21) dias del mes de febrero del afio dos mil veinticuatro (2024).

CARLOS FERNANDO AVILA HERNAN
“EL BANCO”
BANCO CENTRAL DE HONDURAS

1EY ANDEZ JOSE GERARDO GUDIEL OSORTO
TESTIGO

) Firmado digitalmente por / R
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No.024-2024

MODIFICACION DEL CONTRATO PARA EL SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION E
INTEGRACION DE DETECTORES CON PANELES NOTIFIER Y ESTACION DE MONITOREQ ONYXWORKS
DEL EDIFICIO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, UBICADO EN EL BULEVAR FUERZAS ARMADAS,
EN LA CAPITAL DE LA REPUBLICA.

Nosotros, CARLOS FERNANDO AVILA HERNANDEZ, mayor de edad, casado, Licenciado en Economia,
hondurefio y de este domicilio, con Documento Nacional de Identificacion No.0703-1970-01991, actuando en
mi caracter de GERENTE y REPRESENTANTE LEGAL del BANCO CENTRAL DE HONDURAS, segun
consta en la Resolucion No.368-8/2022, emitida por el Directorio de dicha Institucion el 11 de agosto de
2022, debidamente facultado para la suscripcion de este documento segln consta en la Resolucion No.29-
1/2024, emitida por el mismo Organo Colegiado el 18 de enero de 2024; Institucion que posee el Registro
Tributario Nacional No.08019995284049 y quien en lo sucesivo se denominard “EL BANCO”, por una parte
y por la otra el sefior OSCAR ANTONIO CASTRO NAZAR, mayor de edad, casado, hondurefio, Ingeniero en
Sistemas y de este domicilio, con Documento Nacional de Identificacion No.1701-1970-00785, actuando en mi
condicion de REPRESENTANTE LEGAL de la empresa GRUPO VISION, S. DE R.L. DE C.V., sociedad
constituida mediante Instrumento Publico Nimero 07, otorgado en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C.,
Departamento de Francisco Morazén, el 10 de enero de 2002, ante los oficios del Notario Isauro Aguilar G.e
inscrita en el registro de la Propiedad Mercantil bajo el nimero 63 Tomo 504 del Registro de Comerciantes
Sociales y nimero 9627 Folio 5067 Tomo VI del Registro de la Camara de Comercio e Industrias de
Tegucigalpa, debidamente facultado para suscribir este tipo de contratos segtn consta en el Instrumento
Pdblico Namero 65, otorgado en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C., Departamento de Francisco Morazan, el 9
de septiembre de 2008, ante los oficios del Notario Carlos Alfredo Baez C., e inscrita bajo Numero 72 Tomo
711 del Registro Mercantil del Departamento de Francisco Morazén, Centro Asociado IP, sociedad que posee
el Registro Tributario Nacional nimero 08019002277624 y quien en lo sucesivo se denominaréd “EL
CONTRATISTA", ambas partes de comiin acuerdo hemos convenido en celebrar, como en efecto por este
documento dejamos formalizado, la presente “MODIFICACION DEL CONTRATO PARA EL SUMINISTRO,
INSTALACION, CONFIGURACION E INTEGRACION DE DETECTORES CON PANELES NOTIFIER Y
ESTACION DE MONITOREO ONYXWORKS DEL EDIFICIO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS,
UBICADO EN EL BULEVAR FUERZAS ARMADAS, EN LA CAPITAL DE LA REPUBLICA’, la cual se regira por
los términos y condiciones que ambas partes estipulamos en las clausulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA
ANTECEDENTES

“EL BANCO” y “EL CONTRATISTA” manifiestan que el 25 de agosto de 2022, suscribieron el Contrato para
el suministro, instalacion, configuracién e integracion de detectores con paneles Notifier y estacion de monitoreo
Onyxworks del edificio del Banco Central de Honduras (BCH) ubicado en el Bulevar Fuerzas Armadas en la
capital de la Republica, el cual se formaliz6 mediante el documento N0.094-2022, aprobado mediante
Resolucion No.399-9/2022 del 1 de septiembre de 2022 por el Directorio de “EL BANCO”.

Asimismo, “EL BANCO” y “EL CONTRATISTA” declaran que el 19 de octubre de 2023 suscribieron el
documento No.117-2023, contentivo de la modificacion del referido contrato, en el sentido de ampliar la fecha
de entrega establecida en la Clausula Quinta del precitado Contrato, hasta el 30 de noviembre de 2023
debiendo el Contratista ampliar la vigencia de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, de manera que venz
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tres (3) meses después del nuevo plazo establecido, manteniendo inalterables las demas condiciones
contractuales y sin costo adicional para “EL BANCO”, mismo que fue aprobado a través de Resolucion No.425-
10/2023 del 26 de octubre de 2023 por el Directorio de “EL BANCO”.

CLAUSULA SEGUNDA
DE LA MODIFICACION

De conformidad con lo resuelto por el Directorio de “EL BANCO” a través de la Resolucion No.29-1/2024 del
18 de enero de 2024, ambas partes declaran que han convenido en modificar el Contrato No.094-2022 del que
se ha hecho relacion en la Clausula que antecede, en el sentido de ampliar la fecha de entrega establecida en
la Clausula Quinta del precitado Contrato hasta el 28 de febrero de 2024, debiendo “EL CONTRATISTA”
ampliar la vigencia de la Garantia de Cumplimiento del contrato, de manera que venza tres (3) meses después
del nuevo plazo establecido, manteniendo inalterables las demés condiciones contractuales y sin costo
adicional para “EL BANCO”.

, CLAUSULA TERCERA
TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO

Las partes contratantes manifiestan que quedan en plena vigencia los demas términos y condiciones contenidos
en el Contrato original celebrado el 25 de agosto de 2022 del cual se ha hecho relacion en la Clausula Primera
de este documento, en todo lo que no haya sido modificado por el presente Adendum.

En fe de lo cual y para constancia, ambas partes suscriben ante testigos el presente documento, en tres (3)
ejemplares de un mismo texto, en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central a los veintidos (22)
dias del mes de febrero del afio dos mil veinticuatro (2024).

/1 .

CARLOS FERNANDO AVILA HERNANBEZ
“EL BANCO”
BANCO CENTRAL DE HONDURAS

3 ANT i
lEL QOPITRATISTA”
: ISION,; S.DERL.DEC.V.
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) BAUTISTA AGUILAR GABRIELA MARIA DERA AV!LEZ?
STIGO - TESTIGO s

_ < R
hV/Zilias — . Gustavo Adolfo Fonseca Dubon (3 o)
Il / ¢ °  Fecha:2024.03.01 10:52:33 2\ L

{ -06'00"

Una pequefia decision puede cambiar la economia
jAhorra energia y combustible hoy!

ARNOLD GUS

Centro Civico Gubernamental, Frente Bulevar de las Fuerzas Armadas,
Apartado Postal No. 3165, Tegucigalpa, MDC, Honduras
P.B.X. (504) 2262-3700

www.beh.hn

Pagina 2 de 2

rupovision

dones (nteflgentes

;a
J



- _” ) l
. ~ k™ !
Cw o nawmyo





