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Direccidn: Direccién y Coordinacién Superior
Subdireccién:

AD1 Glosario Objetivo Estratégico | Presupuesto OF Objetivo Esf Presupuesto Obj E KPI {Indicador) Presupuesto por KPI Inducter
1.1.1. Reducirlas pérdidas interanuales de un 36.88% a un 874,909,430.50 Desembolsos ejecutados al Programa Nacional para la
33.95% sin considerar la ECNP en 2024 S Reduccion de Pérdidas conforme los planes disefiados
1.1. Reducir las pérdidas técnicas y
2 1. Reducir las pérdidas de energia eléctrica | 1,749,818,861.00 no técnicas en los sistemas de ,749,818,861.00 1.1.2. Seguimiento al indicador de pérdidas mensual
distribucién
1.1.3. Cantidad de clientes normalizados en los circuitos . 5 . 4
i ) ) Base de datos de los clientes a intervenir en los sistemas de
de mayores pérdidas (medida especial y medida directa) 874,909,430.50 T
~ distribucién disponibles
afio 2024
i i 2 Personal capacitado para la ejecucién de las act
2.1.1. efectividad de anomalias para medida directa 8,842,846.67 4
operativas
. " Personal capacitado para la ejecucién de las actividades
2.1.2. Efectividad de anomalias de hurto 8,842,846.67 P R ; _ o
| operativas
| [
vcs ; Personal capacitado para la ejecucién de las actividades
2.1.3. Efectividad de anomalias para medida especial 8,842,846.67 . P P g v v
operativas
. 3 " " [ Personal capacitado para la ejecucion de las actividades
2.1.4. Cantidad de raciones en el tipo de medida 8,842,846.67 it B g v
operativas
5 3 2 Personal capacitado para la ejecucion de las actividades
2.1.5. Cantidad de macromedidores instalados 8,842,846.67 P B _ : =
operativas
2.1.6. Cantidad de postes hincados en las areas a intervenir 594284567 Personal capacitado para la ejecucion de las actividades
con el proyecto de red blindaje o operativas
2.1. Implementar las acciones Personal capacitado para la ej id ivi
" y ” jecucién de las actividades
administrativas y operativas a nivel 2.1.7. Cantidad de metros de red blindad instalados 8,842,846.67 operativas
nacional para la recuperacion 132,642,700.00
financiera de la ENEE a través del 2.1.8. Cantidad de transformadores intervenidos a nivel iR Personal capacitado para la ejecucion de las actividades
PNRP nacional e operativas
G | 2. Recuperar financieramente la ENEE 265,285,400.00
2.1.9. Cantidad de gestiones actualizadas dentro del 8.842.846.67 Personal capacitado para la ejecucion de las actividades
sistema e operativas
. P | itad la ej ion de las actividades
2.1.10. Cantidad de gestiones auditadas en el sistema 8,842,846.67 SIR0NEL CARACIANG RIS AlRECRN

operativas

2.1.11. Cantidad de analisis de clientes telegestionados
medida especial

8,842,846.67

dades

Personal capacitado para la ejecucion de las act
operativas

2.1.12. Cantidad de analisis de clientes telegestionados
medida directa

8,842,846.67

Personal capacitado para la ejecucidn de las actividades
operativas

2.1.13. Cantidad de ordenes de servicio con eficiencia
mayor a 15%

8,842,846.67

Personal capacitado para la ejecucion de las actividades
operativas

2.1.14. Cantidad de érdenes de servicio generadas con
minimo 30% de eficiencia

8,842,846.67

Personal con equipo de medicién disponible

2.2. Asegurar el correcto
funcionamiento del programay la

132,642,700.00

2.2.1. 12 Informes conteniendo estados financieros
presentados y auditados afio 2024

66,321,350.00

Implementacion de planes de accién y matrices de riesgo

G Vanesga Bt~
n_unam:mnw.w?w_z o

** NOTA ACLARATORIA: Todas las cilras

- @.Wﬁ.._n_n: el uﬂmrucmﬂo aprobada 2.2.2. 12 informes conteniendo consolidado de ejecucion identificadas
».; deforma eficiente y eficaz. i . L . o 66,321,350.00
dla eIy Financieros y Administrativos entregados afio 2024
2 2,015,104,261.00 ; 12 : 2,006,261,414.33 | 11

125 a cambios y modificaciones segin cambios en la estrategia, desembols

CC
presupuest y evolucion del PNRR.

Jefe de Monitoreo

aluacién




Metas Mensuales 2024

No Objetivo Especifico KPI {Indicador) Evaluacion Total Anual ene-24 feb-24 mar-24 | abr-24 | may-24 | jun-24 | jul-24 | ago-24 | sep-24 | oct-24 | nov-24 | dic-24 Observaciones
1.1.1. Reducir las pérdidas interanuales de un 26.88% a un PROGRAMADO 33.95% 36.84% 36.93% 36.96% 36.92% 36.65% 36.37% 36.10% 35.60% 35.08% 34.75% 34.23% 33.95% e —
o i ;
RERSRSimcansiderar A ECNE e 2024 EJECUTADO 0% 0.00% 0.00% 000% | 000% | 0.00% | 000% | 0.00% | 0.00% | 000% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
1.1. Reducir las pérdidas técnicas y no técnicas en n ! o PROGRAMADO 26.37% 39.56% 31.67% 39.81% 35.83% 41.05% 33.07% 36.13% 35.00% 30.61% 31.81% 25.16% 26.37% |No acumulado
1 los sisternas de distribucion 1.1.2. Seguimiento al indicador de pérdidas mensual
EJECUTADO 0% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
1.1.3. Cantidad de clientes normalizados en los circuitos de PROGRAMADO 853,082 45376 66,159 66,259 75,032 75,032 75.032 75,032 75,032 75,032 75,032 75,032 75,032
mayores perdidas (medida especial y medida directa) afio
2024 EJECUTADO 0 0 0 0 [} 0 1] 1] 0 0 0 0 0
PROGRAMADO No acumulable 50% 50% 50% 50% 50% 50% 45% 45% 45% 45% 45% 45%
2.1.1. Efectividad de anomalias para medida directa
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PROGRAMADO No acumulable 30% 30% 30% 30% 30% 30% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
2.1.2. Efectividad de anomalias de hurto
EJECUTADO 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROGRAMADO No acumulable 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
2.1.3. Efectividad de anomalias para medida especial
EJECUTADO 0% 0 0 0 o] o] 0 ¢] a o] 0 0 0
PROGRAMADO 620 0 0 185 0 o] 155 0 0 155 o] 0 186
2.1.4. Cantidad de migraciones en el tipo de medida
EJECUTADO 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0
PROGRAMADO 3,600 0 0 (4] 400 400 400 400 400 400 400 400 400
2.1.5. Cantidad de macromedidores instalados
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2.1.6. Cantidad de postes hincados en las areas a intervenir PROGRAMADO 2,100 40 100 120 160 160 200 200 240 240 240 240 160
con el proyecto de red blindaje EJECUTADO 0 0 0 0 o o 0 0 0 0 0 0 0
PROGRAMADO 131,250 2500 6250 7500 10000 10000 12500 12500 15000 15000 15000 15000 10000
2.1.7. Cantidad de metros de red blindad instalados
2.1. Implementar las acciones administrativas y EJECUTADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 operativas a nivel nacional para la recuperacion
financiera de la ENEE a través del PNRP R T T T T PROGRAMADO 525 10 25 30 40 40 50 50 60 60 80 60 40
Naclonal EJECUTADO 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PROGRAMADO 832,848 38060 62442 65559 72931 74232 74232 74232 74232 74232 74232 74232 T4232
2.1.9. Cantidad de gestiones actualizadas dentro del sistema
EJECUTADO 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PROGRAMADO 825,425 34254 60003.8 65247.3 721938 74101.9 74232 74232 74232 74232 74232 74232 74232
2.1.10. Cantidad de gestiones auditadas en el sistema
EJECUTADO 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 Q 0
2.1.11. Cantidad de an, de clientes telegestionados PROGRAMADO No acumulable 95% 95% 95% 95% 95% 85% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
midida special EJECUTADO 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.1.12. Cantidad de analisis de clientes telegestionados PROGRAMADO No acumulable 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
megidadinsets EJECUTADO 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.1.13. Cantidad de ardenes de servicio con eficiencia mayor a PROGRAMADO No acumulable 15% 15% 15% 15% 16% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%
)
15% EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2.1.14. Cantidad de 6rdenes de servicio generadas con PROGRAMADO No acumulable 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
7 & i
rhininor20 vk de-liciencls EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2.2.1. 12 Informes conteniendo estados financieros FROGRAMADO 12 ! i 1 1 1 1 1 i 1 L £ !
2.2, Asegurar el correcto funcionamiento del presentados y auditados afio 2024 EJECUTADO 1] 0 1] 1] 1] 0 o 0 0 1] 0 0 0
3 programa y la ejecucion del presupuesto aprobado
e forme ehciente iy eficaz 2.2.2. 12 informes conteniendo consolidado de ejecucion FROGRAMADG 12 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1
Financieros y Administrativos entregados afio 2024 EJECUTADO 0 0 0 0 0 0 0 o o 0 0 0 0




Metas Anuales 2022-2026

Objetivo especifico KPI (Indicador) Linea base 2022 2023 2024 2025 2026 Total 5 Aios
1.1.1. Reducir las pérdidas interanuales
de un 36.88% a un 33.95% sin 0% 4.00% 3% 3.04% 2.94% 12.98%
considerar la ECNP en 2024
1.1. Reducir las pérdidas técnicas y no técnicas en los sistemas de
distribucion 1.1.2. Cantidad de clientes
normalizados en los circuitos de
raycies peidas (iedida espasiali 0 691,757 853,082 374,838 299,870 2,219,547
medida directa) afio 2024
2.1.1. Efeclividad de anomalias para
medida directa 0 No acumulable | No acumulable | No acumulable | No acumulable 0
aTie Biclivided desncimatiaz paia 0 No acumulable | No acumulable | No acumulable | No acumulable 0%
medida especial
2.1.3. Om::a,ma de transformadores 0 525 690 700
instalados —
2.1.4. Cantidad de gestiones
actualizadas dentro del sistema 0 e 832,848 387415 309,930
2.1. Implementar las acciones administrativas y operativas a nivel
nacional para la recuperacion financiera de la ENEE a través del PNRP
2.1.5. Cantidad de mmmzo:mm auditadas 0 05% 95% 95% 95%
en el sistema —
2.1.8. Cantidad de analisis de clientes 5
telegestionados medida especial 0 No acumulable | No acumulable | No acumulable | No acumulable 0%
2.1.9. Cantidad de andlisis de clientes 0
telegestionados medida directa 0 No acumulable | No acumulable No acumulable | No acumulable 0%
2149, mﬁmg_sﬂmcnnmm anamalizsde 0 No acumulable | Noacumulable | No acumulable | No acumulable 0%
2.2.1. 12 Informes conteniendo estados
financieros presentados y auditados afio 3 12 12 12 12 24
2024
2.2. Asegurar el correcto funcionamiento del programa y la ejecucion
del presupuesto aprobado de forma eficiente y eficaz
2.2.2. 12 informes conteniendo
consolidado de ejecucion Financieros y 3 12 12 12 12 24

Administrativos entregados afio 2024




Ficha de Objetivos

TITULO DEL PROBLEMA ACTUAL

Pérdidas Eléctricas a Nivel Nacional

Déficit Financiero en la ENEE, afectando el
PIB en 10.5%

Pérdidas Financieras

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Perdidas técnicas y no técnicas proyectadas a
diciembre 2024 de 34.00%

Deuda acumulada de L. 75,600 millones que
equivalen al 10.05% del PIB (L. 747,804
Millones).

Pérdidas financieras generadas por procesos
y procedimientos administrativos y
operativos.

CAUSAS DEL PROBLEMA ACTUAL

El no cumplimiento por parte de EEH a resolver el
problema de fraude eléctrico y hurto de energia.

Las flujos de efectivo que recibe ENEE no es
suficiente para el cumplimiento de sus
compromisos Financieros.

Contratos lesivos en contra de las finanzas de
la ENEE y GOB. REP.

CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA
ACTUAL

15,827.0 millones de lempiras anuales en perdidas
econdmicas al Gobierno Central.

OBJETIVO A MEDIR

DEFINICION DEL OBJETIVO

1.1. Reducir las pérdidas técnicas y no técnicas en
los sistemas de distribucion

Se reduciran las perdidas técnicas y no técnicas
realizando una revision de los 56 circuitos priorizados
mas criticos en el primer afio de operaciones.

El endeudamiento profundo que tiene la
ENEE, afecta directamente el Indicador del
PIB en un 10.05%

#iVALOR!

Se contempla implementar acciones
Administrativas y Operativas a nivel nacional
con el fin de optimizar y eficiente la
ejecucién del presupuesto asignado y los
procesos internos del programa.

Pago de precio KWh mas alto en la region
Centroamericana, pago de costos fijos de los
contratos de generacidn aproximado de
29,000 millones y EEH aprox. 3,070

ones.

2.2, Asegurar el correcto funcionamiento

del programa y la ejecucion del presupuesto
aprobado de forma eficiente y eficaz.

Se contempla aplicar y crear procesos y
procedimientos idoneos para llegar a
ejecutar el presupuesto de forma eficaz y
eficiente para el alcance de los objetivos y
metas del programa.

CONCEPTUALIZAR LA MEDICION
(DEFINIR VARIABLES A CONTROLAR

3% de recuperacion de pérdidas eléctricas, 581,100
clientes revisados y normalizados

Cantidad de 430 proyectos de redes de
blindaje ejecutades, cantidad de 569,500 de
gestiones actualziadas dentro del sistema,
95% de gestiones auditadas en el sistema

Numero de estados financieros generados,
nimero de informes de administracion
presentados

RESPONSABLE (DEL OBJETIVO)

Direccion Técnica

Direccién Técnica / Direccidn y Coordinacion General




Ficha de Indicadores

1.1. Reducir las pérdidas técnicas y no
técnicas en los sistemas de distribucion

2.1. Implementar las acciones
administrativas y operativas a
nivel nacional para la
recuperacion financiera de la
ENEE a través del PNRP

2.2. Asegurar el correcto
funcionamiento del programa y la
ejecucidn del presupuesto
aprobado de forma eficiente y
eficaz.

INDICADOR

1.1.1. Reducir las pérdidas interanuales
de un 36.88% a un 33.95% sin
considerar la ECNP en 2024

2.1.1. Efectividad de anomalias
para medida directa

2.2.1. 12 Informes conteniendo
estados financieros presentados y
auditados afio 2024

1.1.2. Cantidad de clientes
normalizados en las circuitos de
mayores pérdidas (medida especial y
medida directa) afic 2024

2.1.2. Efectividad de anomalfas
para medida especial

2.2.2. 12 informes conteniendo
consolidado de ejecucion
Financieros y Administrativos
entregados afio 2024

2.1.3. Cantidad de
transformadores instalados

2.1.4. Cantidad de gestiones
actualizadas dentro del sistema

2,1.5. Cantidad de gestiones
auditadas en el sistema

2.1.8. Cantidad de analisis de
ientes telegestionados medida

especial

2.1.9. Cantidad de analisis de
clientes telegestionados medida
directa

DEFINICION DEL INDICADOR

1.1.1 Cumplimiento en la reduccién

la ENEE en 2024

del 3% en las Perdidas eléctricas en | anomalias igual o superior al criterig

2.1.1. Alcanzar una efectividad de

establecido (medida directa)

generacion de estados financieros

2.2.1 Cumplir con la meta de

mensuales en el periodo 2024

1.1.2 Cumplimiento de éxito en el
alcance de la meta de 581,100
ntes normalizados por el PNRP

anomalias igual o supe

2.1.2. Alcanzar una efectividad de
r al criteriol

establecido (medida especial)

2.2.2 Cumplimiento de 12 informes

administrativos y 12 informes
financieros en el periodo 2023

2.1.3. Intervenir 430
transformadores para AMI
centralizada

2.1.4. Actualizar gestiones dentro
del sistema de Centro Técnico

2.1.5. Auditar las gestiones que
entran en el sistema de Centro
Técnico

2.1.6. Analizar a los clientes
telegestionados de medida especial

telegestionados de medida directa

2.1.8. Alcanzar una efectividad de
anomalias de hurto igual o superior
al criterio establecido {(medida

directa)

2.1.10. Efectividad de anomalias de|
hurto

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Direccién Técnica

Direccion y Coordinacién Superior

Direccion y Coordinas

Logro obtenido
produccién Fisica en periodo M sera
iguala
= {Cantidad
Fisica Ejecutada periodo M /

Logro obtenido
produccion Fisica en periodo M serd
igual a
= (Cantidad
Fisica Ejecutada periode M [

Logro obtenido
produccion Fisica en periodo M serd
igual a
= (Cantidad
isica Ejecutada periodo M /
Cantidad Fisica Programada Periodo

Cantidad a Programada Periodo| Cantidad Fisica Programada Periodo
FORMULA DE CALCULO M) X100 M) X101 M) X102
Histérico de Perdidas eléctricas Informe Informe
FUENTE DE VERIFICACION

FRECUENCIA DE MEDICION

Mensual, Trimestral y Anual

Mensual, Trimestral y Anual

Mensual, Trimestral y Anual




Ficha de Iniciativas

2

3

Objetivo Especifico

1.1. Reducir las pérdidas técnicas y
no técnicas en los sistemas de

2.1. Implementar las acciones

nacional para la recuperacion

administrativas y operativas a nivel

2.2. Asegurar el correcto
funcionamiento del programay la
ejecucion del presupuesto

distribucion financiera de la ENEE a través del aprobado de forma eficiente y
PNRP eficaz.
Iniciativas
o ; o Se contempla implementar acciones Se contempla aplicar y crear
Se reduciran las perdidas técnicas y P i Paep ¥

Que se va hacer

no técnicas realizando una revisién

de los 56 circuitos priorizados mas

criticos en el primer afio de
operaciones.

Administrativas y Operativas a nive
nacional con el fin de optimizar y
eficiente la ejecucién del
presupuesto asignado y los
procesos internos del programa.

|| procesos y procedimientos idéneos
para llegar a ejecutar el
presupuesto de forma eficaz y
eficiente para el alcance de los
objetivos y metas del programa.

Por qué se va hacer

15,827.0 millones de lempiras
anuales en perdidas econémicas al
Gobierno Central.

El endeudamiento profundo que
tiene la ENEE, afecta directamente
el Indicador del PIB en un 10.05%

Pago de precio KWh mas alto en la
regién Centroamericana, pago de
costos fijos de los contratos de
generacion aproximado de 29,000
millones y EEH aprox. 3,070
millones.

Donde se va hacer

Las acciones para reducir las perdidas
técnicas y no técnicas se realizaran
en 7 Regiones a nivel nacional, 191
circuitos y 56 circuitos priorizados

Las acciones administrativas y
operativas se realizaranen 7
regiones a nivel nacional, 21 sedes a
nivel nacional

Las acciones administrativas y
operativas se realizaran en 7
regiones a nivel nacional, 21 sedes a
nivel nacional

Cuando se va hacer

Se iniciara en el mes de enero del

2023 hasta diciembre 2023 a corto

plazo y a largo plazo hasta 2027
segun metas del PEl y PEG

Se iniciara en el mes de enero del

2023 hasta diciembre 2023 a corto

plazo y a largo plazo hasta 2027
segun metas del PEl y PEG

Se iniciara en el mes de octubre del

2022 hasta diciembre 2022 a corto

plazo y a largo plazo hasta 2027
seglin metas del PEl y PEG

Quien lo va hacer

La Coordinacién del Programa
Nacional para la Reduccién de
Pérdidas (PNRP) y con la
participacion de la Junta directiva y la
Gerencia de la ENEE

La Coordinacion del Programa
Nacional para la Reduccion de

Perdidas (PNRP) y con la
participacion de la Junta directiva y
la Gerencia de la ENEE

La Coordinacién del Programa
Nacional para la Reduccidn de

Perdidas (PNRP) y con la
participacion de la Junta directiva y
la Gerencia de la ENEE

Como se va hacer

Implementandoc efectivamente la
estrategia a nivel de gobierno, una
ejecucion de alto desempefio de los
objetivos del Plan Estratégico
Institucional y POA Presupuesto.

ejecucidn de alto desempeno de los

Implementando efectivamente la
estrategia a nivel de gobierno, una

objetivos del Plan Estratégico
Institucional y POA Presupuesto.

Implementando efectivamente la
estrategia a nivel de gobierno, una
ejecucion de alto desempefio de los
objetivos del Plan Estratégico
Institucional y POA Presupuesto.

Cuanto va a costar

1,682,351,503.00

158,824,248.50

158,824,248.50

2,000,000,000.00




Direccion y Coordinacién Superior

No | Unidad Objetivo Especifico Producto Intermedio KPI (Indicador) Medio Validador Ejecucion ene-24 feb-24 mar-24 | abr-24 | may-24 | jun-24 | jul-24 | ago-24 | sep-24 | oct-24 | nov-24 | dic-24 Observaciones
1.1. Reducir las pérdidas técnicas y no nooa‘,._._mﬁ .m, proceso de Em:jnmnﬁ.:, PNRP can acciones ﬂm coordinacion )oa....‘n_m ﬁcj_ozmw de comision PROGRAMADC 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
SRt | st de distribucién ‘organizacian, ejecucion y 1 para laF de ad y operativas cada
techicas gnlos sisternne.de dis del PNRP Pérdidas Eléctricas semana EJECUTADO 0 o] 0 0 *] 0 0 4] 0 0 0 0
Asegurar el cumplimiento de los PNRP con aseguramiento en el PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
. : e e Informe de Evaluacién Anual, Informe
. objetivos y metas del Plan Estratégico | cumplimiento de los objetivos y metas A6 Soavirianto Manaual
w 2.1. Implementar las acciones del Programa del Plan Estratégico. Ul EJECUTADO 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0
£ administrativas y operativas a nivel
5
= nacional para la recuperacion financiera de it : s i
2 L ENEE S tryes 4L PP Dirigir la n,m:,mmmn.cﬁcnmﬂ.::r y PNRP con acciones de direccin para Informe de Evaluacion del PACC, PROGRAMADO 2 2 2 2 2 2 2 2 Iy 2 2 2
c asequrar la ejecucion para el asegurar el suministro de los recursos, Informe de Evaluacién Plan de Accion
“m suministre de los recursos para el para el debido cumplimiento de los e de 4Mnn.u_ﬂc N i
2 debido cumplimiento de los objetivos objetivos. EJECUTADO 0 o] 0 a 0 0 0 o] 0 0 0 0
1 5
S
8 Definir la ejecucién de metas Mielas yIineas um.mnn_m.: 5 PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
! adr y aperativas POA presupuesto aprobado y con
= administrativas y operativas para la 3
£ cEcuperatisit iera de la ENEE por el PNRP para la recuperacion seguimiento mensual
3 FEn IR financiera EJECUTADO o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
=
= 2.2, Asegurar el correcto funcionamiento
) A f i Realizar giras para asegurar que |as ’ S PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
del programa y la ejecucién del A 100% de las solicitudes atendidas y |Informes de participacion en reul
presupuesto aprobado de forma e a ;_,_\m, isional ejecutadas Fotografias EiEsRiS
eficaz. WECUTADO 0 0 0 0 0 0 0 o] 0 0 0 0
Dirigir la ejecucion presupuestaria del Assquradg el corects funconamicnio . PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
del programa y de |a ejecucion del Informes ejecutivos de avance y
programa de forma transparente y [?
iira presupuesto aprobado en forma estatus de la gestion
opo EJECUTADO 0 0 0 o] 0 0 o 0 Q 0 0 0

eficiente y eficaz
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Unidad de Monitoreo y Evaluacién

No | Unidad Objetivo Especifico Producto Intermedio KPI (Indicador) Medio Validador Ejecucién ene-24 feb-24 mar-24 | abr-24 | may-24 | jun-24 | jul-24 | ago-24 | sep-24 | oct-24 | nov-24 | dic-24 Observaciones
Tablero de Gestion conteniendo la
Coordinar la reformulacién 2024 y planificacién estratégica con sus metas PROGRAMADO 0 0 1 0 0 0 1 Q 0 0 0 0 Riesgo: No entrega de la informacion en tiempo y forma por
formulacion 2025 de la planificacién 2 POA {Tableros de Gestion/Matriz y objetivos parte de las unidades
estratégica y operativa del PNRP (corto DIGER) formulados y aprobados
y mediano plazo) Matriz DIGER formulada con objetivos EJECUTADO Q o0 4] 0 0 0 0 0 o 1] 0 Q Falta de compromise por parte de |as jefaturas o unidades
técnicos
Realizar monitareo, evaluacién y PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Riesgor Mo entrega de la informacion en tiempo y forma por
segul nto a la ejecucion en el 100% del Tablerc de Gestién y Matriz | Tablero de Gestion y Matriz de Gestion parte de las unidades
cumplimiento de las metas fisicas y de Gestien monitoreado y evaluado por Resultades actualizados
financieras alineadas al PE| y PEG EJECUTADO 0 0 a 0 0 a 0 Q 0 0 0 0 Falta de compromiso por parte de las jefaturas o unidades
PROGRAMAD o 9, 9 o, 9 o o o, 7 o
T e ) o} 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Riesgo: No acceso al PACG
100% del PACC evaluado Informe mensual de evaluacion y
de Compras y Contrataciones (PACC) o il it - 5n del PACC
por parte de la Unidad de Adquisiciones d : inetee) No contar con el documenta del plan
EJECUTADO 0 a o a o] 0 0 o] a 0 o] a
Fecibtar g mplementas 00y 00% de los procesos y procedimientas PROGRAMACG 0 0 100% o 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
cumplimiento del MARCI y normativa de . )
|2 ONADICI &n 1a efaboracién de internos (manuales) del PNRP Manuales de procesos y procedimientos Riesge: Resistencia a la implementacion de Iz normativa de la
i adecuados a la normativa de ONADICI desarrollados ONADICI y el MARC!
manuales de procesos y procedimientos
TRiaines ¥ &l MARCI EJECUTADO 0 0 o] 0 0 o] 0 o] 0 o] o] 0
PROGRAMADO % G % % % % Y % % % %
Dar seguimiente a la ejecucion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 190% Riesgo. Mo acceso a los informes SIAF|
: y Informe mensual del anlisis de
financiera del programa y sus 100% de los informes SIAFI evaluados iitenct
modificaciones YeicnrEnciem Caida del sistema financiero
EJECUTADO o] o] 0 0 0 0 o] 0 0 a 0 ]
P 5 o o o o o o o o o e .
. § : Informe mensual conselidade del RIERAMADS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Riesgo: Que las unidades no completen el forms
Realizar el monitoreo del avance 100% de las unidades del PNRP con | . 0o inidades y remitid a las
mensual de las unidades del PNRP monitores mensual realizado il il
autoridades competentes Giras de trabaje
EJECUTADO Q 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 o]
PROGRAMADO
£ - " 6 informes de evaluacion (4 0 a 1 0 o 2 0 0 ! 0 0 2
2 valuar |a ejecucion fisica y financiera ; 4 informes trimestrales, 1 informe
[ trimestrales, 1 semestral, 1 anual) Riesgo’ Mo acceso a la informacion
8 del pragrama {PEI, POA y PACC) elaborados semestral, 1 informe anual
H__ 2.2. Asegurar el correcto funcionamiento EJECUTADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 w del programa y la Ejecucion del
° presupuesto aprobado de forma Eficiente
= i PROX A
£ VIEER Evaluar mensuaimente |2 calidac de los SRANADS 1 ! L 1 ! ? ’ ! ; ! 1 : Riesgo: gue las unidades no entreguen los medios de
£ medios de validacion de la gjecucion 12 infarmes de evaluacion Informes de evaluacian hat ok
validacion
b3 fisica de las unidades del PNRP
EJECUTADO 0 o] o] 0 a o] 0 o] 0 o] a 0
Desarrollar talleres regionales de PROGRAMADO 0 0 0 7 0 0 7 0 0 0 7 0 Riesgo: Fentmenc:metsorokgleo
socializaclén y evaluacién del PNRP |21 talleres de socializacion y evaluagion | LiSt8 de asistencia g los falleres
N - Informe con medios de validacion No dispenibilidad de viaticos, vehlcules
sobre la gestién de sus resultados de la gestion del programa realizados Fotografias
tnmestrales EJECUTADO 0 o 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 Paro de labores
Coordinar y participar de los procesos i ¢ 7 = PROGRAMADC o, [ 9 @ 0 [T tn 04 L 9, o
decoriol infernd:transparencia 100% de participacion en los espacios | Informes de participacin en reuniones le] 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Riesgo Suspensian de eventos o actividades
de COCOIN, ONADICI y la Unidad de Fotografias
rendicion de cuentas por pate del | "y tancia y Combate Contra la | Memorandum de respuesta 2 solicitudes
PNRP, en cumplimiento de la Ley de uoﬂ_c L gw; ek o ,ﬂa S nm Mw” o : Informacién reservada y confidencial
Transparencia y el MARCI rrupc a rmacion cludadana EJECUTADO 0 0 0 0 0 ] 0 o 0 0 5} 0
.Mﬁm:nmﬁ ﬁmpcm,:_ﬁ__m:poﬁao .:Jﬂmg.w;. PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Riésga: Retrasos an i fifmds
@ avances, planificacion y estralegias | qa404 ge jas salicitudes atendidas Memorandum de
solicitados por a2 ENEE y otras - " .
Retrasos en brindar informacion téenica y financiera solicitada|
instituciones del Estado EJECUTADO 4] 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 0 0
Integrar misiones especiales en Riesgo: Fenémeno metecrciogico
acompafamiento a la Coordinacian PROGRAMADC 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 9 r
Macianal para el monitereo y 100% de las solicitudes atendidas y Informes de participacion en reunicnes No disp lidad de vidticos, vehiculos
seguimiento en los temas ejecutadas Faotografias
administrativos y técnicos en las EJECUTADD 0 0 0 0 ) o o i) 0 a 0 0 RS
regiones
Levantar riesgos segun su impacta y su
probabilidad a nivel central y regional PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
relacionados 3 a escasez de 1ECUISOS. | 4000, ge |os riesgos identiicados Matriz de riesgos
contratiempos operativos, bajo
desempefio, falta de claridad, EJECUTADO 0 4] 0 0 0 0 0 0 a 0 (4] Q
corrupcian del alcance y factor tiempe
Riesga: No tener el requerimiento claro hacia la unidad de T1
PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Planificar la implementacién del . "
100% del Sistena de Monitoreo y Avances mensuales del desarrollo del La unidad de Tl no interpreta bien la solicitud
Sistema de Monitoreo y Evaluacion #
(SME) Evaluacidn desarrollado sistema y sisterna en funciones
EJECUTADO 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 Que sobre |a plataforma de Odoe no se pueda implementar al
100% la necesided
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Unidad de Comunicaciones

Ne | Unidad Objetivo Especifico Ejes de comunicacion Preducto Intermedio KPI (Indicador) Medio Validador Ejecucion ene-24 feb-24 mar-24 | abr-24 | may-24 [ jun-24 | jul-24 | ago-24 | sep-24 | oct-24 | nov-24 | dic-24 Observaciones
PROGRAMADO 0 0 1 0 ] 1 0 ] 1 0 0 1
Apoyar en la mejora continua de los procesos de | Instrumentos de evaluacion aplicados a | Informe resumen de los 4 instrumentos |
fortalecimiento institucional empleados del PNRP aplicados
EJECUTADO 0 o o o o 0 o ] 0 0 o 0
S i 2 rspanibilidad de tes del
Socializar la visén, mision y valores del Programa a qu_,m_ﬁ _ﬂEA_Em A mﬁwnwnﬁ Listas de verificacion de participacisn PROGRAMADO 0 o 2 o 0 2 0 0 2 g 9 2 Riesgo: Dr E:MHN.H, eliempaic
colaboradares administrativos y técaicos de las 7 Inloruacn eipacecids & Informe resumen de encuesta aplicada @ #
compremetdos con la vision, mision y articipentes posterior al taller
regrones: valores del Programa aricipanias poster EJECUTADD 0 o 0 0 0 0 ] 0 0 o 0 o Fenomenos meteoroibgicos
Capacitar al personal del rea técnica y auxliar de ibili
s 3 ; R del
cuadrilas de las 7 regiones, respecto al .E,._V_quw ma_u_mw_uw :ﬁ.g”ummﬂ oo | Listas e verificacion de participacion PROGRAMADC 1] [+] 2 o o 2 4] a 2 o 0 2 lesgo u,mua_w_w““_.m_mnm tiempo del
instruments de pracedimients de abordaje y trata | ©Tho0e 200% ¥ COMPro i Informe resumen de encuesta aplicada 2
respetuose a la poblacian usuaria del servicio ahjatios daf Shograns on s T participantes posterior al taller
arion “ respetuosos con la poblacion EJECUTADO ] o 0 0 o 0 0 0 0 o 0 o Fendmenos meteorolégicos
Comunicacion interna
Capacitar Coordinadares, Subcoordinadores. i _ PROGRAMADG s & g i o o i a 5 o . o
mandos de direccion, Supervisores de Unidad Talleres dirigidos o la Coordinacidn Listas de verificacién de participacion § ¥
Nacional y las Unidades del PNRP Riesge: Disponicilidad de tiempo del
Téenica y demas personal en temas de Tritolios editados
desarrallados en temas. de comunicacion personal
comunicacion estratégica. vocerias. fotografia : Fotografias e informe de I actividad
dgitl, estratégica EJECUTADO ] 0 o 0 0 0 0 ] [ 0 o 0
Listas de verificacion de participacion PROGRAMADO 0 0 H ] 0 2 C o 2 [ [ 2
sponitilidad de tiem
Capacitar sobre el uso adecuado a cclaboradores. | Capacitaciones & empleadoas informados Riesgo: Disponolldad de:liempo del
= Documento de marca i personai
administrativos de las 7 regiones, respectoal | y comprometidos con el uso correcto de
Manual de Marca Ia marca institucional i e Fendmenos meteoroiogicos
w participantes posterior al talier EJECUTADD 0 0 ] o 0 o [ 0 0 [ 0 o
H
8 2.2. Asegurar el correcto funcionamiento
i m del programa y la Ejecucion del
E presupuesta aprobado de forma Ef Visibilizar y mantener la presencia institucional del Parilla semanal de entrega de productos PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
H Eficaz. Programa, sus senvicios ¥ resultados, en medics | 100% de la presencia institucional en los | publicitarios. Contratos, Riesge. No contar con el presupuests
S digitales y radic (Campaia Nacional presencia y medios y agencias contratadas facturas, recibos de las pautas en respectivo para las contrataciones
posicianamienta de imagen) medics digitales y racio EJECUTADO 0 o o 0 o a o o 0 o o 0
nimero de publ o
okt PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Divulgar las acciones realizadas en la consecucitn 100% de las publicaciones y e el .
i - comunicades producciones audiovisuales, Riesge: No aprobacion de las publicaciones
de la metas trazadas por el PNRP para la conferencias planificadas divuigadas.
para medics digitales, medios por las avtondades del FNRP
recuperacion financiera de la ENEE Materiales y artes graficas. coerisrcicnaon (T puisdices)
boletines, trifolies, sticker EJECUTADO B o o o = o 0 o o o 4 2
. . ” o 9 100%
Comunicacién externa {offline- | Incrementar la participacion de los seguidores de | 100% de Ia estrategia interna y externa PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 00% 100% 100%
g I h Registro y contral de los seguidores en
online) las redes sociales del Programa a interactuar con de ampl:acion de seguidores las redes del programa
la marca: (campafia de reactvacio implementada M N
g oy P EJECUTADO 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 0
Lista de inscripsidn de participantes de I
PROGRAMADC 0% 100% 0% 100% 0% 0% 100% 0% % 100% 0% 0%
Fortalecer los vinculos y relacionamienta con | 100% de foros de socializacion de logros Yarom: H.“Hocqn.n,whﬁmzm_ﬁ 2
actores claves, stas y y del programa para sectores Riesgo: No asignacién de recursos
sociales para acwalizacién permanente de las | estratégicos realizados. (sector estatal ’
; Documentos de presentacion de foros
actrmdades y lagros del Programa sociedad civil, medios de comunicacion)
EJECUTADO o o 0 0 0 [ ] o 0 0 0 0
Fotos e informes de cada evento
Comunicar al ptiblico nuestra historia, trayectoriay|  100% del eventa de aniversario PROGRAMADO ] 0 o 0 0 100% 0 o | 100w 0 0 1
p é Tritolios, afiches, pancanas, banners ¥ |
avances del PNRP (Campafia de aniversario y | planficadas y para redes sociales del Riesgo. No asignacion de recursos.
- . artes publicados en redes sociales I
otras fechas especiales) Programa EJECUTADC o 0 o [4] 0 o 0 o a o Q o]
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Unidad de Asesoria Legal

No | Unidad Objetivo Especifico Producto Intermedio KPI (Indicador) Medio Validador Ejecucion | ene-24 | feb-24 | mar-24 | abr-24 | may-24 | jun-24 | jul-24 | ago-24 | sep-24 | oct-24 | nov-24 | dic-24 Observaciones
PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% — e del
; . . . e de
Brindar asesoria legal a las maximas 100% de las asesorfas legales a las | Dictamenes emitidos por cada una de m_mwnn El cbjetivo epend b
i 4 i i necesidades que en el ejercicio de sus
autoridades y demas dependencias del PNRP autoridades atendidas las asesorias brindadas facultades requieran las autoridades
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PROGRAMADO 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 100%
100% de los convenios, acuerdos ¥ Bocimesto formal nmc_umim:ﬂm Riesgo: La falta de consensos entre las
Z . suscrito entre |as partes, listado g
aciones de sociedad civil, Estados reglamentos elaborados asistencias, fotagrafias pares involucradas
extranjaros y organismos intemacionales ' EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Brindar apoyo a la Unidad de RRHH en la
revision de Contratos Individuales de Trabajo, PROGRAMADC | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% )
: 100% de los contratos individuales y ’ Riesgo: No formular las consulias legales,
procesos en materia de persanal y : Borradores y copia de Contratos
: . demas procesos de personal y 4 previo & la suscripcion de obligaciones
administrativos, con el fin de verificar que los 7 i suscritos y dictamenes emitidos o .
‘ f administrativos revisados administrativas, financieras y laborales
mismos esten en ammaonia con &l ardenamlento EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
juridico vigente
Participar de reuniones e inspecciones in situ PROGRAMADO | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
donde se requiera el acompafiamiento y 100% de las reuniones & iNSPECCIONeS| c oo Liton o actas levantada Riesgo: Situacion de inseguridad en las
asesoria de la Unidad Legal a nivel central y atendidas 9 , Y regiones y el acceso a las zonas de trabajo
regional EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Revisién y analisis juridico de los diferentes
procesos de contratacion que realice la Unidad o PROGRAMADO 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100%
de Adquisiciones, verificando se realicen 100% de los contratos de la unidad de D_Qm.Bmsm.m £ Riesgo: Que la unidad de adquisiciones no
eonforme & lo.eslapleckio el Ley.de Adquisiciones revisados absgrvationes i rograme ni ejecute contrataciones
Contratacion del Estado y su Reglamento, asi 4 de los procesos de adqu prog 3 =
como las disposicicnes de la Ley General de EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
T Presupuesto
o 2.2. Asegurar el correcto funcionamiento
5 & del programa y la Ejecucion del ! Uoncavm:“um_: e interponer aM:...:Qmam enel . PROGRAMADO 100% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 100% Riesgo: Falta de autorizacion de la
a presupuesto aprobado de forma Eficiente | Ministerie Publico por Hurto y Fraude 0@ energia) e, g jas denuncias interpuestas Aclas de inspecciones y escritos autoridad competente
@ Eficaz. y demas tipos penales en que el PNRP se
“n Y - 2 i siendo el programa un sujeto pasivo formales de denuncias
< constituya como sujeto pasivo a nivel centraly A o
regional EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% enas s
ento institucional al proceso de o PROGRAMADO |  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
interpuestas ante las autoridades | 100% del seguimiento a las denuncias s Moﬂmcﬂsazmm Riesgo: Negligencia de las autoridades
competentes por el hurto y fraude de energia a interpuestas realizado o deresultados fiscales y demas entes del Estado
nivelcently egional EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Contestar denuncias y demandas interpuestas Copia de escritos de personamientos, PROGRAMARO 0% 0% 0% 0% 0% i 0% 0% 0% 0% 0% 100% mwmmwmiﬁmﬂ_m»%%n,c:hwwﬂ_mwaaa
en contra del PNRP donde se constituya como | 100% de las denuncias contestadas expedientes administrativos o : |
sujeto pasivo judiciales y respuestas institucionales Faltade.dentngias ofigo comupeando
EJECUTADO % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% no preseniacion de denuncias)
Realizar acciones de capacitacion a las ot Biodtamasien PROGRAMADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
diferentes unidades del PNRP, sobre 2 acitaciones al afo — _ma ms mm Sﬂo_ao_.o Riesgo: No disponibilidad del personal o las
procedimientos legales y las obligaciones ap 7 angums, gu gica, areas para asistir en las fechas convocadas
las | it listado participantes, fotografias
precepluadusianas |eyen ! EJECUTADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0
El andlisis e Investigacion de las normativas Compendio de leyes, decretos PROGRAMADO 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 100%
aprobadas por el Poder Legislative y los PCM legislativos, PCM, resoluciones Riesgo: No brindarse los recursos
emitidos por la Presidencia de la Republica, su 00% del andlisis realizado administrativas y demas fuentes del econémicos para la adquisicién de leyes y
alcance juridico y complementariedad con las derecho relacionadas con las zacién en el proceso investigativo
demas fuentes del derecho funciones del PNRP EJECUTADOC 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Elaboracién nm‘n_.oncmmﬂmm de mznm_uammnﬂm Copia de propuestas de anteproyectos PROGRAMADO 0 0 0 2 0 0 0 2 2 0 0 3 : ) i
para su aprobacion y que constituya el principio 100% dé propusstas elaboradas Taallados. Famerandums v notas d Riesgo: La no autorizacién de las
de legalidad administrativo en el accionar del LRI " ' , yreans autoridades competentes
ENRP rRmmEan EJECUTADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Unidad de Tecnologia de la Informacién

No | Unidad Objetivo Especifico Producto Intermedio KPI (Indicador) Medio Validador Ejecucion ene-24 feb-24 mar-24 | abr-24 | may-24 | jun-24 | jul-24 | ago-24 | sep-24 | oct-24 | nov-24 | dic-24 Observaciones
. PROGRAMADO 1% 100% 100% 5 1 100% 100% 100%. 100% 100% 100% 100%
Brindar soporte y asistencia técnica a los 100 % selicitudes de soporte técnico | Reporte con el detalle de la cantidad de 100% W % 0% 00% " 99 s el e R Huare g onEe
colaboradores del PNRP atendidas solicitudes atendidas B g
EGUTADO
Gestionar & implementar la infraestructura
PROGRAMADO 10 100% L 1009 100% + 10 L 100% 100% 100%
tacnolegica del PNRP {redes, servidores, 100% Disponibilidad de los sistemasy | Reporte de Ia disponibilidad de los % 0% 100% 0% i o 100%
Riesgo: Falla en el servicio de internet
almacenamiento, sistema operativo, dates, servidores servicios
sblicagiativs) EJECUTADO
PROGRAMADC 100% 100% 100% g o 100% % 100% z 100% 100% 100% ; g
Gestionar el hardware empresarial del PNRP 100% Disponibilidad del hardware y R B » 1no% 1905 10 ok Finalfe: o ddparilitect de st (it S
. Reparte de corr  contratos de internet, licitacianes. con retraso
{computadoras, router. conexon a impresoras) servicics asociades
EJECUTADO ete.)
PROGRAMAI 0 0 100% [ (] 0 0 100%
Gestonar prayectos y mejoras tecnoldgicas en el [ 100 % Cantidad de nuevos proyectos Informe de la implementacion de GRAMADG o ° 0 o 2 "
g Riesgo Falta de recursos tecnoldgicos disponibles.
PNRP tecnolégicos sclicitados y atendidos proyecto salicitado. ®
& EJECUTADO
2.2. Asegurar el correcto funcionamiento 0 Re i
porte con el detalle da incidantes PROGRAMADO 100% P o 100% 0 0 100%
s del programa y la ejecucién del |M Detectar y resclver incidentes de ciberseguridad 100 % Cantidad de de p y acciones realzadas. o5 b 9 & 0 o it ° Riesgo Falta de herramientas de seguridad infermatics
presupuesto aprobado de forma eficiente = presentadas segundad informatica registrados. obtenida por medio de la consola de . disponibles para contrarrestar ataues
seficas =1 monitoreo (Firewall) EJECUTADO
d (]
-
s PROGRAMADC 100% 1 100% 100% 100% 1009 1 100% 100% 100% 100%
Gestionar las solisitudes de colaboracion referente) g o copeindes de soporte técnico | Reporte con el defalle de la cantidad de g 2 i To0% ooz o Riesgo: Falta de Recurse Humane disponible
asuntos de tecnologia del PNRP con la Gerencia
; atendidas solicitudes atendidas.
de Tecnologia de la ENEE EJECUTADO
T — PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
nitor jint . - " 5 e
et oL BN 4o ENEE 100% de disponibiidad de los servidores| Reporte de dispor Riesgo Falta de recursos tecnoldgicos disponibles
EJECUTADC
PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%. 100% 100% 100% 100%
Dar monitoreo y seguimienta al ERP (Odoo) del | 100% de disponiciidad del ERP y buen Reporte de disponibilidad y buen o ki # i " o
PNRP funcionamiento de los madulos funcionarmienta de los médulos
EJECUTADO
Realizar giras a nive! regional para asignar 100% de las sedes regienales y central Planes de misicnes de campa PROGRAMADO 0 0 100% 0 0 100% o 0 100% a ¢ 100% Riesgo. Fenémenos metecroldgicos
recurses tecnologicos, dar seguimiento a la con controles de mantenimiento
infraestructura, atender solicitudes tecnoldgico Informe de misiones (fotografias) EJECUTADO Falta de cooperasion del personal responsable
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Unidad de Operaciones
No | Unidad Objetivo Especifico Producto Intermedio KPI (Indicador) | Medio Validador Ejecucion ene-24 feb-24 | mar-24 | abr-24 | may-24 | jun-24 | jul-24 | ago-24 | sep-24 | oct-24 | nov-24 | dic-24 Observaciones
Manuales de procesos y procedimientas PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Actualizar y crear procesos administratives y 100% da g procesos actualizads actualizades
operativos de Ia unidad P S *
Infarme de cambios EJECUTADO 0 o 0 o 0 0 0 0 0 0 [ 0
T I— PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
s conforme al cranograma de compras | 100% de la participacion en la recepcion Actas de Recepeién (entrega)
menores y licitaciones adudicadas EJECUTADO o o o 0 0 0 0 0 o 0 0 0
. PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gpidiacion matkiinlon y hanmiThnioy 1p0% ds los invaitanie por region Regisro de entradas y salidas Riesgo: Personal incapacitado, asaltos
recapcianadas conforme les inventanos actualizados
EJECUTADC 0 0 0 0 Q 4] o 0 o 0 0 0
Realzar ol conteo fisics de inventanics para | oo N R . PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
bl o o6 fon bianins, Telen realizadas resimenes y fatografias
y herramientas @ nivel central y regional T a o 9 o 0 0 0 0 0 o 0 0
2.1. implementar las acciones i PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
] administrativas y operativas a nivel »wwmM.gﬂn_mmm,uﬁww.ﬂmﬁwnﬁﬂa_wgwwmwmﬂam. 100% de las necesidades de las | Cuadro de necesidades, requisiciones y i - 4 i " |Riesgo: Herramientas no hayan sido compradas
8 nacional para la recuperacién financiera i st = hlec X regiones entregadas. actas de entrega B i para su entrega pese a las necesidades
2 de la ENEE a traves del PNRP EECUTARD 0 o o 0 0 0 0 0 0 0 0 g
K] I
¢ & . PROGRAMADO 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 Riesgo: Regiones no programen y se pongan de
c g H] Brindar capacitacin interna actualizada al PO L N Folletos, instructivos, formatos acuerdo con |a unidad para impartr sus
Sg c personal operative
g3 o Lista de capacitacion por region EJECUTADD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o [capacitaciones
¥ I S s fias o bstadas de )
Zy @
E m mm PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
- a Establecer la asignacién de vehiculos a nivel . 3 Cuadro de contrel de asignacion
<3 100% ¢e las asignaciones registradas A
3 o central y regional vehicular actualzado
& EJECUTADO g 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0
c
s
2 Bita (erenograma) de
g L _— I IO el L e O PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
m. levar control del mantenimiento vehicufar central 100% de los mantenimientos realizados
Facturas (Ink de comprobants de EIECUTAD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mantenimiento]
PROGRAMADC 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Llevar el control y registro del gasto de 100% de la flota de vehiculos Actas de entrega y ordenes de A i - G
combustible de la flota vehicular abastecida suministro de combustible Riesgo: Servicio de combustible no disponitle
EJECUTADC o] o] o] o] 0 o] Q 0 Q 0 0 0
i R o B i S o G s PROGRAMADD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
implementacion operativa y técnica a nivel wn_cw_wwm,o mm baind Planes de accisn actualzados
pciendl EJECUTADO 0 o] o] 0 0 o] 0 4] 0 o] 0 o
2.2. Asegurar el correcto funcionamiento Dar acompafiamiente a las regiones a través de PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
del programa y la Ejecucion del enlaces a nivel central para su carrecto 100% de las regiones asignadas a un | Cuadro de asignacién de enlaces en las
presupuesto aprobado de forma Eficiente funcionamiento, abastecimienta y control de enlace regiones actualizado
y Eficaz. inventario EJECUTADO [1] 0 4] Q 0 0 0 0 0 0 0 0
PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Actualizar las matrices de riesgos para los 100% de las matrices de riesgo I T
procesos actualizadas Clualzacas
EJECUTADD 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0
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Unidad de Adquisiciones

No | Unidad Objetivo Especifico Producto Intermedio KPI (Indicador) Medio Validador Ejecucién ene-24 fob-24 mar-24 | abr-24 | may-24| jun-24 | jul-24 | ago-24 | sep-24 | oct-24 | nov-24 | dic-24 Observaciones
100% de las solicitudes de compra PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Riesgo. Que no hayan requerimientos por parte de las
Recibir las solicitudes de compra aterdidas Memorandum de solicitud de compra urigdad y area técnica con autorizacién de os recursos
EJECUTADO 0 0 0 4] 0 0 0 0 0 o 0 (1] financieres
Realizar esludios de mercado 100% de los estudios de mercado Cuadro comparative de los PROGRAMADO 100% 100% oK 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Riesgo Que no hayan proveedores para los productes
{proveedores) realizados proveedores. EJECUTADO o 0 o o o o 0 o 0 o 0 0 requeridos
100% de los precesos de compra PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Aperturar la recepcion de cotizaciones | menor aperturados para recepcion de Hojas de cotizacion Riesge: Que no se hayan recibide cotizaciones
5 cotizacion EJECUTADO 4 Q a ] 0 0 ] o ] o o Q
2
s " s
3 Notificar a los participantes sobre el 100% de los procesos de compra Memorandum para comunicar el PROGRAMADC 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Riesgo. Que |2 compra s de por fracasada
& a
m oferente adjudicade menor adjudicados ganador de la compra EJECUTADO 0 o 0 0 0 o 0 a 5 0 0 o
S
5]
i PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
5
Elatiorary m_mnnnc.ﬂﬁ_wm Aidehge.de 10036, _Wmmmmcm“—amﬁnommun eorprs: Orden de compra Riesgo: Alrasos en las firmas de autorizacion
i EJECUTADD 0 0 ] 0 0 o 0 0 0 0 0 0
Publicacion de los procesos en 100% de los procesos de compras . PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Honducompras publicados en Honducompras Péagina web de Honducompras Riesgo: Fallas en el sistema electranice
EJECUTADO 0 a 0 0 o a o] 0 ] 0 0 0
0 PRCGRAMADO 100% 100% 100% 100%: 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%:
Dar mmmuﬂ._.n_._wﬂﬂ_wmunﬂ-Mmm”w__w”mum g8 100 Deios mmwm.nwwﬂga.mm derecepeion Documento con fechas de entrega Riesgo: Incumplimiento del funcionaric responsable
9 EJECUTADRO ] [ Q o Q o 4] 0 0 o (4] [}
100% de los pliegos de necesidades PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Riesgo Retrasos en la aprobacién por la Coordinagion
Elabarar Pliegos de Condiciones elaborados Pliegos de Nacional
- EJECUTADO [} o 0 [¢] 0 o a 0 0 4] 4] ]
Q
I3 . Convocar a través de los medios 100% de las licitaciones convocadas a PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% .
m 2.1. Implementar las acciones comunicacian legales a licitar través de los medio de comunicacion Convocatoria Riesge: Incumplimiente del funcionario responsable
i A administrativas y operativas a nivel EJECUTADO 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 U
o : A
= nacional para 1a recuperacion financiera de PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
M. la ENEE a través del PNRP Recibir ofertas de los oferentes 100% de las ofertas recibidas Litadong ncwﬂmu”;ﬁmn..”:uma__,\nm o Riesgo. Que no hayan oferentes para ese campo
M EJECUTADO 1} Q 4] o 0 Q 0 o ] o Y 0
3 PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
u AREHTar F,“wn.,ﬁ_mmwwwmh._am:na e 100% de las ofertas aperturadas Acta Fiibsgh; Ciclatones tacasades
5 EJECUTADO 0 0 o [} 1] o 0 o 0 a o [¢]
B
]
- PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% E - racit &
2 Evaluar las ofertas presentadas 100% de las ofertas evaluadas Cuadro comparativo Riesgo: Retrasos en _rm,”_mm_m%w%n de las comisiones de
EJECUTADO o 0 ] o a 0 0 o 0 0 0 0 -
PROGRAMADC 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Adjudicar la licitacién a un proveedor 100% de los procesos adjudicados Memo de a Riesgo: Clerente que se retira del proceso
EJECUTADO 0 1] 0 0 o a o a 0 ] 0 0
PROGRAMADC 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Suseribir contratos con los proveedores|  100% de los contratos elaborados Copia de contrate Riesge. Retrasos en la revisién del documento
EJECUTADC 0 a Q o o a [¢] 0 o 4] o 1]
Dar seguimiento a |a recepcion de los | 100% de los seguimientos de recepcion Disciimenis con Tashas da'shtraga PROGRAMADO 100% 100% % 100%, 100% 100% 100% 100% 10%% 1004 100% 100% Riesgo Falta de coordinacion en el proceso de entrega de
i of ga
bienes/servicios adquindos realizados EJECUTADO 0 0 0 o o 0 o 0 0 o o o los bienes adquiridos
Sesidiier|nCoplitacich dsistaley 8 locales contratados para el PROGRAMARG 0 0 o o o B o ° o g 0 8 Riesgo Na encontrar locales que cumplan con los
adestianios para o Winclonamisnlo funcienamiento del Programa eng et requenmientos del Programa
= institucional de! Programa 2 9 EJECUTADO o 0 o 0 0 0 i 0 0 0 0 o ol R
€
]
== Velar por el mantenimiento requerido PROGRAMADC 11 8 -3 B 8 8 a 8 a8 8 8 8 ). :
..m para cada local segdn las condiciones | & locales con su mantenimiento al dia _ﬂwﬂﬁam uMZn%msﬁchwmme RisgboRal n.“_m ﬂ._mﬂ._n”hm_oh_wﬂwogam»ﬂwﬁmﬂﬂma_m et
£ de cada regién Hozey EJECUTADO b 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 R o
i Tesgo Mo entrega 2 iempo oe 1os recibos o faciuras
<
Mantener al dia los pagos de la renta | 100% de los locales con sus pagos al 6 PROGRAMARD, 8 i 8 8 8 8 B 2 8 8 8 requeridas por los propietarios
o fbcalu dia rdenes de pago y recibos
EFELTADO 9 ¢ 0 9 9 o k: g ° ° o ° El no cumplimiento de las obligacicnes establecidas en los
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Subdireccion Financiera

No | Unidad Objetivo Especifico Producto Intermedio KPI {Indicador) Medio Validador Ejecucion ene-24 | fob-24 | mar-24 | abr-24 | may-24 | jun-24 | jul-24 | ago-24 | sep-24 | oct-24 | nov-24 | dic-24 Observaciones
Carant o PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
arantizar la recepcion, revision y " .
Jegisiio de solidtudes para FO1 enel | 100 m” umwymdcamw.mmoo% HWMV y firmadas mmm“uh_Mnm vnm%m iy MEDE_
proceso de presupuesto r promise) gt o promis
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PROGRAMADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0% 0%
Desarrollar el proceso de formulacion Documento de Excel, informe final firmado|
esto
del Presupueste Anual del PNRP s delptesupisto lomitlads v sellado
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Realizar la revision y registro de los FOT| 100% de FO1 con revision y firma en PROGRAMADC 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
en el proceso contable de igual forma SIAF|y SCC {compromisa) Reporte de aprobacidn contable FO1 en
I actualizacion de los bienes Actualizaciones mensuales de los SIAFly SCC incluido compromisa
adquiridos. por ¢l PNRP blsnes:cigiitidos porel PRE EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
conski
Realizar levantamientos de inventarios PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Rlesgos:
de los bienes de suministros del PNRP - Falta de firmas de docurnentos
tanto nivel Central como Regional para 10008 o ande ceniimy widen Informes de estados | por los funcionari onsables
s inancier rios respon
ser reflejades en o Estados Financieros Fegioiseles con cantolen de nvenixtios
A 0% 0% 9 % a% 0% o 0% 0 0% 0%
Mensuales. EJECUTADO % L o% 0% " 0% o o% " - Fallas en el sistema SIAF| [caida
del sistema)
5 2:2: Aseguratelcatracto funcionamiento PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% iife e prempuedia
4 I Ia Ejecuci :
" g del programa y la Ejecucion del Aprobar firma de FO1 y pricrizacién por 100% de FO1 aprobados {devengado) Repone de FO1 nivel devengado en
c presupuesto aprobade de forma Eficiente y la Subdireccion Financiera SIAFI =
o 9 . - Errores en la elaboracidn de FO1
Eficaz. EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% % 0% 0%
- Retrasas en |a entrega de las
planillas
PROGRAMADO 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0%
Elaborar informes financieros T S Eete Informe Financiero firmado y sellado per| - No presentacion a tiernpo de las
trimestrales la Subdireccion Financiera
facturas de compra menor,
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% Nadines  arrenta mlaates
T PROGRAMADC 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PNRP ala ENEE, Portal de b - 3 Comprobante de remisian de
Transparencia y Partido Libertad y 100% de los solictudes atendidas atendidas
Refundacian EJECUTADO % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% %
PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Realizar a priofizacion de los pagos de 100% de FO1 con priotizacion Informe de prionzacién de FO1 @ nivel
los FO1 (devengado) de devengade
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% % % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tesoreria
PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Realzar pago de los FO1 priorizados 100% de FO1 pagados Reporte de FO1 pagados
EJECUTADO 0% 0% 0% 0% a% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




Unidad de Recursos Humanos

No | Unidad Objetivo Especifico Producto Intermedio KPI (Indicador) Medio Validador Ejecucion ene-24 feb-24 | mar-24 | abr-24 | may-24 | jun-24 | jul-24 | ago-24 | sep-24 | oct-24 | nov-24 | dic-24 Observaciones
N 5 . PROGRAMADC 0 o 0 0 0 0 5} 0 0 0 0 1
Creazionfactualizacién de TDR's técnicos y (1) TDR's creados! actualzacion para [ Documents de TDR's Aprebados por Esto dependerd de las necesidades que surjan en ¢l PNRP
administrativos para la contratacién de personal | plazas nuevas técnicos y administrativos auteridades p q janer -
EJECUTADC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
) PROGRAMADC 0 0 100% [} 0 100% 0 0 100% 0 [} 100%
Realizar evaluacien de perfiles y hajas de vida a | E| 100% de los perfiles y hojas de vida |  Documento de resumen de pe
2.1. Implementar las acciones nivel nacional evaluades evaluados
administrativas y operativas a nivel EEcaTADg g g 9 ° 0 ° 0 0 ; 0 4 0
nacional para la recuperacién financiera
PROGRAMADD 9 % 0 % 100%
de la ENEE a través del PNRP Realizar procesa de seleccién y contratacion del | Ef 100 % de los perfiles aprobadas con | Memarandum de solictud para agregar 9 0 n0% 0 0 100% 0 100% g 0 °
personal técnico y administrativo proceso de contratacisn finalizado a planila
EJECUTADO 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0
. PROGRAMADO 0 0 2 0 2 0 2 0 ] 2
s 5 nﬁ.wwwwmw_wwm_mn_..gmw uum,nﬂm“;w_m_”un”,ma ,«. (2) Gapacitaciones al Personal técnico y|  Listado de registados/maticulados o 0 °
c sl PR g ©las administrativa cfertadas listas de asistencia
@ EJECUTADO a 0 0 o 0 o 0 0 0 0 0 o]
15
3 PROGRAMADC 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. T Entregar las planillas a! érea financioras el 12 de | 100% de planillas entegas ol 12 de | Memordndum de planillas entregadas a i
w cada mes. cada mes finanzas
o EJECUTADO 0 0 0 o] 0 0 0 0 o] 0 0 0
w
b
W 4 PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
O Pagar a los empleados del PNRP en tiempo y = - Memorandum de planillas entregadas a
2 et 100% de planillas aprobadas y pagadas it
EJECUTADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.2. Asegurar el correcto funciona o " . . ‘
el et Recurso human (personal téonico) con una | 100% del persanal con sequimiento @ | Capturas de contral de asistencia PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
: v<n m_ 2 gestién de seguimiento y monitoreo adecusda a través de contral de asistenciae | cuadro resumen de entrega de Inforn :
presupues :u_.”.nuzn.wu e forma eficiente nivel nacional informes de actividades de actividades EJECUTADO 0 ) 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0
. ; PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Entregar incentivas mensuaimente a los 100% de las regiones y unidades con Memorandum can 1 de
empleados del PNRP incentvos entregados incentives
EJECUTADO 0 0 0 o 0 0 o o 0 0 0 o]
PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Enfregar comprobante de pago al Instituto | (1) Comprobante de page entregado en o A
Hondurefio de Segundad Social fecha P pag
EJECUTADO 0 0 0 0 Q 0 [} 0 0 0 0 o]
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Unidad Operativa

No | Unidad Objetivo Especifico Producto Intermedio KPI (Indicador) Medio Validador Ejecucion ene-24 feb-24 mar-24 | abr-24 | may-24 | jun-24 | jul-24 | ago-24 | sep-24 | oct-24 | nov-24 | dic-24 Observaciones
Reducir las pérdidas interanuales de un PROGRAMADC 37% 37% 3% 3% 37% 36% 36% 6% 35% 35% 34% 4%
] 36.88% a un 33 65% sin considerar la Indicador de pérdidas Infarme mensual
IR ECNF en 2024 EJECUTADO o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
]
% & | seguimiento al indicador de pérdidas PROGRAMADO o 2% 0% 5% ux 43 % 5% e 2% 25% 0%
@ vl Indicador de pérdidas Inferme mensual
1R EJECUTADD 0 0 0 ] o o 0 0 0 0 0 0
i i Supuesto de contar con el espacio fisico adecuado,
Cal RAMA G59 5% a5 % 95 o % 95% % % 85%
Analizar los clientes telegestionados de {Contigad;de-cliontes Informe acumulado mensual de las FROG 20 2% 8% i Ao 5% s % % 93 i 95% suministra de internet y acceses plataformas y
: analizados/Cantidad de chentes : %
medida especial a nivel nacional totales}X100 bitacoras diarias bases de datos
. EJECUTADO o 0 o 0 Q a 0 0 o © 0 0 Fallas en fluje de catos por parte de UTCD
Supuesto de contar con el espacio fisice adecvado,
B80% o 1% % % o 80% % 8 %
Analizar los clientes telegestionados de (antidig da chenies Informe acumulado mensual de las PROGRAMADO i 80% 0% 20%, 80% a0%. a2 B0% 0% Lt % suminisire de internet y accesos plataformas y
e analizades/Cantidad de clientes S
5 medida directa a nivel nacional totales|X100 bitdcoras diarias bases de daios
- R EJECUTADO ¥ i 0 o 0 B g o 0 g 0 0 Fallas en flujo de datos por parte de UTCD
g
o
by o .
5 r " PROGRAMA| % % 15 15% o
K] Entregar analisis que requieren drdenes| (Cantidad de Grdenes de servicio con ibiars dé érdanes demerisie O Do 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% %o 5% 15% 15% Fallas en el internel y energia
de servcicio con eficiencia mayer a un | eficiciencia mayor a 15%}(Numero de i
(Informe SOE) Falias en flujo de datos por parte de UTCD
15% analisis) EJECUTADO ] [ 0 0 o s [ 0 0 0 o 0
PROGH ¥ 30% e 309 0% 307 ° 2 30% t i
Generar OS con un minimo de 30% de (Nimero de rdenes generadas ) ROGRAMADC 30% o 30% 30% 30% 30% 0% 30% 30% 30% 0% ﬂw:mm m.._._ m_u, ernet y “wszE
efectividad efectivas)/(Namero total de drdenes) Resoluciones Norgjecticidn de las alarmae
EJECUTADO 0 o o 0 a 0 "] 0 4] o o 0 Fallas en flujo de datos por parte de UTCD
PROGRAMADO 44776 65559 65558 74232 74232 74232 74232 74232 74232 74232 74232 74232 Supuesto de contar con la cantidad planificada de
Revisar las normalizaciones en clientes . 3 5
3 Cantidad de acciones gjecutadas Cantidad de acciones ejecutadas cuadrilias con sus vehiculos equipos verificadores y
de medida directa nivel nacional
EJECUTADC o 1) o] o o o 0 o] o 1] a [1] herramientas
Cantidad de clientes revisados con Cantidad de clientes revisados con PROGRAMADO 50% 50% 50% 50% 50% 50% 45% 45% 45% 45% 45% 45% Supuesto de contar con |2 cantidad plamificada de
Medir la efectividad de anomalias a H : o
= vl Fasienal anomalia/Cantidad de acciones anomalia/Cantidad de acciones cuadrillas con sus vehiculos equipos verificadores y
m ejecutadas)X100 ejecutadas)X100 EJECUTADO 0 (4] 0 0 Q a 0 1] [} ] 0 0 herramientas
]
=
Cantidad de clientes revisados con Cantidad de clientes revisadoes con PROGRAMADC 30% 30% 30% 30% 30% 30% 25% 25% 25% 25% 25% 25% Supuesto de contar con la cantidad planificada de
Medir Ia efectividad de anomalias de B N e i
hiirte s nivél nacianal anomalia de hurte/Cantidad de ancmalia de hurto/Cantidad de cuadriilas can sus vehiculos equipos verificadores y
g acciones ejecutadas)X100 acciones ejecutadas)X100 EJECUTADO 0 0 o o Q o 1] [+] 0 0 o 1] entas
© Ejecutar normalizaciones yfo revisiones PROGRAMADO 600 600 700 800 800 8OO 800 800 800 800 800 800 Supuesto de cortar con la cantidad planificada de
2 5 irdi 9 entes de medida especial a nivel Cantidad de acciones gjecutadas Infarme de nepmalizaclones vio cuadrilias con sus vehiculos equipos verificadores y
5 = 1.1. Reduclr las pérdidas técnicas y no : i revisiones gjecutadas en campo — Neils Ve : =
T técnicas en los sistemas de distribucién o BJECUTARD 0 & 0 0 9 0 b 0 9 g 9 . ErBiRqes
o
o
p Cantidad de clientes revisados con PROGRAMADG 10% 10% 10% 10% 0% 10% 10% 10% 10% 10% 10% Supueste de co! con la cantidad planificada de
T Medir la efectividad de anomalias a 2 z
i nivel-nacional anomalia/Cantidad de acciones Informe sobre la cantidad de clientes cuadrillas con sus vehiculos eguipos venficadores y
m ejecutadas)x100 EJECUTADO aQ Q 1] Q [ Q Q Q o] [} 1] 1] herramientas
&
s
3 ’ RAMAD! 0 0 155 155
a Realizar la migracion en el tipe de , Informe trimestral sobre las FROS! 2 e 185 % 0 155 5 0 ¢
Numero de migraciones
= medida migraciones realizadas
EJECUTADQ o Q o o o e} Q ] a 0 o 1]
P RAMADD 4 4 400 400
Numero de macremedidores instaldos Infarme mensual de instalacion de RS o 0 9 00 o 400 i 0 400 o 0
Instalar macromedidores
a nivel nacional macremedidores
EJECUTADO [¢] 0 Q o] o Q [} a o 0 0 0
A 1 4
Hincar postes en las areas a intervenir Nomero de postes instalados leaniia i REOSRAMADD 0 loe - 160 160 200 200 210 290 40 248 180 Supueste de contar con las grua canastas para l2
con el proyecto de red blindada mensualmente mensu ejecucion de los proyectos en tedas las regiones,
w EJECUTADO a ] 0 0 0 0 0 o a 0 o ()]
T
3
£ PROGRAMADO 2500 8250 7500 10000 10000 12500 12500 15000 15000 15000 15000 10000
Cantidad de metros de red blindada
s Instalar red blindada {metros) THeIEAGE Informe mensual
H EJECUTADC o o 1] 0 0 [¢] o o] o] 0 ] 0
<
S
o«
ROGRAMADO 1 4 4 60
Ejecutar intervencién de Cantidad de transformadores Informe mensual de resumen de las PROG 0 25 a0 4 0 e 50 o 0 €0 A8
transfermadores a nivel nacienal intervenidos a nivel nacional intervenciones
EJECUTADO Q o o a 1] o Q 0 a 0 o Qo
R e A e SRR (Cantidad de acciones ejeculadas del PROGRAMADC 38060 652442 65559 72031 74232 74232 74232 74232 74232 74232 74232 74232 técnicas integrado al sistema comercial sepcio de
2 ctualizar ”_Mm_qju”,n:u, icioa [ oo actual)X0.85 + 15% represado del Inferme internet mw_m%_mu< el oacau_:.:,m;_o del 100 auﬂ_m
s mes anterior EJECUTADO 0 0 0 o 0 ) 0 o o 0 0 0 meta planteada de acciones ejecutadas por medica
£ directa
o
£ 9 9003 A 6 i s
< AdGHar Srdenes: de Servicla s, nival 90% de la cantidad de rdenes de PROGRAMADO 34254 56197 8 520031 65637.9 668088 66808.8 66808 8 66808.8 6680B B 6808 8 66808.8 66808 & Supuesto de cenlar con un software de operacianes
3 H dienal SEAidis el zadas Informe mensual cnicas integrado al sistema comercial, servicio de
EJECUTADC ] 0 0 4] ] o 4] a 0 0 o 4] internet estable
® _® o Indicador de pérdidas interanual {Energia inyeclada a |a red de PROGRAMADO 0.20% 0.20% 0.20% 0.20% 0.25% 0.25% 0.25% 0.25% 0.30% 0.30% 030% 0.30% Supuesto de ejecutar todes los planes de medida
w T E | Reducirlas pérdidas de energia a nivel & 4 > -
L .m Fiim ) /Disminuir 2% en funcién de la linea  |distribucidn-energia facturada)/(Energ irecta y medida especial orientados a la reduccion
(o B base diciembre 2023 inyectada a la red de distribucién)X 100 EJECUTADD 0 o] 0 0 Q 0 1] ] o 0 1] 0 de pérdidas
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