
COMISIÓN
Lorenzo Sauceda
Efraín Figueroa

Sinia Díaz

COMISIÓN
Lorenzo Sauceda
Efraín Figueroa

Sinia Díaz

AUDAUDIITTOORRIIA A IINTNTERERNANA 
Flory  EspinozaPRESIDENCIA

Lorenzo Sauceda
PRESIDENCIA

Lorenzo Sauceda

Coordinación  de 
Comunicaciones 
 Wilsen Tovar**

Coordinación  de 
Comunicaciones 
 Wilsen Tovar**

 Departamento de 
Ingeniería 

y Planificación del 
Espectro  

Carlos Aviléz

 Departamento de 
Ingeniería 

y Planificación del 
Espectro  

Carlos Aviléz

Dirección de Servicios 
de Telecomunicaciones 

Fernando Matute

Dirección de Servicios 
de Telecomunicaciones 

Fernando Matute

Departamento  de 
Calidad de Servicios de 

Telecomunicaciones
 Regulo Erazo

Departamento  de 
Calidad de Servicios de 

Telecomunicaciones
 Regulo Erazo

Departamento de 
Ingeniería de Regulación 
de Servicios y Proyectos  

* 

Departamento de 
Ingeniería de Regulación 
de Servicios y Proyectos  

* 

 Dirección de Regulación 
Económica y Mercados  

Joel Escoto 

 Dirección de Regulación 
Económica y Mercados  

Joel Escoto 

Departamento de Análisis 
de Mercados  

*

Departamento de Análisis 
de Mercados  

*

 Dirección Legal 
Belkis Amaya 

 Dirección Legal 
Belkis Amaya 

 Departamento de 
Administración de 

Cartera y Cobranza  
Jorge Rodríguez

 Departamento de 
Administración de 

Cartera y Cobranza  
Jorge Rodríguez

Departamento de 
Contabilidad   

Sandra Argueta** 

Departamento de 
Contabilidad   

Sandra Argueta** 

COMISIÓN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES COMISIÓN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 

Dirección Planificación y 
Desarrollo 

Guillermo Castillo** 

Dirección de Gestión del 
Espectro Radioeléctrico

Fausto Zambrano

Departamento de 
Comprobación y Control

Mario Zelaya 

Dirección de las 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones 
Robinnson Meza 

 Departamento de 
Proyectos TIC
Diana Kafati 

 Departamento de 
Proyectos TIC
Diana Kafati 

 Departamento de 
Control y Seguimiento

Chistian Chávez

 Departamento de 
Control y Seguimiento

Chistian Chávez

Unidad de Protocolo 
María García

Unidad de Protocolo 
María García

Unidad de Compras y 
Proveeduría

Alejandro Alvarado** 

Unidad de Compras y 
Proveeduría

Alejandro Alvarado** 

Coordinación de Bienes 
Nacionales

 Carlos Sandres

Coordinación de Bienes 
Nacionales

 Carlos Sandres

Directivo

Órganos Externos

Direcciones

Departamentos

Unidades y 
Coordinaciones 

Dependencias 
Directas

Asesoría

Departamento de  
Normativa Tarifaria  

 Reynaldo Zavala

Departamento de  
Normativa Tarifaria  

 Reynaldo Zavala

Departamento Ley 
Rescate, Promoción y 

Fomento de las 
Telecomunicaciones

Marco Cardona 

Departamento Ley 
Rescate, Promoción y 

Fomento de las 
Telecomunicaciones

Marco Cardona 

Coordinación de Servicios 
Generales

Mario Echeverría

Coordinación de Servicios 
Generales

Mario Echeverría

SECRETARÍA 
GENERAL

 Epril Hernández**

SECRETARÍA 
GENERAL

 Epril Hernández**

Unidad de Protección al 
Usuario

 Martha Dubon

Unidad de Protección al 
Usuario

 Martha Dubon

 Departamento 
Seguimiento y  Atención 

al Ciudadano
Blanca Umaña

 Departamento 
Seguimiento y  Atención 

al Ciudadano
Blanca Umaña

Secretaría General

 Unidad de Trámite 
Documentario

*

 Unidad de Trámite 
Documentario

*

Unidad de Atención al 
Ciudadano    

Marina Montenegro**

Unidad de Atención al 
Ciudadano    

Marina Montenegro**

Coordinación de Archivo  
 Pablo Mendoza**

Coordinación de Archivo  
 Pablo Mendoza**

Departamento de 
Procuración Externa

Vicente Salcedo**

Departamento de 
Procuración Externa

Vicente Salcedo**

GERENCIA 
ADMINISTRATIVA

Karlos Nolasco

GERENCIA 
ADMINISTRATIVA

Karlos Nolasco

Unidad Asesora de 
Calidad y Mejora 
 Isaac Barrientos

Unidad Asesora de 
Calidad y Mejora 
 Isaac Barrientos

Dirección de Desarrollo 
de Sistemas e 

Infotecnología 
* 

 Departamento de 
Infotecnología
Excel Espinoza 

 Departamento de 
Infotecnología
Excel Espinoza 

Asesoría Técnica de Presidencia
José Arévalo

Asesoría Técnica de Presidencia
José Arévalo

Coordinación  de 
Transparencia 

Erika Speers

Coordinación  de 
Transparencia 

Erika Speers

** Encargado 
Temporal / Interino

Asesoría Técnica TIC
Jackeline Espinal

Asesoría Técnica TIC
Jackeline Espinal

Asesoría de Presidencia en el Área de 
Relaciones Internacionales e 

Interinstitucionales
*

Asesoría de Presidencia en el Área de 
Relaciones Internacionales e 

Interinstitucionales
*

 Unidad de Relaciones 
Internacionales
Claudia Reyes

 Unidad de Relaciones 
Internacionales
Claudia Reyes

Procuraduría Legal Externa 
en Derecho Internacional

*

Procuraduría Legal Externa 
en Derecho Internacional

*

Unidad de Seguridad 
Informática

*

Unidad de Seguridad 
Informática

*

Gerencia 

Sub Gerencia de 
Recursos Humanos

Karla Murillos

Sub Gerencia de 
Recursos Humanos

Karla Murillos

Sub Gerencia 

ORGANIGRAMA REVISIÓN: 
15 DE FEBRERO 2024

Lic. Karla Murillos 
Sub Gerente de Recursos Humanos

* Vacante


	08_Organigrama General CONATEL PARA IAIP al 14 de agosto de 2023 - copia.vsd
	GENERAL




