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4+ Implementar cursos de computacién a jévenes
interesados y centros educativos para usuarios
sobre como utilizar eficazmente los equipos y
software disponibles en el aula tecnoldgica

4 Facilitacion de Aula Tecnolégica para
diferentes actividades, reuniones
correspondientes de la municipalidad, entre
otras organizaciones.

4+ Brindar al ciudadano la mejor atencién y asi se
sienta en comodidad.
4 Ofrece opciones flexibles a los ciudadanos
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Se les solicita a los ciudadanos brindar
informacion para realizar el proceso de matricula
como ser nombre complieto, No de DNI, No de
teléfono, etc.

Al mismo tiempo se solicita la partida de
nacimiento o copia de DNI para validar la
matricula

Se les brinda el libro de visita para luego los
ciudadanos se registren en la misma con sus
respectivos datos (Aula Tecnoldgica)

Se envid las invitaciones por medio de empleados
de la municipalidad para promocionar curso de
computacion y también en llamadas telefénicas
con los presidentes de patronato y otras
organizaciones al mismo tiempo se visitd la aldea
de san Pedrito con el mismo objetivo.

Se elaboro material para para impartir las
respectivas clases como ser diapositivas, entre
otros.

Se les brinda ayuda cuando los ciudadanos lo
requieren ya sea en sus diferentes actividades, ya
sea elaborar CV, informacién escaneada, etc.

Cuando se realizan reuniones se colabora en lo
que es el arreglo del local que este limpia y
ordenada y asi mismo ofrecer otros servicios.

Se debe registrar en el libro de visitas con sus
respectivos datos, asi como también el nimero
de maquina que utilizo.



Actualizacion continua de software y sistemas
operativos

Acceso a equipos y dispositivos tecnoldgicos
actualizados

Acceso a internet de alta velocidad.

+ Mantenimiento de equipos
+ Espacios de colaboracién y trabajo en equipo

Tutora Aula tecnolégica
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Ofrecer opciones flexibles a los ciudadanos en el
Aula Tecnoldgica requiere identificar sus
necesidades y preferencias, disefiar un plan que
incluya diferentes opciones flexibles, informar a
los ciudadanos sobre las opciones disponibles,
brindar apoyo y asesoramiento, y evaluary
ajustar el plan segin sea necesario.

consiste en identificar sus necesidades, disefiar
un plan, informar sobre las opciones consiste en
identificar sus necesidades, disefiar un plan,
informar sobre las opciones disponibles, brindar
apoyoy asesoramiento, y evaluar y ajustar el
plan para garantizar una experiencia educativa
satisfactoria.

Disponibilidad, brindar apoyo y establecer
canales de comunicacién para que los
ciudadanos puedan recibir ayuda y orientacion
en el proceso de eleccién de las opciones
flexibles que mejor se adapten a sus necesidades
asesoramiento, y evaluar y ajustar el plan para su

aprendizaje tecnolégico.

Limpieza: Limpiar los equipos para eliminar la
suciedad, el polvo y otros residuos que puedan
afectar su funcionamiento.

Ajustes: Realizar ajustes necesarios en la
configuracion de los equipos para garantizar su
correcto funcionamiento.

Pruebas de funcionamiento: Probar el equipo
después del mantenimiento para verificar que
funciona correctamente.
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