.E. * *,:
©)[HSS
. 4 -V =

sacaL HONDURAS

GOEIENNG DE LA REPOS Lita

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZY MUERTE

PEI RIVM 2024-2028

4 DE DICIEMBRE DE 2023

. [ |
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
GERENCIA DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE (IVM) [
UNIDAD DE PLANIFICACION Y EVALUACION DE LA GESTION -
Ny
[P
wy
=
>



INSTITUTO HONDURERID DE SEGURIDAD SOCIAL

INDICE
Contenido
INDICE ....cveueetererersrserseseessesessesesesessssessnsssensssesssssessssessnsesersssensssesensesensssessnsssensesensnsenensssenes 2
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE IHSS
(PERIODO 2024-2028) ........cecueeureeeeereceesseesseessesssesseessessssssesssessssssesssessessassssesssessessssssesssssses 4
AUTORIDADES ....cvetetereiereesteseeesesssssesesessssessssesessssessssessssssessesesssessssesessessssssesessessssnsen 5
PRESENTACION.......ccouieuirirertetessessessessessessesaesssssessessessesssssesssesssssessessessessassessasssessessessasses 7
DEFINICIONES......ccveueetereeesesersesesssessssessnsesessssesssssessssesessesersssensssesensesensesessnsessnsesensesenssesanes 8
SIGLAS Y ABREVIATURAS ......coveuererueeeseessssessssesessesessssessssessssssesssessssessssssensesessssesssssensssenes 12
I INTRODUCCION......ceueerreueeerrererseessssessssesssessssssessssnsssesessesensesensssssenssssnsssssssssnsnssssanns 13
Il. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PEI-IHSS-RIVM 2024-2028............ccccvenenn.. 15
HI. CONTEXTO GENERAL ....coveueerrreerreenseersssessssesessssesssessssessesesessssessssesesssensssesssssssnsssenens 17
3.1- DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS ........covverererrrenrriereesenserenenes 17
3.2- OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE ........ccvvreeveeceeseeceessessesssesesessesesessssssssssssenns 17
3.3- CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE HONDURAS .......ccvveeceerreeteeceeseseeeesesesessesenenseseenns 17
3.4- LEY DEL SEGURO SOCIAL Y SUS REGLAMENTOS ......ocvuiurerrreereieresseae e sssesae s s sanes 18
3.5- VISION DE PAIS VISION DE PAIS Y PLAN DE NACION (2010-2038)......cccceueurevreeeeereeeerenenns 18
3.6- PLAN DE GOBIERNO PARA REFUNDAR HONDURAS (2022-2026).......covurverrrerrerrerrerenenes 18
3.7- MARCO RECTOR DE LA AUDITORIA INTERNA DEL SECTOR PUBLICO ......ccocoveeverereerrennne. 19

3.8- MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS PUBLICOS19

3.9- CIRCULAR CNBS N0.029/2020 SOBRE REGLAMENTO DE INVERSIONES DE LOS FONDOS
PUBLICOS DE PENSIONES POR PARTE DE LOS INSTITUTOS PUBLICOS DE PREVISION SOCIAL 20

3.10- CIRCULAR CNBS No0.015/2022 SOBRE REGLAMENTO DE GOBIERNO CORPORATIVO

PARA LAS INSTITUCIONES SUPERVISADAS.........oecvirererrieersiesssesaesessssassessesessessess s sessesassanes 21
IV. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL.......ccereruererrererersesesseseseesessssesesesessesessrsssensesessssssssesenens 22
4.1- RESENA HISTORICA ......cuvveieececeete ettt saeae et es s e st s s s st s ses s s aesesesesnanans 22
4.2- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE............ 24
4.3- MAPA DE PROCESOS DEL RIVIV ......ooeveveieieeese e 25
B.4- ANALISIS FODA ......oeeeececeeeeteteeeeecaete e tetesasaeae et es s s st esesesasassetesesensssssesesasesnasaesesesenananans 26
V. IMARCO ESTRATEGICO ....ccueeeerecrerresuesseseseeeessessessessessessesssssssssessessessessessessesssssssnsanees 28

B L= WISION ettt et et e e e e et et et et eae e et eeeeeeeeeee e e e e et eaeeeeeeeeeeeeeeeeneeseeeneeeeeeneaeens 28



INSTITUTO HONDURERID DE SEGURIDAD SOCIAL

5.2 IVHISTON ..ottt ettt et et e et e et e e eeeeee e e et et eaeeeeeaeeseeeeesensens et eneeeeeeneneens 28
5.3- VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES. ....veeeeeeeee ettt eeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeenes 28
5.4 OBJETIVOS DEL THSS .. eeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeseeseseseseesaseessseseseseseesesessssesessassnsaseesssesssenes 29
5.4.1- OBJETIVO GENERAL DEL IHSS .. tveeeeeeeeeeeeteeeeeeee e eeseeeseeseeeesssesssessseseseessssesssssssseeas 29
5.4.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL THSS....veteveeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeesessseeeseeseseessessseeneas 29
5.5- OBJETIVOS ESTRATEGICOS MACRO DEL THSS ...eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeseeeeeees 29
5.6- OBJETIVOS Y EJES ESTRATEGICOS DEL RIVIMIETHSS ..ot eee e eeee e eeaeeeeees 30
5.6.1- Objetivo Estratégico IHSS-RIVM-OEI 1: “PROCURAR LA SUFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD
DEL REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE (I.V.IM)” <.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et seeeenenane 30
5.6.2- Objetivo Estratégico IHSS-RIVM-OEI 2: “ENTREGA OPORTUNA DE LOS BENEFICIOS A
LOS ASEGURADOS” .veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseseeseseseseseseseseseseesessssesessessssensssensssessasessssssasessneaes 31
5.7- PROGRAMACION ESTRATEGICA DEL RIVIMIETHSS ... vt eeevee e eeeeeeeseeeeseessseeeenenes 32
5.7.1-INTERVENCIONES PARA CUMPLIR EL OBJETIVO: IHSS-RIVM-OEI-1“PROCURAR LA
SUFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD DEL REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE (L.V.M)"...... 32
5.7.2-  INTERVENCIONES PARA  CUMPLIR EL  OBIJETIVO:  IHSS-RIVM-OEI-2
“ENTRE

GA OPORTUNA DE LOS BENEFICIOS A LOS ASEGURADOS” 33
VI CADENA DE VALOR PUBLICO.......uctesveerereereseereseesesssesesseesessessessessessessessesssssesssssessssens 34
VIl RIESGOS RELACIONADOS AL PLAN ESTRATEGICO ....ccoueveueeereereeesrneeesseessesessesssseessessnsens 36
7.1- IHSS-RIVM-OEI-1:  PROCURAR LA SUFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD DEL REGIMEN DE
INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE ..ot eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeesaseesesenseseeeesesesenseessanesennaes 36
7.2- IHSS-RIVM-OEI-2: ENTREGA OPORTUNA DE LOS BENEFICIOS A LOS ASEGURADOS.....37
VI ANEXOS ..oeeeeieeeeeesieesesssesesssesesssesesssesesssesesssesesssesesssssesssesesssssssssssessesssssesssssesssssesssnsens 39

ANEXO No.1:  Plan de trabajo para la “FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL” 40



INSTITUTO HONDURERID DE SEGURIDAD SOCIAL

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL REGIMEN DE
INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE IHSS (PERIODO 2024-2028)

@IHSSHonduras

HONDURAS

www.ihss.hn I I



&) IHSS

INSTITUTO HONDURERID DE SEGURIDAD SOCIAL HONDURAS
AUTORIDADES B

Representantes de Sector Gobierno

Abg. Sarahi Cerna
Presidenta Junta Directiva
Ministra Secretaria del Trabajo y Seguridad
Social

Abg. Percy Durdn
Vice-Ministro Secretaria del Trabajo y

Seguridad Social
Dr. Manuel Matheu Dra. Nerza Paz
Ministro Secretaria de Salud Vice Ministra Secretaria de Salud
Lic. Camilo Salomon Sevilla Lic. Fernando Garcia Merino
Lic. Gabriel Molina Delgado Licda. Helui Castillo Hung
Abg. José Roberto Espinal Abg. Vera Azize Aguilar

Representantes del Sector Trabajador

Lic. Mario Sales Abg. Josué Orellana
Lic. Mario Rojas Lic. Joel Dominguez
Licda. Evangelina Argueta Lic. Ramén Marin

Representantes del Colegio Médico de Honduras

Dr. Samuel Santos Dra. Melissa Mejia

www.fihss.hn I I

@IHSSHonduras




INSTITUTO HONDURERID DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION EJECUTIVA

Dr. José Gaspar Rodriguez
Director Ejecutivo

Dra. Yadira Alvarez
Subdirectora Ejecutiva

GERENCIAS DE LOS REGIMENES

Dra. Teresa Reyes Dra. Jéssica Cerrato
Régimen de Enfermedad y Maternidad Régimen de Riesgos Profesionales

Abg. Victor Martinez
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte

GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Lic. Edwin Medina
Gerencia Administrativa y Financiera

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Lic. Daniel Benavides
Auditoria Interna del IHSS

UNIDAD DE PLANIFICACION Y EVALUACION DE LA GESTION

Ing. Sergio Reinaldo Romero Muiioz
Unidad de Planificacion y Evaluacién de la
Gestion




INSTITUTO HONDURERID DE SEGURIDAD SOCIAL

PRESENTACION

Uno de los principales riesgos asociado al curso de la vida de las personas, es su vulnerabilidad
cuando entran a la edad de adultos mayores (vejez), también a lo largo de su existencia se
pueden dar accidentes con posibles secuelas y en algunos casos la incapacidad funcional de
sostenerse por si solo (invalidez), llegdndose en muchos casos a perder la vida dejando
expuesto a sus familias al sustento econdmico que le brindaba la persona siniestrada
(sobrevivencia). Estos riesgos son cubiertos por el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM)
mediante las prestaciones que por mandato legal estdn contempladas en la Ley del Seguro
Social.

El RIVM actualmente presenta un radio de soporte demografico de 10, valor que tiende a
reducirse en el transcurso de los afios segun el comportamiento de las pensiones vy la afiliacion
del Régimen, por lo que es importante el incremento de asegurados nuevos que soporten a los
pensionados.

Uno de los problemas que presenta el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte es la sostenibilidad
financiera y actuarial del mismo, lo que genera una transformacién hacia una administracion
dindmica en la gestién de las inversiones en valores y otros instrumentos financieros, bajo
principios de prudencia, seguridad, rendimiento, liquidez y diversificacién del riesgo dando
preferencia, en igualdad de condiciones a aquellas que deriven en mayor beneficio a los
aportantes o afiliados.

Los procesos de gestion del Régimen conllevan la implementacion efectiva del control interno
institucional el que tiene contenido dentro de sus guias el ambiente control, gestién de riesgos,
control, monitoreo, informacién y comunicaciéon; bajo las mejores précticas internacionales en
materia de Gobierno adoptadas por el IHSS.

Por lo expuesto anteriormente se formula este documento “Plan Estratégico Institucional del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte 2024-2028" para traducir esas mejores practicas en
objetivos y ejes estratégicos, e intervenciones programaticas que son las guian orientadoras de
las actividades que deben desarrollar los colaboradores del Régimen.

Abg. Victor Martinez
Gerencia Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte
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DEFINICIONES

Las definiciones expuestas para este documento son tomadas por documentos normativos de
referencia nacional, internacional y en lo referente al proceso del PEl el de Planeacidn
Estratégica Institucional con Enfoque por Resultados:

ARBOL DE PROBLEMAS: Es el principal instrumento del modelo explicativo, denominado asi
porque se establece una analogia entre los componentes de un problema y la figura de un
arbol.

CAUSAS: Son los factores explicativos del problema central y, por lo tanto, sus determinantes
fundamentales.

CONSECUENCIAS: Son efectos negativos que se generan por la permanencia del problema
central en el tiempo y que impiden a la poblacidn objetivo, los grupos de interés y la sociedad
en su conjunto mejorar sus condiciones de bienestar.

EFECTOS: Son los cambios positivos que se espera obtener en la poblacidn objetivo, los grupos
de interés, el sector o la sociedad en su conjunto como resultado de intervenir sobre el
problema central. En otros términos, son los beneficios derivados de transformar en positivo
las consecuencias de un problema central.

EFICACIA: Grado en el que se realiza las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados

EFICIENCIA: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

EJES ESTRATEGICOS: Determinan en su conjunto la estrategia institucional. Representan las
grandes directrices que sefialan el “como” la institucién va a abordar la solucién de un
problema central. Constituyen los frentes de ataque de las causas directas y orientan la toma
de decisiones sobre el portafolio de intervenciones requerido para alcanzar los objetivos
estratégicos.

FIDEICOMISO: Negocio juridico de confianza, en virtud del cual se atribuye a las Entidades
Autorizadas para operar como fiduciario la titularidad dominical sobre ciertos bienes, con la
limitacion de caracter obligatorio, de realizar sélo aquellos actos exigidos para cumplimiento
del tal fin licito y determinado al que se destinen en el contrato. El fideicomiso implica la cesién
de los derechos o la traslacion del dominio de los bienes a favor del fiduciario.

GESTION: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién. La gestién puede
incluir el establecimiento de politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

IMPACTO: Es el valor publico de mayor envergadura por la amplitud de sus beneficios hacia la
sociedad. Este se logra como resultado de la agregacion de valor aportado por cada
componente del marco estratégico, desde los productos hasta los resultados intermedios y
estratégicos.

INSTITUTOS PREVISIONALES PUBLICOS O INSTITUTOS PREVISIONALES: Entidades auténomas
con personeria juridica y patrimonio propio e independiente, responsables de la gestién
administrativa de un Fondo de Pensiones Publico.
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INTERVENCIONES: Son acciones o iniciativas especificas orientadas a incidir sobre las causas
indirectas del problema central.

INVERSIONES: Son colocaciones de capital en instrumentos financieros o actividades, con la
finalidad de alcanzar un rendimiento econdémico.

MARCO ESTRATEGICO: Es la que estd compuesta por los efectos, objetivos estratégicos, ejes
estratégicos e intervenciones bajo el modelo prescriptivo.

MODELO EXPLICATIVO: Es un conjunto de hipdtesis que postulan relaciones causales de
naturaleza diversa entre distintas variables con el propdsito de desarrollar una mirada integral
sobre la estructura multicausal de la situacién y su dindmica de cambio. Para ello, es necesario
llevar a cabo un proceso de andlisis que permita reconocer y describir variables-problema, asi
como identificar los vinculos que tienen lugar entre ellas.

MODELO PRESCRIPTIVO: Es un conjunto de premisas que facilitan el proceso de toma de
decisiones para formular un marco estratégico solido y consistente partiendo del modelo
explicativo de un problema.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Es el cambio positivo que la institucidn espera lograr sobre el
problema central en el mediano plazo. Son las grandes apuestas estratégicas de la institucion
en el marco de su misién y vision.

PENSION: Renta pagada con periodicidad mensual al afiliado o beneficiario que tenga derecho
de conformidad al Marco Legal aplicable, en ocasién de vejez, invalidez o sobrevivencia.

PLANIFICACION ESTRATEGICA: Es una forma de mediacidn entre el presente y el futuro,
disefiando con anticipacion lo que debe hacerse hoy para obtener los cambios deseados

PROBLEMA: Es una situacidn insatisfactoria que afecta sistematicamente, en forma directa o
indirecta, a la poblacidn, instituciones o grupos de interés. La situacion insatisfactoria no se
refiere a la ausencia de una solucidn, sino a los factores negativos que caracterizan el estado
existente.

PROBLEMA CENTRAL: Es el nucleo de la situacién problema y, a su vez, una causa explicativa
de los efectos negativos que se generan en la poblacion objetivo, los grupos de interés y el
entorno institucional. Se formula como un estado negativo que afecta a una poblacidn,
instituciones o grupos de interés, y no como la falta de una solucidn, por el postulado de “falso
problema” explicado anteriormente.

PROCEDIMIENTO: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto; es decir, una serie de actividades desarrolladas con una
secuencia logica y predeterminada, que se vincula entre si para transformar insumos en
productos (bienes y servicios) valiosos para el beneficiario, usuario o cliente.

PROCESO MISIONALES, OPERATIVOS O SUSTANTIVO: Aquellos que se encuentran orientados
al cumplimiento de los objetivos fundamentales de la organizacidn; es decir, son aquellos que
estan ligados de forma directa con la realizacién del producto o servicio. Deben contar con una
vision completa del cliente/usuario, reconociendo sus necesidades, expectativas hasta la
realizacion del analisis de satisfaccion.
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PROCESO SEGUIMIENTO Y EVALUACION: Son aquellos que estan vinculados al seguimiento,
medicién, andlisis y evaluacion de la gestion organizacional generando informes con
recomendaciones para la direccidon para el logro de la mejora continua en la entrega de los
productos o servicios con el mayor valor posible a los clientes/usuarios.

a. Seguimiento, es un proceso continuo por el que las partes interesadas obtienen
regularmente una retroalimentacién sobre los avances que se han hecho para alcanzar
las metas y objetivo

b. Evaluacién es una valoracién rigurosa e independiente de actividades finalizadas o en
curso para determinar en qué medida se estan logrando los objetivos estipulados y
contribuyendo a la toma de decisiones.

PRODUCTO: (produccién institucional), son los generadores primarios del valor publico
obtenidos con las intervenciones, pero no son valor publico en si mismo. Este solo se
materializa cuando los productos generan los cambios esperados en los problemas,
favoreciendo el desarrollo de un sector, a los grupos de interés, a la poblacién objetivo o a la
sociedad en su conjunto.

RENTABILIDAD REAL ANUAL: Es la que resulta al eliminar el efecto inflacionario sobre la
rentabilidad nominal anual, tomando como base el cambio porcentual observado en el
comportamiento del indice de Precio al Consumidor (IPC), que publique la autoridad
competente.

RESULTADO ESTRATEGICO: Es la medida del valor publico generado por los objetivos
estratégicos. Mide directamente el cambio positivo que la institucion espera lograr al intervenir
sobre el problema central.

RESULTADO INTERMEDIO: Es la medida del valor publico generado por los ejes estratégicos.
Mide el cambio positivo que la institucién espera lograr al intervenir sobre las causas directas
explicativas del problema central.

SEGURIDAD SOCIAL: Es el objetivo del Estado de Honduras, al servicio de la justicia social, que
tiene como finalidad garantizar a través de la promocidn social, la prevencion y el manejo de
los riesgos que conlleva la vida de las personas, asegurando la asistencia médica, la proteccidn
de los medios de subsistencia y los demas derechos sociales necesarios para el logro del
bienestar individual y colectivo.

SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL: Conjunto de Instituciones, planes y programas que
constituyen las Politicas Publicas del Estado, tendentes a cubrir los principales riesgos vy
necesidades basicas asociadas al curso de la vida, garantizando la seguridad socioeconémica de
todos los habitantes.

VALOR PUBLICO: Es el cambio positivo (beneficios) que se espera obtener al intervenir
estratégicamente sobre los problemas relevantes para el desarrollo, sean estos de naturaleza
econdmica, social, ambiental, institucional o de cualquier otra indole, que afecten a un grupo
poblacional, a un sector o a la sociedad en su conjunto.

VULNERABILIDAD: Situacién debidamente calificada, en que se encuentran las personas
expuestas a los principales riesgos socioeconémicos asociados al curso de la vida, tales como
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muerte, invalidez, vejez, desempleo, enfermedades, accidentes, entre otros; y que generan,

orfandad, viudez, incapacidad, ancianidad, factores de discapacidad fisica o mental y otros
similares generadores de pobreza.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

BCIE: Banco Centroamericano de Integracién Econdmica

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

CNBS: Comisidn Nacional de Bancos y Seguros

EE: Eje estratégico

FODA: Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

IHSS: Instituto Hondurefio de Seguridad Social

INJUPEMP: Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y Funcionarios
del Poder Ejecutivo

INPREMA: Instituto Nacional de Previsidon del Magisterio

IPM: Instituto de Prevision Militar

IP: Intervenciéon programada

OEl: Objetivo estratégico institucional

OIT: Organizacién Internacional del Trabajo

PEI: Plan estratégico institucional

POA: Plan operativo anual

RIVM: Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte

SPE: Secretaria de Planificacion Estratégica

UNOPS: United Nations Office for Project Services (Oficina de servicio de proyectos de

@IHSSHonduras

Naciones Unidas)
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l. INTRODUCCION

Este documento expone el Plan Estratégico del Instituto Hondureiio de Seguridad Social (IHSS)
del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM), promovido por la Maxima Autoridad
Ejecutora (MAE), y es el resultado de la aplicacidon de la “Metodologia para la Planificacidn
Estratégica Institucional con Enfoque de Resultados” propuesto por la Secretaria de
Planificacién de Gobierno. Para el proceso de formulacion toma como parte de la metodologia
la referencia normativa internacional y nacional entre las que estan: la Declaracidn Universal de
los Derechos Humanos, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Constitucién de la Republica
de Honduras, Ley del Seguro Social, Visién de Pais y Plan de Nacién, Marco Rector de Ia
Auditoria Interna del Sector Publico, Marco Rector del Control Interno Institucional de los
Recursos Publicos, Reglamento de inversiones de los fondos publicos de pensiones por parte de
los institutos publicos de previsién social, reglamento de gobierno corporativo para las
instituciones supervisadas, entre otros.

Para la formulacién del PEI-IHSS 2024-2028 se elaboraron mesas de trabajo por Régimen y por
la Administracién Central generdndose cuatro planes estratégicos: 1) Plan estratégico
Institucional del Régimen de Enfermedad Maternidad (PEI-REYM); 2) Plan estratégico
Institucional del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (PEI-RIVM); 3) Plan estratégico
Institucional del Régimen de Riesgos Profesionales (PEI-RRP); y, 4) Plan estratégico Institucional
de la Gerencia Administrativa, Financiera, Aseguradora y Asesoras.

Los equipos multidisciplinarios de las mesas de trabajo para formulacién del PEI-RIVM hicieron
un analisis integral del comportamiento de la afiliacién, el pago de pensiones en casos y valor
econdmico, asi como su tendencia para los siguientes cinco afios, las que enriquecieron la
comprension de los problemas que tiene el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte. Los
problemas que se identificaron por parte de los colaboradores del RIVM son: 1) Desequilibrio
financiero y aumento del déficit actuarial del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte al 2029; 2)
Demora en los tiempos de respuesta y otorgamiento de los beneficios a los asegurados.

El enfoque por proceso adoptado y adaptado por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(mapa de procesos, matrices de macro procesos, procesos y subprocesos, aprobados en
Resolucién CI-IHSS-UPEG No0.712/11-09-2018) ha permitido enriquecer los ejes estratégicos y
las intervenciones programaticas con la finalidad de dar respuesta positiva gradualmente a los
asegurados, empresarios, 6rganos reguladores y sociedad en general.

El Plan Estratégico Institucional para el periodo 2016-2020 establece 7 objetivos macros los
cuales cuentan con la vigencia para el PEI 2024-2028, con el agregado que la metodologia
plantea el abordaje de problemas centrales que afectan al derechohabiente permitiendo asi
establecer objetivos estratégicos para solventar esa problemdtica y generar el mayor valor
publico a los asegurados del IHSS.
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El Plan Estratégico Institucional para el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (PEI-RIVM 2024-
2028) define 2 objetivos estratégicos, 11 ejes estratégicos y 14 intervenciones programaticas

las que se desplegaran en los respectivos POA’s de las dependencias del Régimen a los largo de

los cinco afios.

El Plan Estratégico Institucional del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (PEI-RIVM 2024-2028)
se sometera a una revision anual, producto de las evaluaciones que se generen, con el objetivo
de dar la dinamica y flexibilidad al Instituto Hondurefio de Seguridad Social para reducir las
brechas de la situacion actual y la deseada.
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Il. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PEI-IHSS-RIVM 2024-2028

El proceso metodoldgico seguido para la planificacién estratégica institucional es adoptada del
documento “Planeacion Estratégica Institucional con enfoque de resultados” proporcionado
por la Secretaria de Planificacion Estratégica (SPE) donde se presenta el siguiente esquema:

(+ Politicas publicas, nu:urrnas:""
regulacicnes

» Conocimientotécnico
(estudios, investigaciones,

/ Modelo Explicativo

= Define vis a vis con el Zrbol de

* ordena lz informacién para

informes, estadisticas) entender de manera lagica problema el marco estratégico
* Conocimientotécnico del una  situacidn  problema * Construye arboles de solucion
recurso humano mediante las relaciones de y cadena de valer
causalidad
= Construye los arboles de
; : problema . .
Evidencia Marco Estratégico

Documental Institucional

El documento al que se hace referencia para la metodologia del plan estratégico institucional
(PEI) establece explicitamente lo siguiente:

“El proceso metodoldgico se soporta principalmente en la evidencia documental,
aprovechando los documentos normativos (normativa legal, politicas y regulaciones)
como los documentos técnicos (investigaciones, estudios, anadlisis estadisticos e
informes) y el conocimiento del recurso humano de la institucién, cuyo
involucramiento directo con los problemas del desarrollo y el acompafiamiento a las
acciones emprendidas es altamente valioso en la discusién y reflexién. En otros
términos, el proceso metodolégico aprovecha al maximo el acervo de conocimiento
institucional como base para una reflexién amplia y profunda de los problemas y la
busqueda de soluciones dptimas.

Posteriormente, el proceso metodoldgico utiliza la evidencia documental para
determinar las relaciones de causalidad y construir los drboles de problema, ordenando
la informacion de una manera légica y comprensible para todos. Este proceso se basa
en el denominado modelo explicativo de problemas ya descrito anteriormente.

Desde el punto de vista metodoldgico el arbol muestra en forma condensada una
situacion problema, pero detallar su explicacion supone retomar la evidencia
documental a nivel de datos, estadisticas, hechos, casos, etc, para sustentar las
relaciones de causalidad (hipdtesis) identificadas y su coherencia interna.
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Una vez el arbol de problemas se encuentra suficientemente depurado, el proceso
metodolégico continda con la definicidn, vis a vis, del marco estratégico y la cadena de
valor publico mediante la aplicacién del instrumento arbol de soluciéon. En ese
momento del proceso, la evidencia documental también juega un papel importante
para dar soporte a la identificacién de cada uno de los componentes del marco
estratégico, y definir los indicadores de resultado, la linea de base y las metas
correspondientes.

En sintesis, el proceso metodoldgico de la Planificacion Estratégica Institucional busca
sacar el maximo provecho del acervo de conocimiento documental y no documental y
hacer mas comprensible los problemas mediante un modelo explicativo de relaciones
causa-efecto a partir del cual se deriva de manera coherente el marco estratégico”.
(SCGG, 2018: 53-54)

Para desarrollar esta metodologia el IHSS ha establecido el proceso “031010101-Formulacién o
reformulacion del plan estratégico institucional plurianual” contiene los siguientes pasos:

1.

L N

Emitir instruccién para formulacion o reformulacién del PEI
Definir metodologia para formulacién del PEl (adopcién de la metodologia
“planificacién estratégica institucional con enfoque de resultados)
Socializar metodologia para formulacion PEl a Gerencias de Regimenes
Conformar mesa de trabajo formulacién propuesta PEI RIVM (51010000)
Formular propuesta PEI RIVM
a. Reuniones de las mesas de trabajo para obtener:
i. Arbol de problemas (problema central, causas directas, causas
indirectas, consecuencias)
ii. Arbol de soluciones (objetivo estratégico, ejes estratégicos,
intervenciones, intervenciones especificas)
iii. Cadena de valor (productos, resultado final, impacto)
Consolidar y ajustar los PEI’s propuestos por las Gerencias
Presentar propuesta de PEl a la Gerencia del Régimen IVM para retroalimentacion
Ajustar PEIl con observaciones de la Gerencia del Régimen IVM
Revision, ajuste y remisidon a Junta Directiva de la propuesta del PEl por parte de
Direccidén Ejecutiva

10. Aprobacién del PEI mediante Resolucién por parte de Junta Directiva

11. Socializacion PEIl a las Gerencias

12. Socializacién PEl a las dependencias de la Gerencia

El plan de trabajo establecido para la reformulacién del plan estratégico institucional se
muestra en el Anexo No.1.
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l1l.  CONTEXTO GENERAL

Las diferentes referencias y lineamientos normativos internacionales y nacionales que guian el
plan estratégico institucional del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte son los que se exponen
a continuacion:

3.1- DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

La declaracién Universal de los Derechos Humanos, en el Articulo 22, declara que “Toda
persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, a obtener
mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién internacional, habida cuenta de la organizacidn
y los recursos de cada Estado, la satisfaccién de los derechos econdmicos, sociales y culturales,
indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.”

3.2- OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los objetivos de desarrollo sostenible rigen los esfuerzos de los paises para lograr un mundo
sostenible en el afio 2030, los que en septiembre de 2015, mas de 150 jefes de Estado y de
Gobierno se reunieron en la histérica Cumbre del Desarrollo Sostenible en la que aprobaron la
Agenda 2030. Esta Agenda contiene 17 objetivos de aplicacion universal que, desde el 1 de
enero de 2016 hasta el afio 2030.

El IHSS en el RIVM tiene compromiso implicito en sus actividades en los siguientes:
Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

“..Para lograr este Objetivo de acabar con la pobreza, el crecimiento econdmico debe ser
inclusivo, con el fin de crear empleos sostenibles y de promover la igualdad. Los sistemas de
proteccion social deben aplicarse para mitigar los riesgos de los paises propensos a sufrir
desastres y brindar apoyo para enfrentarse a las dificultades econdmicas.

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

“...es fundamental garantizar una vida saludable y promover el bienestar universal”.

3.3- CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE HONDURAS

Constitucion de la Republica en su Articulo 142 detalla que “Toda persona tiene derecho a la
seguridad de sus medios econdmicos de subsistencia en caso de incapacidad para trabajar u
obtener trabajo retribuido...El Estado creard Instituciones de Asistencia y Previsidn Social que
funcionaran unificadas en un sistema unitario estatal con la aportacién de todos los
interesados y el mismo Estado”.


http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/summit/
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/70/1
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/
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3.4- LEY DEL SEGURO SOCIAL Y SUS REGLAMENTOS

Art. 1. La seguridad social es un instrumento del Estado al servicio de la Justicia social, que
tiene como finalidad garantizar el derecho humano a la salud, a la asistencia médica, a la
proteccion de los medios de subsistencia y a los servicios sociales les necesarios para el logro
del bienestar individual y colectivo.

El instituto Hondurefo de Seguridad Social (IHSS), constituye un servicio publico que se aplicara
con caracter obligatorio en los términos que establece esta Ley y sus reglamentos.

La seguridad social se aplicara en forma gradual y progresiva tanto en lo referente a los riesgos
a cubrir como en cuanto las zonas geograficas a incorporar, de conformidad a los estudios
actuariales que se realicen al efecto.

3.5- VISION DE PAIS VISION DE PAIS Y PLAN DE NACION (2010-2038)

El Plan Estratégico del Instituto Hondurefio de Seguridad Social estd en la obligacién de adecuar
sus sistemas de trabajo, programas, proyectos y disponer de una formulaciéon estratégica
incluyente y participativa conforme lo establecido en el Plan Visién Pais y Plan de Nacién, para
lo cual el IHSS dentro de su marco de accidn participa, vincula y parte para la formulacién de su
PEIl y contribuye con los siguientes objetivos de la Visidon de Pais y Plan de Nacion.

Objetivos 1: Una Honduras sin pobreza, educada y sana, con sistemas consolidados de
prevision social.

Meta 4: Alcanzar 95% de cobertura de salud en todos los niveles del sistema

Meta 5: Universalizar el régimen de jubilacion y pensidn para el 90% de los
asalariados de Honduras.

Objetivo 4: Un Estado moderno, transparente, responsable, eficiente y competitivo.

Meta 1: Mejorar la posicién de Honduras en el indice de Competitividad Global a la
posicion 50.

3.6- PLAN DE GOBIERNO PARA REFUNDAR HONDURAS (2022-2026)

El Plan de Gobierno de la Presidenta Xiomara Castro presta especial atencién a los segmentos
mas vulnerables del pais, dejando plasmado en el plan 2022-2026:

En mi gobierno implementaré politicas sociales para instituir una Honduras solidaria, incluyente
y libre de violencia; en que el concepto del derecho prime sobre los privilegios y prevalezca
sobre las exclusiones. De modo que podremos todo nuestro empefio en ofrendar servicios de
salud, educacion, seguridad social y ciudadana, protecciéon a la migracidn, alimentacion y
generacion de empleo, entendidos como derechos primeros.
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3.7- MARCO RECTOR DE LA AUDITORIA INTERNA DEL SECTOR PUBLICO

En el Marco Rector de la Auditoria Interna del Sector Publico (Acuerdo Administrativo TSC N2
003/2009) refiere que “las Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria
Interna senala tiene uno de sus propdsitos: ... el fomentar la mejora en los procesos y
operaciones de la organizacion” por lo que hace necesario estructurar los macro procesos,
procesos y subprocesos para poder desarrollar esta actividad.

3.8- MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS

PUBLICOS

El Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (Acuerdo
Administrativo TSC No. 001/2009 y el Acuerdo Administrativo TSC No.02-2021) plantea los
preceptos de control interno institucional: planeacién, eficacia, economia, eficiencia,
confiabilidad y priorizacion las cuales estan ligados a la aplicacidon de procesos integrados para
su logro. También se plantean las Normas Generales del Control Interno Institucional.

100-00 COMPONENTE ENTORNO DE CONTROL: La MAI, la MAE vy los directivos son los
principales responsables de la implementacién de este componente, sus principios y normas de
control interno; ademas, su compromiso, liderazgo y ejemplo para la emisién y aplicacion de
cada una de las normativas, politicas, procesos, procedimientos, instructivos y la supervision de
su aplicacidn; es clave para que el control interno institucional esté en funcionamiento.

PCI-TSC/130-00 Principio Planificacién en Toda la Organizacion: En la planificacidon institucional
que debe incluir a todos los niveles de la organizacidn, las entidades deben cumplir lo que
establecen las normas de este principio, asi como con lo que disponen los organismos que
regulan este proceso y la rendicidn de cuentas

NCI-TSC/131-00 La entidad establece la obligacién de planificar: Las politicas y procedimientos
deben establecer la obligacion de planificar todas las actividades de la institucién y de rendir
cuentas sobre los recursos utilizados y los resultados alcanzados. Estas normativas internas son
complementarias a las disposiciones emitidas por los organismos que regulan este proceso y
deben establecer el contenido, los responsables de su elaboracién, los indicadores que
permitan medir el cumplimiento de los planes, los medios de verificacidn, la comunicacion
interna y externa; y, su relacién con la rendicion de cuentas.

NCI-TSC/132-00 Planes de largo, mediano y corto plazo: Los planes mas comunes en el Sector
Publico son los que se describen a continuacion, aclarando que sus denominaciones, contenido
y otras caracteristicas pueden cambiar con el tiempo y el avance tecnolégico; sin embargo, la
obligacion de las entidades de elaborar los planes y programas de largo, mediano y corto plazo,
para lograr los objetivos institucionales y la calidad en la prestacion de los servicios a la
ciudadania, son permanentes:

a. Plan estratégico elaborado con la participacidn de grupos de 201linterés interno y externo;



b. Plan Operativo Anual de la Entidad con base en los planes operativos de cada una de las
dependencias o unidades que la integran;

c. Presupuesto inicial y modificaciones;
d. Plan anual de compras y contrataciones; vy,
e. Planes de necesidades de personal, tecnologia, informacién y comunicacidn, entre otros.

En la elaboraciéon de los planes estratégicos debe existir la participacidn de los grupos internos
y externos, para lo que las autoridades y directivos deben establecer mecanismos de
coordinacién, asi como, determinar los medios mas efectivos de comunicacién de la ejecucion.

NCI-TSC/133-00 Monitoreo de la ejecucidn de los planes y sus resultados: La comparacion de lo
planificado con lo ejecutado, los recursos utilizados, los impactos y la explicaciéon de las
variaciones; debe ser parte de la informacidn sobre la ejecucién de los planes, utilizando los
indicadores y medios de verificacion establecidos en estos.

3.9- CIRCULAR CNBS N0.029/2020 SOBRE REGLAMENTO DE INVERSIONES DE LOS
FONDOS PUBLICOS DE PENSIONES POR PARTE DE LOS INSTITUTOS PUBLICOS DE
PREVISION SOCIAL

ARTICULO 1.- OBJETO. Este Reglamento tiene como objeto establecer los criterios y normas
gue se aplicardn a las inversiones que con recursos de los fondos, realicen los Institutos
Publicos de Previsidn Social, las que deberan cumplir en la gestion de las inversiones en valores
y otros instrumentos financieros, bajo principios de prudencia, seguridad, rendimiento, liquidez
y diversificacion del riesgo, en observancia de lo dispuesto en los Articulos 6 y 13 numeral 23)
de la Ley de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros. Corresponde a la Comision a través de
sus Organos técnicos especializados, vigilar que los Institutos Publicos de Previsién Social
apliquen correctamente el presente reglamento, velando porque las inversiones que estos
realicen sean bajo condiciones de seguridad, rendimiento, liquidez y diversificacion del riesgo,
dando preferencia, en igualdad de condiciones, a aquéllas que deriven en mayor beneficio a los
aportantes o afiliados y asegurarse que en ningun caso tales inversiones se realicen para
satisfacer necesidades de fondos del Gobierno o del Estado en detrimento de los intereses de
los afiliados o los participantes del sistema. ARTICULO 2.- AMBITO DE APLICACION. Las
disposiciones contenidas en este Reglamento son aplicables a los Institutos Publicos de
Previsidn Social en la administracion de los Fondos de Pensiones, constituidos con los aportes
monetarios provenientes de cotizaciones de los afiliados y las aportaciones patronales, asi
como los rendimientos netos que generen periddicamente los Fondos, principalmente por sus
inversiones en valores e instrumentos financieros. Del mismo modo, el presente Reglamento es
aplicable a los Proveedores de Servicio de Previsidn Social Publico, asi definidos en la Ley de
Reconocimiento de Cotizaciones Individuales y Aportaciones Patronales entre Institutos
Publicos de Prevision Social, Decreto No. 92-2014 del 17 de febrero de 2015.
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3.10- CIRCULAR CNBS No0.015/2022 SOBRE REGLAMENTO DE GOBIERNO

CORPORATIVO PARA LAS INSTITUCIONES SUPERVISADAS

Esta normativa tiene el alcance de aplicacién a las Instituciones del Sistema Financiero y debera
ser implementado en el Gobierno Corporativo de dichas instituciones. Asimismo, sera aplicable
a las demas instituciones supervisadas en lo conducente, exceptuando aquellas cuya legislacion
o normativa especial, establezca de forma particular disposiciones sobre el funcionamiento de
su gobierno corporativo.
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IV.  DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

4.1- RESENA HISTORICA

Las historia sefiala que el 19 de diciembre de 1957, la Asamblea Nacional Constituyente
establecié las bases que dieron paso al Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), al
promulgar el Decreto No. 21 que estipula la obligacién del Estado de garantizar a los
trabajadores del pais los medios de subsistencia como derecho real y delegar Ia
responsabilidad de administrar los servicios correspondientes.

El 3 de julio de 1959 en base a la necesidad de un ente protector de la seguridad social de los
trabajadores hondurefios, nace el Instituto Hondurefio de Seguridad Social, mediante el
Decreto Ejecutivo 159, surgiendo como una entidad auténoma, con personalidad juridica y
patrimonio publico, propio, distinto e independiente de la hacienda nacional.

Desde la creacidon del IHSS se le asignd la responsabilidad de "orientar, dirigir, prestar y
administrar los servicios de seguridad social a la poblacién trabajadora de Honduras",
basandose para ello en el articulo 142, contenido en el Capitulo VI de la Constitucién de la
Republica.

Adicionalmente, los articulos 143 de la misma Carta Magna, sefialan que "El Estado, los
patronos y los trabajadores estaran obligados a contribuir al financiamiento, mejoramiento y
expansion del seguro social..."

La Seguridad Social nace como consecuencia de la Huelga Bananera de la Costa Norte en julio
de 1954. En el pliego original de 10 puntos el Comité de Huelga hace énfasis en la parte
econdmica exigiendo ademds un cédigo de trabajo y libertad de sindicalizacion.

Dos meses después (21 agosto), la lista de condiciones sube a 30 puntos, dentro de los cuales
sobresale la creacidn de los Ministerios de Salud y de Trabajo, mejorar las condiciones de salud
y de educacion en los enclaves bananeros de la United y la Standard Fruit Company, ademas el
establecimiento de la Seguridad Social que acababa de aprobarse en Guatemala durante el
gobierno de Jacobo de Arbenz. El Presidente de Honduras en esa época el Dr. Juan Manuel
Galvez negocid el citado pliego de condiciones y ya para 1955 hay una direccién de trabajo para
resolver conflictos laborales; y en 1956 el Presidente Julio Lozano crea el Ministerio de Salud,
cuyo primer Ministro fue el Doctor Manuel Caceres Vigil, y el Ministerio del Trabajo cuyo
primer Ministro cuyo primer titular fue el Profesor Mariano P. Guevara que dura sélo un afio,
siendo sustituido en 1958 por el Dr. Rogelio Martinez Agustinuz.

En 1959 durante el gobierno del Dr. Ramdn Villeda Morales se aprueba el Cédigo de Trabajo y
el 22 de mayo del mismo afio se aprueba la Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad Social en
el Congreso, presidido por el Dr. Modesto Rodas Alvarado, nombrandose como primer director
al_ mencionado Dr. Rogelio Martinez Agustinuz, hombre de probada honradez e inteligencia;
como subdirector fue nombrado el Dr. Alfredo Midence, famoso radiélogo; y como Director
Medico el Dr. Gaspar Vallecillo, renombrado clinico y profesor de la escuela de Medicina. El 3
de julio de 1959 se publica oficialmente en el diario La Gaceta.



En los primeros afios la institucion se organiza financiera y administrativamente la Institucién,
siendo asesorada por técnicos de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) en especial
por el Sr. Fernando Antonio Bayo, quien por muchos afios trabajo en el Seguro Social.

De esta forma se aprueba el Reglamento, donde se establecen sélo tres prestaciones:
Enfermedad, Maternidad (EM) que inicié en 1962, Vejez, Invalidez y Muerte (IVM) que inicié en
1969; y Riesgos Profesionales, que entrd en vigencia el 29 de junio de 2005.

La Ley se establece la obligatoriedad de los trabajadores y empresarios para afiliarse al IHSS, y
las cuotas son las siguientes: para Enfermedad Maternidad (EM) es del 5% para el Patrono,
2.5% para el Trabajador, y 0.5% para el Estado; haciendo un total de 8%. Para Vejez, Invalidez y
Muerte (IVM) la tasa de cotizaciones es de 2.0% para el Patrono, 1.0% para el trabajador y de
0.5% para el Estado, en total de 3.5%. Para el Régimen de Riesgos Profesionales un 0.2%
proporcionado por el Patrono para cubrir la prestacién del régimen; Sumando para los tres
Regimenes un total de 11.7%.

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social, es una entidad de prestacidon de servicios que
garantizan el derecho humano, la asistencia médica, servicios sociales necesarios para el logro
del bienestar individual y colectiva, el cual estd conformado por tres regimenes: Enfermedad-
Maternidad (EM), Régimen de Riesgos Profesionales (RP) y el Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte (IVM).

Por otra parte, el Estado de Honduras, ratificé el Convenio 102 de Seguridad Social (Norma
Minima de Seguridad Social), a través del Congreso Nacional mediante Decreto No.246-2011
del catorce de diciembre de dos mil once, el cual es de estricto cumplimiento.

Del afio 2014 al 2022 el Instituto Hondurefio de Seguridad Social fue administrado por una
Comisidn Interventora con el propésito de ordenar la Gobernanza, los procesos y las finanzas
del Instituto.

En febrero 2022 el Instituto Hondurefio de Seguridad Social retoma el sistema de Gobernanza
mediante la honorable Junta Directiva la cual ha dictado las directrices para desarrollar la
transicion efectiva de los procesos administrativos.



4.2- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE
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% ORGANIGRAMA GENERAL
k) GERENCIA DEL REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE(RIVM)
|HSS—_ NOVIEMBRE 2023
JUNTA DIRECTIVA
Certificadén de Resolucién CI IHSS No. 109/
09-06-2014. se autoriza la eliminacién de la
Sub-Gerencia de Informética adscrita a la
Gerencia del Régimen del Seguro de Prevision
Social
DIRECCION EJECUTIVA
_____ Certificado de Resolucion Cl IHSS-UPEG No.
A 270/24-04-2018 se autoriza la eliminacién de
SUBDIRECEIONIEIECUEIVE la Sub-Gerencia de Inversiones adscrita a la
Gerencia del Régimen del Seguro de Prevision
Social
Certificadon Resolucién Cl IHSS UPEG No.
GERENCIA DELREGIMEN 674/30-08-2018 se aprueba conformacion de
DEINVALIDEZ, VEJEZ Y la Seccién de Atencion al Usuario Financiero
MUERTE (RIVM)
Certificad6n Resolucién CI IHSS UPEG No.
620/04-03-2021 se aprueba conformacion de
la Seccion Proyectos Informaticos del RSPS
SUB-GERENCIA DE SUB-GERENCIA SUB-GERENCIA DE SUB-GERENCIA DE
PENSIONES SERVICIOS SOCIALES SUBSIDIOS AFILIACION
DEPARTAMENTO
DEAPOYO LEGAL
SEIC;F'?,:&;';%‘;EDCJLOS SECCION ATENCION AL
RIVM USUARIO FINANCIERO
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4.3- MAPA DE PROCESOS DEL RIVM

MAPA DE PROCESOS
REGIMEN DEL SEGURO DE PREVISION SOCIAL (RSPS)

PROCESOS ESTRATEGICOS
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4.4- ANALISIS FODA

El proceso de identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se presenta a
continuacion:

Debilidades identificadas del RIVM durante el desarrollo de las mesas de trabajo:

1.

10.
11.

Tardanza en el pago de Prestaciones econdmicas de pensiones por invalidez, vejez y
muerte a los asegurados

Modelo financiero no responde a la necesidad real de recurso del sistema

Gestion mejorable de las inversiones del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte

No contar con un sistema informdtico completo y confiable para la automatizacién del
proceso de pago de las pensiones

No se cuenta con un data center redundante para el resguarde de la informacion de la
cuenta individual de IVM

Inconsistencias en las bases de datos de aportaciones y cotizaciones

Alta dependencia de otras areas y demora en el flujo de traslado de los expedientes.
Deficiencia en el cruce de informacién con demas institutos previsionales para el pago
de las pensiones complementarias

Insuficiente recurso humano para atender la demanda

Equipo informatico obsoleto para instalacién de aplicativos necesarios

No se cuenta con una estructura administrativa y de soporte propio del Régimen que
agilice los procesos para la toma efectiva de decisiones.

Amenazas identificadas durante el proceso de formulacién del PElI para el Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte:

1.

Voluntad politica negativa de los sectores aportantes del IHSS para incrementar los
techos y tasas de cotizacion.

La no aprobacion de la nueva Ley del Seguro Social no permite agilizar los procesos de
extension de cobertura horizontal.

Proyectos de Ley para que otras instituciones tomen parte de las prestaciones que
corresponden al IHSS

Mercado financiero cautivo que no permite diversificar las inversiones

Crecimiento de la demanda en las solicitudes por el incremento de pensiones
complementarias producto de vigencia de la Ley nueva en la poblacién beneficiaria

La universalizacidn del sistema previsidon con enfoque solidario sin un sustento actuarial
y sin capital constitutivo.

Las fortalezas del RIVM identificadas son las siguientes:

1.
2.

Estructura organica establecida y centralizada
Se cuenta con un érgano con funciones normativas



3. Se cuenta con procesos definidos para la atencion del RIVM

4. Se cuenta con el mapa de procesos y la matriz de macro procesos y procesos del RIVM
codificada.

5. Se cuenta con procedimientos que normalizan las actividades de los procesos
sustantivos del RIVM

Las oportunidades que se identifican para el RIVM son:

1. Una poblacién joven que se integra a laborar en las empresas con un alto nivel de
conocimiento en comunicacion digital y redes sociales, generandose una oportunidad
para la educacién y comunicacion via redes sociales.

2. El apoyo para asistencias técnicas de los organismos internacionales tales como
UNOPS, BID, BCIE y OIT permiten impulsar el proceso de Reforma del Sector Salud y el
del Sistema de Previsién Social.
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V.  MARCO ESTRATEGICO

5.1- VISION

“Ser una Institucién moderna en seguridad social con cobertura universal referente nacional
en transparencia, buena gobernanza, excelencia en la calidad y calidez del servicio;
comparando favorablemente respecto a las mejores practicas que rigen la materia, por su
suficiencia y sostenibilidad, su alto grado de profesionalismo, asi como modernos sistemas y
procesos de mejora continua que perfeccionan su operatividad, para mejorar la calidad de
vida de las familias hondureiias”.

5.2- MISION

“Somos la institucidon de seguridad social a nivel nacional, comprometida en brindar a la
poblacion prestaciones y servicios dignos en materia de salud, pensiones y otras que sean
necesarias para proteger el patrimonio familiar de los asegurados, cumpliendo con los
mejores estandares de profesionalismo, calidad y calidez en el servicio, en procura de la
proteccion y desarrollo inclusivo de las familias hondurefias”.

5.3- VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

La filosofia Institucional establece los siguientes valores:
v’ Etica

Solidaridad

Calidez

Humanidad

Cultura de riesgos

SN NN

Cultura de calidad

También se establecen los siguientes principios:

<\

Universalidad

Suficiencia y Sostenibilidad
Transparencia
Planificacién
Corresponsabilidad

ANRNENENEN

Prevencién
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5.4- OBJETIVOS DEL IHSS

5.4.1- OBJETIVO GENERAL DEL IHSS

Garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica, a la proteccion de los medios de
subsistencia y a los servicios sociales necesarios para el logro del bienestar individual y
colectivo.

5.4.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL IHSS

v" Garantizar los servicios de asistencia en salud oportuna y de calidad a la poblacion

econdmicamente activa asegurada y sus beneficiarios, para mejor su calidad de vida y
contribuir al desarrollo integral de nuestro pais.

Satisfacer las necesidades en prestaciones econdémicas de nuestros asegurados en
forma oportuna y bajo criterios de eficiencia, que permita garantizar la supervivencia
del asegurado vy la calidad de vida de sus beneficiarios, pregonando por la universalidad
de los mismos mediante el cumplimiento de la Ley.

Establecer medidas de prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales para fortalecer la seguridad integral en las empresas afiliadas publicas y
privadas.

5.5- OBJETIVOS ESTRATEGICOS MACRO DEL IHSS

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social han definido seis objetivos estratégicos macro que
deben direccionar el que hacer institucional, los que se presentan a continuacién:

1.

Modernizar el Régimen de Enfermedad Maternidad para que sea eficiente y brinde a
la poblacién prestaciones y servicios de salud, basados en medidas de promocion,
prevencidn, curacién, rehabilitacion y/o apoyo de todas las patologias, incluyendo
enfermedades terminales, crénicas discapacitantes y/o catastréficas, mejorando con
esto su calidad de vida.

Fortalecer y dar sostenibilidad al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte para brindar las
coberturas de acuerdo a la contribucién realizada por los afiliados a fin de retribuir a
través de medios econémicos de subsistencia como lo es la pensidn o jubilacidn.
Intensificar las gestiones que realiza el Régimen de Riesgos Profesionales orientados en
la prevencion e intervencion a las empresas afiliadas al sistema, contando con personal
capacitado y eficiente que permita estar vigilante en la seguridad e higiene del trabajo
que el patrono brinde a los empleados., y asimismo otorgar las prestaciones
econdmicas enmarcadas en Ley ante cualquier caso de accidente de trabajo o
enfermedad profesional que se presente. Ademas, velar por el cumplimiento de todas
las disposiciones enmarcadas en ley a beneficio del empleado.
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4. Implementar de forma gradual y progresiva la cobertura de aseguramiento en las zonas
descubiertas, con la finalidad de satisfacer las necesidades de salud, previsidn, riesgos y
necesidades basicas asociadas al curso de la vida, garantizando la seguridad
socioecondmica de la poblacién.

5. Lograr contar con procesos administrativos simplificados que permitan la eficiencia en
los tramites administrativos que realicen nuestros afiliados con el propdsito de dar una
respuesta a sus solicitudes en tiempo oportuno.

6. Fortalecer la imagen institucional para mejorar la percepcidn de los asegurados sobre
los servicios recibidos, con el propdsito de lograr incrementar su satisfaccion, mediante
una cultura de servicio reflejada en todo el personal de la organizacidn en relacién a la
eficiencia de los servicios prestados.

5.6- OBJETIVOS Y EJES ESTRATEGICOS DEL RIVM-IHSS

El Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte del Instituto Hondureino de Seguridad Social establece
dos objetivos estratégicos estableciendo los resultados esperados por la Institucién con una
visién del mediano y largo plazo. Estos objetivos estratégicos se generan a partir de los dos
problemas centrales identificados identificAndose las causas directas que lo generan, y asi,
poder establecer los ejes estratégicos que soportaran las intervenciones que se deben
desarrollar para el logro de los objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos para el RIVM son los siguientes:

v IHSS-RIVM-OEI-1: Suficiencia y sostenibilidad del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.
v IHSS-RIVM-OEI-2: Entrega oportuna de los beneficios a los asegurados.

5.6.1- Objetivo Estratégico IHSS-RIVM-OEI 1: “PROCURAR LA SUFICIENCIA Y
SOSTENIBILIDAD DEL REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE (1.V.M)”

Uno de los problemas identificados con un gran impacto en el Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte es la sostenibilidad financiera y actuarial, el que se traduce en no poder otorgar las
prestaciones econémicas a los beneficiarios por no llegar a contar con la disponibilidad de
recursos en el mediano plazo. (ver anexo No.3).

Para responder a este objetivo estratégico se define el siguiente eje estratégico:

Eje estratégico IHSS-RIVM-EE 1:

RIVM-EE 1.1 Prestaciones econdmicas de pensiones por invalidez, vejez y muerte pagadas
en tiempo y forma a los asegurados.

RIVM-EE 1.2 Modelo financiero desarrollado que responda a la necesidad real de recursos
del sistema.



RIVM-EE 1.3 Estudios financieros y actuariales realizados que permitan establecer las
acciones necesarias para la sostenibilidad del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte

RIVM-EE 1.4 Sistema de control interno institucional implementado en el Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte.

RIVM-EE 1.5 Control del derecho ya otorgado de las prestaciones econdmicas brindadas por
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

5.6.2- Objetivo Estratégico IHSS-RIVM-OEI 2: “ENTREGA OPORTUNA DE LOS
BENEFICIOS A LOS ASEGURADOS”

Las mesas de trabajo del RIVM identific6 como uno de sus problemas la entrega oportuna de
los beneficios a los asegurados, especificamente, el proceso que se lleva a cabo para
determinar el otorgamiento del derecho a una pensién. Este derecho se vuelve complicado al
tener que verificar todas las cotizaciones al IHSS que el solicitante cotizé a lo largo de su vida
laborar, lo que implica muchas veces una investigacién de los expedientes de las cotizaciones
para poder verificar si tiene o no el beneficio (ver anexo No.3).

Los ejes estratégicos que soportan el desarrollo de este objetivo estratégico son:

Eje estratégico IHSS-RIVM-EE 2:

RIVM-EE 2.1 Sistemas informaticos completos y confiables implementados para
automatizacidn del proceso de pago de las pensiones y otros beneficios
econdmicos que otorga el régimen.

RIVM-EE 2.2 Base de datos de aportaciones y cotizaciones ordenada, actualizada y depurada.

RIVM-EE 2.3 Socializar la Ley de Reconocimiento de cotizaciones individuales y aportaciones
patronales entre los institutos publicos de Previsidn Social para el otorgamiento
de pensiones complementarias por vejez.

RIVM-EE 2.4 Procesos y procedimientos simplificados y socializados a las areas involucradas
para responder a las solicitudes en el menor tiempo posible.

RIVM-EE 2.5 Fortalecimiento de Recurso Humanos asignado al Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte.

RIVM-EE 2.6 Fortalecimiento del equipo informatico asignado al Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte.
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5.7- PROGRAMACION ESTRATEGICA DEL RIVM-IHSS

El Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte definié 2 objetivos estratégicos con 11 ejes
estratégicos en ellos. Para el desarrollo de los mismos se requieren una serie de intervenciones
gue deberan programarse en los Planes Operativos Anuales de las diferentes dependencias del
RIVM.

Las intervenciones a programarse gradualmente en las dependencias del RIVM son las que se
describen en los siguientes cuadros:

5.7.1-INTERVENCIONES PARA CUMPLIR EL OBJETIVO: IHSS-RIVM-OEI-1“PROCURAR
LA SUFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD DEL REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE
(LV.M)”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron cinco (5) ejes estratégicos en los que

se plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

Eje estratégico RIVM-EE 1.1 Prestaciones
econdémicas de pensiones por invalidez,
vejez y muerte pagadas en tiempo y forma
a los asegurados.

RIVM-IP 1.1.1 Pagar las pensiones a los asegurados en
tiempo y forma de las mismas.

Eje estratégico RIVM-EE 1.2 Modelo
financiero desarrollado que responda a la
necesidad real de recursos del sistema.

RIVM-IP 1.2.1 Diseflar modelos financieros novedosos
que respondan a la necesidad real de recursos del
sistema previsional.

Eje estratégico RIVM-EE 1.3 Estudios
financieros y actuariales realizados que
permitan  establecer las  acciones
necesarias para la sostenibilidad del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte

RIVM-IP 1.3.1 Gestionar los estudios actuariales para
establecer modificaciones en los porcentajes de
cotizacién y techos de cotizacion.

RIVM-IP 1.3.2 Proponer revisiones de tasas y techos de
cotizacién de acuerdo a los estudios actuariales.

Eje estratégico RIVM-EE 1.4 Sistema de
control interno institucional
implementado en el Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte

RIVM-IP 1.4.1 Cumplimiento al Plan de Trabajo y Plan de
implementacion del Subcocoin del régimen.

Eje estratégico RIVM-EE 1.5 Control del
derecho ya otorgado de las prestaciones
econdémicas brindadas por Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte.

RIVM-IP 1.5.1 Renovar las acreditaciones de
sobrevivencia particulares cada seis meses

RIVM-IP 1.5.2 Revisién y baja de la planilla de control y
pago de pensiones de aquellos pensionados que
cumplieron doce meses de no realizar el cobro en la
institucion bancaria.
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5.7.2-

INTERVENCIONES PARA CUMPLIR EL OBIJETIVO:

“ENTREGA OPORTUNA DE LOS BENEFICIOS A LOS ASEGURADOS”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron seis (6) ejes estratégicos en los

cuales se plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

Eje estratégico RIVM-EE 2.1 Sistemas
informaticos completos y confiables
implementados para automatizacién del
proceso de pago de las pensiones vy
otros beneficios econdmicos que otorga
el régimen.

RIVM-IP 2.1.1 Completar el sistema con todas las
especificaciones técnicas necesarias para la
automatizacion de los procesos de pago de las pensiones
y otros beneficios econdmicos que otorga el régimen.

Eje estratégico RIVM-EE 2.2 Base de
datos de aportaciones y cotizaciones
actualizada.

RIVM-IP 2.2.1 Efectuar acciones para contar con una
base de datos completa.

Eje estratégico RIVM-EE 2.3 Socializar la
Ley de Reconocimiento de cotizaciones
individuales y aportaciones patronales
entre los institutos publicos de Previsidn
Social para el otorgamiento de
pensiones complementarias por vejez.

RIVM-IP 2.3.1 Realizar acciones para socializar la Ley de
Reconocimiento de Cotizaciones a los patronos.

Eje estratégico RIVM-EE 2.4 Procesos y
procedimientos simplificados %
socializados a las dreas involucradas
para responder a las solicitudes en el
menor tiempo posible.

RIVM-IP 2.4.1 Simplificar y socializar procesos y
procedimientos con las areas involucradas que permitan
una respuesta mas expedita a las solicitudes.

Eje estratégico RIVM-EE 2.5
Fortalecimiento de Recurso Humanos
asignado al Régimen de Invalidez, Vejez
y Muerte.

RIVM-IP 2.5.1 Contratar e inducir a nuevos recursos para
hacer eficiente el proceso de pago de las pensiones.

RIVM-IP 2.5.2 Desarrollar el plan de capacitacion al
talento humano del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

Eje estratégico RIVM-EE 2.6
Fortalecimiento del equipo informatico
asignado al Régimen de Invalidez, Vejez
y Muerte.

RIVM-IP 2.6.1  Abastecer de nuevo equipo informatico
con la capacidad para la instalacion de aplicativos
necesarios.

IHSS-RIVM-OEI-2
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VI

CADENA DE VALOR PUBLICO

Partiendo del arbol de soluciones planteado en las columnas del modelo prescriptivo se plantea
la cadena de valor publico que da respuesta a los problemas definidos para el Régimen de

Invalidez, Vejez y

Muerte.

Se define 1 producto final generado a partir de los procesos sustantivos del RIVM a nivel macro
gue responden al objetivo estratégico:

DESCRIPCION DEL
OBIJETIVO PTR"C’)?ZEDSZ RESULTADO FINAL PRSIDNl;fTO INDICADOR UMBRAL
ESTRATEGICO
Incrementada la
Procurar la .
suficiencia cobertura de la | Pensiones
- v Proceso | poblacion cotizante | otorgadas a | Nimero de
sostenibilidad del . . L
Régimen de sustantivo | al IHSS para | asegurados  por | pensiones Definicion anual
. . (misional) | garantizar la | invalidez, vejez y | otorgadas
Invalidez, Vejez vy
sostenibilidad  del | muerte
Muerte .
régimen.

Se definié un producto intermedio agrupando siete procesos de seguimiento y evaluacion de la
gestién del RIVM, producto del objetivo estratégico “implementar el sistema de seguimiento y
evaluacidn de la gestion del RIVM” tal como se muestra en el siguiente matriz:

DESCRIPCION DEL
TIPO DE RESULTADO PRODUCTO
OBIJETIVO INDICADOR UMBRAL
A PROCESO INTERMEDIO INTERMEDIO
ESTRATEGICO
Porcentaje de | 100% de
Desarrollar  las . ., . .,
. . Desarrollo de las | implementacion de | implementacién de
intervenciones . . . . . .
. intervenciones las intervenciones | las  intervenciones
Entrega oportuna especificas para . e
.. Proceso de especificas para la | a desarrollar para | especificas a
de los beneficios a la entrega
soporte entrega oportuna | la entrega | desarrollar para la
los asegurados oportuna de los -
- de los beneficios a | oportuna de los | entrega oportuna de
beneficios a los - -
los asegurados beneficios a los|los beneficios a los
asegurados
asegurados asegurados

El impacto en el logro de los objetivos estratégicos se traduce en el otorgamiento de pensiones
de forma oportuna, dignas, entregados bajo procesos de eficiencia y calidad contribuyendo a
mejorar la condicion econdmica de los pensionados lo que se traduce en aporta en la meta de
“reduccion de la pobreza” alineando su impacto con los siguientes:

Objetivos de
Sostenible (ODS)

Desarrollo

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el

mundo.

“...Para lograr este Objetivo de acabar con la pobreza, el crecimiento
econdmico debe ser inclusivo, con el fin de crear empleos sostenibles y
de promover la igualdad. Los sistemas de proteccidon social deben
aplicarse para mitigar los riesgos de los paises propensos a sufrir
desastres y brindar apoyo para enfrentarse a
econdmicas. Estos sistemas ayudaran a fortalecer las respuestas de las
poblaciones afectadas ante pérdidas econdmicas inesperadas durante
los desastres y, finalmente, ayudaran a erradicar la pobreza extrema

las dificultades



http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/
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en las zonas mas empobrecidas.

Meta 1.3: “Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas
apropiadas de proteccion social para todos, incluidos niveles minimos,
y, para 2030, lograr una amplia cobertura de los pobres y los
vulnerables”

Visién de pais

1. Una Honduras sin pobreza extrema educada y sana, con sistemas
consolidados de prevision social.

Plan de Gobierno para
Refundar Honduras (2022-
2026)

Implementar politicas sociales para instituir una Honduras solidaria,
incluyente y libre de violencia; en que el concepto del derecho prime
sobre los privilegios y prevalezca sobre las exclusiones. De modo que
podremos todo nuestro empefio en ofrendar servicios de salud,
educacidn, seguridad social y ciudadana, proteccion a la migracion,
alimentaciéon y generacién de empleo, entendidos como derechos
primeros.

@IHSSHonduras
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VIl RIESGOS RELACIONADOS AL PLAN ESTRATEGICO

El logro de los dos objetivos estratégicos planteados por el Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte se soporta en el desarrollo de los ejes estratégicos, por lo que es muy importante
tomar en consideracion los supuestos necesarios que lleven a buen término las intervenciones
que las componen.

A continuacién se exponen los supuestos y riesgos del plan estratégico de RIVM para el
desarrollo de los objetivos estratégicos:

7.1- IHSS-RIVM-OEI-1: PROCURAR LA SUFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD DEL

REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE

DESCRIPCION DEL EJE

ESTRATEGICO SUPUESTOS RIESGO
Eje estratégico RIVM-EE
1.1 Prestaciones | Para lograr estos dos ejes
econdémicas de | estratégicos en el mediano plazo se
pensiones por invalidez, | requiere: Riesgo de liquidez, actuarial y financiero

vejez y muerte pagadas
en tiempo y forma a los
asegurados

Eje estratégico RIVM-EE
1.2 Modelo financiero
desarrollado que
responda a la necesidad
real de recursos del
sistema

1) Pagar las pensiones cumpliendo
los procesos y procedimientos
basados en la Ley y normativa
vigente.

2) Disefar modelos financiero
novedosos que respondan a la
necesidad real de recursos del
sistema previsional

por insuficiencia en el fondo de reserva
y valor contribuido para hacer frente a
las obligaciones por pago de pensiones
por invalidez, vejez y muerte generando
un presién para incrementar la prima
del seguro bajo este concepto.

Eje estratégico RIVM-EE
1.3 Estudios financieros
y actuariales realizados
que permitan
determinar y establecer
las acciones necesarias

para la sostenibilidad
del Régimen de
Invalidez, Vejez y
Muerte

Para el logro de este objetivo
estratégico se necesita que el IHSS y
los sectores contribuyentes de la
seguridad social desarrollen:

1) Formular estudios de factibilidad
necesarios para identificar zonas
geograficas y nichos de mercado
relacionados al RIVM

2) Realizar estudios actuariales para
establecer modificaciones en los
porcentajes y techos de cotizacidn
3) Incrementar las tasas y techos de
cotizacion de acuerdo a los estudios
actuariales

Riesgo financiero, de liquidez y actuarial
ya que no se fortalece el régimen por el
ingreso de nuevos cotizantes,
disminuye el radio soporte
demogriafico.

de

Eje estratégico RIVM-EE
1.4 Sistema de control
interno institucional
implementado en el
Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte

Para el logro de este eje estratégico
se requiere:

1) Seguimiento al Sub-Comité de
Control Interno del RIVM con las
jefaturas del Régimen.

3) Seguimiento al Plan de Trabajo y
de implementacién de control

Riesgo operativo y legal por no cumplir
con los elementos del control interno
institucional y normativa de la CNBS en
el Régimen de Invalidez, Vejez vy
Muerte.
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DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

SUPUESTOS

RIESGO

interno del RIVM

Eje estratégico RIVM-EE

1.5 Control del derecho
ya otorgado de las|-
prestaciones

econdémicas brindadas
por Régimen de
Invalidez, Vejez y
Muerte

Para desarrollar este eje estratégico
el RIVM debe:

Actualizar y normalizar los
procesos y procedimientos en esta
materia.

- Implementar y aplicar
sistematicamente los procesos vy
procedimientos actualizados.

Riesgo operativo, legal y financiero por
la acreditacion de pagos a personas ya
fallecidas, fuga de dinero,
realizan oportunamente los estudios
para el otorgamiento de pensién por
invalidez y demas estudios especiales,
deterioro de la salud del paciente que
debe seguir laborando cuando ya ha
cumplido el tiempo de incapacidad.

no se

7.2- IHSS-RIVM-OEI-2:

ASEGURADOS

ENTREGA OPORTUNA

DE LOS BENEFICIOS A LOS

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

SUPUESTOS

RIESGO

Eje estratégico RIVM-EE
2.1 Sistemas informaticos
completos y confiables
implementados para
automatizacién del
proceso de pago de las
pensiones

Para lograr este eje estratégico de
debe implementar un sistema con
todas las especificaciones técnicas
necesarias para la automatizacion
de los procesos.

Eje estratégico RIVM-EE
2.2 Base de datos de
aportaciones v
cotizaciones actualizada

Para desarrollar este eje estratégico
se debe efectuar acciones para la
adquisiciéon de una base de datos
completa.

Eje estratégico RIVM-EE
2.3 Socializar la Ley de
Reconocimiento de
cotizaciones individuales
y aportaciones patronales

entre los institutos
publicos de Prevision
Social para el
otorgamiento de
pensiones
complementarias por
vejez.

Para lograr este eje estratégico se
debe desarrollar alianzas
estratégicas con los demas

institutos previsionales a fin de dar
a conocer el beneficio de
complementarias y los requisitos
para poder optar a él.

Riesgo tecnoldgico, operativo y
reputacional por incongruencia vy
duplicidad de Ila informacion que

genera aglomeracion en el flujo de los
expedientes incrementando el tiempo
de respuesta a los asegurados
conllevando a la calamidad doméstica
y asistencia médica inoportuna.

Eje estratégico RIVM-EE
2.4 Fortalecimiento de
Recurso Humanos
asignado al Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte

Para llevar a cabo este eje se debe
contar con presupuesto para contar
e inducir a nuevo recurso para
eficientar el pago de pensiones y
desarrollar el plan de capacitacién
dirigido al talento humano del RIVM

Fortalecimiento de Recurso Humanos
asignado al Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte genera un riesgo
operativo.

Eje estratégico RIVM-EE
2.5 Fortalecimiento del

Para llevar a cabo este eje se debe
contar con presupuesto para

No actualizar el equipo informatico
genera respuesta tardia en los
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DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO SUPUESTOS RIESGO
equipo informatico | abastecer de nuevo  equipo | tramites, incrementandose la
asignado al Régimen de | informatico con la capacidad para la | ineficiencia, por ende creando una
Invalidez, Vejez y Muerte |instalacion de aplicativos necesarios | mala imagen institucional
generandose un riesgo reputacional
por el riesgo tecnolégico

@IHSSHonduras
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ANEXO No.1: Plan de trabajo para la “FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL”

b

s
0 t+ Mombre detarea

v Duraci» Comienzo « | Fin - | Mombres de los recursos ¥ jregar nueva colul
v 4t socializacion de Metodologia establecida por DIGER para el proceso de 1dia  lun11/9/23 lun11/9/23  Jefatura de UPEGy Planificadores
Formulacion de Plan Estrategico Instituciona (PEI)
v ™ Elaboracidn del Diagrama de Flujo del Proceso para Formular PEI 2dias  mar5/9/23  mié6/9/23 Manica Castro;Heydi Girdn
v 4 Documento metodoldgico para formulacion de PEI 2024-2028 Jdias  jue14/9/23 lun18/9/23 Monica Castro;Heydi Girén
i #*  Presentacion de metodologia para formulacidn de PEI 2024-2028 a jefes Nivel 1dia mar 19/9/23 mar13/9/23  Sergio Romero
Central (Regimenes, GAY y Unidades Asesoras)
i A Presentacion de metodologia para formulacion de PEI 2024-2028 a miembrosde  1dia mar19/9/23 mar19/9/23  Heydi Girén;Monica Castro;Sergio
Junta Directiva para aprobacion Romero
# I INICIO DEL PROCESO DE FORMULACION DE PEI 2024-2028 CON CADAREGIMEN ~ 2dias  mar 19/9/23 mié 20/9/23
A Envio de memorando de asignacion a cada Planificador de Mesa de trabajo 2dias  mié 20/9/23 jue 21/9/23 Nolvia Aguilera
A Envio de memorando a cada Gerente de Régimen y Gerente de Gestidn Aseg, 2dias  mié 20/9/23 jue21/9/23  Molvia Aguilera
] Financ, Admin para asignacidn de equipo técnico contraparte
A+ MESAS DE TRABAJO PARA EL PROCESO DE FORMULACION PEI 2024-2028 30dias lun25/9/23 vie3/11/23
A" 4 Formulacion PEI 30dias lun25/9/23 vie3/11/23
» Formulacion PEl Junta Directiva y Direccion Ejecutiva 20dias lun25/9/23 vie 20{/10/23
» Reunion 1: Mesa de Trabajo Junta Directiva y Direccion Ejecutiva 3dias  mié20/9/23 wvie 22/9/23 Sergio Romero;Monica Castro
i » Reunion 2: Mesa de Trabajo Junta Directiva y Direccidn Ejecutiva 4dias  lun25/9/23 jue28/9/23 Sergio Romero;Monica Castro
» Reunion 3: Mesa de Trabajo Junta Directiva y Dirccion Ejecutiva Jdias  vie29/9/23 mar3/10/23  Sergio Romero;Monica Castro
» Ajustes PEIl Junta Directiva y Direccién Ejecutiva 3dias  mié4/10/23 vie 6/10/23 Sergio Romero;Monica Castro
» Aprobacion PEl Junta Directiva y Direccion Ejecutiva 4dias  lun9/10/23 jue12/10/23  Junta Directiva
A 4 Formulacién PEI REYM 30dias lun25/9/23 vie3/11/23
» 4 Mesa de Trabajo REYM 30dias lun25/9/23 vie 3/11/23
. » Reunion 1: Mesa de Trabajo REYM 3dias  lun25/9/23 |mié 27/9/23 E"Heydi Girdn;Marcelo Romero
¥ A
L1 A

Reunidn 2: Mesa de Trabajo REYM

4 dias

jue 28/9/23

mar 3/10/23

Heydi Girdn;Marcelo Romero
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Reunidn 3: Mesa de trabajo REYM
Reunidn 4: Mesa de Trabajo REYM

Reunidn 5: Mesa de Trabajo REYM (Documento borrador para MAE-REYM)

Exposicion a MAE-REYM
Ajuste PEI REYM
Aprobacién PEI REYM
4 Formulacion PEI RIVM
4 Mesa de Trabajo RIVM
Reunidn 1: Mesa de Trabajo RIVM
Reunidn 2: Mesa de Trabajo RIVM
Reunidn 3: Mesa de Trabajo RIVM
Exposicidn a MAE-RIVIM
Ajuste PEIRIVM
Aprobacion PEIRIVM
4 Formulacion PEI RRP
4 Mesa de Trabajo RRP
Reunidn 1: Mesa de Trabajo RRP
Reunidn 2: Mesa de Trabajo RRP
Exposicion a MAE-RRP
Ajuste PEIRRP
Aprobacion PEIRRP
4 Formulacion PEI GESTION ADMINISTRATIVA
4 Mesa de Trabajo GESTION ADMINISTRATIVA Y ASESORAS
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3dias
3dias
4 dias
1dia

3dias
5dias
25 dias
25 dias
3dias
4 dias
3dias
3dias
4 dias
5dias
19 dias
19 dias
3dias
4 dias
1dia

3dias
5dias
59 dias
59 dias

lun9/10/23 mié11/10/23
jue12/10/23 lun 16/10/23
mar 17/10/23 vie 20/10/23
lun 23/10/23 lun 23/10/23
mié 25/10/23 vie 27/10/23
lun 30/10/23 vie 3/11/23

lun 25/9/23  vie 27/10/23
lun 25/9/23  vie 27/10/23
lun25/9/23 mié 27/9/23

jue28/9/23  mar3/10/23

lun9/10/23 mié 11/10/23
jue12/10/23 lun 16/10/23
mar 17/10/23 vie 20/10/23
lun 23/10/23 vie 27/10/23
lun 25/9/23  jue 19/10/23
lun 25/9/23  jue 19/10/23
lun25/9/23 mié 27/9/23

jue28/9/23  mar3/10/23

lun9/10/23  lun9/10/23

mar 10/10/23 jue 12/10/23
vie 13/10/23 jue 19/10/23

lun25/9/23  jue 14/12/23

lun25/9/23  jue 14/12/23

Heydi Giron;Marcelo Romero
Heydi Giron;Marcelo Romero
Heydi Giron;Marcelo Romero
Teresa Reyes

Heydi Giron;Marcelo Romero

Junta Directiva

Jorge Cano;Heydi Girdn
Jorge Cano;Heydi Girdn
Jorge Cano;Heydi Girdn
Victor Martinez

Jorge Cano;Heydi Girdn

Junta Directiva

Gilda Padilla;Soraya Mejia
Gilda Padilla;Soraya Mejia
Jessica Cerrato
Gilda Padilla;Soraya Mejia
Junta Directiva
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Reunion 1: Mesa de Trabajo GESTION ADMINISTRATIVA (AUDITORIA
INTERNA; OFICINA TRANSPAREMNCIA; ASESORIA LEGAL)

3 dias

Reunién 2: Mesa de Trabajo GESTION ADMINISTRATIVA (COMUNICACION Y 3 dias

MARCA; GESTION DE RIESGOS; UNIDAD DE ACTURIA)

Reunion 3: Mesa de Trabajo GESTION ADMINISTRATIVA (USI; UGH;
TESORERIA)

Reunion 4: Mesa de Trabajo GESTION ADMINISTRATIVA( COMPRAS;
CONTROL DE BIENES; GTI)

Reunion 5: Mesa de Trabajo GESTION ADMINISTRATIVA (PRESUPUESTO;
RRHH; CONTABILIDAD)

Reunion 6: Mesa de Trabajo GESTION ADMINISTRATIVA(RECAUDACION;
ALMACEN CENTRAL; SECCION CUMPLIMIENTO)

Reunion 7: Mesa de Trabajo GESTION ADMIMNISTRATIVA(OYM; SUB
GEREMCIA MANTENIMIENTO; SECRETARIA GENERAL)

Reunidn 8: Mesa de Trabajo GESTION ADMINISTRATIVA([GAYF, UPEG;
ESTADISTICA)

EXPOSICION MAE-GESTION ADMINISTRATIVA
Ajuste PEI GESTION ADMINISTRATIVA
Aprobacidn PEI GESTION ADMINISTRATIVA
4 Formulacién PEI GESTION ASEGURADORA
4 Mesa de Trabajo GESTION ASEGURADORA

Reunidn 1: Mesa de Trabajo GESTION ASEGURADORA (Afiliacion, planilla
preelaborada, control patronal)

Reunidn 1: Mesa de Trabajo GESTION ASEGURADORA (Afiliacidn, planilla
preelaborada, control patronal)

Reunion 1: Mesa de Trabajo GESTION ASEGURADORA (Afiliacidn, planilla
preelaborada, control patronal)

Exposicidn a MAE-GESTION ASEGURADORA

Ajuste PEI GESTION ASEGURADORA

Aprobacidn PEI GESTION ASEGURADORA
Consolidacion y Ajuste de PEI's PARA MAE
Presentacion de propuesta PEl a Junta Directiva para su aprobacidn
Presentacion del PEl a Gobierno Corporativo
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3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias

1dia

3 dias
5 dias
30 dias
50 dias
3 dias

3 dias

3 dias

1dia
3 dias
5 dias
3dias
1dia
1dia

lun 25/9/23  mié 27/9/23
jue 28/9/23  lun 2/10/23
lun9/10/23  mié 11/10/23
lun 13/11/23 mié 15/11/23
jue 16/11/23 lun 20/11/23
mar 21/11/23 jue 23/11/23
vie 24/11/23 mar 28/11/23
mié 29/11/23 vie 1/12/23
lun4/12/23  lun4/12/23
mar 5/12/23 jue 7/12/23
vie 8/12/23  jue 14/12/23
lun 25/9/23  vie 3/11/23
lun 25/9/23  vie 1/12/23

lun 25/9/23  mié 27/9/23

jue28/3/23  lun2/10/23
lun9/10/23  mié 11/10/23

jue 12/10/23 jue 12/10/23
vie 13/10/23 mar17/10/23
lun 20/11/23 vie 24/11/23
lun27/11/23 mié 29/11/23
jue 30/11/23 jue30/11/23
vie1/12/23  vie1/12/23

Monica Castro;Marcelo Romero
Heydi Giron;Jlorge Cano

Soraya Mejia;Gilda Padilla

Monica Castro;Marcelo Romero
Heydi Giron;lorge Cano

Soraya Mejia;Gilda Padilla

Monica Castro;Marcelo Romero
Heydi Girdn;lorge Cano

Daniel Benavides;Lorna Calix;Jose A

Monica Castro;Heydi Girdn;Soraya b
Junta Directiva

Heydi Giron;Soraya Mejia

Heydi Girdn;Soraya Mejia

Heydi Girdn;Soraya Mejia

Katiria Sugy Gomez;Rosa Maradiaga
Heydi Girdn;Soraya Mejia

Junta Directiva

Heydi Girdn;Monica Castro;Sergio Ri
Sergio Romero;Menica Castro;Heyd|
Sergio Romero;Monica Castro;Heyd|
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ANEXO No.2 : Memorando Socializacién Metodologia Formulacién PEI 2024-2028

Se inicid la formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI 2024-2028) convocando a los representantes de los tres regimenes y la

Administracion Central.
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Anexo 3. Matriz Arbol de Problemas y Solucién de Régimen Invalidez Vejez y Muerte (RIVM)

CONSECUENCIA INDIRECTA

CONSECUENCIA

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO

DESCRIPCION DEL
EJE ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA
INTERVENCION ESPECIFICA

Mala imagen institucional e
insatisfaccién de los
derechohabientes.

Prolongados
tiempos de
respuesta en las
solicitudes que

Poco apoyo de la TIC
para resolver los
problemas
informaticos y de

No contar con un sistema
informatico completo y
confiable para la
automatizacion del
proceso de pago de las
pensiones y que tenga un

Agravamiento de las
condiciones de salud,
disminucidn en la calidad de
vida.

'r';izemsz: al sistema del régimen. sistema de alerta para el
tramite de pensién por
invalidez.

Calamidad

domésticay Crecimiento de la

asistencia médica
inoportuna por el
tramite tardio de
una solicitud de
pension.

Aplicacion de la ley de
reconocimiento de
cotizaciones entre
institutos de prevision

demanda en las
solicitudes por el
incremento en la
poblacién beneficiaria

Posibles demandas legales

Morosidad
excesiva en el
procesamiento de
las solicitudes

Normativas legales
establecidas para
centralizar el ingreso
de solicitudes por una
sola area,
procedimientos
repetitivos y
engorrosos.

Alta dependencia de
otras areas y demora en
el flujo de traslado de los
expedientes.

Pérdida del derecho a recibir
una pension.

Procesamiento de
solicitudes sin
derecho por falta
de informacién.

No asignar nuevo
personal a las plazas
que han quedado
vacantes por muertes,
retiros voluntarios y
traslados etc.

No se ha desarrollado
de forma sistematica
un plan de
capacitacion al talento
humano del régimen.

Falta de recurso humano

Reprocesos de revision en las
solicitudes, pérdida de tiempo
y recursos econémicos

No otorgamiento
de los beneficios
oportunamente

Equipo informatico
obsoleto para instalar
los aplicativos que se

Equipo informético
obsoleto para instalacion
de aplicativos necesarios

Demora en los
tiempos de
respuestay

otorgamiento de
los beneficios a los
derechohabientes.

ESTRATEGICO

Entrega oportuna de
los beneficios a los
derechohabientes.

Sistemas
informaticos
completos y
confiables para la
automatizacién en
el proceso de pago
de las pensiones.

Implementacién de un
sistema con todas las
competencias necesarias
para la automatizacion de
los procesos.

Procesos
automatizados
para brindar una
respuesta en el
menor tiempo
posible.

Implementar herramientas
tecnoldgicas que permitan
las efectividad en el
desarrollo de los procesos
sustantivos con el fin de
brindar un mejor servicio a
las derechohabientes

Fortalecimiento en
la comunicacién
con las areas
involucradas y
eliminar los
procesos y
procedimientos
repetitivos.

Desarrollar nuevos procesos
y procedimientos mas
expeditos entre las dreas
involucradas y darle
celeridad a las solicitudes

Fortalecimiento de
Recurso Humanos
asignado al
régimen.

Contratar e inducir a nuevos
recursos para eficiente el
proceso de pago de las
pensiones.

Desarrollar el plan de
capacitacion al talento
humano.

Fortalecimiento del
equipo informatico
asignado al

Abastecer de nuevo equipo
informatico con la
capacidad para la

44




CONSECUENCIA INDIRECTA

CONSECUENCIA

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL
EJE ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA
INTERVENCION ESPECIFICA

necesitan.

régimen.

instalacion de aplicativos
necesarios.

Se debilita la sostenibilidad

No se fortalece el
regimenes por el
ingreso de nuevos

Estudios de
factibilidad para
identificar zonas
geograficas y nichos
de mercado
relacionados al RIVM

No se han establecido
las modificaciones en

No se toman las
recomendaciones de los
estudios financieros y
actuariales que permitan

’ . . cotizantes, . R .
financiera del régimen L .| los porcentajes de determinar las acciones
disminuye el radio R R
cotizacion y techos de | necesarias para la
de soporte . o
. cotizacion sostenibilidad del
demografico -
régimen.
Tasas y techos de
cotizacion
desactualizado
proyectando déficit
actuarial
Procesos y No se han completado las
procedimientos capacitaciones en las
. L Falta de recursos para ,
Mala imagen Institucional y engorrosos, ) . guias de Control Interno
X g . no descuidar las dreas o
procesos no confiables pérdida de tiempo ) Institucional en el
de atencién. .
para el régimen al todo el
derechohabiente personal que labora.
Acreditacién de | Estudios de No se efectta un analisis

Detrimento financiero y poca
capacidad de respuesta a las
solicitudes ingresadas.

pagos a personas
ya fallecidas, fuga
de dinero, no se

sobrevivencia no se
efectdan de forma
periddica y sistematica

profundo del seguimiento
al derecho de las
prestaciones econdmicas

Segun estudios
actuariales el
Régimen de
Invalidez Vejez y
Muerte los
ingresos totales
serian menores al
gasto total del
régimen
materializandose el
segundo punto
critico al afio 2029.

Lograr la suficiencia y
sostenibilidad del
Régimen de
Invalidez, Vejez y
Muerte.

Realizar estudios
financieros y
actuariales que
permitan
determinar las
acciones
necesarias para la
sostenibilidad del
régimen.

Elaborar los estudios de
factibilidad para identificar
zonas geograficas y nichos
de mercado relacionados
con el régimen.

Elaborar los estudios
actuariales del régimen
para establecer
modificaciones en los
porcentajes de cotizacion y
techos de cotizacion.

Incrementar las tasas y
techos de cotizacién de
acuerdo a los estudios
actuariales

Sistema de control
interno
institucional
implementado en
el régimen

Seguimiento al Subcomité
de Control Interno
Institucional del RIVM

Fortalecer el Comité de
Control Interno Institucional
del Régimen.

Desarrollar el plan de
implementacién del control
interno institucional en el
Régimen.

Desarrollar el plan de
trabajo del Comité de
Control Interno del
Régimen.

Desarrollar y gestionar los
riesgos planteados en la
matriz de riesgos del
Régimen.

Capacitar al talento
humano en las guias de
control interno
institucional.

Andlisis del
seguimiento al
derecho de las
prestaciones

Elaborar estudios de
sobrevivencia
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DESCRIPCION DEL DESCRIPCION DEL DESCRIPCION DE LA

CONSECUENCIA INDIRECTA CONSECUENCIA CAUSAS INDIRECTAS CAUSAS DIRECTAS IDENTIFICADO ES(-)rﬁj_\ETTE'Igﬁ:O EJE ESTRATEGICO  INTERVENCION ESPECIFICA

PROBLEMA

econdmicas

realizan brindadas.
brindadas.

oportunamente
los estudios para
el otorgamiento
de pensién por
invalidezy demds
estudios
especiales,
deterioro de la
salud del paciente
que debe seguir
laborando cuando
ya ha cumplido el
tiempo de
incapacidad.

Estudios especiales de
acreditacion para Elaborar los estudios
especiales de acreditacion

derechos otorgados a
beneficiarios no se para derechos otorgados a

efectdan de forma
periddica y sistematica

beneficiarios
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Representantes de Sector Gobierno

Abg. Sarahi Cerna
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ll.  PRESENTACION

La productividad es uno de los objetivos que persiguen los diferentes sectores industriales del pais
ya que permite generar incrementos marginales al capital y a la fuerza de trabajo, donde, una forma
de contribucidén a esta productividad es contar con los elementos estructurales para tener una
poblacién trabajadora saludable, la que depende también de las condiciones sociales, culturales y
econdmicas. Parte de la cultura que se debe desarrollar, son los estilos de vida saludables en el
individuo y en la familia, y en el contexto laboral, las condiciones seguras y saludables de trabajo
enriquecido con el conocimiento de las practicas laborales adecuadas de los trabajadores que
reducen la exposicion a factores de riesgos en el trabajo.

La aplicacion preventiva del conocimiento en materia de riesgos del trabajo contribuye a reducir la
siniestralidad en las empresas, reduciéndose la cantidad de dias de incapacidad por accidentes de
trabajo y/o enfermedades profesionales, conllevando a incrementar la productividad con un efecto
positivo en la competitividad de las empresas que operan bajo estos esquemas preventivos.

El Convenio 102 sobre la seguridad social (norma minima) de la OIT establece las prestaciones en
caso de accidentes del trabajo y enfermedad profesional, las que estadn ya establecidas en el marco
juridico nacional. Las directrices y mejores practicas a nivel internacional se centran en la prevencién
y laadministracion de los accidentes de trabajo, las enfermedades profesionales y otros riesgos para
la salud relacionados con el trabajo, por lo que el desarrollo de politicas, procesos, procedimientos,
instrumentos y guias normativas son de mucha importancia para este cometido.

Uno de los retos imperantes para el Régimen de Riesgos Profesionales es la sostenibilidad financiera,
por lo que el desarrollo efectivo de la gestidn de los procesos de soporte, seguimiento y evaluacién
son necesarios aunado al mejoramiento de las tasas de cotizacion las que deben ser destinadas a
acciones de prevencion sistemadticas, soportadas técnicamente, con un mayor nivel de cobertura,
focalizada a los sectores con mayor siniestralidad y la debida retroalimentaciéon/ comunicacion
periddica al sector empresarial de los resultados obtenidos.

Bajo estos criterios y expectativas expuestas se formuld este Plan Estratégico para el Régimen de
Riesgos Profesionales (PEI-RRP 2024-2028) con el apoyo proporcionado por parte de la Secretaria
de Planificacion Estratégica, las Maximas Autoridades del IHSS, colaboradores del Régimen de
Riesgos Profesionales y la Unidad de Planificacidn y Evaluacion de la Gestion.

Dra. Jessica Jasmin Cerrato
Gerencia Interina del Régimen de Riesgos Profesionales
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Ill.  DEFINICIONES

Las definiciones expuestas para este documento son tomadas por documentos normativos de
referencia nacional e internacional y en lo referente al proceso del PEl, el de Planeacidn Estratégica
Institucional con Enfoque por Resultados de la Secretaria de Planificacion Estratégica del Gobierno
de Honduras:

ACCIDENTE DE TRABAJO: Todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo y que produzca al trabajador(a) la muerte o una lesion orgénica o perturbacién
funcional, permanente o transitoria, inmediata o posterior. También se consideran de igual manera
como accidentes de trabajo, del que se producen durante la ejecucion de érdenes del empleador(a)
o ejecucion de una labor bajo su autoridad los ocurridos en el trayecto habitual entre el domicilio
del trabajador(a) y su lugar de trabajo o viceversa; siempre y cuando el damnificado no hubiere
interrumpido o alterado dicho trayecto por causas ajenas al trabajo.

ARBOL DE PROBLEMAS: Es el principal instrumento del modelo explicativo, denominado asi porque
se establece una analogia entre los componentes de un problemay la figura de un arbol.

CAUSAS: Son los factores explicativos del problema central y, por lo tanto, sus determinantes
fundamentales.

CONSECUENCIAS: Son efectos negativos que se generan por la permanencia del problema central
en el tiempoy que impiden a la poblacién objetivo, los grupos de interés y la sociedad en su conjunto
mejorar sus condiciones de bienestar.

EFECTOS: Son los cambios positivos que se espera obtener en la poblacidn objetivo, los grupos de
interés, el sector o la sociedad en su conjunto como resultado de intervenir sobre el problema
central. En otros términos, son los beneficios derivados de transformar en positivo las consecuencias
de un problema central.

EFICACIA: Grado en el que se realiza las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados

EFICIENCIA: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

EJES ESTRATEGICOS: Determinan en su conjunto la estrategia institucional. Representan las grandes
directrices que sefialan el “como” la institucién va a abordar la solucién de un problema central.
Constituyen los frentes de ataque de las causas directas y orientan la toma de decisiones sobre el
portafolio de intervenciones requerido para alcanzar los objetivos estratégicos.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: Es todo estado patoldgico derivado de la accién continuada de una
causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en que la persona se vea obligada a
prestar sus servicios, que provoquen una incapacidad o perturbacién funcional, permanente o
transitoria, de conformidad a la Tabla de Enfermedades Profesionales que al efecto establezca el
Poder Ejecutivo, a recomendacién de la Secretaria de Estado en los Despachos de Trabajo y
Seguridad Social.

ESTUDIOS DE PUESTO DE TRABAJO PREVENTIVO: Son los estudios que se realizan en las empresas
a los puestos de trabajo para aplicar buenas practicas de ergonomia.
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ESTUDIOS DE PUESTO DE TRABAJO PREVISIVO: Son los estudios que se realizan en las empresas a
los puestos de trabajo de los asegurados que solicitan una calificacién de riesgo profesional.

GESTION: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién. La gestién puede incluir
el establecimiento de politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

IMPACTO: Es el valor publico de mayor envergadura por la amplitud de sus beneficios hacia la
sociedad. Este se logra como resultado de la agregacion de valor aportado por cada componente
del marco estratégico, desde los productos hasta los resultados intermedios y estratégicos.

INTERVENCIONES PROGRAMATICAS: Son acciones o iniciativas especificas orientadas a incidir
sobre las causas indirectas del problema central.

INVERSIONES: Son colocaciones de capital en instrumentos financieros o actividades, con la
finalidad de alcanzar un rendimiento econémico.

MARCO ESTRATEGICO: Es la que estd compuesta por los efectos, objetivos estratégicos, ejes
estratégicos e intervenciones bajo el modelo prescriptivo.

MODELO EXPLICATIVO: Es un conjunto de hipdtesis que postulan relaciones causales de naturaleza
diversa entre distintas variables con el propdsito de desarrollar una mirada integral sobre la
estructura multicausal de la situacion y su dinamica de cambio. Para ello, es necesario llevar a cabo
un proceso de andlisis que permita reconocer y describir variables-problema, asi como identificar
los vinculos que tienen lugar entre ellas.

MODELO PRESCRIPTIVO: Es un conjunto de premisas que facilitan el proceso de toma de decisiones
para formular un marco estratégico sélido y consistente partiendo del modelo explicativo de un
problema.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Es el cambio positivo que la institucidn espera lograr sobre el problema
central en el mediano plazo. Son las grandes apuestas estratégicas de la institucion en el marco de
su misién y vision.

PENSION: Renta pagada con periodicidad mensual al afiliado o beneficiario que tenga derecho de
conformidad al Marco Legal aplicable, en ocasion de vejez, invalidez o sobrevivencia.

PLANIFICACION ESTRATEGICA: Es una forma de mediacién entre el presente y el futuro, disefiando
con anticipacion lo que debe hacerse hoy para obtener los cambios deseados

PROBLEMA: Es una situacién insatisfactoria que afecta sistemdaticamente, en forma directa o
indirecta, a la poblacion, instituciones o grupos de interés. La situacion insatisfactoria no se refiere
a la ausencia de una solucidn, sino a los factores negativos que caracterizan el estado existente.

PROBLEMA CENTRAL: Es el nucleo de la situacién problema'y, a su vez, una causa explicativa de los
efectos negativos que se generan en la poblacién objetivo, los grupos de interés y el entorno
institucional. Se formula como un estado negativo que afecta a una poblacidn, instituciones o
grupos de interés, y no como la falta de una solucién, por el postulado de “falso problema” explicado
anteriormente.

PROCEDIMIENTO: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto; es decir, una serie de actividades desarrolladas con una

10
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secuencia logica y predeterminada, que se vincula entre si para transformar insumos en productos
(bienes y servicios) valiosos para el beneficiario, usuario o cliente.

PROCESO MISIONALES, OPERATIVOS O SUSTANTIVO: Aquellos que se encuentran orientados al
cumplimiento de los objetivos fundamentales de la organizacidn; es decir, son aquellos que estan
ligados de forma directa con la realizacidon del producto o servicio. Deben contar con una visién
completa del cliente/usuario, reconociendo sus necesidades, expectativas hasta la realizacién del
analisis de satisfaccion.

PROCESO SEGUIMIENTO Y EVALUACION: Son aquellos que estdn vinculados al seguimiento,
medicién, andlisis y evaluacion de la gestion organizacional generando informes con
recomendaciones para la direccion para el logro de la mejora continua en la entrega de los
productos o servicios con el mayor valor posible a los clientes/usuarios.

a. Seguimiento, es un proceso continuo por el que las partes interesadas obtienen
regularmente una retroalimentacion sobre los avances que se han hecho para alcanzar las
metas y objetivo

b. Evaluacion es una valoracion rigurosa e independiente de actividades finalizadas o en curso
para determinar en qué medida se estan logrando los objetivos estipulados y contribuyendo
a la toma de decisiones.

PRODUCTO: (produccion institucional), son los generadores primarios del valor publico obtenidos
con las intervenciones, pero no son valor publico en si mismo. Este solo se materializa cuando los
productos generan los cambios esperados en los problemas, favoreciendo el desarrollo de un sector,
a los grupos de interés, a la poblacidn objetivo o a la sociedad en su conjunto.

RESULTADO ESTRATEGICO: Es la medida del valor publico generado por los objetivos estratégicos.
Mide directamente el cambio positivo que la institucidn espera lograr al intervenir sobre el
problema central.

RESULTADO INTERMEDIO: Es la medida del valor publico generado por los ejes estratégicos. Mide
el cambio positivo que la institucidn espera lograr al intervenir sobre las causas directas explicativas
del problema central.

SEGURIDAD SOCIAL: Es el objetivo del Estado de Honduras, al servicio de la justicia social, que tiene
como finalidad garantizar a través de la promocién social, la prevencion y el manejo de los riesgos
que conlleva la vida de las personas, asegurando la asistencia médica, la proteccion de los medios
de subsistencia y los demas derechos sociales necesarios para el logro del bienestar individual y
colectivo.

SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL: Conjunto de Instituciones, planes y programas que constituyen
las Politicas Publicas del Estado, tendentes a cubrir los principales riesgos y necesidades basicas
asociadas al curso de la vida, garantizando la seguridad socioecondmica de todos los habitantes.

VALOR PUBLICO: Es el cambio positivo (beneficios) que se espera obtener al intervenir
estratégicamente sobre los problemas relevantes para el desarrollo, sean estos de naturaleza
econdmica, social, ambiental, institucional o de cualquier otra indole, que afecten a un grupo
poblacional, a un sector o a la sociedad en su conjunto.

11
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COBIEANOG DE LA REPOBLICA

VULNERABILIDAD: Situacion debidamente calificada, en que se encuentran las personas expuestas
a los principales riesgos socioecondmicos asociados al curso de la vida, tales como muerte, invalidez,
vejez, desempleo, enfermedades, accidentes, entre otros; y que generan, orfandad, viudez,
incapacidad, ancianidad, factores de discapacidad fisica o mental y otros similares generadores de
pobreza.

12
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IV. INTRODUCCION

Este documento expone el Plan Estratégico del Régimen de Riesgos Profesionales (RRP), promovido
por la Direccidn Ejecutiva, y es el resultado de la aplicacidn de la “Metodologia para la Planificacién
Estratégica Institucional con Enfoque de Resultados” propuesto por la Secretaria de Planificacidn
Estratégica. Para el proceso de formulacién toma como referencia la normativa internacional y
nacional entre las que estan: la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), Constitucion de la Republica de Honduras, Vision de Pais y Plan de
Nacidn, Plan de Gobierno para Refundar Honduras 2022-2026, Marco Rector de la Auditoria Interna
del Sector Publico, Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI),
Reglamento de inversiones de los fondos publicos de pensiones por parte de los institutos publicos
de previsidén social, reglamento de gobierno corporativo para las instituciones supervisadas, entre
otros.

Para la formulacién del PEI-IHSS 2024-2028 se elaboraron mesas de trabajo por Régimen y por la
Administracion Central generandose cuatro planes estratégicos: 1) Plan estratégico del Régimen de
Enfermedad y Maternidad (PEI-REM); 2) Plan estratégico del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte
(PEI-RIVM); 3) Plan estratégico del Régimen de Riesgos Profesionales (PEI-RRP); y, 4) Plan estratégico
de la Gerencia Administrativa, Financiera, Aseguradora y Asesoras.

Los equipos multidisciplinarios de las mesas de trabajo para formulacion del PEI-RRP analizaron el
comportamiento de la afiliacidn, el pago de subsidios y pensiones por riesgos del trabajo en casos y
valor econdmico, acciones preventivas, asi como su tendencia para los siguientes cinco afios, las que
contribuyeron al entendimiento de los problemas que tiene el Régimen de Riesgos Profesionales.
Los problemas que se identificaron por parte de los colaboradores del Régimen de Riesgos
Profesionales son: 1) incumplimiento en los servicios y prestaciones que debe brindar el RRP segun
el reglamento del IHSS, 2) Incremento en el nimero de afiliados con solicitud de pensiones por
concepto de accidente de trabajo y enfermedad profesional, 3) Espacios insuficientes e inadecuados
y con deficiencias en los sistemas de control de calidad y demoras en la toma de decisiones, 4)
demandas legales e insatisfaccion por no pagar las pensiones por concepto de accidente de trabajo
o enfermedad profesional a los derechohabientes.

El enfoque por proceso adoptado y adaptado por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social ha
permitido enriquecer los ejes estratégicos y las intervenciones programaticas con la finalidad de dar
respuesta positiva gradualmente a los derechohabientes, empresarios, érganos reguladores y
sociedad en general.

El Plan Estratégico Institucional para el periodo 2024-2028, con el agregado que la metodologia
plantea el abordaje de problemas centrales que afectan al derechohabiente (y en el caso del RRP
también a los patronos) permitiendo asi establecer objetivos estratégicos para solventar esa
problematica y generar el mayor valor publico a los asegurados y patronos sujetos al IHSS. El Plan
Estratégico Institucional para el Régimen del de Riesgos Profesionales (PEI-RRP 2024-2028) define 4
objetivos estratégicos, 4 ejes estratégicos y 6 intervenciones programaticas las que se desplegaran
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en los respectivos POA’s de las dependencias del Régimen a los largo de los cinco anos. El Plan
Estratégico Institucional del Régimen de Riesgos Profesionales (PEI-RRP 2024-2028) se someterd a
una revisién anual, producto de las evaluaciones que se generen, con el objetivo de dar la dindmica
y flexibilidad al Instituto Hondurefio de Seguridad Social para reducir las brechas de la situacion
actual y la deseada por la poblacion adscrita al IHSS que demanda de los servicios que ofrece el
Instituto.

14

@IHSSHonduras

WWW.Jihss.hn I I



HONDURAS

V. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PEI IHSS RRP 2024-

2028

El proceso metodoldgico seguido para la planificacion estratégica institucional es adoptada del
documento “Planeacion Estratégica Institucional con enfoque de resultados” proporcionado por la

Secretaria de Planificacién

'+ Politicas publicas, normas,
regulaciones
= Conocimientotécnico
(estudios, investigaciones,
informes, estadisticas)
* Conocimiento técnico del
recurso humana

Evidencia
Documental

Estratégica, donde se

( Modelo Explicativo

= Ordenz |z informacien pars
entender de manera lagica
una  situacion  problema
mediante las relzciones de
causalidzd

= Construye los  arboles de
prablema

N——

presenta el siguiente esquema:

« Define vis a vis con el 2rbol de

problema el marco estratégico
= Construye arboles de solucian
y cadena de valor

Marco Estratégico
Institucional

Interrelacion entre el Arbol de Problemas y el Arbol de Solucidn

@IHSSHonduras
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INSTITUTO HONDURERNIO DE SEGURIDAD SOCIAL

El documento al que se hace referencia para la metodologia del plan estratégico institucional (PEI)
establece explicitamente lo siguiente:

“El proceso metodolégico se soporta principalmente en la evidencia documental,
aprovechando los documentos normativos (normativa legal, politicas y regulaciones) como
los documentos técnicos (investigaciones, estudios, analisis estadisticos e informes) y el
conocimiento del recurso humano de la instituciéon, cuyo involucramiento directo con los
problemas del desarrollo y el acompafiamiento a las acciones emprendidas es altamente
valioso en la discusidn y reflexidn. En otros términos, el proceso metodoldgico aprovecha al
maximo el acervo de conocimiento institucional como base para una reflexiéon amplia y
profunda de los problemas y la busqueda de soluciones dptimas.

Posteriormente, el proceso metodoldgico utiliza la evidencia documental para determinar
las relaciones de causalidad y construir los arboles de problema, ordenando la informacion
de una manera ldgica y comprensible para todos. Este proceso se basa en el denominado
modelo explicativo de problemas ya descrito anteriormente.

Desde el punto de vista metodoldgico el arbol muestra en forma condensada una situacion
problema, pero detallar su explicacién supone retomar la evidencia documental a nivel de
datos, estadisticas, hechos, casos, etc, para sustentar las relaciones de causalidad (hipétesis)
identificadas y su coherencia interna.

Una vez el arbol de problemas se encuentra suficientemente depurado, el proceso
metodoldgico continta con la definicidn, vis a vis, del marco estratégico y la cadena de valor
publico mediante la aplicacion del instrumento arbol de solucién. En ese momento del
proceso, la evidencia documental también juega un papel importante para dar soporte a la
identificacién de cada uno de los componentes del marco estratégico, y definir los
indicadores de resultado, la linea de base y las metas correspondientes.

En sintesis, el proceso metodoldgico de la Planificacidn Estratégica Institucional busca sacar
el maximo provecho del acervo de conocimiento documental y no documental y hacer mas
comprensible los problemas mediante un modelo explicativo de relaciones causa-efecto a
partir del cual se deriva de manera coherente el marco estratégico”. (SCGG, 2018: 53-54)

Para desarrollar esta metodologia el IHSS ha establecido el proceso “031010101-Formulacién o

reformulacién del plan estratégico institucional plurianua

1.

o v kW

|H

contiene los siguientes pasos:

Emitir instruccion para formulacion del PEI
Definir metodologia para formulacidn del PEI (adopcién de la metodologia “planificacion
estratégica institucional con enfoque de resultados)
Aprobacion de metodologia para formulacién del PEI
Socializar metodologia para formulacion PEl a la Gerencia del Régimen de RRP
Conformar mesa de trabajo formulacién propuesta PEI RRP
Formular propuesta PEI RRP
a. Reuniones de las mesas de trabajo para obtener:
i. Arbol de problemas (problema central, causas directas, causas indirectas,
consecuencias)
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ii. Arbol de soluciones (objetivo estratégico, ejes estratégicos, intervenciones, -
intervenciones especificas)

iii. Cadena de valor (productos, resultado final, impacto)

7. Consolidary ajustar los PEI’s propuestos por las Gerencias

8. Presentar propuesta de PEIl a la Direccidn Ejecutiva para retroalimentacion.

9. Ajustar PEIl con observaciones de la Direccidn Ejecutiva.

10. Presentar propuesta PEl a Junta Directiva.

11. Ajustar PEIl con observaciones de Junta Directiva.

12. Aprobacion del PEI mediante Resolucién.

13. Socializacién PEl a las Gerencias.

14. Socializacién PEIl a las dependencias de las Gerencias.

El plan de trabajo establecido para la formulacién del plan estratégico institucional se muestra en el
Anexo No.1.

17
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INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL

VI.  MARCO REFERENCIAL

Las diferentes referencias y lineamientos normativos internacionales y nacionales que guian el plan
estratégico institucional del Régimen de Riesgos Profesionales son los que se exponen a
continuacién:

6.1 DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
La declaracion Universal de los Derechos Humanos, en el Articulo 22, declara que “Toda persona,
como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, a obtener mediante el esfuerzo
nacional y la cooperacién internacional, habida cuenta de la organizacidn y los recursos de cada
Estado, la satisfaccién de los derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su
dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.”

6.2 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Los objetivos de desarrollo sostenible rigen los esfuerzos de los paises para lograr un mundo
sostenible en el afio 2030, los que en septiembre de 2015, mas de 150 jefes de Estado y de Gobierno
se reunieron en la histérica Cumbre del Desarrollo Sostenible en la que aprobaron la Agenda 2030.
Esta Agenda contiene 17 objetivos de aplicacidén universal que, desde el 1 de enero de 2016 hasta
el afo 2030.

El IHSS en el RRP tiene compromiso implicito en sus actividades en los siguientes:
Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

“...Paralograr este Objetivo de acabar con la pobreza, el crecimiento econdmico debe ser inclusivo,
con el fin de crear empleos sostenibles y de promover la igualdad. Los sistemas de proteccion social
deben aplicarse para mitigar los riesgos de los paises propensos a sufrir desastres y brindar apoyo
para enfrentarse a las dificultades econdmicas.

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

IM

“...es fundamental garantizar una vida saludable y promover el bienestar universa

6.3 CONVENIO 102 DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (NORMA
MINIMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL)

El Convenio 102 de la OIT establece el contenido minimo que deben cubrir las contingencias de la
seguridad social las que expresamente establece sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales los requerimientos para subsidios por incapacidad, pensiones por invalidez y
sobrevivencia.

6.4 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE HONDURAS
Constitucion de la Republica en su Articulo 142 detalla que “Toda persona tiene derecho a la
seguridad de sus medios econdmicos de subsistencia en caso de incapacidad para trabajar u obtener
trabajo retribuido...El Estado creard Instituciones de Asistencia y Previsién Social que funcionaran
unificadas en un sistema unitario estatal con la aportacién de todos los interesados y el mismo
Estado”.
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6.5 VISION DE PA[S Y PLAN DE NACION Y PLAN DE GOBIERNO
El Plan Estratégico del Instituto Hondurefio de Seguridad Social esta en la obligaciéon de adecuar sus
sistemas de trabajo, programas, proyectos y disponer de una formulacidn estratégica incluyente y
participativa conforme lo establecido en el Plan Visidn Pais y Plan de Nacion, para lo cual el IHSS
dentro de su marco de accidn participa, vincula y parte para la formulacién de su PEl y contribuye
con los siguientes objetivos de la Vision de Pais y Plan de Nacion.

Objetivo 4: Un Estado moderno, transparente, responsable, eficiente y competitivo.
Meta 1: Mejorar la posicién de Honduras en el indice de Competitividad Global ala  posicion 50.

El Régimen de Riesgos Profesionales tiene dentro de sus prestaciones las acciones preventivas
orientadas a incrementar el conocimiento de las empresas sujetas a la seguridad social en la
aplicacion sistematica de procesos y procedimientos para identificar, evaluar, eliminar, controlar y
prevenir factores de riesgos que puedan afectar la integridad fisica o la salud de los trabajadores
dentro de los ambientes laborales. Este tipo de intervencién genera en las empresas una reduccion
potencial de accidentes de trabajo que se traduce en menor cantidad de dias de incapacidad, por
ende incrementando la productividad, alinedndose con lo planteado en Visidn de Pais y Plan de
Nacién que el pais “requiere avanzar hacia la produccién de conocimiento como medio para
mantenerse en la posicién a la que aspiramos dentro del indice de Competitividad Global. Esta meta
no se podrd concretar sin una accién decidida por parte de las instituciones ciudadanas en torno a
convertir el conocimiento en un bien altamente apreciado y debidamente compensado y
protegido”.

6.6 PLAN DE GOBIERNO PARA REFUNDAR HONDURAS 2022-2026
La mayor parte del costo de la salud del pueblo, incluso en los hospitales publicos, lo pagan
directamente las familias y, a causa de la pobreza, buena parte de las urgencias de la salud publica
quedan desatendidas. En pleno siglo 21, un tercio de las y los hondureifos no gozan acceso a
servicios bdsicos de salud. Se tiene una baja cobertura en materia de personal de salud en
Centroamérica, existen extensos municipios que disponen de solamente un médico. Ocho de diez
adolescentes embarazadas no tienen atencion profesional en su parto.

La seguridad social sigue siendo un privilegio en Honduras, que brinda cobertura a solo un 17% de
la poblacion. La cobertura de servicios especializados de salud es un lujo, ya que mas de la mitad de
la poblacién no tiene acceso a una consulta con un especialista, y quienes tienen ese acceso, a veces
deben esperar meses con una atencidn no oportuna. Por lo anterior, se da una directriz estratégica
a las Instituciones para desarrollar la gestidén por procesos la cual el IHSS la adopta dentro de su
matriz de soluciones.

El Gobierno de la Republica plantea implementar politicas sociales para instituir una Honduras
solidaria, incluyente y libre de violencia; en que el concepto del derecho prime sobre los privilegios
y prevalezca sobre las exclusiones. De modo que se podra todo el empefio en ofrendar servicios de
salud, educacidn, seguridad social y ciudadana, proteccion a la migracidn, alimentacién y generacion
de empleo, entendidos como derechos primeros.
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6.7 MARCO RECTOR DE LA AUDITORIA INTERNA DEL SECTOR PUBLICO

En el Marco Rector de la Auditoria Interna del Sector Publico (Acuerdo Administrativo TSC N2

003/2009) refiere que “las Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria

Interna sefiala tiene uno de sus propodsitos: ... el fomentar la mejora en los procesos y operaciones

de la organizacion” por lo que hace necesario estructurar los macro procesos, procesos Yy

subprocesos para poder desarrollar esta actividad.

6.8 MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS (MARCI)

El Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (Acuerdo Administrativo
No. 02/2021) el MARCI considera las buenas practicas contenidas en normativas de control interno
de varios paises de América Latina que han sido actualizadas en los ultimos afios, a fin de que el
Sector Publico de Honduras cuente con normas de control interno que promuevan la ética,
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y cuidado del ambiente; y, prevengan e identifiquen
oportunamente irregularidades y actos de corrupcion.

6.9REGLAMENTO GENERAL DE MEDIDAS PREVENTIVAS DE ACCIDENTES DE
TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

El Articulo No. 4 establece “ Este Reglamento es de aplicacidn en todo el territorio de la Republica,
tiene por objeto establecer, desarrollar y proveer los mecanismos legales y técnicos administrativos
para la prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales en los centros de
trabajo. Las disposiciones de este Reglamento se aplicaran en todo lugar y clase de trabajo,
cualgquiera que sea la forma juridica de su organizacién y prestacién; asimismo, regularan las
acciones destinadas a promover y proteger la salud de los trabajadores. Todos los empleadores
tanto publicos como privados, contratistas, subcontratistas y trabajadores y sus organizaciones, asi
como las entidades publicas y privadas estaran sujetas a las disposiciones que se establecen en el
presente Reglamento”. El RRP debe orientar a las empresas sujetas a la seguridad social el que
hacer de sus actividades en el marco de seguridad e higiene industrial basdandose en este
Reglamento Técnico.

6.10 LEY ORGANICA DEL PRESUPUESTO

Articulo 9. Etapas del proceso presupuestario. Base del subsistema de presupuesto. El presente
titulo establece las principales, normas y procedimientos que regirdn el proceso presupuestario del
Sector Publico. Este proceso se integra en las etapas de formulacidn, presentacidn y aprobacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacién y liquidacidn del presupuesto.

Las principales herramientas son:

1. Planificacidn estratégica institucional.
2. Alinear el Plan Estratégico Institucional con el Plan Nacional de Desarrollo aprobado por el
Congreso Nacional.
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3. Preparary aprobar el Plan Operativo Anual (POA).
4. Formular y aprobar, de conformidad con los planes, el Proyecto de Presupuesto
Institucional.
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INSTITUTO HONDURERNIO DE SEGURIDAD SOCIAL

VII.  DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

7.1 RESENA HISTORICA

Las historia sefiala que el 19 de diciembre de 1957, la Asamblea Nacional Constituyente establecid
las bases que dieron paso al Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), al promulgar el Decreto
No. 21 que estipula la obligacién del Estado de garantizar a los trabajadores del pais los medios de
subsistencia como derecho real y delegar la responsabilidad de administrar los servicios
correspondientes.

El 3 de julio de 1959 en base a la necesidad de un ente protector de la seguridad social de los
trabajadores hondureiios, nace el Instituto Hondurefio de Seguridad Social, mediante el Decreto
Ejecutivo 159, surgiendo como una entidad autdonoma, con personalidad juridica y patrimonio
publico, propio, distinto e independiente de la hacienda nacional.

Desde la creacion del IHSS se le asigno la responsabilidad de "orientar, dirigir, prestar y administrar
los servicios de seguridad social a la poblacidn trabajadora de Honduras", basandose para ello en el
articulo 142, contenido en el Capitulo VI de la Constitucion de la Republica.

Adicionalmente, los articulos 143 de la misma Carta Magna, sefialan que "El Estado, los patronos y
los trabajadores estaran obligados a contribuir al financiamiento, mejoramiento y expansion del
seguro social..."

La Seguridad Social nace como consecuencia de la Huelga Bananera de la Costa Norte en julio de
1954. En el pliego original de 10 puntos el Comité de Huelga hace énfasis en la parte econdmica
exigiendo ademas un cédigo de trabajo y libertad de sindicalizacion.

Dos meses después (21 agosto), la lista de condiciones sube a 30 puntos, dentro de los cuales
sobresale la creacion de los Ministerios de Salud y de Trabajo, mejorar las condiciones de salud y de
educacién en los enclaves bananeros de la United y la Standard Fruit Company, ademas el
establecimiento de la Seguridad Social que acababa de aprobarse en Guatemala durante el gobierno
de Jacobo de Arbenz. El Presidente de Honduras en esa época el Dr. Juan Manuel Galvez negocio el
citado pliego de condiciones y ya para 1955 hay una direccidn de trabajo para resolver conflictos
laborales; y en 1956 el Presidente Julio Lozano crea el Ministerio de Salud, cuyo primer Ministro fue
el Doctor Manuel Caceres Vigil, y el Ministerio del Trabajo cuyo primer Ministro cuyo primer titular
fue el Profesor Mariano P. Guevara que dura sélo un afo, siendo sustituido en 1958 por el Dr.
Rogelio Martinez Agustinuz.

En 1959 durante el gobierno del Dr. Ramoén Villeda Morales se aprueba el Cédigo de Trabajoy el 22
de mayo del mismo afio se aprueba la Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad Social en el
Congreso, presidido por el Dr. Modesto Rodas Alvarado, nombrandose como primer director al
mencionado Dr. Rogelio Martinez Agustinuz, hombre de probada honradez e inteligencia; como
subdirector fue nombrado el Dr. Alfredo Midence, famoso radiélogo; y como Director Medico el Dr.
Gaspar Vallecillo, renombrado clinico y profesor de la escuela de Medicina. El 3 de julio de 1959 se
publica oficialmente en el diario La Gaceta.
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En los primeros afios la institucion se organiza financiera y administrativamente la Institucidn,
siendo asesorada por técnicos de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) en especial por el
Sr. Fernando Antonio Bayo, quien por muchos afios trabajo en el Seguro Social.

De esta forma se aprueba el Reglamento, donde se establecen sélo tres prestaciones: Enfermedad,
Maternidad (EM) que inicié en 1962, Vejez, Invalidez y Muerte (IVM) que inicié en 1969; y Riesgos
Profesionales, que entrd en vigencia el 29 de junio de 2005.

La Ley se establece la obligatoriedad de los trabajadores y empresarios para afiliarse al IHSS, y las
cuotas son las siguientes: para Enfermedad Maternidad (EM) es del 5% para el Patrono, 2.5% para
el Trabajador, y 0.5% para el Estado; haciendo un total de 8%. Para Vejez, Invalidez y Muerte (IVM)
la tasa de cotizaciones es de 2.0% para el Patrono, 1.0% para el trabajador y de 0.5% para el Estado,
en total de 3.5%. Para el Régimen de Riesgos Profesionales un 0.2% proporcionado por el Patrono
para cubrir la prestacién del régimen; Sumando para los tres Regimenes un total de 11.7%.

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social, es una entidad de prestacidon de servicios que garantizan
el derecho humano, la asistencia médica, servicios sociales necesarios para el logro del bienestar
individual y colectiva, el cual estd conformado por tres regimenes: Enfermedad-Maternidad (EM),
Régimen de Riesgos Profesionales (RP) y el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM).

Por otra parte, el Estado de Honduras, ratificd el Convenio 102 de Seguridad Social (Norma Minima
de Seguridad Social), a través del Congreso Nacional mediante Decreto No.246-2011 del catorce de
diciembre de dos mil once, el cual es de estricto cumplimiento.

Del aifio 2014 al 2022 el Instituto Hondurefio de Seguridad Social fue administrado por una Comisién
Interventora con el propdsito de ordenar la Gobernanza, los procesos y las finanzas del Instituto.

En febrero 2022 el Instituto Hondurefio de Seguridad Social retoma el sistema de Gobernanza
mediante la honorable Junta Directiva la cual ha dictado las directrices para desarrollar la transicion
efectiva de los procesos administrativos.
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7.2 MAPA DE PROCESOS DEL REGIMEN DE RIESGOS PROFESIONALES

REGIMEN DEL SEGURO DE RIESGOS PROFESIONALES (RRP)

PARTES INTERESADAS
REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS ‘ NECESIDADES DE LOS USUARIOS
ENTRADAS

]

@IHSSHonduras

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS
REVISION DE LA GESTION DE LA
DIRECCION CALIDAD

PROCESOS SUSTANTIVOS O MISIONALES
PENSIONES POR PENSIONES POR PENSIONES POR
ASCENDENCIA VIUDEZ ORFANDAD
SERVICIOS DE
PREVENCION
INVESTIGACION DE SERVICIOS DE ESTUDIOS DE

ACCIDENTES DE INSPECCION PUESTOS DE
TRABAJO PREVENTIVA TRABAJO

GESTION
ESTRATEGICA

PENSION POR
INCAPACIDAD
PERMANENTE

ATENCION MEDICO-

HOSPITALARIA POR

ACC. TRAB Y ENFER
PROFESIONAL

REUBICACIONES
LABORALES

SUBSIDIO POR
INCAPACIDAD
TEMPORAL

PROCESOS DE APOYO O SOPORTE

GESTION NORMATIVAEN GESTION DE RIESGOS
RIESGOS DEL TRABAJO RRP

GESTION ADMINISTRATIVA
INTERNA RRP

GESTION OTORGAMIENTO
DERECHO A PRESTACIONES
ECONOMICAS

ANALISIS SEGUIMIENTO
DERECHO A PRESTACIONES
ECONOMICAS

PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO DE LA MONITOREO DE LA EVALUACION DE LA
GESTION GESTION GESTION

SALIDAS

USUARIOS SATISFECHOS

HONDURAS
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7.3 ANALISIS FODA DEL REGIMEN DE RIESGOS PROFESIONALES-IHSS

Fortalezas:

1. Cobertura Nacional a las empresas afiliadas al Régimen de Riesgos Profesionales del IHSS.

2. Normas y Convenios Internacionales ratificados en la legislacién nacional con el objetivo de
proteger la salud y seguridad de los trabajadores.

3. Recurso Humano técnicamente calificado, capacitado y formado.

4. Trabajo en equipo.

5. Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual para cumplir todos los procesos.

6. Recurso humano de apoyo legal y de diferentes especialidades para definir riesgo (CTRP).

7. Cumplimiento de los de los procesos es superior al 80%.

8. Comision Técnica de Riesgos Profesionales con empleados con experiencia técnica en la
evaluacion y resolucion de dictdamenes de calificacion y reubicacion laboral.

9. Alianza estratégica con cooperadores externos a IHSS para formacién, capacitacion y
dotacion de equipos de medicion.

10. Revision, analisis y actualizacidn anual de procesos, formatos, fichas técnicas, herramientas

de medicién.

Oportunidades

1.

Potencial de empresas no sujetadas y trabajadores no asegurados bajo el marco legal
vigente.

Capacitacion a los trabajadores referente a los derechos y obligaciones en materia legal que
tienen los trabajadores asegurados que le ocurra accidente de origen laboral o enfermedad
profesional.

Capacitacion a las empresas referente a la normativa referente a los riesgos profesionales.
Marco legal normativo Nacional mejorable que permite implementacion de nuevos
modelos de servicios de prevencidn y servicios de prevision en atenciéon directa
especializada a los derecho-habientes con espacios fisicos adecuados.

Aprobacion y ejecucién de tasa emergencial 1% por (2 afios) y con propuesta de tasa de
aportacién nivelada por actividad econémica de las empresas. Tasa de Aportaciéon de un
Estudio Actuarial de la OIT.

Un incremento del interés de los empresarios por el tema de riesgos del trabajo permite la
facilidad del abordaje a sus empresas para las acciones de prevencion.

El COHEP, ANDI, y Cdmaras de Comercio aglutinan una cantidad de empresarios organizados
facilitando futuros abordajes por parte del RRP para impulsar las acciones preventivas.
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Debilidades

1. El pago de pensiones afectadas por el desequilibrio financiero y actuarial.

2. Pago de los subsidios presentan un retraso de 6 semanas en detrimento de la economia de
los derechohabientes que han sido incapacitados por accidente de trabajo o enfermedad
profesional.

3. Cantidad insuficiente de acciones de prevencién de accidentes de trabajo y/o enfermedades
profesionales dirigidos a las empresas en sectores con elevado indice de siniestralidad.

4. Débil proceso de comunicacidén que genera desconocimiento por parte de los patronos y
asegurados de los beneficios que brinda el Régimen de RRP.

5. No se cuenta con espacios fisicos especializados para la prevencién de riesgos laborales que
incluye atencion médica, emergencias y procesos administrativos.

6. Bajointerés de la administracién central para modificar el sistema de informacion del IHSS,
ya que, al darse una sancidn a una empresa por riesgos profesionales, el dinero no ingresa
totalmente a las arcas del RRP.

7. Limitadalogistica de transporte especificamente para actividades de campo del Régimen de
Riesgos Profesionales.

8. Necesidad moderada de formacion técnica y capacitacion continua del personal del
Régimen de Riesgos Profesionales.

9. Poca aplicabilidad de sanciones a las empresas infractoras.

10. Normativa técnica escasa y desactualizada.

11. Bajo gestion de riesgos en el Régimen de Riesgos Profesionales.

12. Débil sistema de control de calidad dentro del RRP.

13. Falta de auditorias preventivas en la aplicacién de los procesos del RRP.

14. Equipo de medicién insuficiente para las actividades preventivas de campo.

Amenazas

1. Desercién de recurso humano técnico calificado por la situacién de inseguridad e
inestabilidad laboral.

2. |Insatisfaccién del derecho habiente y del patrono.

3. Cierre temporal o definitivo de las empresas cotizantes.

4. Poca accesibilidad de los patronos para permitir las inspecciones, investigaciones, gestion
de promocioén preventiva.

5. Leyes Nacionales que dividen las bolsas de presupuesto dejando al régimen con una tasa de
aportacién fija y minima. (0.2%).

6. Baja voluntad politica de los sectores aportantes del IHSS para incrementar los techos y
tasas de cotizacidn.

7. La no modificacién de la nueva Ley del Seguro Social no permite agilizar los procesos de

extension de cobertura horizontal.
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8. Desconocimiento de la normativa por parte de las empresas en materia de seguridad e
higiene industrial.

9. Crecimiento en lademanda de las solicitudes por el incremento de pensiones por accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales por falta de acciones de prevencién dentro de las

empresas.
N
.
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VIl MARCO ESTRATEGICO DEL IHSS

8.1 VISION

“Ser una Institucion moderna en seguridad social con cobertura universal referente nacional en
transparencia, buena gobernanza, excelencia en la calidad y calidez del servicio; comparando
favorablemente, respecto a las mejores practicas que rigen la materia, por su suficiencia y
sostenibilidad, su alto grado de profesionalismo, asi como modernos sistemas y procesos de
mejora continua que perfeccionan su operatividad, para mejorar la calidad de vida de las familias
hondurefias”.

8.2 MISION

“Somos la institucion de seguridad social a nivel nacional, comprometida en brindar a la poblacion
prestaciones y servicios dignos en materia de salud, pensiones y otras que sean necesarias para
proteger el patrimonio familiar de los asegurados, cumpliendo con los mejores estandares de
profesionalismo, calidad y calidez en el servicio, en procura de la proteccion y desarrollo inclusivo
de las familias hondurefias”.

8.3 VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

La filosofia Institucional establece los siguientes valores:
v’ Etica

Solidaridad

Calidez

Humanidad

Cultura de la Calidad

Cultura de Riesgos

AN NI N N

También se establecen los siguientes principios:

<\

Universalidad
Transparencia
Planificacion
Prevencion
Mejora continua
Eficiencia

AN N N NN
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INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL

8.4 OBJETIVOS DEL [HSS

8.4.1 OBJETIVO GENERAL DEL IHSS
Garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica, a la proteccién de los medios de
subsistencia y a los servicios sociales necesarios para el logro del bienestar individual y colectivo.

8.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL IHSS

v" Garantizar los servicios de asistencia en salud oportuna y de calidad a la poblacidn
econdmicamente activa asegurada y sus beneficiarios, para mejor su calidad de vida y
contribuir al desarrollo integral de nuestro pais.

v’ Satisfacer las necesidades en prestaciones econémicas de nuestros derechohabientes en
forma oportuna y bajo criterios de eficiencia, que permita garantizar la supervivencia del
asegurado y la calidad de vida de sus beneficiarios, pregonando por la universalidad de los
mismos mediante el cumplimiento de la Ley.

v Establecer medidas de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
para fortalecer la seguridad integral en las empresas afiliadas publicas y privadas.

8.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS MACRO DEL IHSS

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social han definido seis objetivos estratégicos macro que
deben direccionar el que hacer institucional, los que se presentan a continuacion:

1. Modernizar el Régimen de Enfermedad Maternidad para que sea eficiente y brinde a la
poblacidn prestaciones y servicios de salud, basados en medidas de promocidn, prevencidn,
curacién, rehabilitacion y/o apoyo de todas las patologias, incluyendo enfermedades
terminales, crdnicas discapacitantes y/o catastréficas, mejorando con esto su calidad de
vida.

2. Fortalecer y dar sostenibilidad al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte para brindar las
coberturas de acuerdo a la contribucion realizada por los afiliados a fin de retribuir a través
de medios econdmicos de subsistencia como lo es la pensidn o jubilacién.

3. Intensificar las gestiones que realiza el Régimen de Riesgos Profesionales orientados en la
prevencion e intervencidn a las empresas afiliadas al sistema, contando con personal
capacitado y eficiente que permita estar vigilante en la seguridad e higiene del trabajo que
el patrono brinde a los empleados., y asimismo otorgar las prestaciones econdmicas
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enmarcadas en Ley ante cualquier caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional
que se presente. Ademas, velar por el cumplimiento de todas las disposiciones enmarcadas
en ley a beneficio del empleado.

Implementar de forma gradual y progresiva la cobertura de aseguramiento en las zonas
descubiertas, con la finalidad de satisfacer las necesidades de salud, prevision, riesgos y
necesidades basicas asociadas al curso de la vida, garantizando la seguridad socioecondmica
de la poblacion.

Lograr contar con procesos administrativos simplificados que permitan la eficiencia en los
trdmites administrativos que realicen nuestros afiliados con el propdsito de dar una
respuesta a sus solicitudes en tiempo oportuno.

Fortalecer la imagen institucional para mejorar la percepcién de los asegurados sobre los
servicios recibidos, con el propdsito de lograr incrementar su satisfaccion, mediante una
cultura de servicio reflejada en todo el personal de la organizacion en relacion a la eficiencia
de los servicios prestados.
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8.6 OBJETIVOS Y EJES ESTRATEGICOS DEL REGIMEN DE RIESGOS PROFESIONALES —IHSS

El Régimen de Riesgos Profesionales del Instituto Hondurefo de Seguridad Social establece cuatro
objetivos estratégicos estableciendo los resultados esperados por la Institucidon con una vision del
mediano y largo plazo. Estos objetivos estratégicos se generan a partir de los cuatro problemas
centrales identificados determinando las causas directas que lo generan, y asi, poder establecer los
ejes estratégicos que soportardn las intervenciones que se deben desarrollar para el logro de los

objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos para el Régimen de Riesgos Profesionales son los siguientes:

IHSS-RRP-OE-1: Lograr la sostenibilidad financiera y actuarial

Profesionales.
EJE ESTRATEGICO

Régimen de Riesgo

INTERVENCION PROGRAMATICA

RRP-EE 1.1 Lograr acuerdo tripartito para
para aprobar la tasa de aportacién y/o techo
de cotizacion recomendada en  estudio
actuarial de la OIT

IHSS-RRP-OE-2: Reducir el indice de
enfermedades profesionales.
EJE ESTRATEGICO

RRP-IP 1.1 Elaborar e implementar el plan que
incluya la nueva tasa de aportacién y/o techo
de cotizaciéon con su respectiva distribucién
segun lo planteado en el estudio actuarial
elaborado por la OIT.

siniestralidad por accidentes de trabajo y/o

INTERVENCION PROGRAMATICA

RRP-EE 2.1 Cumplir el Reglamento general de
medidas preventivas, accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y el reglamento
de la ley del IHSS.

RRP-IP 2.1 Establecer una cultura en riesgos
profesionales en la poblacién
derechohabiente y Patronos sujetos al RRP.

IHSS-RRP-OE-3: Dar cumplimiento a la estructura fisica, organizacional y normativa del

RRP.
EJE ESTRATEGICO

INTERVENCION PROGRAMATICA

RRP-EE 3.1 Crear alianzas estratégicas entre
los sectores involucrados para que exista una
estructura que se adapte a las necesidades de
la poblacion asegurada y empresas adscritas

@IHSSHonduras

RRP-IP 3.1 Contar con recurso financiero,
tecnoldgico y humano técnico especializado
en riesgos profesionales.

31

WWW.Jihss.hn I I



7

INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL

IHSS-RRP-OE-4: Brindar las prestaciones econdmicas que tienen derecho los asegurados

por concepto de accidente de trabajo o enfermedad profesional.
INTERVENCION PROGRAMATICA

EJE ESTRATEGICO

RRP-EE 4.1 Desarrollar un Sistema Informatico
y Subsidios
cumplimiento de los plazos para ingresar
solicitud de pago de prestaciones econdmicas.

para

IX.

Pensiones

para

dar

RRP-IP 4.1

Definir los

requerimientos
funcionales del sistema para el Régimen de
Riesgos Profesionales.

RRP-IP 4.2 Disefiar, desarrollar e implementar

el sistema informatico para el Régimen de
Riesgos Profesionales.

RRP-IP 4.3 Adquirir e instalar el equipo
informatico para todo el Régimen de Riesgos
Profesionales.

CADENA DE VALOR PUBLICO

Partiendo del arbol de soluciones planteado en las columnas del modelo prescriptivo se plantea la
cadena de valor publico que da respuesta a los problemas definidos para el Régimen de Riesgos

Profesionales.

Se definen un producto final generado a partir de los procesos sustantivos del RRP a nivel macro
gue responden al objetivo estratégico integrando a cuatro indicadores para su cumplimiento los
que se muestran de forma consolidad en la siguiente tabla:

DESCRIPCION DEL

TIPO DE RESULTAD! PRODUCT!
OBJETIVO PRO?:ESO SFLIJNAL 0 SINI:\(I:. 0 INDICADOR UMBRAL
ESTRATEGICO
Numero de Pensiones otorgadas
Proceso por pensiones por Accidentes de
. Trabajo y Enfermedad | Definicién
sustantivo .
(misional) Profesional a las y los|anual
derechohabientes del Régimen
Brindar las de Riesgos Profesionales
prestaciones Lfl‘z)rf?:‘?:iig de; Prestaciones Numero de subsidios o.torgados
econémicas  que Proces.o resfadones econdmicas por Enfermedad Profe15|onal 2| Definicion
tienen derecho los sus.ta.lntlvo p acic | otorgadas a los y Ia§ y los derechohablent(.es del anual
asegurados  por (misional) | €conomicas a IS: las Reglm(.en de Riesgos
concepto de Zlerechohabiente derechohabiente Pr,ofe5|onales —
accidente de s del Régimen de | del Régimen de Numerq de subsidios qtorgados
trabajo o Proces:o Riesgo Riesgos Ipor Acuddente r<ilehTrk::\.baJo a Iajyi Definicién
enfermedad sustantivo _ Profesionales 0s erechohabientes el nual
profesional (misional) | Profesional Régimen de Riesgos
Profesionales
Proceso Numero de Intervenciones de L
. . . . Definicién
sustantivo Riesgo Profesional realizadas a anual
(misional) las Empresas
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El impacto en el logro de los objetivos estratégicos se traduce en el otorgamiento de pensiones de
forma oportuna, dignas, entregados bajo procesos de eficiencia y calidad contribuyendo a mejorar
la condicién econdmica de los pensionados por riesgos profesionales lo que contribuye en la meta

de “reduccion de la pobreza”

alineando su impacto con los siguientes:

HONDURAS

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el
mundo.

“...Para lograr este Objetivo de acabar con la pobreza, el crecimiento
econdémico debe ser inclusivo, con el fin de crear empleos sostenibles y
de promover la igualdad. Los sistemas de proteccidén social deben
aplicarse para mitigar los riesgos de los paises propensos a sufrir
desastres y brindar apoyo para enfrentarse a las dificultades
econdmicas. Estos sistemas ayudaran a fortalecer las respuestas de las
poblaciones afectadas ante pérdidas econdmicas inesperadas durante
los desastres y, finalmente, ayudaran a erradicar la pobreza extrema en
las zonas mas empobrecidas.

Meta 1.3: “Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas
apropiadas de proteccidn social para todos, incluidos niveles minimos,
y, para 2030, lograr una amplia cobertura de los pobres y los
vulnerables”

Plan de Gobierno para
Refundar Honduras (2022-

Implementar politicas sociales para instituir una Honduras solidaria,
incluyente y libre de violencia; en que el concepto del derecho prime

2026) sobre los privilegios y prevalezca sobre las exclusiones. De modo que
podremos todo nuestro empefio en ofrendar servicios de salud,
educacién, seguridad social y ciudadana, proteccién a la migracién,
alimentacion y generacién de empleo, entendidos como derechos
primeros.

@IHSSHonduras
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RIESGOS RELACIONADOS AL PLAN ESTRATEGICO

El logro de los cuatro objetivos estratégicos planteados por el Régimen de Riesgos Profesionales
basado en los 4 ejes estratégicos toma en consideracion los supuestos necesarios que lleven a buen

término las intervenciones que las componen.

A continuacion se exponen los supuestos y riesgos del plan estratégico de RRP para el desarrollo de
los objetivos estratégicos:

10.1- IHSS-RRP-OEI-1:
Riesgo Profesionales.

Lograr la sostenibilidad financiera y actuarial Régimen de

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

SUPUESTOS

RIESGO

Eje estratégico RRP-EE
1.1  Lograr acuerdo
tripartito para para
aprobar la tasa de
aportacién y/o techo de
cotizacion recomendada
en estudio actuarial de la
oIT

Contar con la  suficiencia
financiera y la liquidez para pagar
las pensiones por concepto de
accidente de trabajo y/o
enfermedad profesional a los
derechohabientes

Riesgo legal y reputacional al no lograr
pagar las pensiones por concepto de
accidente de trabajo o enfermedad
profesional a los derechohabientes.

Riesgo legal y reputacional al no lograr
pagar los subsidios de incapacidad por
concepto de accidente de trabajo o
enfermedad profesional a los
derechohabientes

10.2- IHSS-RRP-OEI-2:

Reducir el indice de

trabajo y/o enfermedades profesionales.

siniestralidad por accidentes de

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

SUPUESTOS

RIESGO

Eje estratégico RRP-EE
2.1 Cumplir el
Reglamento general de
medidas preventivas,
accidentes de trabajo vy
enfermedades

profesionales y
reglamento de la ley del

IHSS.

el

Las empresas deben incrementar
el conocimiento en materia de
riesgos  profesionales y la
aplicacion efectiva de medidas de
prevenciéon para reducir la
siniestralidad.

Las empresas deben aplicar las
normativas vigentes en materia
de riesgos profesionales para
crear una cultura preventiva en el
desarrollo del trabajo por parte de
sus colaboradores que contribuya
a reducir la siniestralidad.

Riesgo financiero y operativo al tener que
satisfacer la demanda de prestaciones
econdémicas por el incremento en el
nimero de afiliados con solicitud de
pensiones por concepto de accidente de
trabajo y enfermedad profesional.
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10.3- IHSS-RRP-OEI-3:

Dar cumplimiento a la estructura fisica, organizacional y

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

SUPUESTOS

RIESGO

Eje estratégico RRP-EE
3.1 Crear alianzas
estratégicas entre los
sectores involucrados

para que exista una
estructura que se
adapte a las
necesidades de la

poblacién asegurada y
empresas adscritas

Consenso con el Sector Patronal para
las modificaciones de techos y/o
tasas de cotizacion para contar con el
recurso financiero que dé respuesta
a la demanda de las prestaciones
econdmicas, las atenciones de salud
por riesgo laboral y a las acciones
integrales preventivas que permitan
reducir la siniestralidad en las
empresas.

Riesgo financiero y actuarial producto de
del desequilibrio financiero, con un
elevado déficit actuarial, con elevada
posibilidad de afectar la economia
individual y familiar de los
derechohabientes que demandan los
beneficios en las prestaciones econdmicas
y de servicios en materia de riesgos del
trabajo.

Riesgo financiero para los Patronos al
tener que pagar ademds de la
indemnizacion por accidentes de trabajo o
enfermedad profesional las prestaciones
econdmicas que corresponden a Riesgos
Profesionales al no existir el Régimen de
Riesgos Profesionales.

Riesgo operativo al no contar con la
estructura y talento humano necesario
para satisfacer los servicios y prestaciones
que demandan los derechohabientes.

10.4- IHSS-RRP-OEI-4:

los asegurados por concepto de accidente de trabajo o enfermedad profesional.

Brindar las prestaciones econdmicas que tienen derecho

DESCRIPCION DEL EJE

ESTRATEGICO SUPUESTOS RIESGO
Eje estratégico RRP-EE
4.1 Desarrollar un|Formular y desarrollar el plan de
sistema  informatico | trabajo para la implementacién del
para Pensiones vy |Sistema Informatico Integrado del | Riesgo legal y reputacional por las
Subsidios para dar | Régimen de Riesgos Profesionales en | potenciales ~ demandas  legales e

cumplimiento de los
plazos para ingresar
solicitud de pago de
prestaciones
econdémicas.

la Gerencia de
Informacion y

conjunto con
Tecnologia,
Comunicaciones.
Apoyo politico y financiero por parte
de las Maximas Autoridades
Ejecutiva y Decisoria.

insatisfaccidén por no pagar las pensiones
por concepto de accidente de trabajo o
enfermedad profesional a los
derechohabientes
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XI.

ANDI:
CTRP:
COHEP:
EE:

EM:
FODA:

IHSS:

IVM:
MARCI:
ODS:
OEl:
OIT:
PEI:
POA:
RRP:

TSC:

@I|HSSHonduras

GLOSARIO Y SIGLAS

Asociacidn Nacional de Industriales

Comisién Técnica de Riesgos Profesionales
Consejo Hondurefio de la Empresa Privada
Eje Estratégico

Régimen de Enfermedad Maternidad
Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenaza
Instituto Hondurefio de Seguridad Social
Intervencién Programatica

Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte

Marco Rector del Control Interno Institucional
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo Estratégico Institucional
Organizacion Internacional del Trabajo

Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Anual

Régimen de Riesgos Profesionales

Tribunal Superior de Cuentas
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ANEXO No.1: Plan de trabajo para la “reformulacién del plan estratégico instituciona

HONDURAS

COBIEANOG DE LA REPOBLICA

|II

Junta Directiva para aprobacion

Romerao

1
<
0 tv Nombre detarea » Duraci v Comienzo « | Fin - I Nombres de los recursos ¥ [regarnueva mﬁu‘
v 7 ¢ socializacion de Metodologia establecida por DIGER para el proceso de ‘1dia lun11/9/23  lun1i/9/23 Jefatura de UPEG y Planificadores |
For ion de Plan Estrategico Instituci (PEI)
v = Elaboracién del Diagrama de Flujo del Proceso para Formular PEI 2dias .mar 5/9/23 mié 6,;'9j.23 .Monica Castro;Heydi Gin’).n
v |# Documento metodolégico para formulacion de PEI 2024-2028 3dias  jueld/9/23 lun18/9/23 Monica Castro;Heydi Giron
] .f | Presentacion de metodologia para formulacién de PEI 2024-2028 a jefes Nivel 1dia mar 19/9/23  mar 19/9/23 .Sergio Romero
Central (Regimenes, GAY y Unidades Asesoras)
i | #* | Presentacion de metodologia para formulacion de PEI 2024-2028 a miembros de 1dia mar 19/9/23 mar19/9/23 .Hevdi Girén;Monica Castro;Sergio

'# © INICIO DEL PROCESO DE FORMULACION DE PEI 2024-2028 CON CADAREGIMEN  2dias  mar19/9/23 mié 20/9/23
s " Envio de memorando de asignacion a cada Planificador de Mesa de trabajo 2dias  mié 20/9/23 jue21/9/23 Nolvia Aguilera
L | # | Envio de memorando & cada Gerente de R.égimen y Gerente de Gestidn Aseg, 2dias  mié iOfBiZ! jue 21/9/23 ‘Nolvia Aguilera
i Financ, Admin para asignacidn de equipo técnico contraparte
L | f | 3 MESAS DETRABAJO PARA EL PROCESO DE FORMULACION PEI 2024-2028 30 dias .|I.Krl 25/9/23  vie3/11/23
/4 Formulacién PEI 30dias lun25/9/23 vie 3/11/23
» Formulacion PEl Junta Directiva y Direccion Ejecutiva 20dias lun25/9f23  vie 20/10/23
| » | Reunion 1: Mesa de Trabajo Junta Directiva y Direccion Ejecutiva .3 dias .mié 20/9/23 wvie 22/9/23 .Sergio Romero;Monica Castro
‘ » Reunion 2: Mesa de Trabajo Junta Directiva y Direccidn Ejecutiva ddias  lun25/9/23  jue 28/9/23 Sergio Romero;Monica Castro
#* Reunion 3: Mesa de Trabajo Junta Directiva y Dirccion Ejecutiva 3dias  vie29/9/23 mar3/10/23  Sergio Romero;Maonica Castro
| » | Ajustes PEI Junta Directiva y Direccion Ejecutiva 3dias  mié 4/10/23 vie 6/10/23 .Sergio Romero;Monica Castro
'#  Aprobacion PEl Junta Directiva y Direccion Ejecutiva 4dias  lun/10/23 juel2/10/23  lunta Directiva
b 2 4 Formulacion PEI REYM 30dias lun25/0/23 vie 3/11/23
| » | 4 Mesa de Trabajo REYM 30dias lun 25/9f23  vie3/11/23
_' » Reunidn 1: Mesa de Trabajo REYM 3dias  lun25/9/23 |mié 27/9/23 E||Hevdi Girén;Marcelo Romero
[NF 2 Reunidn 2: Mesa de Trabajo REYM 4dias  jue28/9/23 mar3/10/23 Heydi Girdn;Marcelo Romero
3 s ] = | BT 1= P . m A . , = = =
L I o Reunidn 3: Mesa de trabajo REYM 3dias  lun9/10/23 mié11/10/23 Heydi Giron;Marcelo Romero
[ Reunidn 4: Mesa de Trabajo REYM 3dias  jue12/10/23 lun16/10/23  Heydi Giron;Marcelo Romero
LIPS Reunidn 5: Mesa de Trabajo REYM (Documento borrador para MAE-REYM) 4 dias  mar 17/10/23 vie 20/10/23  Heydi Girdn;Marcelo Romero
x Exposicidn a MAE-REYM 1dia lun 23/10/23 lun 23/10/23  Teresa Reyes
» [ Ajuste PEI REYM 3dias  mié 25/10/23 vie 27/10/23 .Heydi Girdn;Marcelo Romero
» Aprobacion PEI REYM Sdias  lun30/10/23 vie 3/11/23 lJunta Directiva
A 4 Formulacién PEI RIVIM 25dias lun25/9/23 vie 27/10/23
» | 4 Mesa de Trabajo RIVIM 25dias  lun25/9/23 vie 27/10/23
. » Reunidn 1: Mesa de Trabajo RIVM 3dias  lun25/9/23 mié27/9/23  Jorge Cano;Heydi Giran
. » Reunién 2: Mesa de Trabajo RIVM ddias  jue28/9/23 mar3/10/23  Jorge Cano;Heydi Giron
A Reunidn 3: Mesa de Trabajo RIVM 3dias  lun9/10/23 mié11/10/23 Jorge Cano;Heydi Girén
» | Exposicidn a MAE-RIVM 3dias  jue12/10/23 Ilun 16/10/23 .Victor Martinez
' Ajuste PEIRIVM 4dias  mar 17/10/23 vie 20/10/23  Jorge Cano;Heydi Girdn
» Aprobacion PEIRIVM Sdias  lun23/10/23 vie 27/10/23  Junta Directiva
A 4 Formulacién PEI RRP 19dias lun25/9/23 jue 19/10/23
» | 4 Mesa de Trabajo RRP 19dias lun25/9/23 jue 19/10/23
. » | Reunién 1: Mesa de Trabajo RRP 3dias  lun25/9/23 mié27/9/23 .Gilda Padilla;Soraya Mejia
’ » Reunidn 2: Mesa de Trabajo RRP ddias  jue28/9/23 mar3/10/23  Gilda Padilla;Soraya Mejia
» Exposicion a MAE-RRP 1dia lun 9/10/23  lun 9/10/23 lessica Cerrato
[V | Ajuste PEI RRP 3dias  mar10/10/23 jue 12/10/23 .Gilda Padilla;Soraya Mejia
» | Aprobacitn PEI RRP Sdias  vie 13/10/23 jue 19/10/23 .Junta Directiva
» 4 Formulacion PEI GESTION ADMINISTRATIVA 59dias lun25/9/23 jue14/12/23
» 4 Mesa de Trabajo GESTION ADMINISTRATIVA Y ASESORAS 59dias lun25/9/23 jue 14/12/23

@IHSSHonduras
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L IF Reunitn 1: Mesa de Trabajo GESTION ADMINISTRATIVA (AUDITORIA 3dias  lun25/9/23 mié 27/9/23
¥ INTERNA; OFICINA TRANSPARENCIA; ASESORIA LEGAL)
L F 4 Reunién 2: Mesa de Trabajo GESTION ADMINISTRATIVA (COMUNICACION Y 3dias  jue 28/9/23  lun 2/10/23
¥ MARCA; GESTION DE RIESGOS; UNIDAD DE ACTURIA)
LIPS Reunin 3: Mesa de Trabajo GESTION ADMINISTRATIVA (USI; UGI; 3dias  lun9/10/23 mié 11/10/23
TESORERIA)
| (4 Reuni6n 4: Mesa de Trabajo GESTION ADMINISTRATIVA( COMPRAS; 3dias  lun13/11/23 mié 15/11/23
CONTROL DE BIENES; GTI)
| (# Reunitn 5: Mesa de Trabajo GESTION ADMINISTRATIVA (PRESUPUESTO;  3dias  jue 16/11/23 Iun20/11/23
RRHH; CONTABILIDAD)
| |# Reunidn 6: Mesa de Trabajo GESTION ADMINISTRATIVA(RECAUDACION; ~ 3dias  mar 21/11/23 jue 23/11/23
ALMACEN CENTRAL; SECCION CUMPLIMIENTO)
q» Reunién 7: Mesa de Trabajo GESTION ADMINISTRATIVA(OYM; SUB 3dias  vie 24/11/23 mar28/11/23
] GERENCIA MANTENIMIENTO; SECRETARIA GENERAL)
- IF Reunitn 8: Mesa de Trabajo GESTION ADMINISTRATIVA(GAYF, UPEG; 3dias  mié 29/11/23 vie 1/12/23
[] ESTADISTICA)
L IF EXPOSICIGN MAE-GESTION ADMINISTRATIVA 1dia  Iun4/12/23 lun4/12/23
» Ajuste PEI GESTION ADMINISTRATIVA 3dias  mar5/12/23 jue7/12/23
'* Aprobacién PEI GESTION ADMINISTRATIVA Sdias  vie8/12/23 jue14/12/23
. A 4 Formulacion PEI GESTION ASEGURADORA 30dias lun25/9/23 vie3/11/23
» 4 Mesa de Trabajo GESTION ASEGURADORA 50dias lun25/9/23 vie 23
a |+ Reunidn 1: Mesa de Trabajo GESTION ASEGURADORA (Afiliacion, planilla  3dias  lun25/9/23 mié 27/9/23
[] preelaborada, control patronal)

Reunion 1: Mesa de Trabajo GESTION ASEGURADORA (Afiliacidn, planilla  3dias  jue 28/9/23  lun 2/10/23
preelaborada, control patronal)

Reunion 1: Mesa de Trabajo GESTION ASEGURADORA (Afiliacidn, planilla  3dias  lun9/10/23  mié11/10/23
preelaborada, control patronal)

Exposicion a MAE-GESTION ASEGURADORA 1dia  jue 12/10/3 jue 12/10/3

Ajuste PEI GESTION ASEGURADORA l3 dias ‘vie 13/10/23 .mar 17/10/3

Aprobacidn PEI GESTION ASEGURADORA .Sd\'as ‘Iun 011/ lvie 1173
§ Consolidacion y Ajuste de PEI's PARA MAE 3dias  lun27/11/23 mié 29/11/23
§ /' Presentacion d propuesta PEl aJunta Directiva para su aprobacidn ldia  jue30/11/23 jue30/1/23
§ ‘f Presentacion del PE| a Gobiemo Carporativo 1da  vie 112/23 vie 112/

Monica Castro;Marcelo Romero
Heydi Giron;Jorge Cano

Soraya Mejia;Gilda Padilla

Monica Castro;Marcelo Romero
Heydi Giron;Jorge Cano

Soraya Mejia;Gilda Padilla

Monica Castro;Marcelo Romero
Heydi Giron;Jorge Cano

Daniel Benavides;Lorna Calix;Jose A

Monica Castro;Heydi Girdn;Soraya N
Junta Directiva

Heydi Giron;Soraya Mejia

Heydi Girdn;Soraya Mejiz

Heydi Girdn;Soraya Mejiz

Katiria Sugy Gomez;Rosa Maradiaga

Heydi Girdn;Soraya Mejiz
Junta Directiva

Heydi Girdn;Monica Castro;Sergio R

Sergio Romero;Monica Castro;Heyd!

Sergio Romero;Monica Castro;Heyd!
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INSTITUTO HONDURERNIO DE SEGURIDAD SOCIAL

ANEXO No.2: Matriz del arbol de problemas y arbol de soluciones al problema
relacionado con el objetivo estratégico 1 del Régimen de riesgos profesionales.

MESA DE TRABAJO REGIMEN DE RIEGOS PROFESIONALES

ARBOL DE PROBLEMAS

ARBOL DE SOLUCIONES

CONSECUENCIAS

PROBLEMA
CENTRAL

OBIJETICO
ESTRATEGICO

EFECTO

incumplimiento en los servicios y
prestaciones que debe brindar
el RRP segln el reglamento del

acuerdo con la
recomendacion
de la OIT en la
valuacion

actuarial del
Régimen de RP
al 31 de
diciembre  del
2021

IHSS
CAUSAS CAUSAS
INDIRECTAS DIRECTAS
Falta de
compromiso
ara enviar
P Falta de
propuesta  de L
e . aprobacién de
modificacién de
le o nueva tasa de
U o aportacién y/o
modifique la
techo de
tasa de .
., cotizacion
aportacién y/o
recomendada
techo de
o por la
cotizacién de

Organizacidn
Internacional
del Trabajo en
la  valuacién

actuarial del
Régimen de
RP.

Baja tasade
aportacién y/o
techo de
cotizacion, para
cubrir el costo de
todas las
prestaciones que
brinda el
Régimen de RP.

Cumplir con los servicios y
prestaciones que ofrece el
RRP segln reglamento de la
Ley del IHSS.

EJE
ESTRATEGICO

INTERVENCION
ES

IHSS-RRP-OE-1: RRP-EE 1.1
Lograr la | Lograr
sostenibilidad acuerdo
financiera Y | tripartito
actuarial  Régimen | para para
de Riesgo | aprobar la
Profesionales. tasa de
aportacion
y/o techo de
cotizacion
recomendada
en estudio
actuarial de la
oIT

RRP-IP 1.1
Elaborar plan
que incluya la
nueva tasade
aportacion

y/o techo de
cotizacion vy

planificar su
distribucion
segun lo
estipula el
estudio
actuarial

elaborado por
la OIT
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INSTITUTO HONDURERNIO DE SEGURIDAD SOCIAL

ANEXO No.3: Matriz del arbol de problemas y arbol de soluciones al problema
relacionado con el objetivo estratégico 2 del Régimen de riesgos profesionales.

MESA DE TRABAJO REGIMEN DE RIEGOS PROFESIONALES

ARBOL DE PROBLEMAS ARBOL DE SOLUCIONES
PROBLEMA OBIJETICO
CONSECUENCIAS CENTRAL ESTRATEGICO EFECTO
Mejorar la calidad de viday
Incremento, en el nimero de productividad de la poblacién
afiliados con solicitud de asegurada y sus familias
pensiones por concepto de mediante la reduccion de
accidente de trabajoy siniestralidad por accidente
enfermedad profesional de trabajo y/o enfermedades
profesionales
CAUSAS CAUSAS EJE INTERVENCION
INDIRECTAS DIRECTAS ESTRATEGICO ES
Aumento de los IHSS-RRP-OE-2:
siniestros Reducir el indice de | RRP-EE
Incumplimient | provocados por | siniestralidad por | 2-1Cumplir el
0 del| accidentes de accidentes de | Reglamento
Falta de Reglamento trabajo y/o trabajo y/o gengral de | RRP-IP 2.1
conocimiento de | 88"e"@l  de| enfermedades enfermedades | medidas Establecer
riesgos medidas profesionales. profesionales. preventivas, |una cultura
g . preventivas, accidentes de | en riesgos
profesionales y . . .
i accidentes de trabajo y | profesionales
la dificultad .
trabajo y enfermedade |en la
cultural que hay .
.. | enfermedades s poblacién
en la poblacién . . .
. profesionales profesionales | adscrita al
adscritos al RRP
y el y el | RRP
reglamento de reglamento
la ley del IHSS. de la ley del
IHSS.
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INSTITUTO HONDURERNIO DE SEGURIDAD SOCIAL

ANEXO No.4: Matriz del arbol de problemas y darbol de soluciones al problema
relacionado con el objetivo Estratégico 3 del Régimen de riesgos profesionales.

MESA DE TRABAJO REGIMEN DE RIEGOS PROFESIONALES

inadecuados y con deficiencias en
los sistemas de control de calidad
y demoras en la toma de
decisiones

CAUSAS CAUSAS
INDIRECTAS DIRECTAS

Falta de recurso
financiero y
recurso humano
técnico
especializado en
riesgos
profesionales

Poca gestion
de los sectores
involucrados
para que
exista una
estructura

Falta de
cumplimiento de
una estructura
fisicay
organizacional y
normativa
definida.

IHSS-RRP-OE-3 Dar
cumplimiento a la
estructura fisica,

organizacional y

normativa del RRP

ARBOL DE PROBLEMAS ARBOL DE SOLUCIONES
PROBLEMA OBIJETICO
CONSECUENCIAS CENTRAL ESTRATEGICO EFECTO
Espacios insuficientes e

Espacios propios y adecuados,
eficientes sistemas de control
de calidad y respuesta
oportuna la poblacién del RRP

EJE INTERVENCION
ESTRATEGICO | ES

RRP-EE 3.1
Crear alianzas
estratégicas
entre los
sectores
involucrados
para que
exista una
estructura
que se adapte
a las
necesidades
de la
poblacidn
asegurada vy
empresas
adscritas

RRP-IP 3.1
Contar con
recurso
financiero vy
recurso
humano
técnico
especializado
en riesgos
profesionales
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INSTITUTO HONDURERNIO DE SEGURIDAD SOCIAL

ANEXO No.5: Matriz del arbol de problemas y darbol de soluciones al problema
relacionado con el objetivo Estratégico 4 del Régimen de riesgos profesionales.

MESA DE TRABAJO REGIMEN DE RIEGOS PROFESIONALES

ARBOL DE PROBLEMAS ARBOL DE SOLUCIONES
PROBLEMA OBJETICO
CONSECUENCIAS CENTRAL ESTRATEGICO EFECTO

demandas legales e insatisfaccion
por no pagar las pensiones por
concepto de accidente de trabajo
o enfermedad profesional a los
derechohabientes

CAUSAS CAUSAS
INDIRECTAS DIRECTAS
No se han
definidos los
requerimientos
funcionales del
sistema y
ermitan el
p. o No hay
disefio el ..
. ., | Sistema
implementacién o
. Informatico
del mismo. .. .
Digital propio
ue ermita
No se cuenta q“ p
. agilizacion de
con equipo
. - proceso de
informatico
. RRP
actualizado y en
cantidad
suficiente para
la
implementacién
del sistema.

No brindar las
prestaciones
econdmicas que
tienen derecho
los asegurados
por concepto de
accidente de
trabajo o
enfermedad
profesional en
tiempo y forma

IHSS-RRP-OE-4

Brindar las
prestaciones

econdémicas que
tienen derecho los
asegurados por

concepto de
accidente de
trabajo o
enfermedad
profesional

Satisfaccion de los asegurados
al contar con las prestaciones

econdmicas

que tienen

derecho los asegurados por

concepto de

accidente de

trabajo o enfermedad
profesional
EJE INTERVENCION

ESTRATEGICO

ES

RRP-EE 4.1
Desarrollar un
Sistema
Informatico
para
Pensiones vy
Subsidios para
dar
cumplimiento
de los plazos
para ingresar
solicitud de
pago de
prestaciones
econdémicas

RRP-IP 4.1
Definir los
requerimient

os funcionales
del sistema

para el
Régimen de
Riesgos

Profesionales

RRP-IP 4.2
Disenar,
desarrollar e
implementar
el sistema
informatico
para el
Régimen de
Riesgos
Profesionales
RRP-IP 4.3
Adquirir e
instalar el
equipo
informatico

para todo el
Régimen de
Riesgos

Profesionales.
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ANEXO No.6 Mesas de trabajo Riesgos Profesionales PEI 2024 2028

No.1 11-10-23 Metodologia para | Dra Jessica Cerrato Gerente del Régimen de
elaborar el PEI RP

No.1 11-10-23 Metodologia  para | Lic. Elsa Patricia Lépez | Analista administrativo de
elaborar el PEI RP

No.1 11-10-23 Metodologia para | Ing. Ismelda Estrada Sub Gerente de RP
elaborar el PEI

_ i

= @ Formulacion de Plan Estratégico de ... Chat Archivos Resumen Asistencia Grabaciones y transcri... 4 mas ~

11 0ct, 13:05:52 4 Descargar

11 oct, 13:05:52

10 13:05-14:39 Th33m 58s 31m 41s

112 Asistieron Hera de inicio y finalizacian Duracian de la reunién Tiempo medio de asistencia
9m

5/10 Participantes

L Nombre Primera union Ultima safida Duracian de la reunidn Rol

Soraya Mejia

20/9 M “orayamejia® ihsshn 13:06 14:39 1h33m 49s Organizador
T EM ff::‘::e‘;g;sﬁf‘ez Murda 13112 14:39 1h 26m 535 Moderador
59 R Jensica Cenato 13:18 13:38 19m 54s Moderadar
" ) Sorava Maiia 13:38 13:41 2m 202 Moderador
= §ly “omyaMeiia 13:41 1357 15m 41s Moderador
& IE "j::::iif;:ghss_hn 13:45 14:39 53m 5% Modarador
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No.2 20-10-23 Primer avance del PEI Ing. Ismelda Estrada Sub Gerente de RP

No.2 20-10-23 Primer avance del PEI Lic. Elsa Patricia Lopez | Analista administrativo
de RP

No.2 20-10-23 Primer avance del PEI Lic Olga Marina Check | Coordinador de
Cobranzas de RP

._3 LISTA DE ASISTENCIA .
o= FHE L 4 a3
@ Ei"ﬂ SS HONDURAS
T 2 CION PEI 2024-2028
ASUNTO: MESA DE TRABAJOQ PARA FORMULA e Q{]i M i:;\ogq
UNIDAD: Qacmmnn de Pigesips protesoale, 1 VPEe
N Nombre - Cargo ktl)alular Correo Electronico Firma
1 |Elsa Podvicis 008 i | | brobede adm L] 20910508 Bl 10pe@) ibst b %
2 | Ol Morpe Coleckl_ || RR P P8 6092 | (cgacheck O s hn (Jhures
3 j%mdé@ ‘gﬁaﬁc"\ 5)5&%6«%!", G (o =0/ ispnefda esbrods @i b Y %
4 5 2raya Mauta Pl cad ot —mfé S : ic Q ) e hiy
5
[
7
8
.
J—
45
=
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No.3 09-11-23 Segundo avance | Dra Jessica Cerrato Gerente del Régimen
segln correcciones al de RP
PEI
No.3 09-11-23 Segundo avance | Lic. Elsa Patricia | Analista administrativo
segun correcciones al | Lopez de RP
PEI
No.3 09-11-23 Segundo avance | Ing. Ismelda Estrada | Sub Gerente de RP
segln correcciones al
PEI
B LISTA DE ASISTENCIA P
EE} 2 m‘.S._:S HONDURAS
ASUNTO: MESA DE TRABAJO PARA FORMULACION PEI 2024-2028
e 1 / " )9993
wnioap: R EP. Unidod de  Plot pwstion + & G
No. Nombre Cargo Celular Correc Electronico

E= P % deahle adman || 2920035 % thaa 12 EIhSs - ha

2| Jessica Uasrin Cena/o| peenva $AP| 743660225 || ﬁ“&?iw~fmﬂ4}@/’5ﬁ-'.
W

N Tomells Etade |l FRA| 726810 49 || Faetele sl s A

4 ‘%moq‘::a - Mo‘j.a p(:y\-f-xca:id 1515 563 2 S orefa. meja ) lhas. b

5 _E
6 /’ T
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No.4 23-11-23 Revision y aprobacion | Dra Jessica Cerrato Gerente del Régimen

Final del PEI de RP
No.4 23-11-23 Revision y aprobacion | Lic. Elsa  Patricia | Analista

Final del PEI Lépez administrativo de RP
No.4 23-11-23 Revision y aprobacion | Ing. Ismelda Estrada | Sub Gerente de RP

Final del PEI

ey LISTA DE ASISTENCIA 7
(SRS :
“““““ ASUNTO: MESA DE TRABAJO PARA FORMULACION PEI 2024-2028 o
‘ j FECHA 2.5 -il -2 2
wnoap: Unodod 4 Planih caaps - :ﬁ Ev. o n & codi
Ne. Nombre Cargo Celular Correo Elecironico “Firma
1 flsa perhicic f-mu:’,) Poei sl Cictmon 2y 95cs e else igpe € nss. ha| é%
2| Telle Bohed ﬁim;c;-’iﬂﬁ;ﬂ 9465 1603 rssnelits . . ;
2| Jesiar Cenalo dencte 2 || st 25 || _jesicn-cenolo @1hinh :
YR )?‘omerb ]Z{c UP(:'G 4576 0244 sergio. romers @ ths. hn %‘I—“-ﬁﬂiw_‘
5 o L. Mhena GDIO";F‘TC#&”’ 92155632 shé}iotlc\vmubg lhes %:_—.Lr
v

]
7 — | T
8
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MEMORANDO
No. SJD-IHSS-059-2024

Para: Dr. Carlos Aguilar
Director Ejecutivo del IHSS.

De: Abog. Juan Carlos Murillo ;
Secretario de Junta Directiva del IHSS./

Asunto: Punto VII de la Sesion Ordinaria No. SOJD-IHSS-102-2024.

Fecha: 09 de febrero del aiio 2024.

Reciba un cordial saludo, por medio la presente, se remite la Resolucion No. SOJD-THSS-
102-2024-VII, sobre el Plan Estratégico del Régimen de Riesgos Profesionales para el
quinquenio 2024-2028. Lo anterior, es con el objeto que realicen los tramites que
correspondan.

Atentamente,

C.C: Gerencia Administrativa y Financiera.

C.C: Unidad de Planificacion y Evaluacion de la Gestion.
C.C: Régimen de Riesgos Profesionales.

C.C: Unidad de Auditoria Interna.

C.C: Archivo.

Tegucigalpa
Honduras C.A. Paginaldel

e + UNIDAD DE PLANIFIGACION
’)-) Y EVALUACION DE

o o4
s Q > LA GESTION “UPEG"
nHaK)

RECIBIDO

| 0q FEB O
1
worae 12008 4.
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INSTITUTO HONDURIND DE SEGURIDAD SOCIAL HONDU RAS

CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA.

El Suscrito Sceretario de Junta Directiva del Instituto Hondurefio de Seguridad Social

(IHSS), por este medio CERTIFICA: Que, en el Libro de Actas, Tomo XXXIX, que

al efecto lleva esta Secretaria, se encuentra ubicada el Acta que se registra bajo No.
SOJD-THSS-102-2024, de la Sesion Ordinaria celebrada por la Junta Directiva del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), en fecha sicte (07) de febrero de dos
mil veinticuatro (2024), donde se conocid el Punto de Agenda VII. “DISCUSION,
ANALISIS Y RESOLUCION SOBRE EL PLAN ESTRATEGICO DEL
REGIMEN DE RIESGOS PROFESIONALES PARA EL QUINQUENIO 2024-
20287, en el cual, la Junta Directiva del IHSS por UNANIMIDAD DE VOTOS,
emitio RESOLUCION No. SOJD-IHSS-102-2024-VII, que literalmente DICE:
“Junia Directiva del Instituto Hondureiio de Seguridad Social (IHSS). En la Ciudad
de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los siete (07) dias del mes de febrero
del aiio dos mil veinticuatro (2024), VISTO: Para dictar resolucion sobre el Plan
Estratégico del Régimen de Riesgos Profesionales para el quinquenio 2024-2028.
CONSIDERANDO (01): Que del contenido de los articulos: 47, 48, 51y 52 de la Ley

General de la Administracion Piblica, en relacion con los articulos | v&dela Ley del
Seguro Social, se concluye que esta institucion, Jorma parte del sector Piblico
Descentralizado, constituyéndose como un Instituto Piblico Y como parte integral del
Sistema de Salud Piiblica, de conformidad a lo establecido por el articulo 5 literal f)
del Codigo de Salud, siendo su finalidad la prestacion de servicios de orden social, asi
como el brindar asistencia médica Y garantizar el derecho humano a la salud. tal como

lo seiiala el parrafo segundo del articulo 142 Constitucional. CONSIDERANDO (02):

Que de conformidad con el articulo 59 de la Constitucion de la Republica, “La persona
humana es el fin supremo de la sociedad y del Estado. Todos tienen la obligacion de
respetarla y protegerla...”; en ese mismo sentido, el articulo 65 de este mismo cuerpo
legal, expresa que “el derecho a la vida es inviolable ", por su parte, en el articulo 145
constitucional, se establece que: “Se reconoce el derecho a la proteccion de la salud.
Es deber de todos participar en la promocion Y preservacion de la salud personal y de

la comunidad...”. CONSIDERANDO (03): Que el articulo 1 de la Ley del Seguro

Social, establece que “La seguridad social es un Instrumento del Estado al servicio de
la justicia social, que tiene como finalidad garantizar el derecho humano a la salud,
la asistencia médica, la proteccion de los medios de subsistencia y los servicios
sociales  necesarios para el logro del bienestar individual vy colectivo”.

CONSIDERANDO (04): Que mediante Memorando No. 055-UPEG-24, la Unidad de

Planificacion y Evaluacién de la Gestién (i UPEG), remitié el documento denominado:

Plan Estratégico Institucional PEI-RP-2024-2028 contentivo de 44 paginas, con el
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objeto que se aprobara por la “Mdaxima Autoridad”, es decir, la Junta Directiva

QNDUR&;

THSS, a la que le corresponde en atencion al articulo 20 numeral 2 de la Ley del Seguro
Social, decidir la planificacion estratégica, y por consiguiente deliberar sobre lo
solicitado. POR TANTO. La Junta Directiva del Instituto Hondureiio de Seguridad
Social (II1SS), en aplicacion de los articulos: 235, 321, 245 numerales: 2), 11) y 29)
de la Constitucion de la Republica. Articulos: 1, 47, 48, 51, 52, 116, 11 7y 120 de lu
Ley General de la Administracién Publica. Articulos: 1, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 30, 43,
45, 46, 47, 49, 55, 72, 87, 88, 89, 90, 129, 130, 131, v 137 de la Ley de Procedimiento
Administrativo. Articulos: 1, 2, 8 10, 20 numeral 3) de la Ley del Seguro
Social. RESUELVE: PRIMERO: Aprobar el Plan Estratégico del Régimen de
Riesgos Profesionales para el quinguenio 2024-2028. SEGUNDO: Se instruye « la
Direccion Ejecutiva, que a su vez ordene a las dreas involucradas, proceder a dar
cumplimiento a la presente resolucion, conforme a los procedimientos administrativos
legales vigentes, asimismo, TERCERO: La presente resolucion es de efecto
inmediato”. ES CONFORME A SU ORIGINAL CON EL CUAL SE
CONFRONTA. Y, para dar cumplimiento a lo aqui acordado, se le libra la presente
CERTIFICACION, en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C. Departamento de Francisco

Morazén, a los ocho (08) dias del mes de febrero del afio dos mil veinticuatro (2024).

Ultima Linea:

Abg. Judgario€ ‘iﬂ'it%la 0s
Secretyfio de Junta Directi - HSS.
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