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PROCEDIMIENTOS A SERVICIOS PRESTADOS
AULA TECNOLOGICA
MES DE MAYO 2024

4+ Implementacion de curso de
computacion, asesoramiento y
formacion en el uso de tecnologia
educativa, disefio y desarrollo de
contenidos educativos interactivos

4+ Soporte técnico para resolver
problemas relacionados con el uso
de dispositivos y aplicaciones
tecnoloégicas.

Actualizacion continua de
software y sistemas operativos.

Acceso a equipos y dispositivos
tecnologicos actualizados.
Acceso a internet de alta
velocidad.

4 Facilitacion de aula tecnolégica
para realizar diferentes
actividades, reuniones
relacionados con la municipalidad,
capacitaciones, etc.

Al finalizar la clase se brinda a los alumnos
el libro de registro de visitas para que se
registren con sus respectivos datos

Elaboracion de material didactico,
diapositivas, guias de estudio, etc.

Revisar que las maquinas estén en buen
funcionamiento y cada vez que se
enciendan lo principal es actualizarlas.

Identificar sus necesidades, disefiar un
plan, informar sobre las opciones
disponibles, brindar apoyo y
asesoramiento.

Limpieza: limpiar los equipos para eliminar
la suciedad, polvo y otros residuos que
puedan afectar su funcionamiento.

Al momento de utilizar las maquinas de
computacion se les brinda previa
informacién de cémo dar utilidad a las
mismas, también estar a la disposicion
cuando los ciudadanos lo requieren.

Cuando se realizan reuniones,
capacitaciones entre otros se colabora con
el arreglo del local y asi mismo ofrecer
diferentes servicios
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4+ Brindar al ciudadano la mejor

atencion y asi se sienta en < Registro de ingreso: Es importante contar
comodidad, ofreciendo opciones con un sistema de registro para controlar
flexibles a los ciudadanos. quiénes utilizan el aula tecnoldgica y por

cuanto tiempo

< Se ofrece apoyo como también se
establecen canales de comunicacion para
que los ciudadanos puedan recibir ayuda y
orientacién en el proceso de eleccion de
opciones flexibles.
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