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CONTRATO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS SAP PARA LA MIGRACION AHANA Y
DIAGNOSTICO DEL SISTEMA ECC 6.0A SUSCRIBIRSE ENTRE EL [NSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) Y LA EMPRESA SAP MEXICO S.A. DE C.V.,
S.A,. 249-2016.

Nosotros RICHARD ZABLAH ASFURA, mayor de edad. casade, Doctor en Quimica y Farmacia,
hondurafio, con tarjeta de identidad No. 0801-1944-02465 y de este domiciiio, actuando en mi
condicion de Director Ejecutivo Interino del Institute Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
entidad con Personeria Juridica creada mediante Decreto Legisiativo No.140de fecha 19 de mayo
de 1959, publicade en La Gaceta, diario oficial de la Replblica de Honduras, con fecha 3 de julio
de 1959 y nombrado mediante Resolucién IHS5 N°01/20-01-2014 de fecha 20 de enero del 2014,
de la Comision Interventora del IHSS, conforme a las atribuciones otorgadas mediante Decreto
Ejecutivo No. PCM-011-2014 de fecha 15 de Enerc de 2014; publicade &l 17 de enero de 2014 en
La Gaceta, diario oficial de la Republica, con Oficinas Administrativas en el Barrio Abajo de
Tegucigalpa, con R.T.N. No. 08018003249605, quien para los efectos de este Contrato se
denominara "EL INSTITUTQ" y el sefior LUIS FERNANDOQ DIAZ TIRADO, mayor de edad
casado, de nacionalidad Colombiana, y del domicilio en la Ciudad de Bogotd, Colombia, y por
transito en esta Ciudad. con Pasaporte No. PE131706, actuando en su condicién de apoderado de
la empresa SAP MEXICO S.A. DE C.V., con faculiades suficientes para suscribir este tipo de
contratos; en adelante denominado "EL PROVEEDOR", hemos convenido en celebrar como en
efecto celebramos, el presente CONTRATO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS SAP PARA LA
MIGRACION A HANNA Y DIAGNOSTICO DEL SISTEMA ECC 8.0 A SUSCRIBIRSE ENTRE EL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) Y LA EMPRESA SAP MEXICO S.A.
DE CV. 8A 210-2016., el cual se regird de acuerdo a las siguientes clausulas PRIMERA:
Manifiesta el Doctor RICHARD ZABLAH ASFURA gue mediante Resolucion N¥ 720/28-10-2016
Cl IHSS de fecha 26 de Octubre del 2016, la Comisidn Interventora de "EL INSTITUTO"
Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) aprobd la contratacion directa del "SERVICIOS
ESPECIALIZADOS SAP PARA LA MIGRACION A HANA Y DIAGNOSTICO DEL SISTEMA ECC
6.0 ", para "EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), a favor de la
empresa SAP MEXICO S.A. DE C.V. , por ser fabricante del sistema SAP, con lo gque se asegura
la eficiencia y cumplimiento de los trabajos contratados, gque incluyen software y hardware
necesario a suministrar en la prestacion del servicio a suministrar durante la vigencia del presente
contrato. SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO: "EL PROVEEDOR" se obliga para con "EL
INSTITUTO" a proporcionar servicios especializados de Migracion y Servicios de
ActiveEmbedded (Sclution Review o Diagnostico). Para ia Migracion a HANA “EL PROVEEDOR"
proporcionara servicios a "EL INSTITUTO" para actualizar su ERP al ECC EhPS {Enhancement

Package B o paguete de mejoras versidn 8), con migracion a Unicode, ambos requisitos propios
de SAP para la migracién a la Suite On HANA. El proceso de migracion se realizard en un
programa de cuatro fases: a) Preparacion con una duracion estimada de tres (3) semanas, b)
Exploracion con una duracidn estimada de cinca (5) semanas, ¢} Realizacion con una duracion

estimada de seis (8) semanas y la d) implementacion con una duracién estimada de tres (3)
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semanas. El total de tiempo estimado para la migracian es de ciliemsiete (17) semanas, |os tiempos
mencionados son de referencia y seran especificades en forma exacta a partir de la fecha
indicada por "EL PROVEEDOR" de acuerdo a su disponibilidad de consultores en un cronograma
con tiempos, recursos y responsabilidades de comun acuerdo entre "EL PROVEEDOR” y “EL
INSTITUTO". “EL PROVEEDOR" proporcionara para el trabajo un Gerente de Proyecto para la
gestion del misme en tiempo parcial, local y remoto, un arquitecto de Solucicnes (técnico) para los
servicios de estrategia y arguitectura tiempo parcial, local y remoto, Un Lider Netweaver para los
servicios de ejecucidn tiempo parcial en remoto, un consultor tecnolégico para los servicios de
gjecucion, tiempo completo, remoto. Un Consultor ABAP para servicios de ejecucion, tiempo
parcial y remoto, un Consultor HANA Code Adaptation, para servicios de ejecucion, tiempo parcial
y remoto. Coordinador de Recursos remoto, tiempo parcial, remoto. QA para servicios de
gjecucion y revision de calidad del proyvecto, recurso de tiempo parcial remoto. "EL INSTITUTO"
proporcionara un Fatrocinador Ejecutive del Cliente cuando sea requerido, un Project Manager a
tiempo completo, un lider de tecnolegia a tiempo parcial, un Analista de Tecnologia & tiempe
completo, analistas funcionales para las pruebas en los diferentes madulos a tiempe completo
durante la realizacion de |las pruebas. E| personal de Gerencia de Proyectos de "EL INSTITUTO"
y 'EL PROVEEDOR?" se reuniran en forma semanal para llevar el control del proyecte. En caso de
conflictos y resolucién se problemas del proyecio se define un escalamiento con el Gerente de
Proyecto de "EL INSTITUTO" y "EL PROVEEDOR" de un dia laboral y de Director de Delivery
del "EL PROVEEDOR" y Patrocinador Ejecutivo del Cliente de dos (2) dias laborables, “EL
PROVEEDOR" se compromete a proporcionar el "EL INSTITUTQ" los siguiente entregables del
proyecto se definen de la siguiente forma 1) Taller de Kick-Off para presentacion del eguipo de
proyecto en la cual se tomara listado de asistencia y minuta de reunion firmada por todos los
asistentes, 2) Documento plan de trabajo detallado, 3) Documento de Explaracion con la revision
del impacto encontradoc a nivel de roles de usuario y configuraciones existentes, 4) Sistema
Sandbox instalado para lo cual se entrega un documento de descripcion, 5) Sistemas de
Deasarrollo y Calidad Instalados para lo cual se entregara un documento, 8) Salucidn con Prueba
Unitaria y Configurada de los entornos de Desarrollo y Calidad con la migracién y actualizacion
acordada y las pruebas unitarias debidamente documentado, 7) Materiales de transmisién de
conocimiento, 8) documento con la descripcidn de la preparacién e instalacién de los sistemas
Productivos. "EL INSTITUTQ" debe proporcionar a "“EL PROVEEDOR? los siguientes entregables
1) Export Sistema productivo actual en un medio de almacenamiento magnetico u optico, 2)
Documento de Plan de trabajo detallado 3) Documentacion de las Pruebas Integrales realizadas.
Para los Servicios de ActiveEmbedded "EL PROVEEDOR?" realizara un diagnostico enfocado en
cuatro (4) servicios 1) SAP Solution Manager Starter Pack: para la Instalacién y Gonfiguracién
basica del sistema Solution Manager 7.2 con los siguientes entregables mediante documentos: |
Sistema Solution Manager en la versién 7.2 ii. Configuracion de Ja conexion de Sclution Manager
hacia SAP para la creacion de mensajes 0SS desde Solution Manager Jii Canfiguracion del
reporte tecnico Early Watch Alert (EWA). iv. Configuracion de la conexion desde Solution Manager
a los sistemas SAP ERP on HANA de desarrollo, calidad v produccien, v. Documents con las
configuraciones realizadas en Solution Manager 7.2 vi. Transferencia de conocimiento al equipo
técnico del Instituto Hondurefio de Seguridad Social que participe en el servicio, 2) 2.
SAPTechnical Feasibility Check gue consiste en un diagnostico a la solucion ERP con focos en

UNIDAD DE ASESORIA LEGAL, 2238-8171
www.ihss.hn

L



% P ok =
LT BTG I L E N

revision de los procesos Finanzas, Activos Fijos, Procura {Ccrrﬁpra&‘-}. Inventario, Gesticn de
Fondos y Costos. El objeto de este diagnostico es generar las recomendaciones funcionales vy
técnicas para las mejoras a los procesos de negocios revisados, considerando los potenciales
teneficios de mejora en relacidn al procese de la migracion a HANA, Se enfoca en [a viabilidad de
la solucién SAP planificada en termings de infragstructura, tamafo y requisitos de integracion para
los procesos de negocio identificados. SAP vernfica que el disefio planificado sea técnicaments
realista, v que se le pueda brindar mantenimiento y soporte. el resultado de este servicio sera
input para gue hacer un roadmap de mejoras funcionales en los mddulos analizados con los
siguientes entregables mediante documentacion: | Mapeo de los procesos de negocios
analizados y de los puntos criticos de: integracion, ii. Analisis t&écnico del sistema, lil. Reporte final
con los hallazgos, riesgos y recomendaciones técnicas y funcionales detalladas del sistema Este
reporte generara un plan de accion detallado, iv. Roadmap de meioras funcionales de los madulos
analizados. 3) 3. SAP technical Integration Check gue consiste en realizar la validacion y analisis
de la migracién HANA del sistema en las pruebas Integrales y tiene como foco principal poder
realizar una revision tecnica y funcional del procese de migracién a HANA con el objetive de
apayar - Una salida en productivo (go-live) eficaz y operaciones de la solucién confiables, -Valida
si se mitigaron los riesgos ¥y problemas identificados en el praoyecta, en la realizacion v en la etapa
de pruebas integrales, - Validar si se cumplira con los requisitos de negocia, -Validar si se
respalda el flujo de infermacién integral en términos de integracion, uniformidad de los datos v
confiabilidad, -validar si se cubren todas las dreas relevantes con los procedimientos y procesos
de administracién definidos actuaimente, realizar un analisis proactive sobre los resultados de las
pruebas durante la etapa de realizacidn, - realizar un analisis de los riesgos/problemas
identificados durante las pruebas integrales, -validar el disefio de las interfaces e integraciones
desde la perspectiva de los procesos de negocio v desde una perspectiva técnica, - verificacion de
los procesos principales (core) del proyecto de la administracion de su sistemas con el documento
entregable de informe con hallazgos, riesgos y recomendaciones de la evaluacidn, 4) SAP
Goinglive OnSite Support que es un soporte a fa salida en vivo para apoyar al monitoreo v el
apoyo oportuno de SAP en caso de alguna situacién critica durante la salida en productivo (go-
live) de la migracion a HANA con los siguientes documentos entregables. i Transferencia de
conccimiento de los ingenieros del servicio de SAP in situ y ayudan a minimizar los riesgos de la
salida en productivo (go-live). ii. Reporte con recomendaciones para operar la solucion. Estas
recomendaciones pueden ser funcionales o técnicas. Para la realizacidn de este trabajo "EL
PROVEEDOR" proporcionara los siguientes consultores Technical Quality Manager (“TQM"),
Engagement Architect ("EA"), El equips de servicios Especializados y el equipo de expertos bajo
demanda con un trabajo total de diagnédstico de 276 dias hombre. La fecha de inicio, recurses y
responsabilidades sera expresado mediante un oroncgrama de comuin acuerdo entre “EL
PROVEEDOR" y “EL INSTITUTO"”. La entrega de los documentos y [a ubicacién de los servicios
seran en las oficinas principales del Instituto Hondurefio de Seguridad Social en la ciudad de
Tegucigalpa, Honduras. Cualquier servicio esta fuera del alcance mientras no esté descrito en
este documentc TERCERA: DURACION: “EL PROVEEDOR® suministrara los servicios de
migracion y diagnostico contratados por “EL INSTITUTO" de acuerdo a los requerimientos
generados por este ultimo, para operar de acuerdo a las necesidades tecnoldgicas necesarias
para lograr un eficiente uso del sistema y tendrd una duracion de hasta diez y siete semanas a
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partir de su inicio. Sin embargo el periodo de vigencia para |la migracion sera de un afio. La
migracién tiene fecha estimada de inicio el B de enero finalizando el 17 de abril del 2017 y &l
diagnostico tiene fecha estimada de inicio 16 de enero vy finalizacién el 20 de marzo del 2017 El
servicio Premium ActiveEmbedded iniciara a partir del dos (02) de enero de 2017 hasta &l primero
{02) de enero de 2018. Estas fechas pueden variar la distribucién del tiempo asstimado es de 17
semanas para la migracion y 276 dias hombres para el Diagnostico (Servicio de ActiveEmbedded)
la duracion real sera expresada segun un cronggrama presentado y en mutuo acuerdo por ambas
partes Este tiempo es estimado, pero no modifica el monto de los servicios CUARTA: VALOR
DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: "EL INSTITUTQ" acepta pagar a "EL PROVEEDOR" &
monto de conformidad con lo estipulade para la migracién a HANA vy sl diagnéstico del sistema

ACC 6.0 descritos en este Contrato es por un total de USS 658,000.00, valor al que se le hara Iz
retencion del impuesto sobre la renta para empresas extranjeras de acuerdo al siguiente plan de
pago. Un pago inicial contra la firma del contrato por Kick-off del proyecto, Preparacion de |os
requisitos para la instalacion de sistema Solution Manager, Preparacion de las sesiones con los
funcionales para el servicio de diagnostico y el Chequeo de factibilidad por un monto de US$
150.000 y el periodo de preparacion de la migracién por un monto de USS 150,000, dando un
pago inicial de US$ 300,000.00 Ei saldo restante sera segun la siguiente forma de pago,
Configuracion del solution manager, diagnostico de la solucién (Technical Feasibility Check),
Roadmap de mejoras funcionales por un monto de US$ 150,000 v un monto de US$20,000 00
por el servicio de exploracion de la migracion, el 15 de Febrerc de 2017, Por la Validacidon vy
analisis del disefio de |la solucidn en las pruebas integrales y validacion de interfaces, soporte a la
salida en vivo un monto de USS 150,000 y un monte de USS 20.000.00 por concepto de
Realizacion de la migracién el 15 de Marzo de 2017 y un Gitimo pago de US$ 1800000 por
concepto de Periodo de Implementacion de la migracion el 15 de abril de 2017.

Fecha Migracien Servicio de [ Pago Total US 5 |
ActiveEmbedded

A la firma del 150,000.00 150,000.00 300,000.00

conirato

15-02-2017 20,000.00 150,000 .00 170.000.00

15-03-2017 30,000.00 750,000.00 | 170.000.00 |
15-04-2017 18.000.00 I 1800000
Gran Total de los 208.000.00 450,000 00 | 858,000.00
senvicios

"EL INSTTTL:!TO" acepta que el monto estipulado para cada proyecto debera cargarse de
conformidad con el plan de pagos establecido y los montos son: Migracion HANNA US3S
208,000.00 y diagnostico del sistema ACC 6.0 US$ 450,00000 El valor del conirato sera
pagado en dolares americanos, COn recursos propios segun disponibilidad presupuestaria del
presupuesto del afio 2016 de US § 300.000.00 a la firma del contrato y con disponibilidad
presupuestaria consignada en el anteproyecto de presupuesto para el afio fiscal de 2017, por
USE 450,000.00 en las fechas estipuladas en este confrato, segun memarando Mo, 2224- SGP-
IHS5-2016 de fecha 26 de octubre de 2018 y No. 2225-SGP-|[HSS-2016 del 25 de octubre de
2016 utilizando =l factor de-cambio vigente a la fecha de la presentacidn de la factura "EL
PROVEEDOR" requerira el pago al "EL INSTITUTO" y adjuntara a la solicitud: a) Factura j
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original del proveedor a nombre de "EL INSTITUTO" Hondulreﬁo de sequridad Sccial en la gue
se indigue los servicios realizados segln lo indicade en 3.13.3 de la propuesta presentada | b)
Recibo original a nombre del Institutc Hondurefio de Seguridad Soccial, debidamente firmadao y
sellado por el Representante legal de la empresa; ¢) Informe de avance de los trabajos
debidamente firmade y sellado por la Gerencia de Tecnologia; d) Copia del Contrato; ) Copia de
ia respectiva Garantia de cumplimiento en la entrega que corresponde conforme a la Clausula
Séptima. El pago sera realizado segun cronograma, en dolares americanos el cual sera
efectuado una vez gue "EL PROVEEDOR" inicie el {ramite, entregando los documentos
descritos anteriormenta v la via de pago sera mediante transferencia electrénica a nombre de
"EL PROVEEDOR" MEXICO S.A. DE C.V.,, a CITIBANK: CUENTA 36216508, Clave
Aba02100089, Swift citius 33. Los pagos se haran a través de ia Tesoreria General de "EL
"INSTITUTO"™ y de conformidad con los procedimientos establecidas por "EL "INSTITUTO".
Este contratc no generara incremento algunc por los servicios objeto de este
contrato.QUINTA: PRECIO A QUE SE SUJETA EL CONTRATO: El pracio ¢ valor del contrato

incluido en la Clausula Segunda permanecera fijo durante el periode de validez del contrato y no

sera sujeto a variacion alguna, solo en aguellos casos en que favorezcan a "EL INSTITUTO™.

SEXTA: PAGO DE IMPUESTOS: todos [0s pagos que sea necesario efectuar en concepto de

impuestas y derechos o cualguier otro tipo de impuestos o gravamen de los materiales o
productos ocasionades por los suministros contratados, correran a cuenta el Preveesdor sin
ninguna responsabilidad pecuniaria para el Instituto. El INSTITUTO hara fa retencion del
impuesio sobre |a renta que para empresas extranjeras aplica en los pagos mensuales que haya
que realizarse. SEPTIMA: GARANTIA: “EL PROVEEDOR” garantiza gue sus Servicios se

prestaran de manera profesional y eficiente por Asesores con las habilidades razonablemente

necesarias para los Servicios. “EL PROVEEDOR?” garantiza que los Entregables cumpliran con
las especificaciones de acuerdo con la Descripcion del servicio o Documente del alcance
respectivo por noventa (90) dias siguientes a la finalizacién del Servicio. Sin embargo, “EL
PROVEEDOR” no garantiza la operacion sin errores ¢ interrupciones de ningln Servigio o
Entregables, o que “EL PROVEEDOR?” corregira todas las no conformidades a excepcién de los
entregables acordados contractuaimente, “EL INSTITUTO" notificara a “EL PROVEEDOR” por
escrito cualquier Defecto Material dentro del perfodo de la garantia y proporcionara a “EL
PROVEEDOR" una descripcién precisa del problema y toda la informacién relevante gueE sea
razonablemente necesaria para que “EL PROVEEDOR" rectifique dicho Defecta Sustancial.
Siempre que dentro de los noventa (90) dias de |a finalizacidn del Servicio el “EL INSTITUTO"
notifigue a “EL PROVEEDOR” por escrita su no conformidad con una descripcitn especifica del
incumplimiento material de los Servicios dentro del periodo de garantia y SAP valide I3
existencia de dicho incumplimiento material, “EL PROVEEDOR", podrd a su discrecién: (1)
volver a prestar los Servicios o Entregables correspondientes; (1) reembuolsar la tarifa pagada o
volver a asignar la cuota del Servicic o Entregable no conforme, (IIl) La garantia de servicios no
sera aplicable; a) si los Productos de Trabajo no se usan de conformidad con la Documentacion
o b) si el defecto es consecuencia de una madificacion al Producte de Trabajo, del Licenciatario
0 del software de terceros. SAP no garantiza que el Producto de Trabajo opere de manera
ininterrumpida o que esté libre de defectos o errores minimos que no afecten sustancialmente al
rendimiento, o que las aplicaciones gue contiene el Producto de Trabajo hayan sida disefiadas
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para satisfacer todas las necesidades empresariales del Licénciatario. Esta es la compensacion
unica y exclusiva del “EL INSTITUTO" frente a un incumplimiento de garantia de servicio. “EL
PROVEEDOR” y sus licenciantes se eximen de todas las garaniias expresas o implicitas o
lagales, incluida, sin limitacion, cualguier garantia implicita de comercializacion o idoneidad para
una finalidad especifica, excepto en la medida en gue las garantias implicitas en la ley no
puadan eximirse, sin  peruicio de la clausula precedente "GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO .OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: “EL PROVEEDOR" debera

constituir una Garantia de cumplimiento, equivalente al quince (15%) por ciento del valor fotal

adjudicado, la que debera ser presentada en la Gerencia Adminisirativa y Financiera, a mas
tardar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrate, en la
Subgerencia Administrativa y Financiera de "EL INSTITUTO", vigente por tres (03} meses
posteriores a la fecha de finalizacion del confrato. La no presentacion de la garantia solicitada en
esta clausula dara lugar a la resolucidn del contrato sin derivar responsabilidad alguna para “EL
INSTITUTO”. La garantia de cumplimiento sera devuelta por “EL INSTITUTO", a mas tardar
dentro de los noventa (80} dias calendario siguiente a la fecha en que “EL PROVEEDOR” haya
cumplido con todas sus obligaciones contractuales, CLAUSULA OBLIGATORIA DE LAS
GARANTIAS. La garantia debera contener la siguiente clausula obligatoria: “LA PRESENTE
GARANTIA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE REALIZACION
AUTOMATICA, DEBIENDO SER EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE LA MISMA, AL
SIMPLE REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS),
ACOMPANADA DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE, SIN
NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS AL MISMO. SIN PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE
PUDIERAN HABER, S| FUERE EL CASO, QUE SE HARAN CON POSTERIORIDAD A LA
ENTREGA DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER
CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR. LA PRESENTE TENDRA CARACTER DE
TITULO EJECUTIVO Y SU CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA POR LA VIA DE APREMIO.
SOMETIENDOSE EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN.” NOVENA:
CUMPLIMIENTQ: Con el objeto de asegurar a "EL INSTITUTO”, el cumplimiento de todos los

plazes, condiciones y obligaciones de cualquier tipo, “EL INSTITUTO" realizara el pago una vez

recibido los servicios de este contrato, en forma parcial, segun cronograma de actividades,
aceptadas por ambas partes y de conformidad a lo sefialado en la clausula cuarta precedente
DECIMA: FALTAS Y OMISIONES EN LA OFERTA: Las faltas y emisicnes contenidas en |a

oferta y otros decumentos presentados por “EL PROVEEDOR” y gque se incorporen al contrato,

correran por cuenta y riesgo de este, independientemente de cualquiera de |as garantias
mencionadas en este contrate y sin perjuicio de cualquier otro derecho que “EL INSTITUTQ",
pueda tener o usar para remediar la falta; DECIMA PRIMERA: CESION DEL CONTRATO O
SUB-CONTRATACION; Los derechos derivados de este contratc no podran ser cedidos a

terceros, no obstante, SAP podra subcontratar todo o parte de los servicios, en la medida en que

mantenga la responsabilidad de la prestacion de los Servicios de dichos terceros en la misma

medida en que SAP sea responsable de sus propios Consultores, DECIMA SEGUNDA:

LIQUIDACION POR DANOS Y PERJUICIOS: en caso de demoras la parte cumplidora debera

presentar una notificacion por escrito, dentro de un periodo de disz (10) dias habiles sefialando
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la causal de incumplimiento y la parte incumplidora dispondr.é. de igual periodo para remediar
subsanar dicho incumplimiento. En el caso, gue dicho incumplimienta o demora no pueda ser
subsanada en dicho plazo, pasara ser o injustificadas de los servicios objeto del presente
contrato, descritos en la clausula PRIMERA, “EL PROVEEDOR" pagara a “EL INSTITUTO” en
concepto de multa 0.18% por cada dia de atraso en gque incurra en la prestacion de los servicios
sin perjuicio de las obligaciones pactadas. 5i la demora no justificada diera lugar a que &l total
cobrado por la multa agui establecida ascendiera al diez por ciento (10%) del valor parcial de
esie contrato “EL INSTITUTO”, podra considerar la resolucion total del contrato y hacer efectiva
la garantia de cumplimiento, sin incurrir por esto en ninguna responsabilidad de su parie. “EL
INSTITUTO" no pagara bonificacion alguna por la resolucion total del contrato antes de lo
previsto; salvo por los pagos que deriven de |a prestacion de los Servicios ejecutados hasta la
fecha de rescisidn o resolucion del contrato. DECIMA TERCERA: RELACIONES LABORALES
"EL PROVEEDOR" asume en forma directa y exclusiva, en su condicicn de patrono, todas las
obligacionas laborales y de seguridad social con el personal que asigne a las laberes de
prestacion del servicio, su asistencia técnica y cualguier otro personal relacionado con el
cumplimiento del presente contrato, relevando completamente a "EL INSTITUTO" de toda
responsabilidad al respecto, incluso en caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional.
SAP se reserva el derecho de reemplazar un recurso de SAP de ser necessario;. a su sola
discrecion por ofro recurso de SAF con capacidades equivalentes. ‘Si en algun momeanto &
INSTITUTO o SAP no se encuentra conforme con el rendimiento sustancial de un Consultor
asignado o un miembro del equipo del INSTITUTQG, la parte insatisfecha debera informario
rapidamente a la otra parte por escrito y puede solicitar un reemplazo. La otra pare debera
hacer uso su discrecion razonable para realizar dicho cambio {que ademas, en el caso de SAP,
estarda sujeto a la disponibilidad de personal). DECIMA CUARTA: ACEPTACION DE
ENTREGABLES: Una vez que "EL PROVEEDOR" realiza el envio de un Entregable completa,
"EL INSTITUTO" tendra 10 dias Habiles para aceptar o rechazar ('Periodo de Aceptacién”) el

Entregable, debido a un defecto matenal haciendo uso razonable de la discrecion, sobre 13 base
del criterio de aceptacion establecido en el documento para dicho Entregable. "Defecto material”
significa gue el Entregable no cumple sustancialmente con el criterio de aceptacién pertinente y
correspondiente a dicho Entregable establecido en el Formularic de Pedido. Si el Entregable
correspondiente cumple con el criterio de aceptacion establecide en el Formularic de Pedido.
"EL INSTITUTO" debera aceptar el Entregable. "EL INSTITUTO" no debera aplazar la
aceptacion sin motivos. 5i "EL INSTITUTO" notifica a "EL PROVEEDOR" gue ha rechazado Ig
Entrega como consecuencia de un defecto material, el Licenciatario debera presentar una
notificacién por escrito, dentro de ese periodo de diez (10) dias, en el que especificara I3 base
de la deficiencia. "EL PROVEEDOR" dispondra de un periodo razonable para remediar esta
deficiencia y para volver a enviar la Entrega que pasara a un Pericdo de Aceptacion adicional Si
"EL INSTITUTO" no rechaza una Entrega dentro del Pericdo de Aceptacion, a través de un
documento escrito en donde especifique la deficiencia, se considerara gqus "EL INSTITUTO"
habra aceptado la Entrega despueés del décimoe (10.°) dia del Periodo de Aceptacién Cuando s&
acepta una Entrega, todos los Servicios asociados con esa Entrega se consideraran aceptados y
"EL PROVEEDOR" no tendra mas obligacicnes en lo que concierne a la Entrega aceptada. No
se puede poner a dispesicion de "EL INSTITUTQ" una Entrega para su uso productivo a menos
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que este |a haya aceptado (ya sea de manera explicita o p;:prque haya transcurrido el tiempo) Si
no se especifica el criterio de aceptacidon de un Entregable en el Formulario de Pedido, ese
Entregable sera considerado completo v aceptado por "EL INSTITUTO" el dia posterior a la

realizacion o el envic de esfte por parte de "EL PROVEEDOR". DECIMA QUINTA:
MODIFICACION: presente Contrato podra ser modificade dentro de los limites previstos en

los Articulos 121, 122 y 123 de la Ley de Contratacion del Estado, mediante las suscripcion de
un Adendum en las mismas condiciones que el presente contrato; SAP no podra ser imputado
como responsable de cualguier servicio, incumplimiento o retraso que deriven de aquellas tareas
o actividades que no sean realizadas yfo entregadas por el INSTITUTO, o bien, no se
encuentren incluidas en el Contrato en conformidad a un Adendum previamente firmado por las
partes. DECIMA SEXTA: CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO; &l grave o reiterada
incumplimiento de las clausulas convenidas y gque no sea subsanado por las partes en

conformidad a la clausula 127, la falta de constitucidon de la garantia de cumplimiento del contrato
o de las demas garantias a cargo del contratista dentro de los plazos correspondientes. la
disolucién de la sociedad mercantil contratista, la declaracién de gquiebra o de suspension de
pagos del contratista, o su comprobada incapacidad financiera, los motivos de interés publico o
las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o fuerza mayor, sobrevinientes a la
celebracion del contrato, que imposibiliten o agraven desproporcionadamente su ejecucion, &l
incumplimiento de las obligaciones de pago mas alld del plazo de tres (03) meses, el mutuo
acuerdo de las partes, son causas de resolucion de este contrato. DECIMA SEPTIMA: FUERZA

MAYOR QO CASO FORTUITO; Para los efectos del presente contrato se considera como caso

fortuito o fuerza mayor debidamente. justificados a juicio de “EL INSTITUTO”, entre otras!
catastrofes provocadas por fendmenos naturales, accidentales, huelgas. guerras, revoluciores,
motines, desorden social, naufragio o incendio,DECIMA OCTAVA: VIGENCIA DEL
CONTRATO: El presente contrato tendrd una vigencia de hasta un afio comenzando a partir de

la firma del contrato, pero los trabajos se desarrollaran segun cronograma de actividades
presentado en anexo asiMIGRACION A HANNA: Cuatro meses a partir del inicio de actividadss
y DIAGNQOSTICO DEL SISTEMA ACC 6.0 tres meses. Ei servicio Premium ActiveEmbedded
iniciara a partir del dos (02) de enero de 2017 hasta el primero (02) de enerc de 2018 DECIMA
NOVENA: ADMINISTRADORES AUTORIZADOS: Informacién de Contacto del “EL
INSTITUTO" :(1) Nombre de la persona que recibe la factura: gerente Administrativo ¥

Financiero. Edwin Medina / Edwin.medina@ihss.hn y Gerente de Tecnologia e informacion
Francisco Franco / francisco.franco@ihss.hn (2) Nombre de |la persona Systemprovisioning:
Francisco France / francisco franco@ihss hn, VIGESIMA: UBICACION DEL INSTITUTO: El
Instituto ha indicado la siguiente direccién de acceso principal. Instituto Hondurefio de Seguridad

Sccial, edificio administrativo ylo edificios Adjuntos, barrio abajo, Tegucigalpa, Honduras
VIGESIMA PRIMERA: PROPIEDAD INTELECTUAL: Toda titularidad y derechos en los
Servicios, Entregables y Productos de Trabajo, y todos los Derechos de Propiedad Intelectual allf

contenidos, incluidas las téenicas, el conocimiento o los procesos de los Servicios yio

Entregables (desarrollados o no para el Licenciatario) seran propiedad exclusiva de "EL

PROVEEDOR" y SAP SE. El Licenciatario acuerda ejecutar y asegurar de los terceros la

ejecucion de dicha documentacion segln sea razonablemente necesario para asegurar |a

titularidad de "EL PROVEEDOR" ¢ SAP SE sobre dichos derechos. Una vez pagados en su
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totalidad todos los montos debidos y satisfechas todas Iasl demandas en virtud del presente
contrato, se concede al Licenciataric una licencia no exclusiva y no transferible por la duracion
de la licencia otorgada en virtud del Contrato de Licencia, durante el tiempo en gue &l
Licenciatario cumpla con los términos del Contrato de Licencia v este Contrato, para usar todo
Entregable o Producto de Trabajo proporcionado a ella por "EL PROVEEDOR" en virtud de un
Formulario de Pedide pertinente de este Contrato, para sjecutar las operaciones comerciales
internas del Licenciatario y sus Afiliados, y por el contrario, en la misma medida en que s& le
concede al Licenciatario una licencia para usar el Software de "EL PROVEEDOR", la
documentacion vy la Infarmacion Confidencial de "EL PROVEEDOR" en el Contrato de Licencia
El Licenciatario debe informar a "EL PROVEEDOR" inmediatamente por escrito si cualguier
tercero obtiene acceso no auterizado a los materiales o Informacion Confidencial propiedad de
"EL PROVEEDOR". El Licenciatario tomara todos los pasos necesarios para detener el acceso
no autorizado. VIGESIMA SEGUNDA: RESPONSABILIDAD: Sin perjuicio de ninguns

disposicion anterior gue indigue lo contrario y excepto que los dafos resultantes de (1) un uso o

divulgacién no autorizada de informacion confidencial {incluyendo los Datos del cliente), (11}
dafios causados por la muerie o dafio corporal gue surjan de una negligencia grave o conducta
impropia deliberada y (Ill) y el derecho de "EL PROVEEDOR" de recaudar tarifas no pagas que
se deban, en virtud de este contrato, en hinguna circunstancia e independientemente de la
naturaleza de cualquier reclamo, ninguna parte (o sus afiliadas respectivas o licenciantes de "EL
PROVEEDOR") sera responsable ante |a otra ni ninguna otra persona o enfidad de conformidad
con este contrato por una cantidad de dafios gue supere las tarifas pagadas por el Servicio
pertinente bajo los Formularios de Pedido relevantes o en case de los servicios gestionados por
HEC, las tarifas pagadas en el periodo de doce (12) meses previo a la fecha del incidente qus
dio lugar a la responsabilidad. ni por dafios especiales. fortuitos, derivados o indirectas. pérdida
de fondo de comercio o ganancias comerciales, cese de tareas o dafios punitives o
sjemplares VIGESIMA TERCERA: DOCUMENTOS INTEGRANTES DE ESTE CONTRATO:
forman parte de este CONTRATO: Los documentos de la contratacion Directa consistentes en Ia
Resolucion N 720/28-10-2016 Ci |IHSS de fecha 26 de Octubre del 2016, de la Comisién

Interventora del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHS8), Anexos Documento

denominado, Servicics Especializados SAP para la Migracién a Hana y Diagnostico del Sistema
ECC 6.0 junto con el Servicio SAP Active Embedded para el Institute Hondurefio de Seguridad
Social de fecha 15 de diciembre de 2016. Términes y condiciones generales de One Service,
Poder a favor de Luis Fernando Diaz Tirado, forma parte integral del expediente, asi como
cualquier ofro documento que se anexe a este contrato por mutuc acuerdo de las partes;
siempre que no contravenga lo dispuesto en este contrato VIGESIMA CUARTA NORMAS
SUPLETORIAS APLICABLES; En lo no previste en el presente contrato, seran aplicables las

normas contenidas en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, la Ley General de la
Administracion Publica; la Ley de Procedimiento Administrativo, la Ley del Derscho de Autor
y de los Derechos Conexos, la Ley Organica de Presupuesio y el Presupussto General de
Ingresas y Egresos de la Republica afio 2018 y su Reglamento, demas leyes vigentes en
Honduras que guardan relacién con los procesos de confratacion del Estado. Asimismo. en
cumplimiento del Decreto N°168-2015 gue contiene las Disposiciones Generales del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica y de las Instituciones
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Descentralizadas, para el afio 2016, se transcribe el Articulo 72 del mismo gue textualmente
indica: "En todo contratoe financiado con fondos externos, la suspension o cancelacion del
préstamo o donacion puede dar lugar a |a rescision o resolucion del contrate, sin mas obligacion
por parte del Estado, que el pago correspondiente a las obras o servicios ya ejecutados a Ia
fecha de vigencia de la rescision o resolucion del contrato. Igual sucedera en caso de recorie
presupuestario de fondos nacionales gue se efectie por razon de la situacion econdomica y
financiera del pais, la estimacion de la percepcion de ingresos menor a los gastos proyectados y
en caso de necesidades imprevistas ¢ de emergencia, Lo dispuestc en este Articulo debe
estipularse obligatoriamente en todos los contratos que se celebren en el sector publice.
En cumplimiento del numeral Primero del Acuerdo SE-037-2013 publicado el 23 de agosto de
2013, en el Diario Oficial La Gaceta. VIGESIMA QUINTA: JURISDICCION Y COMPETENCIA;

para la solucidn de cualguier situacidn controvertida derivada de este contrato y que no pudiera

arreglarse conciliatoriamente, ambas partes se someten a la jurisdiccidn y competencia de los
Tribunales de Justicia de Francisco Morazan, VIGESIMA SEXTA: “CLAUSULA DE
INTEGRIDAD.- Las partes en cumplimiento a lo establecide en el Articulo 7 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica (LTYAIP) v con la conviccion de que evitando
las practicas de corrupcién podremos apayar la consolidacidn de una cultura de transparencia,
equidad y rendicién de cuentas en los procesos de contratacion y adquisiciones del Estado, para
asi fortalecer las bases del estado de derecho, nos comprometemos libre y voluntariamente a: 1.
Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la republica, asi
como los valores: INTEGRIDAD, LEALTAD CONTRACTUAL, EQUIDAD, TOLERANCIA,
IMPARCIALIDAD Y DISCRESION CON LA INFORMACICN CONFIDENCIAL QUE
MANEJAMOS, ABSTENIENDONOS A DAR INFORMACIONES PUBLICAS SOBRE LA MISMA,
2) Asumir una estricta cbservancia y aplicacionde los principios fundamentales bajo los cuales se
rigen los procesos de contratacion y adquisiciones puUblicas establecidas en la Ley de
Contratacion del Estado, tales como transparencia, igualdad y libre competencia; 3) Que durante
la ejecucidn del contrato ninguna persona que actua debidamente autorizada en nuestro nombre
y representacion y gue ningun empleado o trabajador, socic o asociado, autorizado © no
realizara: a) Practicas corruptivas, entendiendo éstas como aguellas en la que se ofrece dar,
recibir, ¢ solicitar directa o indirectamente. cualquier cosa de valor para influenciar las acciones
de la ofra parte: b) Practicas Colusorias: entendiendo estas comao aquellas en las que denoten
sugieran o demuestren gue existen un acuerdo malicioso entre dos 0 mas partes o entre una de
las partes, y uno y varios terceros, realizados con el propdsito de alcanzar un proposito
inadecuada. incluyendo influenciar de forma inapropiada las acciones de |a ofra parte: 4) Revisar
y verificar toda la informacion que deba ser presentada a través de terceros, a la otra parte para
efectos del contrato y dejamos manifestado que durante el proceso de contratacién o adgquisicion
causa de este contrato, la informacién intercambiada fue debidamente revisada y verificada por
lo gue ambas partes asumen y asumiran la 125 responsabilidad por el suministre de informacién
inconsistente, imprecisa o gue no corresponda a la realidad, para efectos de este contrato 5}

Mantener la debida confidencialidad sobre toda la infarmacion a gue se tenga acceso por razén

del contrato, y no proporcionaria ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de utilizarla para \F{S

fines distintos; 6. Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el
incumplimiento de alguno de los compromisos de esta Clausula por Tribunal competente, y sin ¢
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perjuicio de la responsabilidad civil o penal en la que se inclurré. 7. Denunciar en forma oportuna
ante |las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto irregular cometide por nuestros
empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se tenga un indicio razenable y gue
pudiese ser constitutive de responsabilidad civil y/o penal. Lo anterior se extiende a los
subcontratistas con los cuales el Contratista o Consultor contrate asi como a los socios,
asociados, ejecutivas y trabajadores de aquelios. El incumplimiento de cualquiera de los
enunciados de esta clausula dara lugar a) De parte del Contratista o Consultor: i, A I3
inhabilitacion para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades gque pudieren
deducirsele; i) A la aplicacién al trabajador ejecutivo representante, sacio, asociado o apoderado
gque haya incumplido esta cladusula de las sanciones ¢ medidas disciplinarias denvados del
régimen laboral y, en su caso entablar las acciones legales que correspondan, B. De parte del
Contratante: i. A la eliminacion definitiva del Contratista o Consuitor v a los subcontratistas
responsables o que pudiendo hacerlo no denunciaron la irregularidad de su Registro de
Proveedores y Contratistas que al efecto llevare para no ser sujeto de elegibilidad futura en
procesos de contratacion; ii. A la aplicacion al empleado o funcionarnio infractor. de las sanciones
que correspondan segln el Codigo de Conducta Etica del Servidor Publico, sin perjuicio de exigir
la responsabilidad administrativa, civil y/o penal a las qué hubiere lugar. En fe de lo anterior, las
partes manifiestan la aceptacion de los compromisos adoptados en el presente documento bajo
el entendido que esta Declaracién forma parte integral de! Contrato firmado voluntariamente para
constancia. En fe de lo cual y para constancia, ambas partes suscribimos dos copias originales
de este contrato, en la Ciudad de Tegucigalpa, M.D.C., a los 20 dias del mes de diciembre del
afo dos mil dieciséis.

ANDO DIAZ TIRADQ
O SAP MEXICO S.A DE C.V.
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