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Encuesta en linea: VValoracion de los servicios, atencion y comunicacion que ofrece

La encuesta se envid por correo el lunes 26 de
febrero, a través de la cuenta de
encuesta@unah.edu.hn

El instrumento se envié a las bases de datos que
maneja la DEGT, como correo masivo.

En la encuesta participaron 720 empleados incluye:
Ii)géente 57%, administrativo 41% y de servicio un
0.

La encuesta participaron empleados a nivel nacional
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Evaluacion de los servicios del INPREUNAH

Prestamos

En INPREUNAH, valoramos el esfuerzo y dedicacion de los trabajadores de la UNAH, y por eso, nuestras prestaciones buscan
retribuir su compromiso con opciones de prevision y seguridad que les permitan enfrentar el futuro con confianza y
tranquilidad.

Préstamo De Alivio De Deudas

Los trabajadores hondurenos que
presentan un alto endeudamiento puedan
consolidar sus deudas, y pagar por medio
de deduccion por planilia las cuotas
correspondientes.

Mas informacién

Préstamo De Consumo

El objetivo del Servicio de Préstamos
Personales del INPREUNAH, es contribuir a
resolver los problemas economicos de sus
afiliados activos, pensionados y empleados
mediante el otorgamiento de préstamos,
de acuerdo al Reglamento de Préstamos
Personales. (la tasa de interés es de 16.50%
plazo 120 meses).

Préstamos Hipotecarios

Financiamiento hipotecario para la compra
de tu vivienda.

M4as informacién
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Percepcion de los Préstamos Personales

¢HA SOLICITADO EL SERVICIO El 90% que indico que si ha requerido préstamos personales, se le éPor qué considera que el servicio
DE PRESTAMOS PERSONALES solicité que evaluara el servicio; el 54% considera como muy bueno o de préstamos personales es malo o
QUE OFRECE EL INPREUNAH? bueno, un 28% indicaron que es regular y un 18% creen que es malo el muy malo?
servicio.
EmSi ENo
S Desde su perspectiva ¢éC6mo Tasa de interés o T B
o evalua el servicio de préstamos cuotas muy altas
personales? Solicitan muchos B 1%
requisitos ?
Bueno |GGG 30% Se tardan mucho en B 1
resolver ?
. Regular |GGG 23% Mala atencién del B 0%
o
= personal ?
[ ] Muy bueno | GG 24% No ofrecen B 2
Si NO préstamos para... ’
.. Malo - 9%
9 de cada 10 empleados dfiliados ° 0 -
al INPREUNAH han solicitado el El 56% de los afiliados que han
servicio de préstamos personales. Muy malo [l 9% solicitado  préstamos personales

opinan que la tasa de interés o
cuotas son muy altas.
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Percepcion de los Préstamos Hipotecarios

¢HA SOLICITADO EL SERVICIO El 70% que indicé que si ha requerido préstamos hipotecarios, se le
DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS solicité que evaluara el servicio; el 44% considera como muy bueno o
QUE OFRECE EL INPREUNAH? bueno, un 26% indicaron que es regular y un 24% creen que es malo el
servicio.
Si ®mNo

Desde su perspectiva ¢éComo
evalua el servicio de préstamos
hipotecarios?

70%

" Regular 26%
R
Bueno 23%
Muy bueno 21%
Si NO Muy malo 18%
7 de cada 10 empleados afiliados Nunca ha solicitado 6%
al INPREUNAH han solicitado el
servicio de préstamos hipotecarios. Malo 6%

éPor qué considera que el servicio
de préstamos hipotecarios es malo
0 muy malo?

Tasa de interés o
cuotas muy altas

Solicitan muchos
requisitos

Se tardan mucho en
resolver

Mala atencién del
personal

No ofrecen préstamos
para todos los rubros

16%

16%

5%

5%

58%

El 58% de los afiliados que han
solicitado préstamos hipotecarios
opinan que la tasa de interés o

cuotas son muy altas.
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Percepcién del servicio de orientacion gerontoldégica

¢HA SOLICITADO EL SERVICIO El 8% que indico que si ha requerido orientacion gerontoldgica, se le éPor qué considera que el servicio
DE ORIENTACION solicito que evaluara el servicio; el 86% considera como muy bueno o de orientacién gerontolégica es
GERONTOLOGICA QUE OFRECE bueno, un 6% indicaron que es regular y un 6% creen que es malo el malo o muy malo?
EL INPREUNAH? servicio.
ESi ENo Desde su perspectiva ¢Cémo Mala atencién del 100
X . . . .. | °
& evalta el servicio de orientacién persona
gerontoldgica? Tasa de interés o
0%
cuotas muy altas
Muy bueno |G 77 Solicitan muchos 0%
requisitos ?
Bueno [} 9% Se tardan mucho en
X 0%
) resolver
[ Regular [} 6% No ofrecen 0%
Si NO préstamos para...
.. Malo 3%
9 de cada 10 empleados dfiliados e o .
al INPREUNAH no han solicitado el El 6% de los dfiliados que eva.lu'ar on
. . > como malo o muy malo el servicio de
servicio de orientacion Muy malo | 3%

16ai orientacion gerontoldgica, todos en un
gerontologica. 100% coindicen que existe una mala
atencion del personal.
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Percepcion del servicio de compra de activos eventuales

¢HA SOLICITADO EL SERVICIO
DE COMPRA DE ACTIVOS
EVENTUALES QUE OFRECE EL

INPREUNAH?
Si No
x
0
(@)}
x
o
Si NO

9 de cada 10 empleados dfiliados
al INPREUNAH no han participado
en el servicio compra de activos
eventuales.

El 2% que indico que si ha participado en el servicio de compra de
activos eventuales, se le solicito que evaluara el servicio;, el 33%
considera como muy bueno o bueno, un 16% indicaron que es regular
y un 33% creen que es malo el servicio.

Desde su perspectiva ¢éComo
evalua el servicio de compra de
activos eventuales?

Muy bueno 33%

Muy malo 33%
Regular 16%
Bueno 16%

Nunca ha solicitado 2%

Malo 0%

éPor qué considera que el servicio
de compra de activos eventuales
es malo o muy malo?

Mala atencion del

0,
personal 50p6

Procesos muy
complejos para 50%
comprar un activo

El 33% de los afiliados que evaluaron
como muy mala la experiencia de
compra de activos eventuales se les
consulté por qué y ellos destacaron que
es por mala atencion y procesos muy
complejos para adquirir un activo.
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Percepcién servicio de urbanizaciones y lotes exclusivos

é¢HA SOLICITADO EL SERVICIO
DE URBANIZACIONES Y LOTES
EXCLUSIVOS QUE OFRECE EL

INPREUNAH?
ESi ENo
x
(e}
(@)}
xR
<
[ |
Si NO

9 de cada 10 empleados dfiliados
al INPREUNAH no han solicitado el
servicio servicio de urbanizaciones
y lotes exclusivos

El 4% que indico que si ha requerido el servicio de urbanizaciones y
lotes exclusivos, se le solicité que evaluara el servicio,; el 43% considera
como muy bueno o bueno y un 55% creen que es malo o muy malo el
servicio.

Desde su perspectiva ¢éComo
evalua el servicio de
urbanizaciones y lotes exclusivos?

Muy malo | 43%
Bueno NN 31%

Muy bueno [l 12%

Malo [ 12%

Regular 0%

éPor qué considera que el servicio
de urbanizaciones y lotes
exclusivos es malo o muy malo?

Mala atencion por el _ o
personal del INPREUNAH 33%
No existe mas proyectos de

urbanizacisnenlazona || G 22%

cercanas a donde...

Se tardan mucho tiempo

para resolver consultas _ 22%

sobre el servicio

Las tasas de interés para el
P, I 11%

proyecto son muy elevadas

Lotes en zonas no tan

comerciales o muy poco - 11%

urbanizadas

El 55% de los dfiliados que evaluaron
como malo o muy malo el servicio de
urbanizacion y lotes exclusivos el 33%
considera como mala, sequido de un 22%
que perciben que no existe proyectos
cercanos a la zona donde residen.
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Evaluacion de la atencidn que ofrece el INPREUNAH
INPREUNAH

Instituto de Prevision Social de los Empleados de La Universidad Nacional Autonoma de Honduras

Gestlon Integral
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24 cs ogoslo de 200
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Evalue las siguientes variables en relacion a la atencion que ofrece el
INPREUNAH

GRAFICO N°1 GRAFICO N°2

B Muy bueno/Bueno M Regular ® Malo/Muy malo B Muy bueno/Bueno M Regular ® Malo/Muy malo

~
- X X
IOO 0

87%

82%

68%
65%
67%
71%

8%

6%

12%
5%
16%

5%

X

10%

2%
6%

5%

X

14%
10%

3%

14%

~
i
© I a — —
— - I m [ | I I
¢EL TRATO icOMO PORTAL DE GESTION DE LAS I l

RECIBIDO POR CALIFICA LA TRANSPARI?NClA AUTORIDADES ATENCION Y ATENCION Y iSE LE ORIENTO iCONSIDERA
PARTE DEL RESPUESTA A SUO RENDICION DE DEL INPREUNAH RAPIDEZ VIiA RAPIDEZ VIA ADECUADAMENTE USTED QUE LE
PERSONAL DEL SOLICITUD O CUENTAS TELEFONO CORREO ACERCA DE LOS ACLARARON SUS
INPREUNAH FUE TRAMITE? ELECTRONICO REQUISITOS Y CONSULTAS?

RESPETUOSO? PROCEDIMIENTO?

* 75% de los dfiliados evaliian como muy buena la forma y tiempo en el que fue atendido.
* 6de cada 10 consideran como muy buena el portal de transparencia y rendicion de cuentas
* 6decada 10 evaluaron como muy buena o buena la atencion y rapidez via teléfono

* El16% de los empleados que estdn dfiliados al INPREUNAH evaltian como mala o muy mala la gestion de las autoridades del instituto.
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Evaluacion de los b

¢HA GOZADO DE ALGUNO DE
LOS BENEFICIOS QUE OFRECE
EL INPREUNAH?

64%

36%

Si NO

W,

eneficios que ofrece el INPREUNAH

Beneficios

Nuestro equipo altamente capacitado esta disponible para guior a
nuestros afifiodos en la compransion de los beneficios disponibles y
asistiries an la eleccion de las opcionas mas adecuadas para sus

necesidades individuales.

Beneficio previsional
complementario

Los participantes dal Insbitulo que hoyan
colizado a otros Institutos de Pravision
Social del pois, y que raciba de los
mismaos alguna prestacion por vejez o

3 )
invaliday, tandran deracho a recibir del
instituto un Beneaficio Pravisional
Complementano de conformidad a las

cotociones h“gl‘:”ﬂdl’!“v an &l Instituto.

Mas informacion

Beneficio de separacién

En caso de que un participanta ce

2 en
sus lobores y no tenga &l o sus
beneficiarios deracho a ninguna da las
stablecidas
en el raglomento general del INPREUNAH

praestaciones previsionales

0 O traves de la Ley de Reconocimiento
da Colizacioneas Individuales v

Aportacionaes Patronales entre Institutos

Publicos de Prevision Sociol, e Afiliodo
participante tendra derecho, segun
corresponda, a parcibir un pago unico
an conceplo de baneficio de

separacion

Auxilio funerario

Tiene derecho o esta prestocion lo

persona natural o juridica, gue acredite

haber reqalzaoo los (1”89"‘.)3 Yy gastos de

sepealio relocionados
follecimiento de un afiicdo octivo
voluntario o pensionado; dicho
reamboiso sa hard mediante pogo
unico, an calidad de Auxilio Funerario,
hasta por un monto de cuotro (4) veces
&l solano minimo en su categora mas
alta viganta al momento de

fallecimiento del causante
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De los beneficios que ofrece el INPREUNAH nos gustaria conocer écual ha
utilizado?

¢Cual ha utilizados Grado de satisfaccién con los
beneficios utilizados

Pension ordinaria por vejez _ 31%
satistecno | >
I 1%

Auxilio financiero

Actividades y orientacion . 39% Muy satisfecho _ 35%

gerontoldgica

Prestaciones por sobrevivencia ] 2% Medianamente satisfecho || 13%

Reintegro de valores |1% Muy insatisfecho - 7%

Beneficio previsional

O .
complementario I 1% Insatisfecho . 3%
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Condiciones de infraestructura y ubicacion del INPREUNAH

Condiciones de estacionamiento en Instalaciones del INPREUNAH Ubicacion del edificio del
el INPREUNAH INPREUNAH

BUENO

BUENO BUENO

REGULAR

MUY MALO MUY MALO

MUY BUENO

MALO MALO

MALO

REGULAR REGULAR

MUY MALO

MUY BUENO MUY BUENO

DESCONOZCO

DESCONOZCO ‘ DESCONOZCO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 20% 40% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

¢Qué tan necesario considera una sucursal del INPREUNAH en CU o Centro Universitario?

El 88% de los dfiliados consideran como necesario una sucursal, un 8% expreso que es poco necesario y un 3% indico que es
innecesario.
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Evaluacion de la informacion y canales de comunicacion

¢Qué canales o medios son los mas
adecuados para que el INPREUNAH le

¢éCON QUE FRECUENCIA RECIBE ¢LE GUSTARIA RECIBIR informe sobre sus servicios?
INFORMACION SOBRE LOS SERVICIOS Y BENEFICIOS QUE
BENEFICIOS Y SERVICIOS QUE OFRECE EL INPREUNAH? Canal o medio %
OFRECE EL INPREUNAH?
© o < Correo Electrénico 39%
(e)}
WhatsApp (canal) 21%
X
N
~ Medios de comunicacion de la 14%
UNAH
S Pagina web del INPREUNAH 10%
X
. N Facebook 8%
NUNCA CASI A VECES SIEMPRE ) o
NUNCA S| NO Trifolios 3%

El 72% de los empleados
manifestaron que nunca o casi nunca
reciben informacion de los servicios y
beneficios que ofrece el INPREUNAH

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS
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En general, équé tan satisfecho esta con el INPREUNAH?

35%

Satisfecho

Grado de satisfaccion de los afiliados

33%
16%
9%
5%
Medianamente Muy satisfecho Insatisfecho Muy
satisfecho insatisfecho

2%
.

No sabe/No
contestd

El 51% de los empleados que
estan dfiliados al INPREUNAH
indicaron estar satisfechos.

Un 33% medianamente satisfecho

Y el 14% expresaron que no estdn
satisfechos con el instituto.
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Recomendaciones/Sugerencias

28%
18%
17%
11%
8%
7% 7%

Bajar tasa de Dar a conocer mas Mejorar Habilitar Digitalizar Mejorar la Simplificar todos Ofrecer préstamos
interés de los los servicios y condiciones de oficina/ventanilla gestiones atencion al cliente  los procesos para diferentes
prestamos beneficios infraestructura del en CU y centros rubros
edificio regionales
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