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Gobierno de la República

PARA:

DE:

ASUNTO:

MEMORANDO

Licenciado José David Castillo
Gerente Ad mi n istrativo

Comisión de Evaluación Proceso No. DINAF-CONSULTORÍA -2023-OO2

HONDURAS

para la

recurso
Solicitud de elaboración de contrato para Consultoría
Evaluación de perfiles profesionales y desempeño del
humano de la Dirección de Niñez Adolescencia y Familia.

FECHA: 22 de enero de 2024
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Por este medio hacemos llegar los documentos originales del proceso de
Consultoría para la Evaluación de perfiles profesionales y desempeño del recurso
humano de la Dirección de Niñez Adolescencia y Familia, mismo que cuenta con un
archivo Leitz de 298 folios mediante el cual se califica y evalúa a !a MSc BRENDA
JESENIA QUIROZ quien se recomienda contratar mediante proceso de
contratación No. DINAF-CONSULTORÍA-ZOZS-OOZ.

Lo anterior con el fin de seguir con el trámite administrativo correspondiente al
proceso en mención y de aceptar la recomendación de esta Comisión Evaluadora
se proceda con la elaboración del respectivo contrato.

Atentamente,

MELISSA FIGUEROA
Miembro de la Comisión de Evaluación
Representante de la Unidad de Compras y
Contrataciones
GONZALO TORO
Miembro de la Comisión de Evaluación
Representante de Coordinación
Programas Técnicos

*l
MARIA DE LOS ANGELES ORETLANA
Miembro de la Comisión de Evaluación
Representante de Recursos Humanos

\

Dirección de Niñez, Adolescenc¡a y Familia (DINAF).
Colon¡a Humuya calle la Salud N"1101
Por puente a desnivel de la Col. El Prado, Tegucigalpa, Honduras, C.A.
Te!.2235-7948
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l¡§ Gmail COMPRAS DINAF <comprasdinafhn@gmail.com>

Notificación de adjudicación
2 mensajes

COMPRAS DINAF <comprasdinafhn@gmail.com> 17 de enero de 2024, 13:47
Para : Brenda Quiroz <brenda.qu iroz@cdth n.com>
Cco: Melissa Figueroa <meyafile@gmail.com>

Buenas tardes estimada Msc. Brenda por medio del presente correo me dirijo a usted para notificarle que su oferta
ha sido la mejor evaluada, por lo que la comisión evaluadora determinó realizar la adjudicación de la consultoría a su
persona, a continuación adjunto el inf-orme de adjudicación para llevar a cabo la : " CONSULTORÍA PARA tA
EYALUACIÓIV OE PERFILES PROFESIoNALES Y DEsEMPEÑo DEL RECURSo HUMANo DE tA
DIRECCIÓN DE tA NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA'

Sin más que agregar espero su pronta respuesta.

\/ ¡Saludos!!

.¡¡ NOTIFICACION DE ADJUDICACóN Msc. Brenda..pdfU 135K

Brenda Quiroz <brenda.quiroz@cdthn.com>
Para : COMPRAS Dl NAF <comprasdinafhn@gmail.com>
Cc: Brenda Peña <brenda.pena@cdthn.com>

17 de enero de 2024, 16:45

Estimado Comité Evaluador:
Secretaria de Niñez, Adolescencia y Familia (SENAF)

Agradezco la comunicación
de adjudicación,

y la.oportunidad otorgada. Me complace informarles que he recibido su notificación oficial

Aceptó formalmente la adjudicac¡On ábl contrato por el monto total ofertado de Trescientos sesenta y nueve mil
lempiras exactos (L 369,000.00). Quedo a disposición , para cualQuier instrucción adicional o coordinación necesaria.

Agradezco la confianza depo§taQa en mi oferta.

Quedo a su disposición para cualquier consulta adicional.

Atentamente,
[El texto citado está oculto]

,
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CDT

2,8

BRENDA
ourRoz
Coisultor de Gestión d(r[ Tqlento U Nsgocios

ffi brendc.quiroz dcdilrsnciuros.com

ñ noql 94si.r7gs



m Gnrnil COMPRAS DINAF <comprasdinafhn@gmail.com>

Notificación de Resultados

Rafael Orantes <rafael.orantes@conconexion.net>
Para: COMPRAS DINAF <comprasdinafhn@gmail.com>
Cc: ANA CAROLA ZAVALA MEJIA <ana.zavala@unah.edu.hn>

Sres. DINAF:

Buenas tardes, muchas gracias por habernos tomado en cuenta.

Muchos éxitos en todo!

Atte.,

Rafael Orantes
Consultor Regional

'¡-, Whatsaap: +(504) 94560113

www-,ggnconexiQn.net

h.Ltps:llwWW.fA"_qe"bqQk,co.m/Re§-U]'-§-QS-.llgr:qqn-es.§ap.agiIeerS¡sl

https :/lwww. I inked in. com/in/rafaelorantes

Skype: rafaelorantes

17 de enero de 2024, 15:45

CONCONEXIÓN
tj'l-rlr:.)ltlill: i. llil ;.ili ri( ! :,.iiil)

-- ElWed, 17 Jan202413:54:19 -060Q; COMPRAS DINAF <cornprasdinafhn@gmail.com> escribió --
[El texto citado está oculto]
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M tmait COMPRAS D¡NAF <comprasdinafhn@gmail.com>

Notificación de adjudicación
1 mensaje

COMPRAS DINAF <comprasdinafhn@gmail.com>
Para : Brenda Quiroz <brenda.qu iroz@cdthn.com>
Cco: Melissa Figueroa <meyafile@gmail.com>

17 de enero de2024,13:47

Buenas tardes estimada'Msc. Brenda por medio del presente correo me dirijo a usted para notificarle que su oferta
ha sido la mejor evaluada, por lo que la comisión evaluadora determinó realizar la adjudicación de la consultoría a su
persona, a continuación adjunto el informe de adjudicación para llevar a cabo la : " CONSULTORÍA PARA LA
EVALUACIÓITI »E PERFILES'PROFESIONALEs Y DEsEMPEÑo om RECURSo HUMANo DE LA
DIRECCIÓN DE LA NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA'

Sin más que agnegar espero su pronta respuesta.

\/ ¡SaIudos!!

q¡ NOTIFICACION DE ADJUD¡CACóN Msc. Brenda..pdfU 135K
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ffi Gmail COMPRAS DINAF <comprasdinafhn@gmail.com>

Notificación de Resultados
1 mensaje

COMPRAS DINAF <comprasdinafhn@gmail.com> 17 de enero de 2024, 13:54
Para: rafael.orantes@conconexion.net, ANA CAROLA ZAVALA MEJIA <ana.zavala@unah.edu.hn>
Cco: Melissa Figueroa <meyafile@gmail.com>

Buenas tardes señores
por medio del presente correo les hago llegar la notificación de resultados de : " CONSUf,IORÍA PARA LA

EVATUACIÓru PN PERFITES PROFESIONATEs Y DEsEMPEÑo DEL RECURso HUMANo DE LA
DIRECCIÓN DE LA NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y FAJI{ILIA' ta cuatse adjunta en et presente correo.

Sin más que agregar les deseo una feliz tarde.

¡Saludos!!

t NOTIFICAC¡ON DE RESULTADOS.pdf
114K
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Éeeretürlcr de l{iñez.

Adolesc¿ncitr y FamiLitr
tr¡trierN* d* i* Repúi:li*a
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SIGADENAH
.- \ Á,-,,

HONDURA§

NOTIFICAGION DE ADJUDICACIÓru

Tegucigalpa, M. D. C., 15 de enero de 2024.

Máster :

Brenda Jesenia Quiroz

Ref . : P roceso N o. D I N A F-CO N S U LT O Rl A-2023-00 2

CONSUTTORÍA PARA LA EVALUACIÓN DE PERFILES PROFESIONALES Y
DESEMPEÑO UTI RECURSO HUMANO DE LA DIRECCIÓN DE LA NIÑEZ,

ADOTESCENCIA Y FAMILIA

Me permito hacer de su conocimiento que hemos finalizado el lnforme de Evaluación de
las hojas de vida recibidas para el proceso en referencia, así como la Recomendación de
Adjudicación presentada por la Comisión Evaluadora, por lo que, de conformidad a la
oferta presentada por su persona, se le notifica que ha resultado con el precio evaluado
más bajo y cumple con los requerimientos solicitados por esta Secretaria, por un total
ofertado de Trescientos sesenta y nueve mil lempiras exactos (L 369,000.00)

Para lo cualdetallamos a continuación en base a su oferta:

La persona encargada del proceso es Melissa Figueroa, con correo electrónico
comprassenaf@gmail.com por lo que se les informa que es la única autorizada para
cambiar cantidades u otras instrucciones que afecten el valor adjudicado. Para cualquier
consulta puede comunicarse al número telefónico 2239-8029.

2?4

Secretaria de Nrñez, Adoiescencia y. Famü¡a tsf Nnf l . i -
Colon¡a Humuya calle la Saluci N"': 1C1

Porpuente a desnÍvel de la Col. Er Prado, Tegucigatpa. Honduras. C.A.
Te!.2235-7gae

: ..,,jr a ,
, ; ,-¡ :-.

¿t
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Producto Porcentaje de Pago
Plan de trabajo para el desarrollo de
la consultoría

/-
L 73, 800.00

Propuesta metodológica de
evaluación (instrumentos,
formularios)

L 36,900.00

lnforme preliminar de redultados de
evaluación del personal.

L 110,700.00

lnforme final con hallazgos y
recomendaciones. Ap robado

L 147,600.00

Total Lps.369,000.00

rr



Sírvanse tener esta notificación como documento oficial de adjudicación, favor confirmar
su aceptación a la br€Vedad posible y así continuar con las aciividades del desarrollo del
proceso.

Atentamente,

Secretaria de Niñez Adolescencia y Familia

293

a ,tí . .

Secretana de Nrñez, Adqlescencia v Fanxl¡a (SEñAF).., .

Cotonra Humuya cale ta:Sátüú N"ribl . : .9,t
Por puente a desnivel dé la Col. Et prado. Tegucrg¿lpa, Honduras.
Tel.2235-794a

c.A.
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§e§?ñttrr[ü de Hiñez,

Adtrleecenuiu y FamiLia
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SIGADENAH

NOTIFICACION DE RESULTADOS

Tegucigalpa, M. D. C., lSdeenero de2024.

Señores:
Participantes

Ref . : P roceso N o. D I N A F-CO N S tt LTO Rt A-2025-OO2

CONSUTTORÍA PARA LA EVALUACIÓN DE PERFITES PROFESIONATES Y
DESEMpEño orr RECURso HUMANo DE LA DTRECCTérv or re ñññzl

ADOLESCENCIA Y FAMITIA

Me permito hacer de su conoc¡miento que hemos obtenido el correspondiente
lnforme de Evaluación de las ofertas recibidas para el proceso en referencia, asícomo a la Recomendación de Adjudicación presentada por la Comisión
Evaluadora, por lo que de conformidaá con los términos de referencia definidospara esta consulto_rí? y la propuesta presentada, se adjudica la presente a la Msc .Brenda Jesenia euiroz. . ,

Lo anterior, por haber sido evaluada con la mejor calíficación técnica y haberpresentado una propuesta mas económica qus se ajusta a la disponibilidad
presupuestaria destinada para llevar a cabo esta consultoría.

Agradeciendo su participación,

atentamente

Secretaria de Niñez Adotescencia y Familia

Secretaria de Niñez, Adotescencia y Fam¡¡ia (SENAF)
Colonia Humuya calle ta Salud N'1101
Porpuentea desnivel de la Col Ei prado, Tegucigalpa, Hondu.as, C.A
fe|.2235.7948

H
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§IGADENAH
ACTA DE EVALUACIÓN Y RECOMENDACIÓN

- I I r-j

:."t

CONSULTORÍA PARA LA EVATUACIÓN DE PERFILES PROFESIONALES Y
DESEMPEÑO NTT RECURSO HUMANO DE LA DIRECCIÓN DE tA NIÑEZ,

En la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, reunidos en la Secretaria

de la niñez Adolescencia y Familia (SENAF), ubicada en Colonia Humuya, Calle la Salud,

Frente a los puentes del Prado, al par de Plaza Premiere, siendo Ias 2:30 pm del día

Lunes 15 de Enero de 2024, con el propósito de emitir la presente Acta de Evaluación

y Recomendación, la Comisión para Ia evaluación de las ofertas presentadas por los

postulantes, para el proceso de selección para la prestación de servicios de

Consultoría para la Evaluación de Perfiles Profesionales y Desempeño del

Recurso Humáno de la Di.rección de la Niñez, Adolescencia y Familia; La comisión

integrada por el Abqgado Gonzalo Toro en representación de la Coordinación de

Programas Técnicos,'la Abogada Maria de los Ángeles Orellana en representación de

Recursos Humanos y lá"Licenciada Melissa Figueroa en representación de la Unidad

de Compras, y de ,uú".ao a las invitaciones realizadas a los consultores dando plazo

hasta el día 15 de diciembre de2023 a las 2:00 p.m., posterior a ello se amplio plazo

mediante Adenda No 1 al proceso quedando como fecha límite para presentar ofertas

el 15 de diciembre dte 2023 antes de la L:00pm presentando su oferta las siguientes

personas

2i7
Secretaria de Niñez, Adolescenc¡a y Familrá 1SÉtlAf l ,
Colonia Humuya calle la Salud N ''i 101 ' ¡

Por puente a desnivel de la Col. E! Prado. Teguc¡galpa, Hcnduras. C.A
Te1.2235-7948 r- :._,.:¡..

No. NOMBRE DETCON§UITOR FECHA Y HORA DE RECEPCIÓN

I BRENDA IESENIA QUIROZ 15 de diciembre de 2023 a las 12:40m

2 ANA CAROLA ZAVALA
15 de diciembre de 2023 alas
11:39am

3 co NCo NEXrÓ r.r¡h.nranL o RANTES 15 de diciembre de 2023 alas 12:77m

N
o\¡
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La evaluación técnica se realizó de acuerdo a los Criterios que se establecen en los
Términos de Referencia, siendo los siguientes:

Ser profesional titutádor
en la rama de Recursos-
humanos, psicología,
administración o áreas
afines.

§umplelNo
Cumple

Cumple Cumple Cumple Cumple

Exoeriencia

Tener un mínimo de 7

años de experiencia
general.

10 o 10 10

Tener al menos 3 años
de experiencia específica
en diagnóstico de
aptitudes y perfiles de
RRHH. l' t,

20 20 20 10

Tener al menos 3 años
de experiencia en

evaluación de perso4al _
. .,' L

15 15 15 10

Haber realizado al menog
una consultorÍa.en temas
de evaluación de
personal y cumplimiento
de aptitudes y

atribuciones del cargo.

15 15 15 15

ENTREVISTA {'

Amplíe desde su experiencia, cómo y
qué metodología e instrumentos

#lfaría Para el desarrollo de la
Svf,uación de competencias del
N§eÑrso humano de la DINAFW ,

10 o
L0 10

--'r
Secretaria de Niñez, Adoiescencia f Familia (SENAF).
Colonia Humuya calle la Salud N"í101': i..
Por puente a desnivel de la Col. El Prado. Tegucigalpa, Honduras, C.A.
fel 2235-7g4a rr 4 '¡- : '

i -' -1 .: -:.

2la

¡

Cumple no
Cumple

Puntaje
ñláximo

EVALUACION
ANAZAVAIá

EVALUACION
BRENDA
QUIROZ

EVALUACIÓN
CONCONEXIÓN

Perfilacadémico

SUBTOTAL: 60 59 60 45

***
.*.ii,.:,.*



¡N,Ni
SqN§NW

ffiñ:ÑNN¡ \ IE§i¡i.

g
- 

-¡É¡kl; rrÑ
rx x#

*
*

& *

Secretnrl* de Nrñe¡. :

Ad¡rl*s{:&ncita y FrrniLia,r.., I

t*bi*mc¡d* 1* itep*blha . I §IGADENAH

Nota: Debe pasar na cálificación de al menos 45% para pasar a la fase de la entrevista

Evaluación Económica/Comparación de Precios:

da la evaluación técnica y económica esta comisión evaluadora informa

Secretar¡a de Niñez, Adolescencia y Fam¡lia (SENAF).'
Colonia Humuya calle la Salud N'1101
Por puente a desnivel de la Col. El Prado, Tegucigalpa. Honduras. C.A

¿Qué criterios tómas para §arantizar la
equidad y la objetividad en el proceso

de evaluación de competencias al

recurso humano de la DINAF?

10 10 10

¿Qué dinámica y en que tiempo
propones la aplicación de los

mecanismos de evaluación de
desempeño al personal de la DINAF?

10
o o

¿Qué estructura organizacional
propones en el marco dé creación de la
SENAF y que instrumentos deben
generarse o actualizarse según la
nueva estructura?

10 I 10 I

¿Qué otra información requieres se
amplÍe para efecto de los productos de
la presente consultoría. S/C s/c s/c S/C

TOTAL 100 39 t7

OFERTA ECONOMICA EN LEMPIRAS

BRENDA IESENIA QUIROZ

L 1,000.000.00

VALOR EN

L1,251,000.00
ANA CAROLAZAVALA

ffi 
coNrxlÓN/RAFAEL oRANTES

LL,565,744.55

'*(, - - 2C9

,_.ii j

10

9
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§ICADENAH
PRIMERO: El referido. proceso de contratación nace a solicitud de la Dirección de Niñez,
Adolescencia y Famflia tón el apoyo financiero del Fondo de las Naciones Unidas para la lnfancia
(UNICEF), según el PlanAnual de Trabajo (PAT) DINAF-UNtCEF-2023-2024.

SEGUNDO: El prqceso se desarrolla de la siguiente forma:

No ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHATÉRM¡NO
L lnvitación a presentación de ofertas de

oferentes
07 diciembre,2023 13 diciembre,2023

2 Ampliacion de tiempo adenda N" L 13 diciembre,2023 15 diciembre,2023
3 Enmienda#lalosTDR 12 diciembre,2023
4 Recepción de ofertas 13 diciembre,2023
5 Término de

ofertas
ampliación presentación 13 diciembre,2023 15 diciembre,2023

6 Apertura de ofertas 18 diciembre,2023
7 Revisión de ofertas técnicas y económicas
8 Entrevistas

9 Negociación
10 Recomendacion de Adjudicación

TERCERO: De las;trq5 (3)]ofertas recibidas, todas sobrepasaron el presupuesto programado, por lo
que el Comité de Evq.luación,,acordó lo siguiente:
a) Consultar al requirente (quien ha participado como veedor en los actos de apertura y de

evaluación) si es posible re-adecuar el alcance de los TDR bajando la cantidad de recurso
humano a evaluar.

b) Negocíar con la Msc. Qr-enda Quiroz quien además de obtener la mejor calificación en la
evaluación técnica nos-ofrece la oferta más económica para invitarle a presentar una nueva
oferta que se adecue'ai techo presupuestario.

CUARTO: A este punto del ploceso y a días del cierre del año fiscal 2ó23,.e| Comité de Evaluación
valora que dicho proceso deberá culminar en el 2024, considerando el amparo que ofrece el
Decreto Ejecutivo No. PCM-41-2023 en el Artículo 7: Continuidad de Unidades, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta No 36,357 del 13 de octubre del 2023.

QUINTO: En fecha l-2 de enero del 2024, se remite a la consultora con la que se estableció la
negociación, el correo de modificación del alcance de los Términos de Referencia en lo descrito en
el apartado 5. Lugar -de presentación de los servicios, indicando que la aplicación de los
instrumentos de evaluación, podrán ser implementados sólo al personal técnico de la DINAF
(ahora SENAF), específicamente el delegado en las Oficinas Regionales, pudiendo utilizar la
modalidad virtual.

2il8
Secretaria de Niñez, Adolescencia y Familia (SENAF). ,'
Colon¡a Humuya calle la Salud N"1101 -": :

Porpuente a desnÍvel de la Col. El Prado. Tegucrgalpa, Honduras. C.A
Tel 2235-7948

ffi
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L 369,000.00...
o l,
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2. En este infornpeiiebncuentran los siguientes documentos respaldo

1) Oferta Técnica y Económica de la Firma
Hoja de vida del profesional
Acta de Recepción y Apertura
Invitaciones giradas a las firmas
Términos de Referencia

2)
3)
4)
s)

En fe de Io anterior firmamos de común acuerdo, la presente acta de recomendación
siendo las 3:00 pm en el mismo lugar y fecha.

Nombre ,/\ Firnr$

Coordinador de Programas técnicos I

MAR|A DE LOS Á[UFE+TS,ORELLANA t
Coordinación de Recuisos Humanos

,a1

MELISSA FIGUEROdLElVA
...:

Unidad de Compras

2il
Secretaria de Nrñez, Adolescencra y Familia (SENAF).1 .

Colonia Humuya calle la Salud N'1101
Por puente a desnivel de la Col. E Prado. Teguc¡gaipa. Hcnduras. C.A
fel.2235-7948

' " ¡,1''1'{t "r-'. . .,' ]
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Como resultado de la negociación con la Msc. Brenda Quiroz se recibe una nueva
propuesta, por lo que ésta Comisión sobre la base de criterios y calificaciones antes

detallados y conforme a la propuesta recibida RECOMIENDA:

1. Adjudicar la consultoría a la MSc Brenda ]essenia Quiroz por el monto de



PROPUESTA AJUSTADA DE
2

SERVIC¡OS DE CONSU LTORIA
EVALUACIÓN DE PERF¡LES

PROFESIONALES DEL RECURSO HUIMANO
DE LA SECRETARIA DE LA NIÑEZ,

ADOLESCENCIA Y FA]VI ILIA

PROCESO NO. DI NAF-CONSULTORíA -2023-OO2

r,I o

t

! ! 2il6

Consultor Brenda Jesenia Quiroz
Diciembre 2023

t
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INTRODUCCIÓN

En eldinámico ámQi.to,dg la gestión gubernamental, eltriunfo de las instituciones está

intrínsecamente v.inculado a !a calidad y rendirniento de su capital humano. En este

contexto, la Dirección de Niñez, Adolescencia y Familia (SENAF) se erige como un

actor central en la salvaguarda especial de los derechos de la niñez y adolescencia.

Por ende, resulta imperativo llevar a cabo una evaluación integral de las competencias

y conocimientos del pérsonal, con el objetivo de racionalizar el uso de los recursos

humanos y transformar a la SENAF en una institución técnica altamente

especializada, despolitizando sus operaciones.
:

En este sentido, es esencial y de suma importancia sopesar con precisión la idoneidad

del personalque desempeña funciones con impacto directo o indirecto en la atención

a la niñez y sus familias. Este análisis se revela como un'paso fundamental para

alcanzar con éxito la misión crucial de la institución.

En virtud de lo anterior, y en respuesta a la invitación para presentar propuesta para

la "Consultoría deréváluación de perfiles profesionales y ciesémpeño del recurso

humano de ia Direcc¡Oí üe Niñe2, Adolescencia Y Familia"(SENAF). Nos complace
.i

presentar.nuestra propuesta consultoría especializada en la evaluación de perfiles

profesionales del iársohal. E! componente de evaluación de perfiles no solo se

centrará en las competencias técnicas, sino también en la sensibilidad y habilidades
; _- 

\.

necesarias para man'ejaf aspectos sociales y emocionales cruciates en eltrabajo con
, 'i.

niños y familias. Esta. pg¡spectiva integral es esencial para garantizar un enfoque

eficazy empático en'iá gestión de casos relacionados con la niñez y adolescencia.

Adjuntamos tanto la propuesta técnica como la prbpuesta económica

correspondientes, ion el firme'compromiso de contribuir Oe'mánera efectiva a la
- 

.-.' -:.ii'ii-r

optimización y especialización del recurso humano de la SENAF, fortaleciendo así su

capacidad técnica y su misión de proteger los derechos fundamentales de la niñez y

adolescencia. Estamos convencidos de que nuestra éxperiencia y enfo{r.he* -

estratégico constituiráh'uri valio§o aporte para alcanzar los objetivos planteados.
/ .1
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¡. OBJETIVO GENERAL:

Proporcionar a la Secretaría dela Niñez, Adolescencia y Familia (SENAF) un

diagnóstico de la adecuación puesto persona de 'l80,empleados, mediante la

realización de una evaluación de los perfiles profesionales, habilidades y

competencias del personal, para implementar estrateg¡as personalizadas de gestión

del talento que impulsen la ef¡cienc¡a operativa y fomenten un ambiente laboral

propicio para el logro de los objetivos instituc¡onales.

il. oBJETTVOSESPECÍFtCOS:

o Examinar y establecer las habilidades clave necesarias para cada rol en la

SENAF, garantizando que estén alineadas con los objetivos de la institución y

reflejan las mejores prácticas de las instituciones t¡po.

o Evaluar los perfiles de los empleados, considerando su educación, experiencia,

habilidades técnicas y competencias en relación con sus responsabilidades

asignadas.

Elaborar recomendaciones concretas para el desarrollo y capacitación profesional,

asegurando el progreso constante del personal de la SENAF.

Elaborar un informe completo con los resultados obtenidos; acompañado de un

plan de acc¡ón estratég¡co que sirva como hoja de ruta para implementar mejoras

y maximizar el potencial del talento humano en la organización.

III, METODOLOGíA

Para el desarrollo del proceso de consultoría en la Dirección de Niñez, Adolescencia

y Familia (SENAF), nuestra metodología se basará en un enfoque sistemático y

part¡cipativo que asegure la alineación con los objetivos establecidos y la visión

integral de la institución. Esta metodología se complementará con herramientas de

Gestión de Talento como:

o

o

4aa',uJ

-THT The Talent System: THT experta en predec¡r el comportamiento humano,

es una compañía multilatina con presencia en más de 13 países, con más de'15

años de experiencia en metodologÍas prácticas para descubrir la zona de la



genialidad de las pe"rsonas, tiempo en el cual ha logrado crear el método de los

colores con 30Q h.e.qramientas para hacer selección, desarrolto y alineación del
.: .. :'',' ' ,. i-'

personal en las organizaciones, ubicándose en el top de las firmas de talento

humano, con más de 12 mildirectivos entrenados, más de 3 millones de personas

evaluadas erl m§s, 1 .300 organizaciones. https://tht.company/hnd/
','* %ti'iti' *'

-Coaching'PÉy:rTécnicas y herramientas utilizadas para realizar procesos de

diagnóstico o intervención a través de las metodologías Coaching-Play Life &

Business. https://coach ing play.com.co/.

Nuestra aproximación metodológica se sustentará en ' ._ . ,,.,r,,
t..1o Diagnóstico lnicial: Alineados con los objetivos instituCionales, llevaremos a

cabo un análisis, detallado para comprender la contribución y papel de la
institución, evaluar la estructura organizacional y medir el impacto de la
adecuación entre los puestos de trabajo y Ias personas que los ocupan.

o Evaluaciones.ips¡sonalizadas: Para medir objetlvarhente habilidades

técnicas, cognitiVá§ y conductuales del equipo. Esto nos ayudará a evaluar la

capacidad dél personal para trabajar' e interactuar con niñas, niños y
-¡,

adolescentéb; en,línea con las necesidades institucionales de la SENAF., ,, ]]
...'l.' & .o AnáliCis de Datos y Recomendaciones: Procederemos a examinar los datos

recopilados para comprender las necesidades dé adecuación, desarrollo del

personal e' idtiñeidad del equipo. Nuestras recomendaciones estarán

cuidadosamente fespaldadas por este análisis detallado y visual.

I rl¡a
t t-¿
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INVERSIONIV

La inversión por serv¡cios de consultoría es por un total de Trescientos sesenta y
nueve mil lempiras exactos (L 369,000.00) , desglosado de la siguiente manera:

Prod'ucto Porcentaie de Paqo
Plan de trabajo para el desarrollo de
la consultoría

.., '. -i¿,j i ,

73,800.00
Propuesta
evaluación
formularios)

metodológica de
(instrumentos,

36,.900.00

lnforme preliminar de resultados de
evaluación de[ personal. 110,700.00
lnforme final cdn hallazgos y

recomendaciones. Aprobado
147,600.00

Total i,r L 359,000.00

La presente propuesta se compromete a mantener las condiciones ofrecidas por un
periodo mínimo de-tres (3) meses a partir de la fecha de presentación de la oferta.

Esta disposición garantiza la estabilidad y cons¡stencia de nuestra propuesta en caso
de ser seleccionados para llevar a cabo la Consultoría de Evaluación de Perfiles
Profesionales y Desempeño del Recurso Humano de la Dirección de Niñez,
AdolescenciayFamilia. , , .

:,

Declaración de ldoneidad para Contratar con !a Administración Pública:

Declaramos solemnemente que, en caso de ser seleccionados, no existen
impedimentos ni restricciones que nos impidan suseribir contrato con la

Administración Priblica para la ejecución de la Consultoría mencionada. Nos
comprometemos a cumplir con todas las obligaciones contractuales y a participar de
manera activa y efectiva en la realización de este importante proyecto.

Esta declaración sé realiza con el propósito de brindar la tranquilidad y seguridad
necesarias a la"Dirección de Niñez, Adolescencia y Familia, asegurándoles que
estamos plenamente capacitados y dispuestos a llevar a cabo esta evaluación con
integridad y profesionalismo.

Agradecemos la oportúnidad de participar en este proceso y estamos ansiosos por
contribuir con nuestros conocimientos y experiencia a la mejora continua de la gestión
de recursos humanos de la mencionada dirección. 

., L ; ,. )'1n(- L](J



V. EQUIPO CONSULTOR

Equipo líder del proyecto

1. Brenda Jesenia Quiroz

. Máster en Dirección y Gestión de RRHH, Licenciada en Psicología,
Profesional con más de 20 años de experiencia en los diferentes
subsistemas de RRHH, en empresas financieras y de producción.

. Especialista en Gestión Del Talento con más de 5 procesos de
lnventario de Talento y capacidades, para instituciones Públicas y
Privadas , Experiencia en procesos de Transformación Organizacional ,

Gestión del Cambio, Diseño-lmplementación Modelo de Competencias,
Head:Huntér, Partner The Talent System para Honduras, World Class
Speaker. ., :

Certificaciones

. Coach de vida y de negocios

. Facilitador Coaching Play

. Certificación en Gestión del Cambio - Change Américas
/lnstituto de Postgrados de España.

. Certificación en direccionamiento estratégico de RRHH - Alide

. Certificación por competencias - Martha Alles

. Facilitador certificado Franklin Covey para dictar el taller "Los
Siete Hábitos de las personas Altamente Efectivas".

2. Brenda Jaqueline Peña

. Máster en Gestión de La Calidad Total,

. Licenciada en Administración lndustrial, Abogada, Profesional con más
de 20 años de experiencia en áreas de negocio financiero y en los
diferentes subsistemas de RRHH.

. Especialista de Talento Humano, Servicio al Cliente, Emprendimiento,
Gestor de lnnovación, Marca Personal.

Certificaciones

. Facilitador Coaching Play

219
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Coach de vida y de negocios

Certificación en Gestión del Cambio Organizacional - Change
Amérioasllnstituto de Postgrados de España.

t'
Certifica'Ción en Gestión de la lnnovación - GIZ Cooperación Alemana

Certificada como coach de Líderes de Mí pymes por UNAM-UNITEC .

Equipo de apovo del provecto

a

a

3. Glenda Mairena

Cuenta con 36 años de experiencia en temas de talento humano, enfocada en
procesos de. a{racción y selección de personal, bienestar etc., actualmente
Headhunter enfo*c¿da en identificar talento para las organizaciones. (temas de
evaluación de personal y cumplimiento de aptitudes y atribuciones del cargo)

Coordinadora de Reclutamiento y Selección (2012-2022) Búsqueda, selección y
contratación del,mejor talento con las destrezas y competencias para apalancar
los objetivos estratégicos de la institución, aplicar las mejoras prácticas con el fin
de brindar la mejor experiencia al candidato y cliente interno.

Licenciada en Administración de Empresas , formacíón en competencias,
mejores prácticas de selección de personal.

Adicional participaran dos personas como apoyo documental y operativo

VI. ANEXOS

Hojas de vida equipc consultor

2iB

a
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ftf, smail COMPRAS DINAF lcomprasdinafhn@gmail.com>

Notificación
4 mensajes

COMPRAS DINAF <comprasdinafhn@gmail.com>
Para: brenda.quiroz@cdthn.com
Cco: Melissa Figueroa <meyafile@gmail,com>

12 de enero de2024,12:59

Buenas tardes Estimada Msc. Brenda Quiroz

El motivo del presente correo es para notificarle que a través de la evaluación de resultados, realizada por el
comité de evaluación de esta dirección le informamos que la disponibilidad presupuestaria es menor a la ofeftada, por
lo que se modificaron los términos Qe:referencia con respecto a lo siguiente: apartado 5, Lugar de presentacíón de
los servicios en lo referente al alcance en la aplicación de los instrumentos de evaluación, los que podrán ser
implementados solo al personal técnico de la DINAF (ahora SENAF), especÍficamente el delegado en las Oficinas
Regionales, pudiendo utilizar la modalidad virtual.

v Por lo que esperamos una nueva propuesta que se adapte a los fondos disponibles, para llevar a cabo la
culminación de la misma.

i saludos cordiales !!

Brenda Quiroz <brenda.quiroz@cdthn.com>
Para : COM PRAS Dl NAF <comprasdinaftr n@g ma il.com>

Gracias por la información, sin embargo no viene el adjunto.

Atte.
[El texto citado está oculto]

12 de enero de 2024, 13:25

BRENDA
outRoz
Consultor de G€stioil deLTolenlo U Nélocio§

EI br endo.qu¡rozr(r,cdthond urqs. com

I rsoar e453.1789

COMPRAS DINAF <comprasdinafhn@gmail.com>
Pa ra : Brenda Qu iroz <brenda.q u i roz@cdthn.com>

no va documento adjunto Msc. Brenda ya que eldetalle se encuentra dentro del msj
[El texto citado está oculto]

. 12 de enero de2024,13:33

Brenda Quiroz <brenda.quiroz@cdthn.com>
Para: COMPRAS DINAF <comprasdinafhn@gmail.com>
Cc: Brenda Peña <brenda.pena@cdthn.com>

15 de enero de 2024, 10:55

f'l
{. 1

Estimado Comité Evaluado¡:

'ENAF 
'" ' ':'.lt*},§, Éj,. ., ,,. .,.r.,.,,i1;,,

Ec r rn nl:rar Áirinirrna . r ñíoX an ralariÁn rnn l:¡ r'\r^ñr racta nrocanfrdr rntarinrrnanta an

I^ cpr
TsÁ;:rysr"xtl.",
I t : a!e*,



(]e tos lnstrurnenl()s 0e evatuacrofr

En concordancia con las modificaciones indicadas en los TDR, hemos ajustado nuestra
propuesta para reflejar de manera precisa y detallada las nuevas directrices establecidas. A
continuación, adjuntamos la misma con el ajuste respectivo.

Atte,
[El texto c¡tado está ocultoj

t
W

CDT

PROPUESTA PARA LA CONSULTORIA DE EVALUAC!ÓN DE PERFILES PROFESIONALES
ffi e¿usrnDA.pdf

378K

BRENDA
ourRoz
Consultor de Gestion del Tol.ento q Negocios

ffi brendo.quiroz r¿cdthondurcs.com

I'1 rsoar s4b3.fias



1211124,15:39 Gmail - Notificación

COMPRAS DINAF <comprasdinafhn@gmail.com>rre Smail

Notificación
3 mensajes

COMPRAS DINAF <comprasdinafhn@gmail.com>
Para: brenda.quiroz@cdthn.com
Cco: Melissa Figueroa <meyafile@gmail.com>

12 de enero de 2024,12:59

Buenas tardes Estimada Msc. Brenda Quiroz

El motivo del presente correo es para notificarle que a través de la evaluación de resultados, realizada por el
comité de evaluación de esta dirección le informamos que la disponibilidad presupuestaria es menor a la ofeftada, por
lo que se modificaron los términos de referencia con respecto a lo siguiente: apartado 5. Lugar de presentación de
los servicios en lo referente al alcance en la aplicación de los instrumentos de evaluación, los que podrán ser
implementados sólo al personal técnico de la DINAF (ahora SENAF), específicamente el delegado en las Oficinas
Regionales, pudiendo utilizar la modalidad virtual.

\, Por lo que esperamos una nueva propuesta que se adapte a los fondos disponibles, para llevar a cabo la
culminación de la misma.

i saludos cordiales !!

Brenda Quiroz <brenda.quiroz@cdthn.com>
Para : COM PRAS D I NAF <compra§Ui nafh n@gmail.com>

Gracias por la información, sin'embargo no viene el adjunto

Atte.
[El texto citado está oculto]

12 de enero de 2024, 13:25

CBT
BRENDA
ourRoz
Consultor de Gestion del Tolento y Negocios

ffi brerrtto qu¡roz a cdthondt¡rcs.com

I rsoal e4s3-17se

COMPRAS DINAF <comprasdinafhn@gmail.com>
Para: Brenda Quiroz <brenda.quiroz@cdthn.com>

no va documento adjunto Msc. Brenda ya que el detalle se encuentra dentro del msj
[El texto citado está oculto]

12 de enero de 2024, 13:33

. Lrl r ¡ t.l
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1211124,13:18 Gmail - Notificación

COMPRAS DINAF <comprasdinafhn@gma¡l.com>f*fl Gmail

Notificación
1 mensaje

COMPRAS DINAF <comprasdinafhn@gmail.com>
Para: brenda.quiroz@cdthn.com
Cco: Melissa Figueroa <meyafile@gmail.com>

Buenas tardes Estimada Msc. Brenda euiroz

El motivo del presente correo es para notificarle que a través de la evaluación de resultados, realizada por el
comité de evaluación de esta dirección le informamos que la disponibilidad presupuestaria es menor a la ofeftada, por
lo que se modiflcaron los términos de referencia con respecto a lo siguiente: apaftado 5. Lugar de presentación de
los servicios en lo referente al alcance en la aplicación de los instrumentos de evaluación, los-que pá¿i¿n ,u.
implementados sólo al personal técnico de la DINAF (ahora SENAF), específicamente el delegado en las Oficinas
Regionales, pudiendo utilizar la modalidad virtual.

v Po¡ 19 oue. esperamos una nueva propuesta que se adapte a los fondos disponibles, para llevar a cabo la
culminación de la misma.

12 de enero de 2024, 12:59

i saludos cordiales !!

u' - l¡3
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EVALUACIÓN

CONSULTORÍA PARA LA EVALUACIÓN DE PERFILES PROFESIONALES Y DESEMPEÑO

DEL RECURSO HUMANO DE IA DIRECCIÓN DE I-A NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

CONSU LTOR: BRENDA QUIROZ

'l*r¡
á l{i

Cumple no
Gumple

EVALUACION

Perfilacadémico

Ser profesional titulado en la rama de
Recursos humanos, psicología,
administración o áreas afines.

Cumple/No
Cumple

CUMPLE

Exoeriencia

Tener un mínimo de 7 años de
experiencia qeneral.

10 10

Tener al menos 3 años de experiencia
específica en diagnóstico de aptitudes y
perfiles de RRHH

20

Tener al menos 3 años de experiencia en
evaluación de personal

15 15

Haber realizado al menos una consultoría
en temas de evaluación de personal y
cumplimiento de aptitudes y atribuciones
delcarqo.

15 15

§UBTOTAL:

ENTREVISTA'}

Amplíe desde su experiencia, cómo y qué metodología e
instrumentos aplicaría para el desarrollo de la evaluación
de competencias del recurso humano de la DINAF

10 10

¿Qué criterios tomas para garantizar la equidad y la
objetividad en el proceso de evaluación de competencias al
recurso humano de la DINAF?

10 10

¿Qué dinámica y en que tiempo propones la aplicación de
los mecanismos de evaluación de desempeño al personal
de la DINAF?

10 10

¿Qué estructura organizacional propones en el marco de
creación de la SENAF y que instrumentos deben generarse
o actualizarse seqún ianueva estructura?

l0 10

¿Qué otra información requieres se amplíe para efecto de
los productos de la presente consultoría.

S/C s/c

100 100

Nota: Debe pasar con una calificación de al menos 45% para pasar a la fase de la entrevista

Puntaje
[iáximo

20

TOTAL



EVALUACIÓN

CONSULTORÍA PARA I-A EVALUACIÓN DE PERFILES PROFESIONALES Y DESEMPEÑO
DEL RECURSO HUMANO DE LA DIRECCIÓN DE LA NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

CONSULTOR: BRENDA QUIROZ

COMISIÓN EVALUADORA:

GONZATO TORO RIVERA

COORDINACIÓN DE PROGRAMAS

TÉcNIcos
MARIA DE LOS ÁruEEUS ORELLANA
RECURSOS HUMANOS )
METISSA FIGUEROA LEIVA

UNIDAD DE COMPRAS lttl

nt t)
LtA

Nombre ,Firmd\

VF



EVALUACIÓN

CONSULTORIA PARA LA EVALUACIÓN DE PERFILES PROFESIONALES Y DESEMPEÑO

DEL RECURSO HUMANO DE LA DIRECCIÓN DE LA NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

i}\
coNSULTo g' t": 

) ! c¿r-o C.,,, 
" 

L&

Nota: Debe pasar con una calificación de al menos 45% para pasar a la fase de la entrevista

COMISIÓN EVALUADORA:

1'")Lt{

Perfilacadémico

Cumple/No
Cumple d,"

Sí
Cu,*t

Ser profesional titulado en la rama de
Recursos humanos, psicología,
administración o áreas afines.

Exoeriencia

.I( i.rnutf\<
10 5CTener un mínimo de 7 años de

experiencia general.

Tener al menos 3 años de experiencia
específica en diagnóstico de aptitudes y
perfiles de RRHH Cu^d t

30

LO
Tener al menos 3 años de experiencia en
evaluación de personal cGr.*J

30 3O
Haber realizado al menos una consultoría
en temas de evaluación de personal y
cumplimiento de aptitudes y atribuciones
delcarqo.

Cv C

30 )o

ENTREVISTA *

Facilidad de expresión or.al (oratoria)

Excelente gramática, ortografía y redacción.

Capacidad de trabajar en equipo y
colaborativamente con otros socios

Disponible tiempo completo

Nombre Firma

Cumple no
Cumnle

Pun aie
tñáxifio

§UBTOTAT 5r,ü

T.OTAI



EVALUACIÓN

CONSULTORh PARA LA EVALUACIÓN DE PERFILES PROFESIONALES Y DESEMPEÑO

DEL RECURSO HUMANO DE LA DIRECCIÓN DE LA NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

DCONSULTOR:

Nota: Debepasarconunacalificacióndeal menos45%o para pasaralafasedelaentrevista

COMISIÓN EVALUADORA:

2;1

Perfil académico

Ser profesional titulado en la rama de
Recursos humanos, psicologia,
administración o áreas afines.

Cumple/No
Cumple

* I L
Exoeriencia

Tener un mínimo de 7 años de
experienc¡a qeneral. =lt 10 lo
Tener al menos 3 años de experiencia
específica en diagnóstico de aptitudes y
perfiles de RRHH

3l d_

30 3o

Tener al menos 3 años de experiencia en
evaluación de personal slo 3o
Haber realizado al menos una consultoría
en temas de evaluación de personal y
cumplimiento de aptitudes y atribuciones
del

30

=l t
ENTREVISTA *

Facilidad de expresión oral (oratoria)

Excelente gramática, ortografía y redacción

Capacidad de trabajar en equipo y

colaborativamente con otros socios

Disponible tiempo completo

filombre Firma

Curnple no
Cumole

Puntaje
SáXimo

30

SUB TOTAL

TOTAT 100



EVALUACIÓN

CONSULTORÍA PARA I-A EVALUACIÓN DE PERFILES PROFESIONALES Y DESEMPEÑO

DEL RECURSO HUMANO DE LA DIRECCIÓN DE LA NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

CONSULTOR:

Nota: Debepasarconunacalificacióndeal menos45%o para pasaralafasedelaentrevista

COMISIÓN EVALUADORA:

Nombre Firma

Uu '.
1-tJd.¡U

Perfil académico

Ser profesional titulado en la rama de
Recursos humanos, psicología,
administración o áreas afines.

Cumple/No
Cumple Adfl

Exoeriencia

10 \0Tener un mínimo de 7 años de
experiencia general. J, tP§t,

Tener al menos 3 años de experiencia
específica en diagnóstico de aptitudes y
perfiles de RRHH

"$,$tr,
30

a
Tener al menos 3 años de experiencia en
evaluación de personal S,us 30 ,Ñ

Haber realizado al menos una consultoría
en temas de evaluación de personal y
cumplimiento de aptitudes y atribuciones
del carqo.

\ets?
30 I

SUBTOTAT

ENTREVISTA *

Facilidad de expresión oral (oratoria)

Excelente gramática, ortografía y redacción

Capacidad de trabajar en equipo y

colaborativamente con otros socios

Disponible tiempo completo

TOTAT 100

Cumple no
Cumole

Puntaje
Máximo

EVALUACÉN



EVALUACIÓN

coNSULToRfa penn u EVALUAcTóru or pERFTLES pRoFESToNALES y oesruprño
DEL REcuRSo HUMANo DE tA ornrccrótrr DE LA NrñEz, ADoLESCENCTA y FAMTLTA

CONSULTOR: ANA CAROLA ZAVALA

?ü?

Cumple no
Cumple

Puntaj6
Máximo

Perfil académico

Ser profesional titulado en la rama de
Recursos humanos, psicología,
administración o áreas afines.

CumpleiNo
Cumple

CUMPLE

Exoeriencia

Tener un mínimo de 7 años de
experiencia general.

10 I

Tener al menos 3 años de experiencia
especÍfica en diagnóstico de aptitudes y
perfiles de RRHH

20 20

Tener al menos 3 años de experiencia en
evaluación de personal

15 15

Haber realizado al menos una consultoría
en temas de evaluación de personal y
cumplimiento de aptitudes y atribuciones
delcargo.

15 15

SUBTOTAL:

ENTREVISTA *

Amplíe desde su experiencia, cómo y qué metodologÍa e
instrumentos aplicaría para eldesarrollo de la evaluación
de competencias del recurso humano de la DINAF

10

¿Qué criterios tomas para garantizar la equidad y la
objetividad en el proceso de evaluación de competencias al
recurso humano de la DINAF?

10

¿Qué dinámica y en que tiempo propones la aplicación de
los mecanismos de evaluación de desempeño al personal
de la DINAF?

10

¿Qué estructura organizacional propones en el marco de
creación de la SENAF y que instrumentos deben generarse
o actualizarse según la nueva estructura?

10

¿Qué otra información requieres se amplíe para efecto de
los productos de la presente consultoría.

s/c

TOTAL
Nota: Debe pasar con una calificación de al menos 45% para pasar a la fase de la entrevista

EVALUACION

100



EVALUACIÓN

CONSULTORÍA PARA LA EVALUACIÓN DE PERFILES PROFESIONALES Y DESEMPEÑO

DEL RECURSO HUMANO DE IA DIRECCIÓN DE LA NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

CONSULTOR: ANA CAROLA ZAVALA

COMISIÓN EVALUADORA:

\,-

?0s

GONZATO TORO RIVERA

COORDINACIÓN DE PROGRAMAS

TÉCNIcOS

MARIA DE LOS

RECURSOS HUMANOS
ORELTANA

MELISSA FIGUEROA LEIVA

UNIDAD DE COMPRAS

Nombre



EVALUACIÓN

CONSULTONfe pene LA EVALUAcIÓN or PERFILES PRoFESIoNALES Y oEsEn¡prÑo
DEL RECURSo HUMANo DE LA otREccróu DE LA NrñEz, ADoLESCENCTA y FAMtLtA

CONSULTOR:

Nota: Debe pasar con una calificación de al menos 45% para pasar a la fase de la entrevista

COMISIÓN EVALUADORA:

Nombre Firma

2C7

Perfil académico

Ser profesional titulado en la rama de
Recursos humanos, psicología,
administración o áreas afines.

Cumple/No
cuyle 3í

t]>aak-
Exoeriencia

Tener un mínimo de 7 años de
experiencia general. Eít r^rL

r0 q

Tener al menos 3 años de experiencia
específica en diagnóstico de aptitudes y
perfiles de RRHH

erJ*$r

30

30
Tener al menos 3 años de experiencia en
evaluación de personal

ur.Qt
5r

30 @
Haber realizado al menos una consultoría
en temas de evaluación de personal y
cumplimiento de aptitudes y atribuciones
del cargo.

30

§UBTOTAL

ENTREVISTA *

Facilidad de expresión oral (oratoria)

Excelente gramática, ortografía y redacción.

Capacidad de trabajar en equipo y
colaborativamente con otros socios

Disponible tiempo completo

TOTAL 100

frto I..X ?,of.eJo'

Gumple no
Cumole

Puntaje
Máximo

EVALUAClÓN



EVALUACIÓN

CONSULTORIA PARA LA EVALUACIÓN DE PERFILES PROFESIONALES Y DESEMPEÑO

DEL RECURSO HUMANO DE LA DIRECCIÓN DE LA NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

CONSULTOR: lq

Nota: Debe pasar con una calificación de al menos 45% para pasar a la fase de la entrevista

covrstóru EVALUADoRA:

¿úo

EVALUACIÓN

Perfilacadémico

Ser profesional titulado en la rama de
Recursos humanos, psicología,
administración o áreas afines.

Cumple/No
Cumple tle-

Exoeriencia

Tener un mínimo de 7 años de
experiencia general.

slr-- 10 to

Tener al menos 3 años de experiencia
específica en diagnóstico de aptitudes y
perfiles de RRHH =l e-

30 30

Tener al menos 3 años de experiencia en
evaluación de personal =le 30

Haber realizado al menos una consultoría
en temas de evaluación de personal y
cumplimiento de aptitudes y atribuciones
del cargo.

a/- 30 b
SUBTOTAL

ENTREVISTA *

Facilidad de expresión oral (oratoria)

Excelente gramática, ortografía y redacción

Capacidad de trabajar en equipo y
colaborativamente con otros socios

Disponible t¡empo completo

TOTAL 100

Puntaje
ilñáximo

3o

Nombre Firma



EVALUACIÓN

CONSULTORíA PARA LA EVALUACIÓN DE PERFILES PROFESIONALES Y DESEMPEÑO

DEL RECURSO HUMANO DE I.A DIRECCIÓN DE I.A NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

¡*^ ó^.J ^ ?.^',.\CONSULTOR:

Nota: Debe pasar con una calificación de al menos 45% para pasar a la fase de la entrevista

COMISIÓN EVALUADORA:

t¡RLUJ

c ¡'v\ ic
"\

i I

Perfilacadémico

Ser profesional titulado en la rama de
Recursos humanos, psicología,
administración o áreas afines.

Cumple/No
Cumple 6*J A.

:í
Cr¡"n

Exoeriencia

Tener un mínimo de 7 años de
experiencia general. (n*Á 10 1

Tener al menos 3 años de experiencia
específica en diagnóstico de aptitudes y
perfiles de RRHH Cu,.^. (á

30 ge
Tener al menos 3 años de experiencia en
evaluación de personal lunnJ" 30 3c
Haber realizado al menos una consultoría
en temas de evaluación de personal y
cumplimiento de aptitudes y atribuciones
del cargo.

G-d e

30

3C

ENTREVISTA *

TOTAL

Facilidad de expresión oral (oratoria)

Excelente gramática, ortografía y redacción.

Capacidad de trabajar en equipo y
colaborativamente con otros socios

Disponible t¡empo completo

TOTAT 100

\ü Cr [., frr\{,r p r.: ¡)u e\ t L L1/ )tc.r'.

Cumple no
Cumole

Puntaje
ññáximo

.1 ct

Nombre Firma



EVALUACIÓN

CONSULTORíA PARA LA EVALUACIÓN DE PERFILES PROFESIONALES Y DESEMPEÑO

DEL RECURSO HUMANO DE IA DIRECCIÓN DE LA NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

coNSU LTOR: CONCON EXÓN/RAFAEL ORANTES

2C4

Perfil académico

Ser profesional titulado en
Recursos humanos,
administración o áreas afines

la rama de
psicologÍa,

Cumple/No
Cumple

Experiencia

Tener un mínimo de 7 años de
experiencia general.

l0 10

Tener al menos 3 años de experiencia
especÍfica en diagnóstico de aptitudes y
perfiles de RRHH

20 10

Tener al menos 3 años de experiencia en
evaluación de personal

15 10

Haber realizado al menos una consultoría
en temas de evaluación de personal y
cumplimiento de aptitudes y atribuciones
delcarqo.

15 15

SUB TOTAL:

ENTREVISTA *

Amplíe desde su experiencia, cómo y qué metodología e
instrumentos aplicaría para eldesarrollo de la evaluación
de competencias del recurso humano de la DINAF

10

¿Qué criterios tomas para garantizar la equidad y la
objetividad en el proceso de evaluación de competencias al
recurso humano de la DINAE?

10

¿Qué dinámica y en que tiempo propones la aplicación de
los mecanismos de evaluación de desempeño al personal
de la DINAF?

10

¿Qué estructura organizacional propones en el marco de
creación de la SENAF y que instrumentos deben generarse
o actualizarse seqún la nueva estructura?

10

¿Qué otra información requieres se amplíe para efecto de
los productos de la presente consultoría.

s/c

TOTAL
Nota: Debe pasar con una calificación de al menos 45o/o para pasar a la fase de la entrevista

Cumple no
Cumole

Puntaje
Máximo

EVALUACIÓN

CUMPLE

100



EVALUACIÓN
CONSULTONIN PANA LA EVALUACIÓIrI oE PERFILES PRoFESIoNALES Y oesEuprÑo
DEL RECURSo HUMANo DE LA otRrccróru DE LA NtñEz, ADoLESCENCTA y FAMtLtA

coNSU LTOR: CONCONEXIÓN/nRrnrL ORANTES

coH¡ rsr órrl EVALUADoRA

j

GONZALO TORO RIVERA

cooRDrNAclóru or PRoGRAMAS
rÉcucos

RECURSOS HUMANOS

MARIA DE LOS

MELISSA FIGUEROA TEIVA

UNIDAD DE COMPRAS

,: - t ! .

':,

,-l-- 2C3

Nombre )

I



EVALUACIÓN

CONSULTORIA PARA LA EVALUACIÓN DE PERFILES PROFESIONALES Y DESEMPEÑO

DEL RECURSO HUMANO DE LA DIRECCIÓN DE LA NIÑ EZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

CONSULTOR d

Nota: Debe pasar con una callflcación de al menos 45% para pasar a la fase de la entrevista

COMISIÓN EVALUADORA:

242

Perfilacadémico

Ser profesional titulado en la rama de
Recursos humanos, psicología,
administración o áreas afines.

Cumple/No
Cumple epoe5

Expe¡iencia

Tener un mínimo de 7 años de
experiencia general. ccÑ¿

10

Tener al menos 3 años de experiencia
específica en diagnóstico de aptitudes y
perfiles de RRHH

30

p
Tener al menos 3 años de experiencia en
evaluación de personal

30 /hD

Haber realizado al menos una consultoría
en temas de evaluación de personal y
cumplimiento de aptitudes y atribuciones
del cargo.

30

SUBTOTAT

ENTREVISTA *

Facilidad de expresión oral (oratoria)

Excelente gramática, ortografía y redacción

Capacidad de trabajar en equipo y
colaborativamente con otros soc¡os

Disponible tiempo completo

TOTAL 100

Nombre Firma

N\O¡D.4 §\o hst soJ§ & {iÓq & Qo¡;

OroJá CO,.C-oor{o,(h

Cumple no
Cumple

Puntaje
Máximo

EVALUAC¡ÓN



EVALUACIÓN

CONSULTORÍA PARA LA EVALUACIÓN DE PERFILES PROFESIONALES Y DESEMPEÑO

DEL RECURSO HUMANO DE LA DIRECCIÓN DE LA NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

CoNSULToR: q,"IJ OronJ,=.IMr

Nota: Debe pasar con una calificación de al menos 45% para pasar a la fase de la entrevista

corvrsróru EVALUADoRA:

Nombre Firma
2C1

Cumple no
Cumple

Puntaje
Máximo

Perfil académico

Ser profesional titulado en la rama de
Recursos humanos, psicología,
administración o áreas afines.

Cumple/No
Cumple slo ,/'

Exoeriencia

Tener un mínimo de 7 años de
experiencia general.

<,le l0 1O

Tener al menos 3 años de experiencia
específica en diagnóstico de aptitudes y
perfiles de RRHH

30 ?5

Tener al menos 3 años de experiencia en
evaluación de personal

30 io
Haber realizado al menos una consultoría
en temas de evaluación de personal y
cumplimiento de aptitudes y atribuciones
del cargo.

30
3O

§UBTOTAL

ENTREVISTA *

Facilidad de expresión oral (oratoria)

Excelente gramática, ortografía y redacción

Capacidad de trabajar en equipo y

colaborativamente con otros socios

Disponible tiempo completo

TOTAL 100

NOIC\ Hoio Jt vrdo,. cle 5oee tlqrla^ r R<,g+nor ü

EVALUACIÓN

sl o





EVALUACIÓN

coNSULTonfe pene LA EVALUAcTóru or pERFTLES pRoFESToNALES y orsrvpeño
DEL RECURSO HUMANo DE IA oIn¡ccIÓITI DE LA NIÑEz, ADoLESCENCIA Y FAMILIA

CONSULTOR \a e9
(

t I., J '. a,* ,^l ,\ ¿\ gi üci( ( ?., .\ Ic CcNcolrxrci,U

Perfil académico

Ser profesional titulado en la rama de
Recursos humanos, psicología,
administración o áreas afines.

Cumple/No
Cumple

<=t

d,-C., vrn

Exoeriencia

Tener un mínimo de 7 años de
experiencia general. Co* n(z

10
DI

Tener al menos 3 años de experiencia
específica en diagnóstico de aptitudes y
perfiles de RRHH C rtr- f,4

30 ,s
Tener al menos 3 años de experiencia en
evaluación de personal [ar,."[ <

30 }S
Haber realizado al menos una consultoría
en temas de evaluación de personal y
cumplimiento de aptitudes y atribuciones
del cargo.

I (
t

Ct^
30

) C

ISUB TOTAL

ENTREVISTA *

Facilidad de expresión oral (oratoria)

Excelente gramática, ortografía y redacción.

Capacidad de trabajar en equipo y

colaborativamente con otros socios

Disponible tiempo completo

TOTAL 100

Nota: Debepasarconunacalificacióndeal menos45%o para pasaralafasedelaentrevista

COMISIÓN EVALUADORA:

Nombre Firma

l)

2C0

0, J"c J ,A.,Í^ D"\¡ .\ a. .} ". \c,s co^9, [ \u,. -! ! o^ '
o^ q^7 ücgi^r. V'9ri

\

Cumple no
Cumole

Puntaje
Máximo

t0I\
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Jvt Gmait

Redactar

Recibidos

Destacados

Enviados

Más

Etiquetas

Q Buscar correo

Monica Regina Brán de Mejía
para Leolrardo. Ffanciscc, tr4aidaler¡, mi, Flórenci¿. Hector, Caro!;Ia, Dar]ieia, Gonzaio

Estimados Colegas de UNICEF, feliz tarde

E3

-F{-
-F o§

2 de i.550

vis. 15 díc, ib:O3 {iace 3 diasi

10

HUMANO DE LA DIRECCIÓN DE NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA
(DINAF). krsihirios x

@

Como resultado de la convocatoria de presentación de oferlas de la consultorÍa EVALUAcIóN DE pERFILES pRoFESIONALES y
DESEMPEÑo DEL REcuRso HUMANo DE LA DtREcctóN DE NrñEz, ADoLESCENctA y FAM|LtA (DINAF), que hemos recibido er

día 3 ofertas técnicas y financieras de los candidatos invitados. por lo que en coordinación con el equipo de compras, se ha definido poc

realizar el proceso de evaluación de ofertas el próximo lunes 18 de diciembre por la tarde (1:00 p.m.) por lo que agradeceremos conlar (

acompañam¡ento de UNICEF mmo parte del Comité de Evaluación.

Agradeceremos confi rmen vuestra partic¡pación.

Quédo atenta

Saludos cordiales

Monica Bran

Cooperación Externa DINAF

u- - 2IB



Tegucigalpa, M.D.C. 15 de diciembre de 2023

Señores DINAF
Su Oficina

Por este medio hago formal presentación de la propuesta para realizar la
CONSUITOTíA: EVALUACIÓN DE PERFILES PROFESIONALES Y DESEMPEÑO
DEL RECURSO HUMANO DE LA DIRECCIÓN DE NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y '

FAMILIA (PROCESO No. DINAF-CONSULTORíR-ZOZS-002) a la que he sido
invitada formalmente por esta institución.

Es un honor poder aportar desde mi experiencia profesional a tan noble
;É^1;+,,^;Áñ ^,.^ +-^l^^:^ ^^ht^^¡Á^.,.,ta^-^kt^ aana+i+.,.,^ ^t f,..+,,¡^ ¡^lllürlIL¡\/tL,ll Yl.E ltG¡L,O)A r/Lrll lJlla P\rlJ¡CrlyttJll YL¡taatrlcrlJlg y qu(i lyLrllOtllLlyg El llJlL¡lL, Llg

nuestro de país.

Miformación como Psicóloga y másteren Dirección Empresarial me ha permitido
desenvolverme en el ámbito de las consultorías por más de siete años tanto nivel
estatal como privado. A.poyando a las organizaciones a diseñar y mejorar sus
procesos de gestión del talento humano tales como selección de personal,
análisis de puesto, evaluación del desempeño y clima laboral.

Adjunto a la presente encontrarán la propuesta diseñada bajo los términos de
referencia compartidos y la hoja de vida. Cualquier duda o ampliación de
información estoy a la orden.

A continuación, les comparto los datos solicitados
o Nombre: Ana Carola Zavala Mejía
o ldentidad: 0801 1975 08642
o Teléfono celular: 9454 2419
. Correo; carolazavalam@gmail.com

Agradezco de antemano su fina atención a la presente.

Saludos cordiales,

@
91-189

n Í-7¿-'l

Consuitora
c,

I





PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

CONSUITONíN: EVALUACIÓN DE PERFILES
PRoFESIoNALES Y DESEMpTÑO DEL RECURSO

HUMANo DE LA DInTCCIÓN DE NIÑTZ ADOLESCENCIA Y

FAM¡L¡A (DiNAF)

Proceso No. DINAF-CONSULTORíA-ZOZ¡-OOZ

PRESENTADA POR:

MSC. ANA CAROLA ZAVALA MEJíA

256
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I, ANTECEDENTES

La Dirección de la Niñez, Adolescencia y Familia es el ente responsable de
rectorar, formular, gestionar, coordinar y supervisar la implementación de las
PolÍticas Nacionales en materia de niñez, adolescencia y familia. Por lo tanto esta
Dirección tiene la responsabilidad de garantizar un servlcio de calidad a esta
población. Para ello la institución debe asegurarse de contar con el personal que

reúna la formación y las competencias necesarias para cumplir con las funciones
asignadas en su puesto de trabajo. Por tal motivo el DINAF ha tenido a bien
¿^-ti=-¡,'^- ^.,-1,'a¡iÁn ¡a la¡ narfilao nrafaaianalaa áal naroan-l ñ,,6 -^+¡.-lña6h+^vv ,vo Pv¡,,,v§ P,v.ve,v,,q,ve vv, }/v¡ovtrqr Yvv qv\vqlr¡vrr!v

labora para esta direcclón a través de una consultoría externa. Asimismo, la
presente consultoría responde a dos s¡tuaciones puntuales:

1. El 13 de octubre de2023 en el Diario Oficial La Gaceta en el artÍculo 9 del
r.J|;Lf titu rvvF+ t -zv¿o §e ueurdl u c§rduu uc cl I lEl gEl ¡ulaá cl I cl 5uusl5tcl I ld

de protección de especial de los derechos de la niñez y adolescencia
durante el presente año, con el objeto de supervisar y regularizar la

operación de las instituciones que prestan serv¡cios dirigidos a la protección

de niños, niñas, adolescentes y familias.
2. En el mes de junio del presente año se realizó un diagnóstico de la

institución y un plan de acción el cual contempla la evaluación general de
competencias y conocimientos del personal que perm¡ta racionalizar el uso

de los recursos humanos para convert¡r al DINAF en una institución técnica
óli^ñ^ñ+Á aana¡iali=a:lavayvv,ql4qvq

I!. ALCANCE:

De conformidad a lo planteado en la solic¡tud de oferta, el alcance de la

Consultoría seria:

Evaluación de perfiles profesionales de 184 empleados permanentes y 243

empleados por contrato.

III. OBJETIVOS

1. Contribuir al ordenamiento y funcional¡dad de la institución a través de la

evaluación de 427 perfiles profesionales.

2. Determinar el grado de idoneidad de los empleados actualmente
contratados en la instituc¡ón.

orrnta tÉcNlc¡ v EcoNóMrcA DINAF
2i5





IV. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

1. Elaborar ruta de trabajo (cronograma)
2. Desarrollar reuniones de trabajo con el equipo enlace para la coordinación

de los procesos de entrevista y evaluación.
3. Realización de entrevistas, análisis de hojas de vida, evaluaciones

psicológicas y evaluación de competencias del personal de la institución.
4. Elaboración de informe de los resultados de las evaluaciones practicadas a

cada empleado.
5. Elaboración de matriz que !'esuma resultados de las evaluaciones.

V. PRODUCTOS

1. 427 informes de evaluación
2. Matriz de resultados de las evaluaciones.

V¡. DURACIÓN

La duración de esta consultoría es de tres (3) meses una vez aceptada la oferta y
manteniendo los tiempos estimados en la ruta de trabajo aprobada.

VII. CRONOGRAMA

ACTIVIDAD s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 s10 s11 sl2
R¡UT,¡IÓru CON EL EQUIPO ENLACE
pA.R.^. L.^. eta.SOR.r.ClóU O¡t
CALENDARIO DE ENTREVISTAS Y
Err^r I t^at,-tittre
Lt^LV^L|Vt!LJ

Rrauzaclóru DE ENTREVISTAS Y

EVALUACIONES

rugonRcróN DE TNFoRMES

¡t-tgoRactóN DE MATRTz RESUMEN

eLRsonecróN DE TNFoRME FTNAL

ENTREGA DE PRODUCTOS

2t4
oreRre rÉcurca Y ecoruóMrcA DINAF





VIII. PRESUPUESTO

Evaluación de perfíles profesíonales de
427 empleados

a 8 semanas 1,201,000.00

Pruebas Psicológicasa 50,000.00

TOTAT LPS 1,251,000.00

ñfñ(JJ

OFERTA TECNICA Y ECONÓMICA DINAF

DETALLE TIEMPO INVERSION EN LPS


