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RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PORTAL UNICO DE
TRANSPARENCIA

CORRESPONDIENTE AL Il SEMESTRE DEL ANO 2023

;Sabe usted lo que es el Portal Unico de Transparencia?

62 respuestas

@ si

B -

De 62 respuestas, 52 disen que no saben sobre el portal de transparencia,
mientras que las otras 10 personas tienen conosimiento.

Ha ingresado alguna vez al sitio Web del Portal Unico de Transparencia de la
Municipalidad de Iriona

61 respuestas

®si
@ No

De 61 respuestas, 37 comentan que no han ingresado al Portal Unico de
Transparencia, y 24 si lo han hecho.
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Si su respuesta fue NO le invito ingrese ahora mismo a sitio Web del Portal Unico de
Transparencia de Iriona

CLICK PARA ENTRAR AL PORTAL

61 respuestas

@ No me interesa

@ Entrare Luego
Entrare Ahora

@ a3 he entrado

De 61 respuestas 40 han entrado al Portal Unico de Transparencia, 12.9
entraran luego, y 7.9 comentaron entrarian en el momento.

¢Cudl es la dificultad mas grande que usted tiene al momento de ingresar al Portal |_|:| Co
Unico de Transparencia de Iriona?

61 respuestas

‘ @ La plataforma es muy complicada
El interntet es muy lento para navegar @ No se como encontrar la informacion
38 (62,3%) que busco
Mi dispositivo no es compatible con la
plataforma

@ Elinterntet es muy lento para navegar

De 61 respuestas, encontramos que, en su mayoria, la dificultad principal para
ingresar al Portal Unico de Transparencia es que el internet es muy lento para
navegar, en nuestro Municipio.
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¢Le ha parecido importante el uso del Portal Unico de Transparencia de nuestra
alcaldia?

61 respuestas

@ Si, muy importante
@ No es importante
Me da igual

e

De 61 personas que respondieron la anterior pregunta, encontramos que, el
91% les parece muy importante el uso del Porta Unico de Transparencia.

Necesitamos que como ciudadano de este municipio califique la actual
administracion del Alcalde Wilmer Guzman

61 respuestas

@ Muy Mala
® Mala
Buena
@ Muy Buena
@ Excelente
@ No soy del municipio

De 61 respuestas, el 52.5% califican como excelente la actual administracion
de nuestro alcalde.
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En términos generales como califica el desempenos de los empleados municipales |_|:| Copiar

61 respuestas
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De 61 respuestas, vemos en la grafica estadistica que, la poblacidn da una alta
calificacion al desempeifio de los empleados municipales.

¢Para usted cual es la deficiencia mas grande que presentan los empleados I_D Copiar
municipales?

61 respuestas

Presentacion personal 9 (14,8 %)
Atencion al contribuyente
Tiempo de respuesta
Conocimiento del tema
Carisma y empatia
Responsabilidad laboral
Colaboracion y disponibilidad

No soy del municipio

De 61 respuestas, en su mayoria, comenta que la mayor deficiencia que
presentan los empleados municipales, es su tiempo de respuesta.
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De las unidades administrativas que usted ha visitado ;En cual le han atendido |_|:| COpial
mejor?

61 respuestas

Desarrollo Social 101(16,4 %)
Desarrollo Economico Local 810131 %)
Qficina de |a mujer y adulto ma...
(Oficina de la ninez, juventud y...
Oficina de Cultura
Tesoreria
Catastro
Control Tributario
Justicia Municipal
Secretaria Municipal
Mo soy del municipio

La mayor parte de la poblacion estd muy a gusto con la atencién recibida por
parte de la unidad de catastro.
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Para usted en que tipos de proyectos debe enfocarse mas la administracion de esta |_|:| Co
corporacion actual.

61 rezpuestas

@ Ayudas Sociales

@ Reparacion de carreteras
Escuelas y kinders

@ Centros de salud

@ Inversion a emprendedores

De 61 respuestas, la mayor parte de la poblacion comenta que, debe haber un
mayor enfoque en la reparacion de las calles, por parte de la corporacién
Municipal.

rillo
Alcalde Mynicipal
Iriona,/Colon
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