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1. INTRODUCCION

La Secretaria de Seguridad, consciente de la importancia critica que las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) desempeifian en la eficacia y eficiencia de las
operaciones de seguridad publica, ha desarrollado un plan integral de TIC con el objetivo
de modernizar y optimizar sus sistemas y procesos. Este plan estratégico se centra en la
adopcidn de tecnologias avanzadas, la mejora de la infraestructura de TI existente, y la
implementacién de sistemas de informacion seguros y resilientes.

Busca no solo fortalecer la capacidad operativa y la respuesta ante incidentes de la
Secretaria, sino también promover la transparencia, la colaboracion interinstitucional y
la confianza publica. Al alinear sus objetivos tecnoldgicos con las necesidades de
seguridad nacional, este plan marca un paso adelante en el compromiso de la Secretaria
por proporcionar un entorno mas seguro y pacifico para la sociedad, mediante el uso
estratégico y efectivo de las TIC.

2. ANTECEDENTES

Para el afio 2015 la Secretaria de Seguridad presentaba obsolescencia en sus procesos,
controles y tecnologia, enfrentandose principalmente a las siguientes situaciones:

a) Informacidn desactualizada, disgregada y centralizada en unas pocas personas
que eran indispensables donde se dependia de la disponibilidad de estas para
revisar y proporcionar los datos solicitados.

b) Capacidades limitadas para ejecutar reportes personalizados debido a la falta
de procesos definidos, desintegrados y desvinculados.

c¢) La elaboracion de informes era tardia, por lo que la toma de decisiones
resultaba ineficaz y poco oportuna.

d) Existia una cantidad significante de trabajo manual y duplicacion de esfuerzos
en procesos basicos.

e) Los sistemas operacionales y financieros no estaban integrados impidiendo
obtener datos oportunos y precisos.

f) Y los tiempos de respuesta eran excesivos en la realizacion de tareas diarias.
g) La contabilidad a nivel de Policia Nacional era manejada en programas
basicos como Excel y Fox Pro del afio 1998 para el pago de némina.
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g) No se aprovechaban las herramientas tecnologicas disponibles en el mercado.

Dichas situaciones evidenciaron la imperante necesidad de modernizar, actualizar y
optimizar el sistema administrativo de la Secretaria de Seguridad.

A través de la adquisicion e implementacion de herramientas tecnologicas confiables y
seguras por parte del Sistema Integrado de Gestion (SIG), se ha logrado obtener
resultados en los siguientes aspectos:

a) Modernizacion, simplificacion y estandarizacion de los procesos, tales como:
generacion de planilla de pago, gestion de compras de bienes y suministros,
abastecimiento de combustible, gestion de mantenimientos de flota vehicular,
gestion de solicitudes de vidticos, entre otros.

b) Minimizar las interrupciones y maximizar la productividad.

¢) Eliminar la duplicidad de funciones y esfuerzos.

d) Fortalecimiento de los mecanismos de Control Interno, registro y monitoreo.

e) Consolidacion de la informacién de la fuerza laboral.

f) Generacion de informacion precisa, oportuna y actualizada en tiempo real.

g) Mantenimiento del flujo ininterrumpido de informacion, ejecucion y
seguimiento al Plan de Mejora elaborado en cumplimiento del Convenio de
Transparencia, para la optimizacion de los procesos de gestion de resultados,
talento humano y compras y contrataciones, a través de la sistematizacion.

3. OBJETIVOS

e Implementar el uso de nuevas tecnologias informaticas que garanticen la gestion
eficiente de los recursos humanos, materiales, presupuestarios y financieros de la
Institucion.

e Establecer protocolos y procesos que aseguren la correcta administracion de los
recursos y faciliten la toma de decisiones, garantizando la transparencia y
rendicion de cuentas.

e Planificar y gestionar los equipos y herramientas tecnologicas e informaticas

necesarias para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Secretaria de
Estado en el Despacho de Seguridad.
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4. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El documento del plan de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) de la
Secretaria de Seguridad establece un marco estratégico integral destinado a revolucionar
las operaciones de seguridad a través de la modernizacion tecnoldgica. Su alcance se
extiende desde la actualizacion de la infraestructura tecnoldgica y la implementacion de
sistemas avanzados de gestion de informacion y comunicaciones, hasta el fortalecimiento
de las medidas de ciberseguridad para proteger datos sensibles y sistemas criticos.
Prioriza la capacitacion del personal en herramientas tecnologicas emergentes,
promoviendo una cultura de innovaciéon y mejora continua.

Este plan es un pilar fundamental en la estrategia de la Secretaria para alcanzar una
gestion de seguridad mas eficiente, transparente y adaptada a los desafios
contemporaneos.

5. MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico del Plan de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
de la Secretaria de Seguridad se estructura en torno a un enfoque sistematico y estratégico
para la identificacion, implementacion y gestion de tecnologias criticas que respalden los
objetivos de seguridad. Se priorizan proyectos segiin su impacto en la mejora de la
seguridad y la eficiencia operativa. La metodologia incluye la planificacion detallada de
la implementacion, con especial énfasis en la gestion del cambio y la seguridad de la
informacion, se asegura una revision continua y la adaptacion de la estrategia de TIC para
alinearla con los cambiantes requisitos de seguridad y las innovaciones tecnolédgicas. Este
enfoque garantiza que el Plan de TIC sea dindmico, escalable y capaz de responder
efectivamente a las necesidades de la Secretaria de Seguridad.

6. MARCO NORMATIVO

El marco normativo por el cual se rige la Secretaria de Estado en el Despacho de
Seguridad (SEDS) se basa en las siguientes leyes:

e Constitucion de la Republica de Honduras

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

e Reglamento de Ejecucion General de la Ley Orgénica del Presupuesto
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e Ley de Contratacion del Estado
e Ley de Procedimiento Administrativos
e Ley Organica de la Secretaria de Seguridad y Policia Nacional

e Reglamento General de la Ley Organica de la Secretaria de Seguridad y Policia
Nacional

e Ley de Administracion Publica
e Y otras leyes que apliquen

7. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

a) Situacion actual de la estrategia de las TI

La situacion actual de las Tecnologias de la Informacion (T1) en la Secretaria de
Estado en el Despacho de Seguridad (SEDS) y la Policia Nacional de Honduras
ha experimentado un notable progreso en los ultimos afios. Este avance ha sido
fundamental para la transformacion y modernizacion de los procesos internos,
mejorando significativamente la eficiencia y eficacia en las operaciones de
seguridad. La implementacion de sistemas de informacion y la digitalizacion de
procedimientos han permitido una mejor gestiéon de datos y una respuesta mas
rapida ante incidentes.

Por otro lado, pese a estos avances, aun persisten desafios significativos que
necesitan atencion. La brecha tecnologica entre diferentes areas y la necesidad de
capacitacion continua del personal en nuevas tecnologias son aspectos criticos
para mantener y mejorar los niveles de seguridad. Ademas, la ciberseguridad
emerge como un campo de atencion prioritaria, dado el incremento en la
dependencia de las operaciones sobre plataformas digitales, lo que hace
imprescindible fortalecer las defensas contra ataques cibernéticos. En este
contexto, la SEDS y la Policia Nacional estdn enfocadas en continuar su camino
hacia la innovacién tecnoldgica, asegurando un marco seguro y actualizado que
responda de manera efectiva a las demandas de seguridad del pais.
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b) Impacto del uso y apropiacion de las T1

i.  Principales actividades llevadas a cabo
e Administracién de sistema de recursos empresariales (SAP)
e Administracién y control del abastecimiento de combustible
mediante RFID y tarjeta con banda magnética
e Desarrollo de aplicaciones
e Gestion del correo electronico institucional
e Gestion del sitio web institucional
e Gestion de endpoint

ii.  Productos o servicios prestados
e Soporte técnico
e Capacitaciones
e Administraciéon de sistemas

ili. Herramientas de TI

e SAP: Sistema de Recursos Empresariales que gestiona e integra
los procesos administrativos dentro de la institucion; incluyendo
las areas de presupuesto, finanzas, compras, almacenes, recursos
humanos.

e Office 365: Suite de programas de ofimatica que incluye cuenta de
correo electronico institucional.

e Kaspersky Security Cloud Endpoint: Herramienta para brindar
seguridad a los equipos de computo de la SEDS.

e Eset Nod Endpoint: Herramienta para brindar seguridad a los
equipos de computo de la Policia Nacional.

e Servidores de almacenamiento y programas

e Equipo de infraestructura de redes

iv.  Actividades sin apoyo de las TI

e Gestion documental del Archivo General
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v. Perfil del directivo frente a las TI

El perfil del directivo frente a las Tecnologias de la Informacion (TI) debe
reflejar una combinacion de habilidades técnicas, de gestion y estratégicas
que le permitan liderar eficazmente en un entorno tecnoldgicamente
avanzado y en constante cambio. A continuacion, se enumeran algunas de
las caracteristicas esenciales que deberia poseer:

e Vision estratégica: Capacidad para entender como las TI pueden
servir como un habilitador estratégico para lograr los objetivos de
la institucion.

e Liderazgo y habilidades de gestion: Aptitud para liderar equipos
multidisciplinarios, gestionar proyectos tecnologicos complejos y
fomentar un ambiente de trabajo colaborativo e innovador.

e Comprension técnica: Aunque no necesariamente sea un experto
en todos los aspectos técnicos, debe poseer una so6lida comprension
de las tecnologias clave que impactan a su organizacion y la
capacidad para tomar decisiones informadas sobre inversiones en
TL

e Habilidades de comunicacion: Capacidad para comunicarse con
las partes interesadas, incluyendo personal técnico 'y
administrativo.

e Gestion del cambio: Habilidad para liderar y gestionar el cambio
organizacional provocado por la implementacion de nuevas
tecnologias, minimizando resistencias y maximizando la adopcion
y el valor aportado.

e Conciencia sobre ciberseguridad: Entendimiento profundo de
los riesgos de seguridad cibernética y la importancia de
implementar politicas y practicas robustas para proteger los activos
de informacién de la organizacion.
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e Pensamiento analitico y resolucion de problemas: Capacidad
para analizar datos y tendencias complejas para tomar decisiones
basadas en evidencias, identificando soluciones efectivas a
procesos a través del uso de TL

e Aprendizaje continuo: Compromiso con la actualizacion
constante en conocimientos tecnoldgicos, tendencias de la
industria y practicas de gestion, para adaptarse a la evolucion del
entorno digital.

e Ktica y responsabilidad social: Comprension de la importancia
de gestionar las TI de manera ética y socialmente responsable,
considerando la privacidad de datos, la inclusion digital y el
impacto ambiental de las tecnologias.

vi.  Recursos dedicados a las TI (humanos, financieros y tecnoldogicos)

¢ Recurso Humano: Se cuenta con el Departamento del Sistema
Integrado de Gestion y la Direccion Policial de Telematica, para
cumplir con los requerimientos de TI de la institucion.

e Recurso Financiero: Dada la naturaleza sensible de la
informacion manejada por nuestra institucion, su divulgacion
queda estrictamente restringida para asegurar la integridad y
seguridad tanto de nuestras operaciones como del personal
involucrado. Esta medida obedece a protocolos de
confidencialidad y seguridad nacional, esenciales para preservar
los intereses y bienestar colectivo, garantizando asi el
cumplimiento de nuestras responsabilidades y misiones
institucionales de forma segura y efectiva.

e Recurso tecnolégico: Entre los anos 2023 y 2024 se realiz6 la
adquisicion del siguiente equipo tecnologico:
o 40 computadoras portatiles
o 248 computadoras de escritorio
o 36 impresoras de flujo continuo
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o 200 unidades de sistema de alimentacion ininterrumpida
(UPS)

¢) Situacion actual de los SI

i.  Sistemas de apoyo

Se cuenta con algunos sistemas de apoyo, tales como:

e SIAFI: el Sistema de Administracion Financiera Integrada
(SIAFI) es un conjunto de subsistemas y modulos informaticos
integrados, para la planificacion, gestion y control de los recursos
del Estado.

e SIREP: el Sistema de Registro y Control de Servidores (SIREP)
es una herramienta informatica cuyo fin es lograr un registro de
datos del recurso humano de la administracion publica.

e Pagos en Linea ACH: realizar pagos a proveedores.

e DET-Live: Plataforma de Declaracion Electronica de Tributos que
permite elaborar las declaraciones juradas y otros documentos
fiscales.

e Sistema de Informacion de Planificacion SEDS: es un sistema
creado a la medida para la UPEG, donde se registran los datos de
produccion fisica de las cadenas de valor.

ii. Sistemas misionales

Un sistema misional es un conjunto de procesos y tecnologias de
informacion disefiados especificamente para apoyar la mision principal de
una organizacion.
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e Sistemas misionales de gestion
1. SAP: Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales, por
medio del cual se integra y se gestiona la parte financiera,
presupuestaria, contable, compras, almacenes, logistica,
transporte y recursos humanos de la institucion.

e Sistemas misionales de prestacion

1. NACMIS: Registro y control de casos, utilizado por la Policia
Nacional

2. IBIS: Registro y control de armas balisticas

3. AFIS: Registro de huellas dactilares, utilizado por los entes
investigativos de la Policia Nacional

e Servicios de informacion digital, incluidos los portales

1. Pagina web de la Secretaria de Estado en el Despacho de
Seguridad: www.seguridad.gob.hn

2. Pagina web de la Policia Nacional de Honduras:
www.policianacional.gob.hn

3. SEPOL.: el Sistema Estadistico Policial en Linea (SEPOL) es un
sistema estadistico de acceso inmediato y publico que pertenece a
la Policia Nacional de Honduras, donde se registra la incidencia
delictiva y el accionar policial, con la finalidad de brindar datos
confiables que sirvan como insumo para la elaboracion de analisis,
estudios e investigaciones, www.sepol.hn

ili.  Sistemas de direccionamiento estratégico

1. SIGPRET: el Sistema de Gerencia Publica por Resultados y
Transparencia es una herramienta de la Direccion de Gestion por

pag. 9


http://www.seguridad.gob.hn/
http://www.policianacional.gob.hn/
http://www.sepol.hn/

SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE
SEGURIDAD NCI-TSC/321-00

Seg uridad CONTENIDO DEL PLAN DE TECNOLOGIA, Formulario 32 SESEGU
Gobierno de la Republica INFORMACION Y COMUNICACIONES

Resultados que apoya la toma de decisiones, realizando tanto el
monitoreo como la evaluacion de los resultados y logros alcanzados,
mediante la identificacion temprana de las fortalezas o debilidades
institucionales, sectoriales y de impacto, a través de la medicién
objetiva del cumplimiento de las metas.

2. Portal Unico de Transparencia: es una plataforma tecnologica
gratuita, creada por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica
(IAIP) para facilitar a las personas el ejercicio del derecho de acceso a
la informacion completa, veraz, adecuada y oportuna que generan las
instituciones que manejan fondos publicos, en los términos definidos
por la Ley de Transparencia en sus articulos 4 y 13.

3. SIELHO: el Sistema de Informacion Electronico de Honduras
(SIELHO), es un mecanismo orientado para el manejo de las
solicitudes de informacion e interponer recursos de revision en linea.

4. SEN: el Sistema Estadistico Nacional (SEN) tiene la responsabilidad
de recopilar, procesar, analizar y difundir informacion estadistica
relacionada con diversos aspectos del pais.

d) Situacion actual de los servicios tecnolégicos

i.  Estrategia y gobierno

El departamento Sistema Integrado de Gestion (SIG) es la plataforma
administrativa que consolida los recursos humanos, logisticos y
financieros para su debido control, con el propdsito de transparentar y
hacer mas eficientes todos los procesos administrativos de la Secretaria de
Estado en el Despacho de Seguridad y la Policia Nacional, mediante la
aplicacion de tecnologias de informacion.

La Direccion Policial de Telematica es la responsable de direccionar,
asesorar y promover la implementacion, administracion y soporte de los
sistemas de telecomunicaciones e informatica de la Policia Nacional, con
el fin de establecer politicas y procesos que conduzcan al mejoramiento
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en la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas en la prestacion de los
servicios policiales.

ii. Administracion de sistemas de informacion

El departamento del Sistema Integrado de Gestion es el encargado de
gestionar los usuarios del sistema SAP, creando y asignando roles segun
las competencias laborales y funciones a realizar por cada empleado,
segun sea su asignacion organizativa; igualmente se lleva un control de
los usuarios que muestran un periodo de inactividad dandoles de baja del
sistema, con el fin de llevar un control sobre las personas que tienen acceso
a la informacion.

De igual forma, en este departamento se encuentra el gestor institucional
de usuarios SIAFI, que se encarga de gestionar la creaciéon de usuarios
solicitados por las demas dependencias de la institucion, asi como la
solicitud de modificacion de perfiles, cancelacion y solicitud de reinicio
de contrasefias.

También se administran las cuentas de Microsoft 365, Kaspersky Security
Cloud Plus Endpoint. Y se administra el dominio seguridad.gob.hn

La Direccion Policial de Telematica se encarga de administrar los usuarios
de los sistemas: NACMIS y SEPOL. Ademas del dominio
policianacional.gob.hn

iii. Infraestructura

El departamento del Sistema Integrado de Gestion responsable de
administrar y gestionar la infraestructura tecnoldgica para apoyar los
procesos de las demas areas de la institucion, para el almacenaje de
informacion, servidores de aplicaciones o archivos, bases de datos y
demas canales de comunicacion.
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iv.  Conectividad

La Direccion Policial de Telematica cuenta con el departamento de
Conectividad, que es el encargado de velar por la conexion a internet en
todas las unidades y departamentos de la Secretaria de Estado en el
Despacho de Seguridad y la Policia Nacional, con el fin de garantizar un
acceso ininterrumpido a nivel nacional, para poder cumplir con la alta
disponibilidad de todos los servicios.

v.  Servicios de operacion

En el ambito de Tecnologias de la Informacion (TI), los servicios de
operacion se refieren a las actividades y procedimientos diarios necesarios
para gestionar y mantener la infraestructura tecnologica de una
organizacion en funcionamiento 6ptimo. Estos servicios son cruciales para
asegurar que todos los sistemas, aplicaciones, redes y servicios de TI
apoyen de manera efectiva los procesos empresariales y satisfagan las
necesidades de los usuarios finales. Tales como:

o Gestion de incidentes: Se enfoca en la restauracion rapida de
los servicios de TI después de una interrupcion, minimizando
el impacto negativo en las operaciones de la institucion.

e Gestion de problemas: Busca identificar y resolver las causas
raiz de uno o mas incidentes para prevenir su recurrencia.

e Gestion de cambios: Proceso para asegurar que todos los
cambios en la infraestructura de TI se realicen de manera
controlada, minimizando el riesgo de impactar negativamente
la disponibilidad y calidad de los servicios.

e Cumplimiento y seguridad: Incluye la implementacion y el
monitoreo de politicas de seguridad para proteger los datos y
los sistemas de TI contra accesos no autorizados, ataques
cibernéticos y otras amenazas.
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e Soporte técnico y mesa de ayuda: Proporciona asistencia
directa a los usuarios finales para resolver incidencias y

problemas relacionados con el uso de los servicios y recursos
de TI.

vi.  Mesa de servicios especializados

En el departamento de Sistema Integrado de Gestion se cuenta con
personal capacitado y certificado en los diferentes modulos de SAP,
mismos que se encargan de dar soporte de nivel 1 a los usuarios a nivel
nacional, asi como de realizar las configuraciones necesarias en el sistema
para cumplir con las necesidades que surjan en el dia a dia.

De igual forma, la Direccion Policial de Telematica cuenta con un

departamento de soporte técnico para atender las necesidades de los
funcionarios a nivel nacional.

e) Situacion actual de la gestion de la informacion

La situacion actual de la gestion de la informacion en la Secretaria de Seguridad
y Policia Nacional enfrenta desafios complejos y dindmicos, enmarcados por la
creciente necesidad de adaptarse a las tecnologias avanzadas y a las cambiantes
demandas de seguridad. En este contexto, la institucion se esfuerza por mejorar
sus sistemas de informacién y comunicacion para garantizar una gestion eficaz y
eficiente de los datos criticos relacionados con la seguridad publica.

La implementacién de plataformas tecnoldgicas modernas y la integracion de
bases de datos interinstitucionales son pasos clave para fortalecer la capacidad de
respuesta ante el crimen y mejorar la coordinacion entre diferentes entidades
gubernamentales. Sin embargo, persisten retos significativos en términos de
ciberseguridad y la necesidad de capacitacion continua del personal para manejar
tecnologias emergentes.
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A pesar de estos desafios, la Secretaria de Seguridad y Policia Nacional avanza
hacia una gestion de la informacion mas robusta y segura, lo que es fundamental
para la prevencion del delito y la proteccion de la ciudadania.

f) Situacion actual del gobierno de las TI (estructura organizacional y
talento humano)

Organigrama del Departamento Sistema Integrado de Gestion

Secretaria de Estado|
en el Despacho de
Seguridad
Gerencia
Administrativa
Sistema Integrado
de Gestion
I
Gestion Gestion de Correo
Infraestructura y | ion d . Recursos lectroni
Desarrollo Documental y Gestion de Usuarios Empresariales El e_ctro_mco
Procesos Institucional
Hardware y Analisis, Disefio e Contabilidad y .
Mantenimiento de | | Implementacion de Finanzas Recursos Humanos Logistica
Infragstructura Software
Activos Fijos Ingresos Flota Vehicular Comprasy

Almacenes

g) Andlisis financiero del area de T1

Dada la naturaleza sensible de la informacién manejada por nuestra institucion,
su divulgacién queda estrictamente restringida para asegurar la integridad y
seguridad tanto de nuestras operaciones como del personal involucrado. Esta
medida obedece a protocolos de confidencialidad y seguridad nacional, esenciales
para preservar los intereses y bienestar colectivo, garantizando asi el
cumplimiento de nuestras responsabilidades y misiones institucionales de forma
segura y efectiva.
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8. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

a) Modelo operativo de la organizacion

i.  Analisis del entorno

Andlisis de factores internos y externos que intervienen en la operatividad
de la institucion:

Fortalezas

e Experiencia y conocimiento especializado: La Secretaria cuenta
con personal experimentado en seguridad y aplicacion de la ley,
acumulando un conocimiento profundo sobre las dindmicas de
seguridad locales.

o Cobertura nacional: Posee una amplia presencia en todo el
territorio, lo que le permite responder a incidentes en diversas
ubicaciones.

e Apoyo internacional: Recibe apoyo, en términos de
financiamiento y entrenamiento, de organismos internacionales y
paises cooperantes en la lucha contra el crimen organizado.

Oportunidades

e Tecnologias emergentes: La adopcion de nuevas tecnologias, como
sistemas de vigilancia avanzados y software de andlisis de datos,
ofrece la posibilidad de mejorar la eficiencia y efectividad en la
prevencion y combate al crimen.

e C(Colaboracion interinstitucional: Fortalecer las alianzas con otras
entidades gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y
la sociedad civil puede mejorar la inteligencia de seguridad y la
eficacia de las operaciones.

e Iniciativas de reforma: Existen oportunidades para implementar
reformas estructurales que mejoren la eficacia, transparencia y
rendicion de cuentas de la institucion.
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Debilidades

e Limitaciones de recursos: Restricciones presupuestarias y falta de
equipamiento moderno pueden limitar la capacidad de respuesta y
operacion.

e Percepcion publica y confianza: Desafios en la percepcion publica
y la confianza hacia la policia debido a acusaciones de corrupcion
y abusos en el pasado.

e Formacién y retencion de personal: Dificultades en la atraccion,
formacién y retencion de personal calificado, especialmente ante
desafios de seguridad complejos.

Amenazas

e Crimen organizado y narcotrafico: Honduras enfrenta desafios
significativos relacionados con el crimen organizado, incluido el
narcotrafico, que amenazan la seguridad y estabilidad.

e Corrupcion e infiltracion: La corrupcion y la posible infiltracion
de criminales en las fuerzas de seguridad representan riesgos serios
para la integridad y efectividad de la institucion.

e Cambio politico y estabilidad institucional: Cambios en el entorno
politico pueden influir en la estabilidad y direccion estratégica de
la Secretaria, afectando su capacidad para implementar politicas
de largo plazo.

ii.  Estrategia institucional

El Plan Estratégico Institucional define el curso de accion que la
institucion debe seguir en el mediano y largo plazo para cerrar la brecha
entre la situacion actual y la situacion deseada, es decir la vision, en el
marco de su mision y los valores institucionales.

A razdn de lo anterior, la Secretaria de Seguridad y Policia Nacional han
replanteado su vision para el afio 2030, la cual permitird garantizar una
mejora sustancial en la reduccion de la incidencia criminal en el pais. La
eficiencia en el uso de los recursos, la transparencia, la credibilidad
nacional e internacional, la reforma institucional, los procesos de
reconstruccion, la reduccion en los indices de criminalidad son frutos de
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la planificacion estratégica implementada por las maximas autoridades
policiales.

La mision de la Secretaria de Seguridad es: “Somos la institucion del
Estado que promueve la convivencia, protege la vida y bienes de las
personas, mediante la prevencion, disuasion y control del delito, con
estricto apego a la ley, respeto y garantia de los derechos humanos.”

La nueva vision institucional es: “Para el 2030, seremos una institucion
cercana a la comunidad, profesional, confiable y respetada, que garantice
la convivencia y contribuya a posicionar a Honduras entre los paises mas
seguros.”

Dicha vision pretende ser alcanzada por medio de seis grandes objetivos
estratégicos como ser:

1. Reducir la siniestralidad vial en el pais para prevenir pérdidas
de vidas, lesiones, discapacidades y dafios a la propiedad.

2. Mejorar el perfil profesional de los egresados de las academias
policiales para responder a las demandas del servicio policial.

3. Fortalecer el Sistema de Inteligencia Policial para prevenir,
disuadir y controlar el delito, asi como la violencia.

4. Aumentar la capacidad de respuesta en la investigacion
criminal para coadyuvar a la disminucién de la impunidad.

5. Mejorar la capacidad de prevencion, disuasion y control de la
violencia, asi como el delito para contribuir articuladamente a

la seguridad publica.

6. Institucionalizar un Modelo Integral de Gestion por
Resultados.
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iil.

Modelo operativo

El modelo operativo de la Secretaria de Seguridad de Honduras es un
marco estratégico que define como la institucion lleva a cabo sus
funciones y actividades para garantizar la seguridad publica en el pais.
Incluye los siguientes componentes:

e Mision y vision (enunciado en el item anterior)

¢ Objetivos estratégicos (enunciados en el item anterior)

e Estructura organizativa: la Secretaria de Seguridad y la
Policia Nacional de Honduras se encuentran conformadas por
diferentes unidades, departamentos, direcciones y divisiones
debidamente jerarquizadas.

e Procesos y procedimientos: actualmente la Secretaria de
Seguridad y la Policia Nacional se encuentran en proceso de
diseniar los manuales de procesos y procedimientos de cada una
de sus unidades, con el fin de contar con una base para el actuar
policial.

¢ Recursos Humanos: la administracion del personal se rige por
las leyes del pais, incluyendo la Ley de Servicio Civil, la Ley
y Reglamento de la Carrera Policial. Asi como también se
cuenta con centros educativos policiales para la captacion de
personal operativo a nivel de escala basica y oficiales.

e Recursos Tecnologicos: son todos los recursos a nivel de
hardware y software con que cuenta la institucion. Se incluyen
todos los sistemas de apoyo que son de uso interinstitucional
con otras entidades del Estado, asi como los sistemas
adquiridos por la instituciéon y los sistemas desarrollados
internamente. Todos ellos con la finalidad de cumplir con los
objetivos de la institucion.
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¢ Evaluaciéon y mejora continua: en el caso de la Policia
Nacional se cuenta con la Direccion de Planeamiento,
Procedimientos Operativos y Mejora Continua, quienes se
encargan de desarrollar los lineamientos operacionales de
planeacion del servicio policial, a través de estrategias, planes
y programas que concentren los componentes de prevencion,
disuasion y control de los delitos y faltas.

iv.  Estructura de la organizacion

Organigrama de la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad

«H " | SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE SEGURIDAD

Seguridad o Organigrama nivel Coordinador, Control y Auxiliar de apoyo

Gobierno de la Repiblica

Presidencia de la Republica

Iris Xiomara Castro Sarmiento

Secretario de Estado en el
Despacho de Seguridad

Héctor Gustavo Sanchez Velasquez

Isabel Vargas
Subsecretaria de Estado en Subsecretario de Estado en
el Despacho de Asuntos Policiales el Despacho de Prevencién
‘Senma Julissa Villanueva Hugo Adalberto Suazo
Unidad de Planeamiento Direccién de Control de los Direccién de Modernizacisn
Sestetarta Genkrat ¥ Evaluacién de la eyttt Servicios Privados de Asuntos Internacionales y e Pomunicacn
ey Gestion (UPEG) b Seguridad Cooperacion Externa o i
Sancos 9 Mariela i drin Enrique Lainez Cruz Miguel Filib g Jose Miguel Martinez
Sistema Integrado I
Unidad de Gestion (51G) . —
ﬁ r Unidad de Modernizaciony
=TT T y=—y de Transparencia h Abner Villanueva Reforma Institucional
ooy (Registro y Control) Mirna Meza -y '
Unidad de Licitacién
Celeo Alvarez Marilyn Castro L y Administracién de Unidad de Asuntos
Contratos Internacionales y Cooperacién
Gerardo Sanchez Externa
|
Unidad Administradora
_ -

Oris Trinidad Medina Alejandra Valle Persis Dayan Zaldivar Ordonez

comsrcmrs I e

Maryorie Vasquez Carlos Figueroa

Bienes Nacionales Contabilidad

Astrid Castillo Jorge Posadas

I

Decreto 18-2017
Ley Organica de la SEDS y Policia Nacional
La Gaceta 10 octubre de 2017
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Organigrama de la Policia Nacional de Honduras

NIVEL EJECUTIVO

" Director General
Policia Nacional

b) Descripcion del flujo y necesidades de informacion

En la institucién varios procesos cuentan con apoyo de las TIC, entre ellos
podemos mencionar los siguientes:

1. Creacion de nimero de equipo para un vehiculo

Inicio
Direccion/Unidad Solicitante
1. El proceso inicia en la con la solicitud de la creacion del
nimero de equipo via correo electronico al Sistema
Integrado de Gestion por medio del formato FCNE-001.
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Sistema Integrado de Gestion (SIG)

2. El Usuario Técnico procede a validar que se haya remitido
el numero de activo fijo y copia de factura, de no contar
con los mismos se notifica a la Direccion de Logistica para
que pueda remitirla.

3. Una vez se cuenta con la documentacién necesaria, el
usuario técnico del SIG procede con la actualizacion del
activo fijo en el sistema SAP.

4. Seguidamente se crea el nimero de equipo y se remite via
correo electronico a la Direccion/Unidad solicitante.

Direccion de Logistica

5. El Departamento de Transporte de la Direccion de
Logistica procede a elaborar la Boleta de Circulacion y
entrega el vehiculo a la Unidad de Asignacion.

Sistema Integrado de Gestion (SIG)

6. Finalmente, el usuario técnico del Sistema Integrado de
Gestion procede a instalar la vifieta con el nimero de
equipo y se actualiza el nombre del Conductor en el sistema
SAP.

Fin

2. Creacion/Modificacion de centro logistico y almacén

Inicio
Direccion/Unidad Solicitante
1. La Direccién/Unidad Policial solicita mediante oficio al

Departamento de Sistema Integrado de Gestion (SIG) la
creacion/modificacion de centros/almacenes.
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Sistema Integrado de Gestion

2. Determina si el requerimiento es procedente. En caso
afirmativo, el Usuario Técnico del SIG procede a crear el
solicitante de acuerdo al nombre oficial de la
Direccion/Unidad.

3. Prosigue a realizar la creacion del centro de acuerdo al
mismo criterio.

4. Se crea el Almacén y se extienden los materiales de
acuerdo a la naturaleza o proposito del mismo.

5. Finalmente, se remite mediante oficio el codigo de
solicitante, centro, Almacén y lista de materiales
extendidos a la Direccion/Unidad solicitante.

6. En caso de que la solicitud no sea procedente; el
departamento SIG procede a remitir oficio especificando
la causa del desistimiento de la solicitud y/o la correccion
en caso que sea aplicable.

Fin

3. Creacion/Modificacion de usuario SAP

Inicio
Direccion/Unidad Solicitante
1. El proceso comienza con la Unidad Solicitante que remite
mediante oficio solicitud para crear o modificar un usuario

del sistema SAP al Departamento del Sistema Integrado de
Gestion (SIG).

Sistema Integrado de Gestion

2. El SIG revisa la solicitud de creaciéon o modificacion de
usuario, el Usuario técnico verifica si existe disponibilidad
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de cuentas para asignar (en el caso de las solicitudes de
creacion); de no haberlas se contesta a la unidad solicitante
que no hay cuentas disponibles para creacion de usuarios.

3. El Usuario Técnico del SIG crea/modifica el usuario con
los roles correspondientes.

4. Una vez creado/modificado el Usuario se notifica por
escrito a través de un oficio a la Unidad Solicitante.
Fin

4. Creacion/Modificacion de centro logistico y almacén

Inicio
Direccidén/Unidad Solicitante

1. La Direccién/Unidad o Departamento solicitante, envia un
oficio de solicitud al Departamento del Sistema Integrado
de Gestion (SIG) solicitando el desarrollo de un nuevo
sistema informatico, para cubrir alguna necesidad en
especifico.

Sistema Integrado de Gestion
2. El programador determina si el requerimiento es
procedente; en caso afirmativo, el Programador de
sistemas procede a levantar los requerimientos

entrevistando a los futuros Usuarios finales.

3. A partir de los requerimientos, el Programador procede a
modelar la estructura de la base de datos.

4. Una vez concluido procede a disefiar los prototipos de la
interfaz grafica de usuario.

5. Concluida la etapa de analisis y disefio, se procede a
desarrollar el codigo fuente del software con el lenguaje de
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programacion mas conveniente de acuerdo con la
naturaleza del requerimiento.

6. Posteriormente, se procede a realizar pruebas unitarias para
identificar incidencias relacionadas a funcionalidad
técnicas y validaciones.

7. Al concluir, se realizan pruebas integrales junto con el/los
solicitantes para identificar incidencias relacionadas al
funcionamiento del software.

8. En caso de no existir incidencias respecto a la
funcionalidad, el solicitante procedera a firmar el acta de
aceptacion del proyecto, dando fe que el software
desarrollado cumple con el alcance definido. Por otro lado,
en caso de identificar incidencias, el programador de
sistemas procede nuevamente a la actividad de desarrollo
de codigo fuente y actividades subsiguientes.

9. Finalmente, el Departamento del SIG designa al
programador de sistemas a realizar monitoreo y soporte
técnico a wusuarios finales, asi como, verificar el
rendimiento, disponibilidad y consistencia de la
informacion; para determinar si el software efectivamente
fortalece el proceso administrativo en cuestion.

Fin
5. Creacidn de correo electronico institucional

Inicio
Direccion/Unidad solicitante
1. La Unidad Solicitante remite oficio de solicitud de

creacion de correo electronico al Departamento del
Sistema Integrado de Gestion (SIG).
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Sistema Integrado de Gestion

2. Procede a verificar la disponibilidad de licencias para
determinar si el tramite es procedente o retenido.

3. En caso de existir disponibilidad de licencia, el Usuario
Técnico del Sistema Integrado de Gestion procede a crear
la cuenta de correo electronico conforme a los parametros
establecidos y se remiten las credenciales de acceso a la
cuenta.

Fin

6. Creacion de tarjeta para abastecimiento de combustible

Inicio
Direccion/Unidad Solicitante

1. El procedimiento inicia con la necesidad de un
Departamento de abastecer combustible a las Unidades, ya
sean operativas o de servicio administrativo, la cual elabora
una solicitud mediante un oficio a la Unidad
correspondiente si es la Policia Nacional sera a la Direccion
de Logistica y si pertenece a la parte administrativa a la Sub
Gerencia de Recursos Materiales.

Sistema Integrado de Gestion

2. La solicitud debera ser remitida a la Gerencia
Administrativa para su aprobacion y Vo.Bo Posteriormente
la validacion por parte del Usuario Técnico del SIG si la
solicitud procede o no procede, si procede continua con el
proceso si no procede fin de proceso.

3. Con las validaciones respectivas aprobadas se solicita al
proveedor la tarjeta magnética mediante correo electronico.
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4. Cuando se recibe la tarjeta el Usuario Técnico del SIG
realiza la entrega al solicitante por medio de un acta la cual
es firmada de recibida.

Fin

¢) Alineacion de las TI con los procesos

En la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad y la Policia Nacional,
varios de los procesos se han automatizado, haciendo uso de las Tecnologias de
Informacion, con el fin de realizar de manera mas eficiente y eficaz los mismos.

Entre los procesos que han adoptado las TI en su desarrollo se encuentran:
e QGestion de compras por parte de las diferentes unidades
e Gestion y control de abastecimiento de combustible para la flota vehicular
por medio de RFID y tarjetas de cinta magnética
e Gestion del personal
e Generacion de boucher y constancias para el personal de la institucion
e Control de vacaciones y permisos
e Generacion en linea de constancia de antecedentes policiales
e Pago directo en bancos de infracciones de transito
e Gestion de la flota vehicular de la institucion
e Generacion de planilla de pago

9. MODELO DE GESTION DE LAS TI

a) Estrategia de las TI

i.  Definicion de los objetivos estratégicos de las TI

1. Mejorar la infraestructura tecnologica para fortalecer la capacidad de
respuesta y coordinacion en situaciones de emergencia y operativos de
seguridad.
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2. Implementar sistemas de informacion y comunicacion eficientes y
seguros para facilitar el intercambio de informacion entre las distintas
entidades de seguridad y agilizar la toma de decisiones.

3. Promover la capacitacion y actualizacion constante del personal en el
uso de tecnologias de la informacién, con el fin de optimizar su
desempeio y aprovechar al maximo las herramientas disponibles.

4. Desarrollar e implementar soluciones tecnologicas innovadoras para la
prevencion y combate del delito, que permitan anticiparse a
situaciones de riesgo y mejorar la eficacia de las operaciones de
seguridad.

5. Garantizar la seguridad y proteccion de la informacion a través de la
implementacién de medidas de ciberseguridad y el fortalecimiento de
politicas y procedimientos internos.

6. Fomentar la colaboracion y el intercambio de informacion con
organismos internacionales y otras instituciones de seguridad, para
fortalecer la cooperacion en materia de seguridad a nivel regional e
internacional.

7. Evaluar periédicamente el desempefio de los sistemas de informacion
y comunicacion, con el fin de identificar oportunidades de mejora y
garantizar su adecuado funcionamiento.

8. Promover la incorporacion de tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial y el andlisis de big data, para mejorar la
capacidad predictiva y analitica en materia de seguridad.

ii.  Alineacion de la estrategia de las TI con la estrategia de la institucion

La alineacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
con las estrategias y objetivos de la Secretaria de Seguridad es un aspecto
crucial para garantizar la efectividad, eficiencia y seguridad en la gestion
y operaciones de esta entidad. En este contexto, la implementacion de
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sistemas avanzados como SAP, Microsoft 365 y Kaspersky juega un papel
fundamental en la modernizacion y fortalecimiento de las capacidades de
la Secretaria para enfrentar los desafios actuales en materia de seguridad.

e Infraestructura

La alineacion de las estrategias de Tecnologias de la
Informacion (TI) con la estrategia general de la Secretaria de
Seguridad y de la Policia Nacional es fundamental para
garantizar una respuesta efectiva y eficiente ante los retos de
seguridad actuales. En este contexto, la infraestructura
tecnoldgica desempeia un papel crucial, no solo como soporte
para las operaciones diarias, sino también como un facilitador
para el logro de los objetivos estratégicos de la institucion.

Un aspecto especialmente critico en este alineamiento es
asegurar que las necesidades de conexion de los funcionarios
de la institucidon estén plenamente cubiertas, permitiéndoles
acceder a recursos criticos y comunicarse de manera efectiva,
independientemente de su ubicacion geografica.

Para alinear eficazmente la estrategia de TI con los objetivos
de la Secretaria de Seguridad y la Policia Nacional, se deben
considerar varios aspectos clave:

o Conectividad ininterrumpida y segura

La implementacion de una red robusta y segura que
garantice conectividad ininterrumpida para todos los
funcionarios, independientemente de si se encuentran en
oficinas centrales, estaciones locales o en el campo. Esto
incluye el uso de tecnologias de red privada virtual (VPN)
para asegurar la transmision de datos y el acceso remoto a
sistemas internos de manera segura.

o Movilidad y Acceso Remoto

Facilitar dispositivos moviles y soluciones de acceso
remoto seguras para permitir que los funcionarios realicen
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tareas criticas y accedan a la informacion necesaria desde
cualquier lugar. Esto es crucial para las operaciones de
campo y para una respuesta rapida en situaciones de
emergencia.

o Capacitacion y Soporte Técnico
Proporcionar formacion continua a los funcionarios sobre
el uso eficiente de la tecnologia y garantizar que exista un
soporte técnico disponible 24/7 para resolver cualquier
incidencia que pueda afectar la conectividad o el acceso a
los sistemas.

o Infraestructura como Servicio (IaaS) y Plataforma
como Servicio (PaaS)
Considerar la adopcion de infraestructura y plataformas en
la nube para mejorar la escalabilidad y flexibilidad de los
servicios TI. Esto permite a la institucion adaptarse
rapidamente a las cambiantes necesidades de seguridad y
operativas, asegurando al mismo tiempo la continuidad del
servicio.

o Seguridad de la Informacion
Implementar  soluciones de seguridad avanzadas,
incluyendo la encriptacion de datos, firewalls, sistemas de
deteccion y prevencion de intrusiones, y politicas estrictas
de control de acceso para proteger la informacion sensible
contra amenazas internas y externas.

o Colaboracion y Herramientas de Comunicacion
Utilizar plataformas de colaboracion en linea que faciliten
la comunicacion interna y el trabajo en equipo, como
Microsoft Teams o similares, asegurando que estas
herramientas cumplan con los estandares de seguridad
requeridos.

Al cubrir estas necesidades de conexion y alinear las
estrategias de TI con los objetivos de la Secretaria de
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Seguridad y la Policia Nacional, se puede mejorar
significativamente la capacidad de respuesta ante
incidentes, optimizar los recursos disponibles y garantizar
una gestion de la seguridad publica mas efectiva y eficiente.
Esta integracion estratégica asegura no solo el
cumplimiento de los objetivos a corto plazo sino también la
sostenibilidad y adaptabilidad de las operaciones de
seguridad a largo plazo, en un entorno cada vez mas
digitalizado y desafiante.

e Servicios

La integracion y alineacion de las estrategias de Tecnologias de
la Informacion (TT) con la estrategia global de la Secretaria de
Seguridad y la Policia Nacional son fundamentales para
mejorar los servicios ofrecidos a la ciudadania, como la
emision de licencias de conducir, permisos de portacion de
armas y la emision de constancias de antecedentes policiales.
La eficacia, eficiencia, seguridad y accesibilidad de estos
servicios son cruciales para el fortalecimiento de la confianza
publica en las instituciones de seguridad y en los procesos
administrativos gubernamentales.

A continuacion, se detallan algunos enfoques clave para alinear
las estrategias de TI con los objetivos de servicio al ciudadano:

o Digitalizacion y Automatizacion de Servicios

La digitalizacién de tramites permite una gestion mas agil
y menos propensa a errores, mejorando significativamente
la experiencia del wusuario. Implementar sistemas
informdaticos que automatizan la recepcion, procesamiento
y emision de documentos como licencias de conducir y
permisos de portacion de armas agiliza los tiempos de
respuesta y reduce las cargas operativas.
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o Plataformas en Linea y Servicios de Autoatencion
Desarrollar e implementar plataformas en linea accesibles
para que los ciudadanos puedan realizar solicitudes,
tramitar renovaciones, pagar tasas y obtener documentos
sin necesidad de desplazarse fisicamente. Esto incluye la
creacion de portales seguros para la consulta de
antecedentes policiales, con medidas robustas de
verificacion de identidad para proteger la privacidad y
seguridad de la informacion.

o Integracion de Bases de Datos y Sistemas
Interinstitucionales
La interoperabilidad entre diferentes sistemas y bases de
datos gubernamentales facilita una verificacion mas rapida
y fiable de la informacion. Esto es esencial para validar
antecedentes, cotejar datos y expedir permisos de manera
eficiente. Una estrategia de TI bien alineada aboga por una
arquitectura tecnoldgica que permita esta integracion,
asegurando al mismo tiempo la seguridad vy
confidencialidad de los datos personales.

o Seguridad de la Informacion y Proteccion de Datos
Implementar politicas de seguridad de la informacion y
soluciones tecnoldgicas avanzadas para garantizar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos
manejados. Esto es crucial no solo para proteger la
informacion sensible de los ciudadanos sino también para
preservar la confianza en las instituciones que gestionan
estos procesos.

o Facilitacion de Acceso y Equidad
Hay que asegurar que los servicios en linea sean accesibles
para todos los segmentos de la poblacion, incluyendo
aquellos con limitado acceso a internet o con
discapacidades, mediante la implementacion de soluciones
tecnologicas inclusivas y la provision de alternativas para
el acceso a los servicios.
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o Capacitaciéon y Sensibilizacion
Capacitar al personal sobre las nuevas tecnologias y
procesos digitales para mejorar la eficiencia operativa y la
calidad del servicio al ciudadano. Igualmente, realizar
campafias de sensibilizacién para los ciudadanos sobre
como utilizar los servicios digitales disponibles.

e Aplicaciones

A nivel de aplicaciones de software, esta alineacion implica el
desarrollo, implementaciéon y uso eficiente de soluciones
tecnologicas que respondan directamente a los desafios
operativos, tacticos y estratégicos enfrentados por estas
entidades.

A continuacidén, se explora como esta alineaciéon puede
optimizar los procesos, mejorar la eficiencia y fortalecer la
seguridad publica.

o SAP

En la Secretaria de Seguridad se utiliza para optimizar los
recursos y mejorar los procesos internos. A través de su
sistema ERP (Planificacion de Recursos Empresariales),
SAP ayuda a integrar y gestionar de manera centralizada
las diversas areas de la organizacion, como finanzas,
recursos humanos, logistica y compras. Esto permite una
mejor asignacion de recursos, una mayor transparencia en
la gestion financiera y una optimizacion de las cadenas de
suministro, lo cual es esencial para el funcionamiento
efectivo de cualquier organismo de seguridad.

o Microsoft 365
Ofrece una suite de herramientas colaborativas y de
productividad que pueden transformar la forma en que la
Secretaria de Seguridad realiza sus operaciones diarias.
Con aplicaciones como Teams, Outlook, Word, Excel y
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PowerPoint, facilitadas en la nube, el personal puede
colaborar en tiempo real, acceder a documentos y
comunicarse de manera eficiente, independientemente de
su ubicacion geografica. Esto es particularmente relevante
para operaciones de seguridad que requieren una
coordinacién y comunicacion rapidas y efectivas. Ademas,
Microsoft 365 incluye funcionalidades de seguridad y
cumplimiento avanzadas, que son esenciales para proteger
la informacion sensible manejada por la Secretaria.

o Kaspersky

Conocido por sus soluciones de seguridad informaética, es
vital para proteger la infraestructura de TI de la Secretaria
de Seguridad contra una amplia gama de amenazas
cibernéticas, incluyendo virus, malware, ransomware y
ataques de phishing. La implementacion de Kaspersky
garantiza la integridad, confidencialidad y disponibilidad
de los datos criticos, un aspecto esencial para mantener la
operatividad y la confianza en las operaciones de
seguridad. Ademas, las soluciones de Kaspersky ofrecen
gestion de vulnerabilidades, seguridad moévil y control de
acceso a internet, proporcionando una proteccion integral
en todos los frentes.

La alineacion estratégica de las TIC, mediante la adopcion de
sistemas como SAP, Microsoft 365 y Kaspersky, permite a la
Secretaria de Seguridad mejorar su eficiencia operativa,
fomentar la colaboracién interna y asegurar sus operaciones y
datos contra amenazas cibernéticas. Este enfoque integrado y
tecnologicamente avanzado es esencial para afrontar los
desafios de seguridad del siglo XXI, marcando un paso
adelante en la modernizacion y profesionalizacion de las
fuerzas de seguridad.
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e  Usuarios

A nivel de usuario implica una integracion profunda entre las
tecnologias disponibles y las necesidades diarias de los
funcionarios, asi como de los ciudadanos a quienes sirven. Esta
alineacion busca no solo mejorar la eficiencia operativa y la
efectividad de las respuestas de seguridad, sino también
fortalecer la transparencia, accesibilidad y confianza publica en
estas instituciones.

A continuacion, se destacan varios aspectos clave:

o Facilidad de Uso y Accesibilidad

Las aplicaciones y sistemas TIC deben ser intuitivos y
faciles de usar para los funcionarios de todos los niveles,
desde la alta direccion hasta el personal operativo. Esto
incluye interfaces de usuario claras, capacitacion adecuada
y soporte técnico accesible para asegurar que todos puedan
aprovechar plenamente las herramientas a su disposicion.
Para los ciudadanos, la accesibilidad se refiere a la
capacidad de interactuar con la Secretaria y la Policia a
través de multiples canales digitales, como sitios web,
aplicaciones moviles y redes sociales, de manera sencilla y
desde cualquier dispositivo.

o Personalizacion y Respuesta

Los sistemas TIC deben ser capaces de adaptarse a las
necesidades especificas de diferentes usuarios. Para los
funcionarios, esto puede significar la personalizacion de
dashboards o paneles de control, notificaciones y
herramientas de analisis en funcidn de sus roles especificos
y  responsabilidades. Para los ciudadanos, la
personalizacion mejora la relevancia y el tiempo de
respuesta de los servicios ofrecidos, como la emision de
documentos o la respuesta a consultas y denuncias.
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o Seguridad y Privacidad

La seguridad de la informacién y la proteccion de la
privacidad son preocupaciones centrales para usuarios
tanto internos como externos. Las TIC deben incorporar
mecanismos avanzados de seguridad para proteger la
informacion sensible y personal contra el acceso no
autorizado, la manipulacion o el robo. Esto incluye la
encriptacion de datos, autenticaciones robustas y
protocolos de seguridad para el intercambio de
informacion.

o Integracion y Colaboracion

Las herramientas TIC deben fomentar la integracién y la
colaboracion  tanto interna como  externamente.
Internamente, esto significa sistemas que faciliten la
comunicacion y el trabajo conjunto entre diferentes
departamentos y niveles de la Secretaria y la Policia.
Externamente, la colaboracion con otras agencias
gubernamentales, organizaciones internacionales y la
comunidad en general es crucial para una gestion eficaz de
la seguridad. Las plataformas de colaboracion en linea y las
redes de comunicacion seguras son fundamentales en este
aspecto.

o Capacitacion y Desarrollo

Para asegurar una alineacion efectiva a nivel de usuario, es
esencial ofrecer programas de capacitacion y desarrollo
continuo que permitan a los funcionarios mantenerse
actualizados con las ultimas tecnologias y practicas. Esto
incluye no solo el uso de software y hardware, sino también
la comprension de los aspectos de ciberseguridad,
proteccion de datos y uso ético de la tecnologia.

o Retroalimentacion y Mejora Continua
Finalmente, establecer mecanismos de retroalimentacion
donde los usuarios puedan reportar problemas, sugerir
mejoras y compartir experiencias con las herramientas TIC
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es vital para el ciclo de mejora continua. Esto asegura que
los sistemas evolucionen de acuerdo con las necesidades
reales de los usuarios y los desafios emergentes en el
ambito de la seguridad.

b) Gobierno de las TI
i. Cadena de valor de las TI

BIENESTIC  Sihcios e PhvORuoos

riféricos. . » A}
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Equipos electrénicos de consumo, Servicios de voz, texto y video S

Leasing o servicios de
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.,

Componentas v blenes TIC diverses. Empagquetamients de contenidas

Otros servicios TIC, generados por los usuarios.

INFRAESTRUCTURA (DESPLIEGUE, INSTALACION Y ADMINISTRACION)

Instalaciones esenciales de

Espectro Fibra dptica. telecomunicaciones.

radioeléctrico.

@- Investigacion,
@: Desarrollo
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Fuente: Tomado de MinTIC, 2015. Basado en: Guide to Measuring the Information Society (2011).
OECD; Clasificacion Central de Productos -CPC Vers. 2 A.C. Dane; CRC (2010). Andlisis del sector

TIC en Colombia: evolucion y desafios, Raul Katz (2015). El ecosistema y la economia digital en
América Latina.

ii. Indicadores y riesgos en los procesos de las TI

Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs) en TI

1. Disponibilidad del Sistema: Mide el tiempo que los sistemas de
TI estan operativos y disponibles para los usuarios. Es crucial para
evaluar la confiabilidad de las infraestructuras de TI.

2. Tiempo de Respuesta: Evalua la rapidez con la que los sistemas
y aplicaciones responden a las solicitudes de los usuarios. Un
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tiempo de respuesta bajo es indicativo de un buen rendimiento del
sistema.

3. Tiempo de Resolucién de Incidentes: Mide el tiempo que tarda
el equipo de TI en resolver un incidente desde que se reporta hasta
su conclusion. Es un indicador de la eficiencia del soporte técnico.

4. Satisfaccion del Usuario: A través de encuestas y feedback
directo, este indicador evalia hasta qué punto los usuarios estan
satisfechos con los servicios de TI.

5. Costo por Ticket de Soporte: Calcula el costo promedio de
gestionar y resolver un ticket de soporte, ayudando a evaluar la
eficiencia econdmica del soporte de TI.

6. Porcentaje de Cumplimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio
(SLAs): Mide la proporcion de veces que el equipo de TI cumple
con los estandares de servicio acordados, un indicador clave de la
fiabilidad y calidad del servicio.

Riesgos en los procesos de T1

1. Ciberseguridad: La vulnerabilidad a ataques cibernéticos es uno
de los mayores riesgos, pudiendo resultar en la pérdida o
compromiso de datos criticos.

2. Obsolescencia Tecnologica: El rapido avance de la tecnologia
puede hacer que los sistemas se vuelvan obsoletos rapidamente, lo
que aumenta el riesgo de incompatibilidades y fallas de seguridad.

3. Fallos del Sistema: Los errores de software o hardware pueden

llevar a la caida de sistemas criticos, afectando la operatividad de
la organizacion.
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4. Pérdida de Datos: Riesgos asociados a la pérdida de informacion
importante debido a fallos de hardware, errores humanos o
ciberataques.

5. Incumplimiento de Normativas: El incumplimiento de leyes y
regulaciones sobre proteccion de datos y privacidad puede resultar
en sanciones legales y dafio reputacional.

6. Dependencia de Proveedores: La excesiva dependencia de
servicios externos o proveedores de tecnologia puede ser un riesgo
si estos enfrentan problemas operativos o de seguridad.

7. Gestion del Cambio: La implementacion de nuevos sistemas o
procesos puede enfrentar resistencia interna o fallas debido a una
gestion del cambio inadecuada.

Para mitigar estos riesgos, es esencial implementar una solida gestion
de riesgos en TI, que incluya la identificacion proactiva de
vulnerabilidades, la implementacion de medidas de seguridad
adecuadas, el mantenimiento regular de sistemas y la capacitacion
continua de usuarios y personal de TI. Ademads, el seguimiento
constante de los KPIs permitird a las organizaciones ajustar sus
estrategias y procesos de TI para mejorar continuamente su
rendimiento y reducir los riesgos asociados.

ili. Plan de implementacion de procesos

Plan de Implementacion de Procesos TIC para la Secretaria de
Seguridad y Policia Nacional

Objetivo:
Implementar procesos TIC eficientes y seguros que mejoren la capacidad
operativa y la respuesta a las demandas de seguridad nacional.
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1. Evaluacion de la Infraestructura Existente:
Realizar un analisis exhaustivo de la infraestructura TIC actual de
la Secretaria, identificando areas de mejora y posibles puntos de
vulnerabilidad.
Evaluar la capacidad de los sistemas actuales para satisfacer las
necesidades y la mision y vision de la institucion.

2. Definicion de Requerimientos:
Consultar a los diferentes departamentos y unidades dentro de la
Secretaria para comprender sus necesidades especificas en cuanto
a procesos TIC.
Establecer criterios claros para la seleccion de tecnologias y
soluciones que satisfagan los requerimientos identificados.

3. Diseiio de Procesos TIC:
Desarrollar un plan detallado para la implementacion de procesos
TIC, incluyendo la adquisicion de hardware y software, la
configuracion de redes y sistemas, y la capacitacion del personal.
Disefiar protocolos de seguridad robustos para proteger la
informacion sensible y garantizar la integridad de los sistemas.

4. Implementacion Gradual:
Priorizar la implementacion de procesos TIC seglin su impacto en
las operaciones de seguridad.
Realizar pruebas piloto antes de desplegar completamente nuevas
tecnologias o sistemas.

5. Capacitacion y Entrenamiento:
Brindar capacitacion adecuada al personal para garantizar una
transicion suave hacia los nuevos procesos TIC.
Establecer programas de entrenamiento continuo para mantener al
personal actualizado sobre las tultimas tecnologias y mejores
practicas en seguridad informatica.
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6. Monitoreo y Evaluacion:
Implementar mecanismos de monitoreo para supervisar el
desempefio de los nuevos procesos TIC y detectar posibles
problemas o areas de mejora.
Realizar evaluaciones periddicas para medir el impacto de las
tecnologias implementadas en la eficiencia operativa y la
seguridad de la Secretaria.

7. Mejora Continua:
Establecer un ciclo de mejora continua para optimizar
constantemente los procesos TIC y adaptarse a las cambiantes
necesidades.
Fomentar la retroalimentacion del personal para identificar
oportunidades de mejora y resolver posibles obstaculos.

8. Comunicacion y Divulgacion:
Informar de manera transparente a todo el personal sobre los
cambios en los procesos TIC y los beneficios esperados, por medio
de circulares, correo electronico y boletines informativos.
Promover una cultura de seguridad informdtica y concientizar
sobre la importancia de proteger los activos de informacion de la
Secretaria.

9. Respaldo y Continuidad del Negocio:
Implementar politicas de respaldo de datos y planes de continuidad
del negocio para garantizar la disponibilidad y la integridad de la
informacion en caso de incidentes o desastres.

10. Asignacion de Recursos:
Destinar los recursos necesarios, tanto humanos como financieros,
para asegurar el éxito de la implementacion de procesos TIC en la
Secretaria de Seguridad y Policia Nacional.

Este plan de implementacion de procesos TIC servird como guia para
modernizar y fortalecer la infraestructura tecnoldgica de la Secretaria,
mejorando asi su capacidad para garantizar la seguridad y proteccion de
los ciudadanos.
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iv.  Estructura organizacional del area de TI

Organigrama Sistema Integrado de Gestion

Secretaria de Estado
en el Despacho de
Seguridad

!

Gerencia
Administrativa

1

Sistema Integrado
de Gestion

Gestion Gestion de Correo
Infraestructura y Documental y Gestion de Usuarios Recursgs Electrénico
Desarrollo Empresariales o
Procesos Institucional
Hardware y Andlisis, Disefio e Contabilidad y -
Mantenimiento de | | Implementacion de Finanzas Recursos Humanos Logistica
Infraestructura Software

— —

Compras y

Activos Fijos Flota Vehicular

Almacenes

Ingresos

¢) Gestion de la informacion

i. Herramientas de analisis

En aras de optimizar la gestion del recurso humano y la administracién de
la flota vehicular de la Policia Nacional, se llevara a cabo la
implementacion de un dashboard utilizando Power BI. Este dashboard
ofrecerd una visualizacion dindmica y en tiempo real del estatus del
personal y los vehiculos, permitiendo a los responsables de la toma de
decisiones tener una vision integral y detallada de la situacion operativa
en todo momento. Con esta herramienta, serd posible monitorear la
distribucion del personal en diferentes areas geograficas, identificar
posibles desequilibrios en la asignacion de recursos y gestionar de manera
eficiente la disponibilidad de vehiculos para las distintas actividades
policiales.
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La adopcion de este sistema de analisis a través de Power BI conlleva una
serie de beneficios significativos para la Policia Nacional. Entre ellos se
destacan la capacidad de tomar decisiones mas informadas y agiles
basadas en datos en tiempo real, la optimizacién de la asignacion de
recursos humanos y vehiculares, la identificacion proactiva de areas de
mejora en la gestion operativa y la posibilidad de anticiparse a situaciones
que requieran una respuesta rapida y coordinada. Ademas, al ofrecer una
visualizacion clara y concisa de la informacién relevante, este dashboard
promueve la transparencia y la rendicion de cuentas dentro de la
institucion, fortaleciendo asi su capacidad para cumplir con eficacia su
mision de proteger y servir a la comunidad.

ii.  Arquitectura de Informacion

La arquitectura de la informacion es un campo interdisciplinario que se
centra en la organizacion, estructuracion y presentacion de la informacion
en sistemas de informacidon y medios digitales. En términos generales, la
arquitectura de la informacion se ocupa de disefiar la estructura y la
disposicion de la informacion de manera que sea facil de entender, navegar
y encontrar por parte de los usuarios.

En el contexto digital, la arquitectura de la informacion se refiere a la
organizacion de contenidos en sitios web, aplicaciones moviles, bases de
datos y otros entornos digitales. Esto implica definir coémo se clasifican y
categorizan los contenidos, como se relacionan entre si, como se presentan
visualmente al usuario, y como se facilita la navegacion y la bisqueda.

Para implementar una sélida arquitectura de informacion en la pagina web
de la Secretaria de Seguridad, es crucial considerar varios aspectos para
garantizar una experiencia Optima para los usuarios, todo esto en busqueda
de la mejora continua:

e Analisis de usuarios y sus necesidades: Comprender quiénes son
los principales usuarios de la pagina web de la Secretaria de
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Seguridad, qué informacion estan buscando y cémo prefieren
acceder a ella.

e Jerarquizacion de la informacion: Organizar la informacion de
manera jerarquica, con los elementos mas importantes y relevantes
en la parte superior de la estructura. Por ejemplo, secciones como
noticias, programas de seguridad, contacto con la policia, deberian
estar facilmente accesibles desde el menu principal.

e Navegacion intuitiva: Disefiar una navegacion clara y facil de usar
que guie a los usuarios de manera intuitiva a través del sitio web.
Esto puede incluir un ment desplegable con categorias bien
definidas y enlaces a paginas internas relevantes.

o Etiquetado consistente: Utilizar etiquetas y categorias
consistentes en todo el sitio para que los usuarios puedan
comprender facilmente la estructura de la informacién y encontrar
lo que estan buscando sin confusion.

e Busqueda efectiva: Implementar una funcion de busqueda
efectiva que permita a los usuarios encontrar rapidamente la
informacion deseada. Esto puede incluir la capacidad de filtrar los
resultados de biisqueda por categoria o fecha.

e Diseiio receptivo: Asegurarse de que el disefio de la pagina web
sea receptivo y se adapte a diferentes dispositivos y tamanos de
pantalla, para garantizar una experiencia consistente y satisfactoria
en computadoras de escritorio, tabletas y dispositivos moviles.

¢ Retroalimentacion del usuario: Facilitar la retroalimentacion de
los usuarios sobre la navegacion y la accesibilidad del sitio web,
mediante encuestas, formularios de contacto o herramientas de
comentarios, para identificar areas de mejora y realizar ajustes
segun sea necesario.
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d) Sistemas de informacion

i

Arquitectura de sistemas de informacion

La arquitectura de sistemas de informacion se refiere a la estructura y
disefio de los componentes de un sistema de informacion, incluyendo
hardware, software, redes, bases de datos, interfaces de usuario y otros
elementos, con el fin de cumplir con los objetivos y requisitos del negocio
de manera eficiente y efectiva. Esta arquitectura se basa en principios y
estandares que guian la organizacion y el funcionamiento del sistema en
su conjunto.

Algunos aspectos clave de la arquitectura de sistemas de informacion
incluyen:

e Componentes del sistema: Identificacion de los diferentes
componentes que conforman el sistema de informacion, como
servidores, clientes, bases de datos, aplicaciones, etc.

e Interconexiones: Definicion de como se conectan y comunican
entre si los distintos componentes del sistema, ya sea a través de
redes locales, nubes, internet u otros medios.

e Capas de abstraccion: Organizacion de los componentes del
sistema en capas de abstraccion, como la capa de presentacion
(interfaz de usuario), la capa de logica de negocio (aplicaciones y
procesos) y la capa de datos (almacenamiento y gestion de
informacion).

e Estandares y protocolos: Establecimiento de estdndares y
protocolos para la comunicacion entre los componentes del
sistema, garantizando la interoperabilidad y la compatibilidad
entre diferentes tecnologias y plataformas.
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ii.

e Seguridad: Integracion de medidas de seguridad para proteger la
informacion y los recursos del sistema contra accesos no
autorizados, ataques cibernéticos y otros riesgos.

e Escalabilidad y rendimiento: Disefio del sistema de manera que
pueda crecer y adaptarse a medida que cambien las necesidades del
negocio, y que pueda mantener un rendimiento optimo incluso
bajo cargas de trabajo intensas.

e Mantenibilidad: Consideracion de la facilidad con la que el
sistema puede ser mantenido y actualizado a lo largo del tiempo,
minimizando el tiempo de inactividad y los costos asociados.

e Cumplimiento normativo: Aseguramiento de que el sistema
cumpla con las regulaciones y normativas aplicables en cuanto a
privacidad, seguridad, accesibilidad, entre otros aspectos.

Implementacion de sistemas de informacion

La implementacion exitosa de SAP en la Secretaria de Seguridad ha
generado una serie de beneficios significativos, especialmente en lo que
respecta a la estrategia de reduccion delictiva. Estos beneficios se
extienden a través de varios aspectos clave de la operacion de la Secretaria,
proporcionando herramientas y capacidades mejoradas para abordar los
desafios de seguridad publica. A continuacion, se detallan algunos de los
principales beneficios:

e Mejora en la gestion de recursos humanos: SAP ha optimizado
la gestion del recurso humano dentro de la Secretaria de Seguridad,
permitiendo una asignacion mas eficiente del personal en areas
criticas de intervencion delictiva. Esto se logra a través de una
mejor gestion de turnos, monitoreo de la disponibilidad del
personal y asignacién de tareas basada en las habilidades y la
ubicacidn geografica.
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e Optimizacion de la logistica y el aprovisionamiento: La
implementacién de SAP ha mejorado significativamente la gestion
de inventarios y suministros dentro de la Secretaria. Esto garantiza
que los recursos necesarios para las operaciones policiales estén
disponibles de manera oportuna y eficiente, lo que contribuye a
una respuesta mas rapida y efectiva ante situaciones de emergencia
o delictivas.

e Integracion de sistemas y procesos: La implementacion de SAP
ha facilitado la integracion de sistemas y procesos dentro de la
Secretaria de Seguridad, lo que mejora la coordinacion y la
colaboracion entre diferentes unidades y departamentos. Esto
permite una respuesta mas coordinada y eficaz a situaciones de
emergencia y una mejor comunicacion entre los diversos actores
involucrados en la prevencion y el combate del delito.

e Mayor transparencia y rendicion de cuentas: SAP ha mejorado
la transparencia en la gestion de recursos y operaciones dentro de
la Secretaria de Seguridad, lo que contribuye a una mayor
rendicion de cuentas y una mejor supervision de las actividades
policiales. Esto ayuda a prevenir practicas corruptas y garantiza
que los recursos publicos se utilicen de manera eficiente y efectiva
en la lucha contra la delincuencia.

En resumen, la implementacién de SAP en la Secretaria de Seguridad ha
fortalecido significativamente su capacidad para prevenir y combatir la
delincuencia, proporcionando herramientas y capacidades mejoradas para
la gestion de recursos humanos, la logistica, el analisis de datos y la
coordinacion operativa. Esto ha contribuido de manera tangible a la
estrategia de reduccion delictiva, permitiendo una respuesta mas efectiva
y proactiva a los desafios de seguridad publica.

ili.  Servicios de soporte técnico

La Secretaria de Seguridad ha implementado una robusta gama de
servicios de soporte técnico para sus usuarios finales, abarcando diversas
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areas criticas que van desde la gestion de sistemas empresariales como
SAP hasta el mantenimiento de equipos informaticos y la seguridad de la
informacion con herramientas como Microsoft 365 y Kaspersky Cloud
Plus Endpoint. Este enfoque integral no solo garantiza la continuidad
operativa, sino que también fortalece las capacidades de respuesta y
prevencion delictiva de la institucion.

En primer lugar, la adopciéon de SAP ha revolucionado la gestion
administrativa y operativa de la Secretaria, proporcionando una
plataforma unificada para optimizar procesos, centralizar datos y mejorar
la toma de decisiones. Esta solucion ha permitido una mejor planificacion
de recursos, la automatizacion de tareas rutinarias y la generacion de
informes precisos y oportunos, lo que ha contribuido a una mayor
eficiencia y transparencia en todas las operaciones.

Por otro lado, los servicios de soporte técnico también se extienden a la
suite de Microsoft 365, que ofrece herramientas colaborativas y de
productividad esenciales para el personal de la Secretaria. La integracion
de aplicaciones como Outlook, Teams y OneDrive facilita la
comunicacion interna, la colaboracion en proyectos y el acceso seguro a
la informacion desde cualquier lugar y dispositivo, lo que mejora la
eficiencia y la capacidad de respuesta ante situaciones criticas.

En cuanto a la seguridad informatica, la implementacién de Kaspersky
Cloud Plus Endpoint ha reforzado las defensas contra amenazas
cibernéticas, protegiendo los sistemas y datos sensibles de la Secretaria
contra malware, ransomware y otras formas de ataques. Esta solucion
ofrece una proteccion proactiva en tiempo real, asi como herramientas de
gestion centralizada que permiten supervisar y mantener la seguridad de
manera eficiente en todos los dispositivos y puntos finales de la red.

Ademads, los servicios de mantenimiento de equipos informéticos
garantizan el correcto funcionamiento y rendimiento de los dispositivos
utilizados por el personal, minimizando el tiempo de inactividad y
optimizando la productividad. Esta atencion proactiva incluye
actualizaciones de software, reparaciones de hardware y configuraciones
personalizadas segun las necesidades individuales de cada usuario.
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Finalmente, la gestion de abastecimiento de combustible se ha
simplificado y optimizado mediante soluciones tecnologicas que
permiten monitorear y controlar el consumo de combustible de la flota
vehicular de manera eficiente. Esto no solo reduce los costos operativos,
sino que también contribuye a una mejor planificacioén logistica y una
mayor disponibilidad de recursos para las operaciones de seguridad y
prevencion delictiva.

En resumen, los servicios de soporte técnico brindados a los usuarios
finales de la Secretaria de Seguridad, que incluyen soluciones como SAP,
Microsoft 365, Kaspersky Cloud Plus Endpoint, mantenimiento de
equipos informaticos y gestion de abastecimiento de combustible, juegan
un papel fundamental en el fortalecimiento de las capacidades operativas
y estratégicas de la institucion, permitiendo una respuesta mas efectiva y
eficiente ante los desafios de seguridad y prevencion delictiva.

e) Modelo de gestion de servicios tecnolégicos

i.  Criterios de calidad y procesos de gestion de servicios de TIC

En la Secretaria de Seguridad, la gestion de servicios de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) se rige por rigurosos criterios de
calidad y procesos disefiados para garantizar la eficiencia, seguridad y
confiabilidad de los sistemas y recursos tecnoldgicos utilizados en las
operaciones diarias. Estos criterios y procesos estan orientados a cumplir
con los objetivos estratégicos de la institucion y satisfacer las necesidades
tanto internas como externas de manera efectiva.

e Disponibilidad y fiabilidad: Se establecen estandares para
garantizar que los servicios de TIC estén disponibles cuando se
necesiten y que funcionen de manera confiable en todo momento.
Esto implica implementar medidas de redundancia, respaldo y
recuperacion ante desastres para minimizar el tiempo de
inactividad y asegurar la continuidad operativa.

pag. 48



SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE

SEGURIDAD NCI-TSC/321-00
Seg uridad CONTENIDO DEL PLAN DE TECNOLOGIA, Formulario 32 SESEGU
Gobierno de la Republica INFORMACION Y COMUNICACIONES

e Seguridad de la informaciéon: Se aplican estrictas politicas y
procedimientos de seguridad para proteger los activos de
informacion de la Secretaria, incluyendo datos confidenciales,
sistemas criticos y recursos tecnologicos. Esto implica la
implementacion de medidas de control de acceso, encriptacion de
datos, monitoreo de amenazas y concientizacion del personal en
materia de seguridad informatica.

e Eficiencia operativa: Se promueven procesos eficientes y
optimizados para maximizar el rendimiento de los sistemas y
recursos de TIC, minimizando el tiempo y los recursos necesarios
para llevar a cabo tareas y procesos. Esto incluye la automatizacién
de tareas repetitivas, la optimizacién de recursos de hardware y
software, y la adopcion de mejores practicas en la gestion de
servicios de TI.

e Atencion al usuario: Se establecen canales de comunicacion
eficaces para brindar soporte técnico oportuno y de calidad a los
usuarios de los servicios de TIC. Esto implica la implementacion
de un servicio de mesa de ayuda o centro de atencion al usuario,
donde se puedan reportar y resolver incidentes y solicitudes de
manera rapida y eficiente.

e Mejora continua: Se fomenta una cultura de mejora continua en
la gestion de servicios de TIC, mediante la evaluacion periddica
del desempeio, la identificacion de 4reas de mejora y la
implementacién de acciones correctivas y preventivas. Esto
incluye la retroalimentacion del usuario, revisiones de procesos y
tecnologias, y la adopcion de estandares y marcos de trabajo
reconocidos en la industria de las TIC.

e Cumplimiento normativo: Se asegura el cumplimiento de las
regulaciones y normativas aplicables en materia de tecnologias de
la informacién y proteccion de datos. Esto implica estar al tanto de
las leyes y regulaciones relevantes, implementar controles y
procedimientos para garantizar el cumplimiento, y someterse a

pag. 49



SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE

SEGURIDAD NCI-TSC/321-00
Seg uridad CONTENIDO DEL PLAN DE TECNOLOGIA, Formulario 32 SESEGU
Gobierno de la Republica INFORMACION Y COMUNICACIONES

auditorias periodicas para verificar el cumplimiento de los
requisitos legales y regulatorios.

En resumen, los criterios de calidad y procesos de gestion de servicios de
TIC en la Secretaria de Seguridad se centran en garantizar la
disponibilidad, seguridad, eficiencia y mejora continua de los sistemas y
recursos tecnoldgicos utilizados para cumplir con la mision de la
institucion y garantizar la seguridad y proteccion de los ciudadanos.

ii. Infraestructura

La gestion de la infraestructura de Tecnologias de la Informacion (TI) en
la Secretaria de Seguridad es fundamental para asegurar el
funcionamiento eficiente de los sistemas y recursos tecnoldgicos
utilizados en las operaciones diarias. Esta gestion abarca una serie de
actividades y procesos destinados a planificar, implementar, monitorear y
mantener la infraestructura de TI de manera efectiva, garantizando que
cumpla con los objetivos estratégicos de la institucion. Algunos aspectos
clave de la gestion de la infraestructura de TI en la Secretaria de Seguridad
incluyen:

e Planificacion y disefio: Se realiza una planificacion estratégica
para determinar las necesidades actuales y futuras de
infraestructura de TI de la Secretaria, considerando factores como
la capacidad, seguridad, escalabilidad y cumplimiento normativo.
Se disefian arquitecturas de infraestructura que sean adecuadas
para soportar las operaciones y aplicaciones criticas de la
institucion.

e Implementacion y despliegue: Se lleva a cabo la implementacion
de la infraestructura de TI de acuerdo con los planes y disefios
establecidos, asegurando que los sistemas y recursos sean
configurados correctamente y puestos en funcionamiento de
manera efectiva. Esto puede incluir la adquisicion de hardware y
software, la configuracion de redes, la instalacion de sistemas
operativos y la integracion de aplicaciones.
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e Monitoreo y mantenimiento: Se establecen mecanismos de
monitoreo para supervisar el rendimiento, disponibilidad y
seguridad de la infraestructura de TI de manera continua. Se
realizan tareas de mantenimiento preventivo y correctivo para
garantizar el funcionamiento 6ptimo de los sistemas y recursos, y
se abordan proactivamente los problemas identificados antes de
que afecten las operaciones.

e Gestion de riesgos y seguridad: Se implementan medidas de
seguridad para proteger la infraestructura de TI contra amenazas
y vulnerabilidades, incluyendo la implementacion de firewalls,
sistemas de deteccion de intrusiones, encriptacion de datos y
politicas de acceso. Se lleva a cabo la gestion de riesgos para
identificar, evaluar y mitigar los riesgos potenciales que puedan
afectar la seguridad y disponibilidad de la infraestructura.

e Respaldo y recuperacion: Se establecen politicas y
procedimientos para realizar copias de seguridad de datos y
sistemas de manera regular, garantizando la disponibilidad y la
integridad de la informacion en caso de desastres o incidentes. Se
desarrollan planes de recuperacion ante desastres para restaurar
rapidamente los sistemas y recursos en caso de interrupciones
graves.

e Optimizacion y mejora continua: Se realizan evaluaciones
periodicas de la infraestructura de TI para identificar areas de
mejora 'y optimizacion. Se implementan cambios 'y
actualizaciones de manera planificada para mejorar el
rendimiento, la eficiencia y la seguridad de la infraestructura de
manera continua.
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iii. Conectividad

La gestion de la conectividad TIC en la Secretaria de Seguridad se erige
como un pilar fundamental para fortalecer las operaciones y la
coordinacion en el ambito de la seguridad publica. A través de una
infraestructura tecnoldgica robusta y eficiente, se promueve la
interconexion de sistemas, la recopilacion y analisis de datos, asi como la
comunicacion agil y segura entre las distintas instancias gubernamentales
y cuerpos de seguridad. Esta gestion integral de la conectividad TIC
permite optimizar la respuesta ante situaciones de emergencia, mejorar la
vigilancia y el monitoreo del territorio, y facilitar la toma de decisiones
estratégicas basadas en informacion oportuna y precisa. De esta manera,
la Secretaria de Seguridad se posiciona como un actor clave en la
aplicacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion para
garantizar la proteccion y el bienestar de la ciudadania.

iv.  Servicios de operacion

La gestion de los servicios de operacion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) en la Secretaria de Seguridad se caracteriza por su
enfoque integral y proactivo para garantizar la continuidad y eficiencia de
los sistemas criticos. Desde el monitoreo constante de la infraestructura
hasta la respuesta agil ante incidencias, se prioriza la seguridad y
disponibilidad de los recursos digitales. Ademas, se fomenta la innovacion
y actualizacion tecnologica para adaptarse a las demandas cambiantes del
entorno, fortaleciendo asi la capacidad de respuesta y la coordinacion
interinstitucional en materia de seguridad.

v. Mesa de servicios

La gestion del servicio de Help Desk en la Secretaria de Seguridad se
centra en proporcionar un punto de contacto centralizado y eficiente para
resolver consultas, incidencias y solicitudes de soporte relacionadas con
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Con un equipo
especializado y procesos bien definidos, se garantiza una atencién rapida
y efectiva a los usuarios, ya sean agentes de seguridad, personal
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administrativo o ciudadanos. Ademads, se implementan medidas para
registrar, clasificar y dar seguimiento a cada solicitud, asegurando asi una
gestion transparente y trazable de todas las interacciones. Esta estrategia
no solo mejora la productividad y el funcionamiento de los sistemas TIC,
sino que también fortalece la confianza y satisfaccion de los usuarios con
los servicios proporcionados por la Secretaria de Seguridad.

f) Iniciativas de uso y apropiacion

Las iniciativas de uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion (T1) en
el ambito del gobierno digital, especialmente en la Secretaria de Seguridad, se
centran en mejorar la eficiencia, transparencia y calidad de los servicios ofrecidos
a la ciudadania. Estas iniciativas pueden incluir la implementacion de plataformas
en linea para facilitar tramites y consultas, como la solicitud de documentos,
denuncias de delitos o seguimiento de procesos judiciales.

Ademas, se promueve la participacion ciudadana a través de herramientas
digitales que permiten a los ciudadanos interactuar con las autoridades de
seguridad, reportar incidentes y recibir informacion relevante en tiempo real. Esto
puede incluir aplicaciones moviles, portales web y redes sociales que facilitan la
comunicacion bidireccional entre la comunidad y las fuerzas de seguridad.

Asimismo, se desarrollan proyectos de analisis de datos y sistemas de informacion
que permiten recopilar, procesar y analizar grandes volimenes de informacion
para mejorar la toma de decisiones y la prevencion del delito. Estas iniciativas
pueden involucrar el uso de tecnologias como el analisis predictivo, la inteligencia
artificial y la mineria de datos para identificar patrones, tendencias y areas de
riesgo.

En resumen, las iniciativas de uso y apropiacion de las TI en el ambito del
gobierno digital y la seguridad se enfocan en aprovechar la tecnologia para
fortalecer la gobernanza, aumentar la seguridad ciudadana y promover una mayor
participacion y colaboracion entre el gobierno y la sociedad.
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10. MODELO DE PLANEACION

a) Lineamientos o principios que rigen el PETI

El Plan de Tecnologia, Informaciéon y Comunicaciones se rige en las siguientes:

e Objetivos estratégicos de la institucion

e Objetivos sectoriales del gobierno central

e Lineas de accion por parte de las autoridades de la Secretaria de Seguridad y
Policia Nacional

e Necesidades de la poblacion en el ambito de la seguridad y servicios ofrecidos
por la institucion

b) Estructura de actividades estratégicas

e Analisis de necesidades y diagnéstico: Identificar las necesidades
especificas de la Secretaria de Seguridad en cuanto a infraestructura
tecnoldgica, sistemas de informacidon, comunicaciones y seguridad
cibernética. Realizar un diagnodstico de la situacion actual para establecer
areas de mejora y oportunidades de desarrollo.

e Definicion de objetivos y metas: Establecer objetivos claros y alcanzables en
funcién de las necesidades identificadas y los requerimientos del entorno de
seguridad. Establecer metas cuantificables y medibles para evaluar el progreso
y el éxito de las iniciativas de TIC.

¢ Planificacion estratégica: Desarrollar un plan estratégico de TIC que defina
las acciones necesarias para alcanzar los objetivos establecidos. Esto incluiria
la asignacion de recursos, la definicion de plazos y la identificacion de
responsables de cada actividad.

e Implementacion de infraestructura tecnolégica: Desplegar y mantener la
infraestructura tecnoldgica necesaria para soportar las operaciones de
seguridad, incluyendo redes de comunicaciones, sistemas de almacenamiento
y procesamiento de datos, y sistemas de seguridad cibernética.
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e Desarrollo de sistemas de informacion: Disefiar, desarrollar e implementar
sistemas de informacion especificos para las necesidades de la Secretaria de
Seguridad, como sistemas de gestion del delito, seguimiento de casos, analisis
de datos y sistemas de informacion geoespacial.

e Capacitacion y formacion: Proporcionar capacitacion y formacion continua
al personal de la Secretaria de Seguridad en el uso adecuado de las TIC, asi
como en temas de seguridad cibernética y proteccion de datos.

e Gestion del cambio: Gestionar el cambio organizacional asociado con la
implementacioén de nuevas tecnologias y procesos, asegurando la aceptacion
y adopcidn por parte de los usuarios finales.

e Monitoreo y evaluacion: Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion

para medir el progreso y el impacto de las iniciativas de TIC, asi como para
identificar areas de mejora y ajuste continuo del plan estratégico.

Prioridades de implantacion

Definir las prioridades de implementacion de un plan de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en la Secretaria de Seguridad de Honduras
requiere un enfoque que atienda tanto a las necesidades inmediatas de la
institucion en términos de seguridad y eficiencia operativa, como a sus objetivos
a largo plazo de modernizacion y servicio a la comunidad.

1. Fortalecimiento de la Infraestructura de TIC: Priorizar la creacion o
actualizacion de una infraestructura tecnolodgica robusta y segura, que
permita el funcionamiento eficiente de las operaciones diarias y garantice
la integridad y disponibilidad de la informacion.

2. Sistemas de Gestion de Informacion para la Seguridad: Desarrollar e
implementar sistemas integrados para la gestion de informacion
relacionada con la seguridad publica, como reportes de delitos,
investigaciones, y seguimiento de casos, que faciliten el analisis de datos
y la toma de decisiones basada en evidencia.
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3. Comunicaciones Seguras: Establecer sistemas de comunicacion seguros
para el personal de seguridad, incluyendo redes privadas virtuales (VPN),
encriptacion de datos y sistemas de comunicacion encriptada, para
proteger la informacion sensible y facilitar una respuesta rapida y
coordinada ante incidentes.

4. Capacitacion y Desarrollo de Competencias en TIC: Implementar
programas de formacion continua para el personal, centrados en el manejo
de nuevas tecnologias, seguridad de la informacion, y andlisis de datos,
para asegurar que los recursos humanos pueden aprovechar plenamente
las herramientas tecnoldgicas disponibles.

5. Seguridad Cibernética y Proteccion de Datos: Desarrollar una
estrategia integral de seguridad cibernética para proteger la infraestructura
de TIC contra ataques informaticos, incluyendo la implementacién de
herramientas de seguridad avanzadas, y la creacion de politicas y
procedimientos para la gestion de riesgos y la respuesta a incidentes.

6. Plataformas de Servicio al Ciudadano: Desplegar plataformas digitales
que permitan a los ciudadanos acceder a servicios de seguridad, realizar
denuncias o consultas de manera andnima, y recibir informacion
relevante, promoviendo asi una mayor participacion comunitaria y
transparencia.

7. Gestion del Cambio y Adopcién Tecnoldégica: Asegurar un enfoque
proactivo en la gestion del cambio para facilitar la adopcion de nuevas
tecnologias por parte del personal y los usuarios de los servicios,
incluyendo estrategias de comunicacion efectivas y apoyo continuo
durante el proceso de transicion.
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d) Proyeccion de presupuesto del area de TI

Dada la naturaleza sensible de la informacién manejada por nuestra institucion,
su divulgacion queda estrictamente restringida para asegurar la integridad y
seguridad tanto de nuestras operaciones como del personal involucrado. Esta
medida obedece a protocolos de confidencialidad y seguridad nacional, esenciales
para preservar los intereses y bienestar colectivo, garantizando asi el
cumplimiento de nuestras responsabilidades y misiones institucionales de forma
segura y efectiva.

e) Plan de implantacion

i. Plan de intervencion sistemas de informacion

Un plan de intervencion para sistemas de informacion es un conjunto
estructurado de acciones disefiadas para mejorar, actualizar o implementar
sistemas de informacidon dentro de una organizacion. Este plan debe ser
especifico, medible, alcanzable, relevante y temporalmente definido
(criterios SMART).

1. Diagnostico inicial
e Evaluacion de la situacion actual: Analizar los sistemas de
informacion existentes para identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas (analisis FODA).

e Identificacion de necesidades: Determinar las necesidades
de los usuarios y como los sistemas actuales no las cumplen
eficazmente.

2. Definicion de objetivos
e Objetivos generales y especificos: Basados en el
diagnoéstico inicial, definir qué se busca lograr con la
intervencion en términos de mejora de procesos, eficiencia,
seguridad de la informacion y satisfaccion del usuario.
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3. Planificacion estratégica
e Seleccion de tecnologias: Decidir qué tecnologias se
implementaran o actualizaran.

e Disefio del plan de accion: Detallar las acciones
especificas, asignar responsables, recursos necesarios y
plazos.

o Estrategia de gestion del cambio: Desarrollar un enfoque
para gestionar el cambio organizacional, incluyendo
capacitacion para los usuarios.

4. Implementacion
e Desarrollo o adquisicion: Comenzar el desarrollo de
sistemas personalizados o la adquisicion de soluciones de
software existentes.

e Pruebas: Realizar pruebas exhaustivas para asegurar que
los sistemas cumplen con los requisitos establecidos.

e (apacitacion: Proveer capacitacion necesaria a los usuarios
finales para asegurar una transicion suave.

5. Monitoreo y evaluacion
e Monitoreo continuo: Seguir de cerca la implementacion
para identificar y resolver problemas rapidamente.

e Evaluacion post-implementacion: Medir el éxito del
proyecto en funcién de los objetivos definidos, analizar el
retorno de la inversion (ROI) y determinar si se han
cumplido las expectativas de los usuarios.

6. Ajustes y mejoras

e Retroalimentacion: Recoger comentarios de los usuarios
para identificar areas de mejora.
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e Actualizaciones: Realizar ajustes y mejoras continuas
basadas en la retroalimentacién y en los avances
tecnoldgicos.

ii.  Plan de proyectos de servicios tecnolégicos

Implementacion de un dashboard mediante Power Bl

1. Inicio del Proyecto

e Objetivo del proyecto:
Implementar un dashboard de recursos humanos y flota vehicular
que permita a la Policia Nacional monitorear de manera eficiente
y centralizada la informacion relacionada con el personal y los
vehiculos, con el fin de optimizar la gestion de recursos, mejorar
la toma de decisiones y fortalecer la seguridad ciudadana.

e Alcance del proyecto:

Este sistema incluird datos como asignacion del personal,
disponibilidad, distribucion por escala y grado, estado y
disponibilidad de vehiculos, mantenimientos programados y
realizados, asi como el consumo de combustible. Las métricas
clave a monitorear abarcaran tasas de ausentismo, rotacion de
personal, costos de mantenimiento vehicular, eficiencia en el uso
de los vehiculos, entre otros indicadores de rendimiento operativo
y financiero.

Disefiado para ser una herramienta de consulta y analisis para
decisiones estratégicas, su uso estara destinado a los mandos
medios y altos de la organizacidn, incluyendo gestores de recursos
humanos, administradores de la flota, hasta llegar a niveles
directivos y de planificacion estratégica.

Este enfoque permitira mejorar la asignacion de recursos,

optimizar las operaciones y elevar la eficiencia general de la
Secretaria de Seguridad y la Policia Nacional de Honduras.
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e Equipo del proyecto:
Asignar roles y responsabilidades dentro del equipo, incluyendo al
lider del proyecto, analistas de datos, expertos en Power BI y
usuarios finales.

2. Inicio del Proyecto

e Recoleccion de requisitos:
Entrevistar a los usuarios finales para entender sus necesidades y
expectativas con respecto al dashboard.

e Definicion de KPIs:
Identificar los indicadores clave de rendimiento (KPIs) que seran
monitoreados a través del dashboard.

e Evaluacion de fuentes de datos:
Determinar las fuentes de datos disponibles y evaluar su calidad y
disponibilidad para su integracion en Power BI.

3. Disefo del Dashboard

e Disefio visual:
Crear un disefio visual atractivo y fécil de entender para el
dashboard, utilizando las capacidades de visualizacion de datos de
Power BI.

e Desarrollo de modelos de datos:
Disenar y desarrollar modelos de datos eficientes para almacenar
y manipular los datos dentro de Power BI.

e Configuracion de conexiones:
Configurar conexiones a las fuentes de datos y establecer

actualizaciones programadas para mantener los datos del
dashboard al dia.
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4. Desarrollo y Pruebas

e Desarrollo del dashboard:
Construir el dashboard utilizando las herramientas y
funcionalidades de Power BI, incluyendo la creacion de gréficos,
tablas y filtros interactivos.

e Pruebas de usuario:
Realizar pruebas exhaustivas del dashboard con los usuarios
finales para asegurar que cumpla con sus necesidades y
expectativas.

e Ajustes y optimizaciones:
Realizar ajustes y optimizaciones basados en los comentarios y
retroalimentacion de los usuarios durante las pruebas.

5. Implementacion y Entrega

e Implementacion del dashboard:
Desplegar el dashboard en el entorno de produccion de Power BI
y proporcionar acceso a los usuarios finales.

e Capacitacion y soporte:
Proporcionar capacitacion a los usuarios finales sobre como
utilizar el dashboard y ofrecer soporte continuo para resolver
cualquier problema que surja.

e Documentacion:
Crear documentacion detallada sobre el dashboard, incluyendo su
proposito, como acceder a €l, y como interpretar los datos
mostrados.
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6. Monitoreo y Mantenimiento

e Monitoreo del rendimiento:
Monitorear el rendimiento del dashboard y su impacto en la toma
de decisiones de la organizacion.

e Actualizaciones y mejoras:
Realizar actualizaciones periddicas al dashboard para incorporar
nuevas funcionalidades, corregir errores y mejorar su usabilidad.

e Evaluacion del proyecto:
Evaluar el éxito del proyecto en funcion de los objetivos
establecidos e identificar lecciones aprendidas para futuras
implementaciones.
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f) Administracion del riesgo

A continuacidn, se presenta la matriz de gestion del riesgo del proceso de
Implementacion de un Dashboard mediante Power BI:

: NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE SEGURIDAD y ’
NCI-TSC/224-00
Seguridad )
e e e i ) Formulario 27
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS SESEGU
PROCESO: Implementacién de un dashboard mediante Power BI
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Implementacién de un dashboard mediante Power BI
Implementar un dashboard de recursos humanos y flota vehicular que permita a la Policia Nacional monitorear de manera eficiente y centralizada la
OBJETIVO: informacién relacionada con el personal y los vehiculos, con el fin de optimizar la gestién de recursos, mejorar la toma de decisiones y fortalecer la seguridad
ciudadana.
Ri . .
Inh:rigntie | n Riesgo Residual
Etapa del Descripcion del Zona de Riesgo | Controles obligatorios Controles que ConielEs [pHiiEmss Zona de Respuesta a los
No . - L N . N por establecer para . " N
proceso Riesgo Preliminar para mitigar los riesgos |existen en la entidad . A Riesgo Final Riesgos
p | mitigar los riesgos p |
- Involucramiento de las - Involucramiento de las
Definicién de Falta de claridad partes interesadas claves partes interesadas claves
1 [requerimientos y [en los requisitos y 3 4 E - 1 2 B Aceptar el riesgo
KPIs KPIs - Reallizar sesiones de - Realizar sesiones de
recoleccion de requisitos recoleccion de requisitos
- Definicion clara de - Definicion clara de
requisitos de disefio requisitos de disefio
2 Disefio del Disefio ineficiente 2 4 A - Creacion de un disefio - - Creacion de un disefio 1 2 B Aceptar el riesgo
dashboard del dashboard
conceptual que represente conceptual que represente
la estructura y el contenido la estructura y el contenido
del mismo del mismo
- Revision y validacion del - Revisién y validacion del
. disefio conceptual para disefio conceptual para
Desviaciones . 5 - .
S verificar que refleje las verificar que refleje las
significativas entre . N . X
Desarrollo y o expectativas de usuarios expectativas de usuarios )
3 el disefio 1 2 B X - X 1 1 B Aceptar el riesgo
pruebas finales finales
conceptual y la
implementacién - Revisiones periddicas - Revisiones periddicas
durante el desarrollo durante el desarrollo
- Planificacién detallada y - Planificacién detallada y
realista realista
Implementacion y Retrasos en la
4 entrega g;t)rlsn;emamén y 2 4 A - Asignacion adecuada de ) - Asignacion adecuada de : 2 B Aceptar el riesgo
g recursos humanos, recursos humanos,
técnicos y financieros técnicos y financieros
- Establecimiento de - Establecimiento de
Ineficacia en el métricas clave de métricas clave de
5 Monltor_eo_ y monitoreo y P P B rendimiento (KPIs) ; rendimiento (KPIs) 1 1 B Aceptar el riesgo
mantenimiento S
mantenimiento - .
- Programar revisiones - Programar revisiones
regulares regulares
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Leonel Canales Msc. Deiby Cerrato Msc. Mariela Garcia (Coordinadora COCOIN)
Firma: Firma: Firma:
Fecha: 05/03/2024 Fecha: 05/03/2024 Fecha: 05/03/2024
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12. ANEXOS

Sistemas utilizados en la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad

SECRETARIA DL FINANZAS

Menii Principal

———————————————

-6 Sisterna de Administracion Financiera Integrada
(l}%CDntabilidad por Partida Doble
&{jClasificadores Contables
&{JTablas de Evento Contables
ario: t{JLibros Contables

o covparaons <o dsasencs ot

&{"jBitacora del Proceso de Cantabilizacian

oty

‘.’ff)é:‘%‘?
_GOB'FRNO DF 1A

REPUBLICA DE HONDURAS

) * ok Kk K *

&{jCierre y Apertura del Ejercicio Contable
B{jAjuste al Flujo de Efectiva y Patrimonio
©H_JReportes de Contabilidad

=) Reportes de Contabilidad

=

Reportes de Auxiliares
[Z)Reportes Comparativo Contable Libro Banco v Libretas '

FReportes Comparativas CUT v Libretas Inst. Descentral

1 Sistema de Administracion Financiera Integrada (SIAFI)
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Seg uridad CONTENIDO DEL PLAN DE TECNOLOGIA, Formulario 32 SESEGU
Gobierno de la Republica INFORMACION Y COMUNICACIONES

INGRESO DE REGISTRO

100 - Secretaria de Finanzas

Datos Laborales

Institucion
| 100 - Secretaria de Finanzas E|

Ficha Numero: Estado del Proceso:

Pais Identificacién: Tipo Identificacién: Numero Identificacion :
| HN D‘ ‘TARJETA IDENTIDAD EI 0801198512345 @ [:1-

Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apellido: Segundo Apellido: @;;
MARIA JOSE MARTINEZ LOPEZ

Fecha Nacimiento: Género: Nacionalidad:

02/11/1985 [MUJER [+] |Hondurera [-]
Grupo Sanguineo: Telefono Fijo: Celular: Estado de Empleado
ORh+ | 22220022 33333333 REG_PENDIENTE |
Lugar de Nacimiento: Lugar de Residencia:

TEGUCIGALPA TEGUCIGALPA

Grado de Escolaridad: Numero SIAFL

SUPERIOR

El empleado MARIA MARTINEZ fue guardado correctamente
REGISTRADO EN SIARH

REGISTRO VALIDADO

sEtigepse

Cambiar Contrasefia

2 Sistema de Registro y Control de Servidores (SIREP)

Declaracion Jurada SAR-227

de Impuesto Sobre Ventas

IDENTIFICACION DE LA DECLARACION

Periodo

2 2017 > Junio v
Cédigo de Impuesto 18 | 201
Cédigo de Concepto 19 1
Tipo de Declaracién 20 1 - Rechiicaiva 1w @ N° Declaracién que Corrige ‘ 21 ‘

Buscar:
RTN: 05019015068072
Nombre o Razén Social: EMPRESA PRUEB/

2 - Rectificativa 2
3 - Rectificativa 3

i

3 DET-Live SAR
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Seg uridad CONTENIDO DEL PLAN DE TECNOLOGIA, Formulario 32 SESEGU
Gobierno de la Republica INFORMACION Y COMUNICACIONES

itud de pedido  Tratar  Entom

Crear solicitud de pedido

v ~| (@ Resumendocumentoactivo ] [3] Retener G (i) &3 Parametrizpersonal  Cancelar aQa QB O © E{[‘] Finalizar

W | Solicitud de pedido ~ Determ fuente aprov.
@: Cabecera
EeEENERR FHED:L

2% Stat. Pos. Stattrat || P Material Texto breve Cantidad UM T Fecha entrega Grupo articulos Centro Almacén GCp Solicitante N° nec. Pravl

37]|Posicion Posicion nueva v

4 SAP ERP

v HOME SEDS - Secretariade Se. X 4 = a X
€ » C % seguridad.gobhn e in) & O & Eor

P HS(‘gquad INICIO NOSOTROS ~ PRENSA v POLICIA NACIONAL TRANSPARENCIA ~ TRIBUNAL SUPERIOR DE CUENTAS
* " x

NOTICIAS RECIENTES COCOIN BOLETINES

*
* ok

Seguridad

Gobierno de la Republica

5 Sitio web Secretaria de Seguridad
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“'\\ANIVERSARIO
1882-2024

POLICIA NACIONAL

Nuestro compromiso
iServir y Proteger!

o
i q sy o
- - - = (V) ' mantener Ia fe v Ia esperanza:

6 Sitio web Policia Nacional de Honduras

QUIENES SOMOS CONTACTENOS

7 Sitio web Sistema Estadistico Policial en Linea (SEPOL)
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Seg uridad CONTENIDO DEL PLAN DE TECNOLOGIA, Formulario 32 SESEGU
Gobierno de la Republica INFORMACION Y COMUNICACIONES

v @& SELHO PaP X 4+

€ 3 C % sielhoiaip.gob.hn/inicio/ O & O & o}

Instituto de acceso a la informacion publica

# inicio @ Inicio
(# Ingresar como solcitante
Ingresar como servidor publico
Sistema de Informacion Electrénico de Honduras (SIELHO)

Es un mecanismo orientado para el manejo de las solicitudes de informacién e interponer recursos de revision en linea. El sistema
Q Consuttar solicitud se encarga de re-direccionar las peticiones de informacioén del ciudadano a los oficiales de informacion publica (OIP) de cada
institucién obligada, regulando de manera electrénica el proceso que sigue la solicitud; a su vez se establece una retroalimentacion
hacia el solicitante respecto al estatus en que se encuentra la peticion de informacion.

([# Realizar una solicitud de informacion

[ Estadisticas
@ Ayuda
« Documentos de interes

Circular del Uso de SIELHO
« Manual de Normas y Lineaminetos

Eniaces de Interes

SINAIP

Portal tnico de transparencia
Plataforma virtual de aprendizaje
Centros de atencion ciudadana
Centros de estudio e Investigacion

Sistema de Informacién Electrénico de Honduras

Realiza una solicitud Ingresa al sistema Crear un usuario
Con la cooperacion de:
™ accid .

8 Sistema de Informacion Electronico de Honduras (SIELHO)

v SEN | INE x =
) . a X
€ 5 C % seninegobhn/Home/Index?Returnbir=5%2F O & 0 & &
SISTEMA =)
ESTADISTICO
NACIONAL # | Inicio SEN Comités ~ Indicadores ~ Ramas Estadisticas ~ i ido al Sistema istico Nacional & | Ingresar =
H SISTEMA ESTADISTICO NACIONAL - SEN
=

€l Sistema Estadistico Nacional - SEN tiene la responsabilidad, segin lo establecido por
1a ley, de recopilar, procesar, analizar y difundir informacién estadistica relacionada con
diversos aspectos del pais. Su principal objetivo es suministrar datos confiables y
actualizados que respalden la toma de dedisiones en dreas cruciales como la nifiez
- adolescencia, juventud, familia, la migracién, la salud, la educacién, el medio ambiente

SISTEMAESTADISTICONACIONAL e ¥otios campas de TEievanc

€l SEN desempeiia un papel fundamental en la planificacion y el desarrollo del pais, ya
que proporciona datos que son utilizados por el gobierno, el sector privado, la
sociedad civil y otras organizaciones para tomar decisiones informadas, monitorear el
progreso de politicas publicas y evaluar el impacto de programas y proyectos

En resumen, el Sistema Estadistico Nacional de Honduras es una red de Instituciones y
recursos dedicados a la generacion y difusion de informacion estadistica que
contribuye al desarrollo y la toma de decisiones en el pais

Usuarios | Registro | Instituciones Comites == Visitas [ Total |

1042 448 3 22214

Usuarios registrados Instituciones registradas Comites actvos Visitas de sitio

istico Nacional

9 Sistema Estadistico Nacional (SEN)
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