DIRECCION NACIONAL —

DE EMERGENCIA

'NUEVE UNO UNO

CONSTANCIA

La Suscrita Secretaria General por Delegacion del Sistema Nacional de Emergencias,
Nueve, Uno, Uno (911), por este medio comunica que, durante el mes de ABRIL del afio dos mil
veinticuatro (2024), se Celebro:

1. CONVENIO DE COOPERACION ENTRE LA FUNDACION CRISALIDA
INTERNACIONAL (GLASSWING INTERNATIONAL) Y EL SISTEMA
NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (911), en fecha
veinticinco (25) de abril de dos mil veinticuatro (2024), por las partes Abg. MIROSLAVA
CERPAS HERNANDEZ, en su condicién de Comisionada Presidenta de la Comision
Interventora del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911), y la MSc.
MAGDA SOFIA PEREZ CABALLERO, en su condicién de Directora de Pais en
representacion  de la  FUNDACION CRISALIDA INTERNACIONAL
(GLASSWING INTERNATIONAL), conformado por dos (02) Considerandos y once
(11) clausulas detalladas 1. Objetivo, 2. Mecanismo Operativo, 3. Alcance, 4. Modificacion,
5. Derechos de Propiedad, 6. Uso de la Marca, 7. Solucion de Controversias, 8. Coordinacion
y Seguimiento, 9. Vigencia y Terminacion, 10. Confidencialidad y Proteccién de Datos, 11.
Aceptacion y Ratificacion.

2. CARTA DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL SISTEMA NACIONAL DE
EMERGENCIAS NUEVE UNO, UNO (911) y EL HOSPITAL GENERAL SAN
FRANCISCO en fecha veintiuno (21) de abril de dos mil veinticuatro (2024), por las partes
Abg. MIROSLAVA CERPAS HERNANDEZ, en su condicién de Comisionada Presidenta
de la Comision Interventora del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911),
y el Dr. GERARDO RAMON ROSALES MEJIA, en su condicién de Director Ejecutivo
del Hospital General San Francisco, conformado por tres (03) Considerandos y seis (06)
clausulas detalladas 1. Objetivo, 2. Compromisos de las Partes, 3. Insumos, 4.

Confidencialidad, 5. Duracion y Terminacion, 6. Rescision de la Carta.
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3. CARTA DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA DIRECCION NACIONAL DE
EMERGENCIA NUEVE UNO, UNO (911) y EL CENTRO INTEGRAL DE SALUD MANUEL
DE JESUS SUBIRANA, en fecha veintiuno (21) de marzo de dos mil veinticuatro (2024), por las
partes Abg. MIROSLAVA CERPAS HERNANDEZ, en su condicién de Comisionada Presidenta
de la Comisién Interventora del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno 911), y la
Licda. EBLIN ANALIA GOMEZ PAGOADA, en su condicién de Coordinadora de la Red de
Salud Municipio Dulce Nombre de Culmi, conformado por tres (03) Considerandos y seis (06)
clausulas detalladas 1. Objetivo, 2. Compromisos de las Partes, 3. Insumos, 4. Confidencialidad, 5.
Duracién y Terminacién, 6. Rescision de la Carta. Aclarando que el Documento Original se remiti6
a esta Secretaria General en el mes de abril.

Por lo que se genera la presente en cumplimiento con la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion Pablica.

Actualizado el martes siete (07) de mayo del dos mil veinticuatro (2024).

Abg. Délsy Barahona 0. NS
Secretaria General por Delegacion
Sistema Nacional
de Emergencia Nueve, Uno, Uno (911).
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CONVENIO DE COOPERACION ENTRE LA FUNDACION CRISALIDA
INTERNACIONAL (GLASSWING INTERNATIONAL) Y EL SISTEMA
NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (SNE-911)

Yo, MAGDA SOFIA PEREZ CABALLERO, mayor de edad, casada, de nacionalidad hondurefia, Msc.
en Trabajo Sociai con orientacion en Gestion del Desarrolio, con domicilio en ia ciudad de Santa Lucia,
departamento de Francisco Morazan, con Documento Nacional de ldentificacion numero, 0601-1975-
00616 en su condicion de Directora de Pais, compareciendo en representacion de la FUNDACION
CRISALIDA INTERNACIONAL, que cn adclante scra denominada como “GLASSWING
INTERNATIONAL™, vy MIROSLAVA CERPAS HERNANDEZ, mayor de edad, casada, hondureiia,
Abogada, con Documento Nacional de Identificacion Nimero 0826-1993-00194, actuando en mi
condicion de Comisionada Presidenta de la Comision Interventora del SISTEMA NACIONAL DE
EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (SNE 911), nombrada mediante Acuerdo Ejecutivo No. 174-

2023-A de fecha 29 de Junio del 2023, con facultades suficientes para la celebracion de-esle Conu.mo

quien es lo sucesivo se denomina “SNE-3§1” Ny :
/"-S. (\lc\ |\|':
‘ v co! 'I,‘iulo
ANTECEDENTES: \B\ et _,.‘n, 3
RESIDENTE ING
CONSIDERANDO 1: Que GLASSWING INTERNATIONAL Honduras es una o\({imz:amonﬂ@ fuics

|(')n cmpo; amiento

comunitario, empleabilidad y emprendimiento.

CONSIDERANDO 2:  Que el articulo | de la LEY DEL SISTENA NACIONY
ENMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (971) facuita a fa institucion como serviee
seguridad nacional responsable en atencién de las Hamadas de EMERGENCIAS dirigidas al niumero de
teléfono dnico Nueve, Uno, Uno (911), realizadas por cualquier persona desde cualquier parte del territorio

nacional que requiera asistencia y seguridad de forma inmediata.
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P()R 1 \\'T() ucnnoucndo que las partes coinciden en su propaésito oper
ausulas siguientes:

ativo, acuerdan suscribir ¢l

presenie convenio de cooperacion inferinstitucional, que se regira por fas cl

CLAUSULA PRIMERA: OBJETIVO: Coordinar esfucrzos en materia de capacitacion, gestion y
ades en situacion vulnerable, ubicadas en el

atencion para fortalecer el desarrollo integral de las comunid
drea de intervencion de GLASSWING INTERNATIONAL a través de los programas de salud ¥

educacion lo que implica cooperar mutuamente en los periodos y bajo los términos que fija en el presente

convenio.

CLAUSULA SEGUNDA: MEC ANISMO OPERATIVO: GLASSWING INTERNATIONAL hara
ais, delegando en las diferentes coordinaciones de los

operativo este Convenio a traves de Direccion de P
programas de GLASSWING INTERNATIONAL y SNE-911 a través de la Direccion del Centro de

Excelencia Formativa,

brindar apoyo para su respectivo funcionamiento, fos que deberan aicanzar ias actividades snpuem;s

- . I LTERVEN RS
Compromisos de la SNE-911: I"T;i’égsiz"n
1. Brindar espacios accesibles y adecuados dentro de sus instalaciones de manera gratuitdy

considere conveniente, para que sus colaboradores y lideres comunitarios reciban la formacion

general por parte del personal del proyecto SanaMente de GLASSWING INTERN.y
2. Asignar un enlace técnico para coordinar con GLASSWING INTERNATIONANY lagsy 'E(‘n@ﬁ'g
WRECCION DX PAIS

erramientas,

intervenciones conjuntas y otras actividades que se desprendan del presente Conv
3. Proporcionar al enlace de GLASSWING INTERNATIONAL la documentacion,

medios de verificacion que se establezea de acuerdo al proyecio que se esté cooral

conjunto como parte del sistema de referencias,
4 Recibir casos de sobrevivientes de violencia  de GLASSWING INTERNATIONAL segin los
servicios de emergencias ofrecidos por la SNE-911.

5. La SNE-911 se compromete al cumplimiento de las politicas de Proteccion y
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Salvaguarda de Ia Niiez y de la no revictimizacion a través del principio de confidencialidad en la
gestion de casos de GLASSWING INTERNATIONAL.

Accplar referencias del Programa SanaMente en casos de identificar personas con ideas y plan
suicida o violencia de parcja, donde la Unidad de Psicologia de Intervencién en Crisis (UPIC) de
ia SNE-J71 brindara un seguimiento.

SNE-9211 se comiproietc a socializar los servicios de sistema en los centros educativos donde

funcionan las escuelas comunitarias en coordinacién con Glasswing.

Compromisos de GLASSWING INTERNATIONAL:

.

(3]

Compromisos de AMBAS PARTES:

l.

5

Formar al menos 150 operadores en el Distrito Central, Francisco Morazin y 75 operadores en San
Pedro Sula, Cortés de la SNE-911 con la Formacion General SanaMente en las sedes donde

GLASSWING INTERNATIONAL tiene cobertura, especificamente en las zonns_d‘g\
Distnto Centrai, Francisco Morazan, mumcrpm A

intervencion del proyecto Sanalviente:

acuerdo al caso referido.
Promocionar los servicios ofrecidos por la SNE-911, en las comunidades donde esté presente
GLASSWING INTERNATIONAL, como una contribucion a su implementacion.

GLASSWING INTERNATIONAL se reserva el derecho de toda informacion generada en
cuanto al seguimiento de casos identificados y derivados a traves del sistema de redes de apoyo.

Referir a los diferenies servicios de fa SNE-211 o los usunfios de servicic (|uc ucccsitcu eeibir

| l«i‘?t‘.‘.
| piRECC! (Dh)

S que de este

servicios de apoye social,

Comunicar periédicamente sobre los avances y retroalimentacion en las intervencl

convenio se deriven.
Informar sobre las personas responsables de la coordinacion de las intervenciones que de este

convenio se deriven.
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3 l\lllh'l'- instituciones podran, bajo acuerdo previo, participar conjuntamente en la elaboracion de
propuestas v ¢jecucion de proyectos conjuntos, bajo un acuerdo amplio sobre las condiciones del
mismo.

4. Compartir capacitaciones en metodologias de interés mutuo, previa aprobacion.

5. Respetar ias politicas, acuerdos de confidenciaiidad, patentes, derechos de autoria y simiiares, de
cada parte.

6. Pnornzar como beneficiarios de este convenio a poblaciones sobrevivientes de violencia basada en
geénero, emigrantes retomados en condiciones de vulncrabilidad, poblaciones desplazadas por

violencia.

~]

Las partes acuerdan coordinar la comunicacion y la publicidad relacionadas con las actividades
realizadas en virtud del presente convenio. Ambas partes sc comprometen a obtener el SN
consentimiento mutuo antes de hacer cuaiquier deciaracion pabiica o de utilizar el npmbre‘.’logf(j Q-

marca de la otra parte en cualquier material de marketing o promocional. e C S

3 %Y
d?.%ﬂ,-“‘ff}" ‘

y notificada a la otra parte con al menos 30 dias de anticipacion a la fecha de entrada en vigor de dicha
modificacion. Las partes sc comprometen a llevar a cabo todas las acciones necesarias para formalizar y
documentar cualquier modificacion acordada, asegurando que todas las partes involucradas estén
debidamenie informadas y acepien los cambios propuestos antes de su implementacion. Cualquier

modificacion al presente convenio debera respetar los principios y objetives establecidggorni giﬂahm {e,

asi como cumphir con todas las leyes y regulaciones aplicables. Ademss, las modific

en vigor una vez que sean ratificadas por todas las partes mediante consentimiento pc

CLAUSULA QUINTA: DERECHOS DE PROPIEDAD: Las partes involucradas en 3
reservan el derecho sobre su propiedad intelectual y material. Todos los productos de naturaleza intelectual
y/o material que surjan como resultado de este convenio de cooperacion serin de uso conjunto de ambas
partes, manteniendo el derecho de propiedad sobre temas exclusivamente desarrollados por cada
nstitucion. En ningtn momemo se permitird la reprodiiccion de materiales sii la autorizacion expresa de

la parte asociada. Cualquier propiedad intelectual creada o utilizada en relacion con este convenio seguira
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siendo propiedad exclusiva de la parte que la haya creado o poscido previamente. Ninguna de las partes

adquinra derechos de propiedad intelectual sobre los productos o resultados generados en virtud del

convenio, excepto mediante acuerdo por escrito entre las partes involucradas.

CLAUSULA SEXTA: USO DE LA MARCA: Ambas partes acuerdan ¢l uso de los logos de sus
respectivas instituciones Gnicamente en los materiales digitales o producios fisicos que se deriven de las
acciones enmarcadas en este convenio de cooperacion. El uso de los logos estara sujeto al cumplimiento
de los requerimientos especificos establecidos por cada institucion para el uso de su marca. Cualquier
modificacion o adaptacion de los logos debera contar con la autorizacion previa y por escrito de la
institucion propietaria del logo correspondiente. Las partes se comprometen a coordinar estrechamente

con los equipos de comunicaciones de ambas institucioncs para garantizar el uso adecuado y coherente de

a i
ios fogos en todos fos materiales y comunicaciones derivadas de este convenio. Segiin el nu_lge/r_al,‘l-'
compromisos de ambas partes. hy e
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CLAUSULA SEPTIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS: En caso de surgir‘{g\:}
5

a dispnta U\\ 5
N &
controversia entre las partes en relacion con la interpretacion, aplicacion o incumplimientd-del presente”

r cl:presen

convenio, las partes se comprometen a resolverla de manera amistosa y negociada. Este es un convenio

firmado de buena fe, que tiene como proposito fomentar cl respeto, la tolerancia y

resueita dentro de fa comprension y la ética.

CLAUSULA OCTAVA: COORDINACION Y SEGUINIENTO: Ambas partes acikrdan designays
los responsables de la ejecucion de las actividades derivadas del presente convenio, por parte
GLASSWING INTERNATIONAL las personas designadas son los coordinadores de Redes de Apoyo
y Servicios Complementarios del Proyecto SanaMente tanto en Tegucigalpa como en San Pedro Sula,
Por parte de SNE-911; Ja Unidad de Cooperacién Internacional ¢ Interinstitucional. Las partes
acuerdan establecer un mecanismo de evaluacion y monitoreo para supervisar el progreso y los resultados
de las actividades realizadas en virtud del presente convenio. Este mecanismo incluird la recopilacion

regular de datos, la realizacion de evaluaciones periddicas y ia elaboracion de informes de progreso, con
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el fin de |dum(' icar cualquier desviacion con respecto a los objetivos establecidos vy tomar medidas

COMECtIVas SeLln sea necesario.

CLAUSULA NOVENA: VIGENCIA Y TERMINACION: E| presente convenio de cooperacion tendra
una vigencia a partir de la fecha de su firma y se extendera por un periodo de 2 afos. Cualquiera de las
partes tendra la facultad de dar por tenminado este convenio anticipadamente mediante notificacion por
escrito a Ia otra parte con al menos 30 dias de anticipacion. La terminacion anticipada no eximira a las
partes de sus obligaciones financieras y legales quc hayan surgido antes de la fecha de terminacion.

Ademas, el presente convenio se considerara terminado en los siguientes casos:

a. Por vencimiento del término del presente Convenio. ) -;"/ M) ' .
b. Por mutuo consentimiento de ambas partes. x b # ot ;"
) s
VTEVTE V
¢. En caso de incumplimiento de alguna de las clausulas por alguna de las partes suscripto !\:\ . ‘/ (S
< A}

d. Por caso fortuito o fuerza mayor que impidan el cumplimiento del mismo; en este iltimo casg I.:_ﬂ]rtc

—~~

onvenio. N\

afectada debera notificar la causal con un mes de anticipacion.

¢. Por la imposibilidad técmica, admimstrativa o legal para continuar con la ¢jecucion del

ieag,,

En caso de terminacion o rescision, las partes acuerdan lievar a cabo todos fos actos n Lcs(lﬂﬂgﬂ‘uﬁ gar\
DirecE;

por conclurdas las actividades en curso de manera ordenada y satisfactoria.

CLAUSULA DECIMA: CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS:
mvolucradas en ¢l presente convenio se comprometen a mantener en estricta confidencialidad toda la
informacion revelada por las partes del mismo. Dicha informacion confidencial sera utilizada
exclusivamente con ¢l proposito de llevar a cabo las actividades establecidas en este convenio Queda
expresamente prohibido el uso de la informacion confidencial para cualquier otro proposito sin la previa
autorizacion por escrito durante la vigencia de este Convenio de Cooperacion y de forma pennanente. En
consideracion de que la Direceion Nacional del Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno, Uno (SNE
911) es una institucion de seguridad nacional, segin fo establecido en ef considerando sepundo del
presente convenio, se informa a las partes que tienen el derechio de retitar su consentimiento para ol
tratamiento de datos en cualquicr momento. En caso de ejercer este derecho, se procederd a la rescision
del presente Convenio, conforme a los ténninos estipulados en ¢l mismo, ya que el tratamiento de datos

es esencial para la ejecucion del mismo. Ademas, se hace referencia a la Ley de Transparencia y Acceso
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a la Informacion Publica, la cual establece 1a clasificacion de la informacién como reservada. Cualquier

incumplimiento de esta clausula conlleva a la imposicion de responsabilidades correspondientes, SO
PENA DE RESPONSABILIDAD POR SU INCUMPLIMIENTO.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: ACEPTACION Y RATIFICACION: Las partes manifiestan su
iotal conformidad y acuerdo con el contenido de todas y cada una de las clausulas del presente convenio
de cooperacién. En sefial de aceptacion y ratificacion, ambas partes proceden a firmar el presente
documento en dos ejemplares originales, en la ciudad de Tegucigalpa, Distrito Centrai, en Ia fecha del
veinticinco (25) de abril de 2024, en prueba de su mutuo conscatimiente y entendimiento de los términos

v condiciones establecidos en este convenio.

:ma Nacional de Directora de Pais de Glasswing International
Emergencias Nueve, Uno, Uno. DNI No: 0601-1975-00616
DNI No: (1826-1993-00199
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CARTA DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA DIRECCION NACIONAL DE
EMERGENCIA NUEVE UNO, UNO (911) y CENTRO INTEGRAL DE SALUD
MANUEL DE JESUS SUBIRANA.

Los suscritos MIROSLAVA CERPAS HHERNANDEZ, mayor de edad, casada, Abogada
hondurefa y de este domicilio, actuando en su condicion de Comisionada presidenta de la
Comision interventora del SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO,
UNO (911), nombrada segin Acuerdo Ejecutivo No. 174-2023-A celebrado el 29 de junio de
2023 con Documento Nacional de Identificacion No. 0826-1993-00194 y EBLIN ANALIA

su condiciéon de Coordinadora de la Red de Salud Municipio Dulce Nombre de Culmi :":,{E:..
departamento de Olancho. Con facultades suficientes para celebrar este acto y corfeal ¢ £Ores s

lo hacen, han decidido suscribir esta Carta de Entendimiento. -, Vs
/\\~&.\ =y // /
ional -

CONSIDERANDO: EI SNE 911, creado como un servicio pablico y de seguridad naci
responsable de la atencion de las llamadas de EMERGENCIAS dirigidas a la linea unica
Nueve, Uno, Uno (911), realizadas por cualquier persona desde cualquier parte del temlon/o
nacional que necesite seguridad, atencién médica y psicologica u otro tipo de emergengig:

procurando dar respuesta inmediata y coordinada a la sociedad hondurea.

en salud a cada individuo y familia del Municipio de Dulce Nombre de Culmi y zonas aledafias
garantizando, calidad, seguridad y trato humanitario.

CONSIDERANDO: El SNE-911 como institucién altamente responsable con la sociedad
hondurefia, tiene la misién de prestar sus servicios a las instituciones que lo requieran, para

beneficiar a la ciudadania para tener servicios médicos de calidad.

Escaneado con CamScanner




CLAUSULA 1: OBJETIVO Asignar una ambulancia con su respectivo personal para brindar
cl servicio de primeros auxilios en ¢l municipio de Dulce Nombre de Culmi y sus comunidades
aledaiias, dando atencion de calidad esto con el fin de trabajar de manera interinstitucional,

CLAUSULA 11: COMPROMISOS DE LAS PARTES

EI SNE 911 sc compromete a:

1. Disponer de personal para el uso y manejo de la ambulancia que estara ubicada en el
Centro Integral de Salud Manuel de Jesiis Subirana, la cual brindaré atencién a la
poblacién del Municipio de Dulece Nombre de Culmi y zonas aledadas, ubicado en ¢l
Departamento de Olancho Laborando en turnos A, B, C las 24 horas del dia, los 365

dias del afio.

2. El Sistema Nacional de Emergencias Nueve Uno, Uno (SNE-911)se compromete a
brindar el combustible de la ambulancia asignada al Centro Integral de Salud Manuel

de Jesis Subirana,

Centro Integral de Salud Manuel de Jesiis Subirana se compromete a:

1. Debera brindar instalaciones apropiadas para el equipo de trabajo y ambulancia del SNE-
911.

3. Mantener comunicacion de forma peniddica con la contraparte, con e
manera ordenada y eficaz.

4. Es obligacion del Centro Integral de Salud Manuel de Jesus Subirana ;\amﬁ -
notificar directamente al Sistema Nacional de Emergencia Nueve Uno, Ur;"t;\soin‘re
cualquier mantenimiento que requiera la ambulancia Y asi gestionar el traslado de dicha
ambulancia para darle el MANTENIMIENTO PREVENTIVO como literalmente dice en.. - - -

la clausula de Mantenimiento Preventivo del contrato de compra venta: El proveeg E

estard en la obligacién de brindar a los vehiculos las revisiones mecanicas obligatoriat

5,000 kmi, 10,000 Km, 20,000 Kni asi sucesivanmiente cada 5,000 km, 10,000 kmi 151000 X

km 20,000 km, asi sucesivamente cada 5,000 km hasta que cumplan los 100,000 kn\e

los tallares de la empresa diseminadas a nivel nacional del grupo Q, en caso t':omrario
garantia del fabricante dejara de tener validez. La no observancia de la presente condicion
libera automaticamente al proveedor de la validez de Ia garantia.

Z

Cl,fi.USUl_JA HI' INSUMOS: Los insumos y recursos requeridos, para cl Gptimo

3nc1mlu:'mlcmo de insumos médicos serin responsabilidad del Centro Integral de Salud
anuel de Jesis Subirana. Dejando libre responsabilidad alguna ir di

e Buna para cubrir dichos recursos ¢

CLA USULA IV: CONFIDENCIALIDAD-, Las partos involuoradas on la presonte carta do
cnlcndlmllcnyo S¢ compromelen de manera absoluta a mantener total discrecion
confidencialidad respecto a toda la informacién a la cual tengan acceso como resultado de |§
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cjecucion de csta carta de entendimicnto. Sc establece con firmeza que dicha informacion, ¢n
ningim caso, podra ser divulgada ni utilizada con fines piblicos o para beneficio ajeno a los
objctivos y propésitos cstablecidos cn cl prescnic documento, procedimicntos, conocimicntos
técnicos, estrategias y cualquier otra informacion sensible o privilegiada que sea intercambiada
o generada en ¢l marco de la colaboracion establecida por esta carta de entendimiento.

CLAUSULA V DURACION Y TERMINACION: La duracion de esta Carta de
entendimicnto scra a partir de la fecha de firma y scllo hasta cl 31 de diciembre del 2025. Con
posibilidad de renovacion si ambas partes estan de acuerdo.

CLAUSULA VI: RESCISION DE LA CARTA:

La presente Carta de Entendimiento terminara por el cumplimiento normal de las actividades
objeto de este o podra ser finalizado de manera anticipada y sin responsabilidad alguna para

las partes por las causas siguicntes:
1. Mutuo consentimiento entre LAS PARTES.

2. Caso fortuito o fuerza mayor.

3. Por resolucion unilateral previa, comunicada por escrito, con al menos sesenta (30) dias de
anticipacion a la fecha de finalizacion.

En el caso de terminacion de esta Carta de Entendimiento , se dispondra de un plazo de sesenta
(30) dias calendario, contados a partir del surgimiento de los hechos o circunstancias que
pudicran poner fin a la Carta de Entendimicnto, para culminar las acciones que sc estén
desarrollando, las cuales deben ser finalizadas conforme a los compromisos asumidos, salvo
mutuo Acuerdo de LAS PARTES, cn cuyo caso, el plazo podra ampliarse a consideracion de
LAS PARTES involucradas que sera para resolver los asuntos técnicos, administrativos u otra
indole que estuvieren pendientes.

Ambas partes estdn de acuerdo en la celebracion de la presente Carta de Entendimicnto de
Cooperaci6n, cuyos términos y condiciones se han descrito anteriormente. Firmamos en
duplicado de igual valor, en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los 21
dias del mes de marzo del afio 2024.

Sistema Nacional de Emergencias Nut :
911)
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CARTA DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL SISTEMA NACIONAL DE
EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (911) Y EL HOSPITAL GENERAL SAN
FRANCISCO.

Los suscritos, MIROSLAVA CERPAS HERNANDEZ, mayor de edad, casada,
Abogada, hondurefia y de este domicilio, con Documento Nacional de Identifi icacggn No.
0826-1993-00194, actuando en su condicion de Comisionada presidenta de la Cagision
Interventora del SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE, UNOGEU E%'
(911), nombrada segun Acuerdo Ejecutivo No. 174-2023-A celebrado el 29 de Ju!ru {5

2023 y GERARDO RAMON ROSALES MEJIA, mayor de edad, casado, doctor,

hondurefo, y de este domicilio, con Documento Nacional de Identificacion No. 0801-
1988-08396 actuando en su condicion de Director Ejecutivo del HOSPITAL
GENERAL SAN FRANCISCO, nombrado segiin Acuerdo Ejecutivo No. 57-2022 de
02 de febrero de 2022 en el municipio de Juticalpa Olancho; Con facultades suficientes
para celebrar este acto y como al efecto lo hacen, han decidido suscribir esta Canta dg.

Entendimiento.

ANTECEDENTES:

CONSIDERANDO UNO: EI SNE 911, creado como un servicio publico y de seguridad
nacional responsable de la atencion de las llamadas de EMERGENCIAS dingidas a la
linea anica Nueve, Uno, Uno (911), realizadas por cualquier persona desde cualquier
parte del territorio nacional que necesite seguridad, atencion médica y psicologica u otro
tipo de emergencia, procurando dar respuesta inmediata y coordinada a la sociedad

hondureiia.

CONSIDERANDO DOS: Que el Hospital General San Francisco brinda asistencia en
salud a cada individuo y familia de Olancho garantizando, calidad, seguridad y trato
humanitario.

CONSIDERANDO TRES: El SNE-911 como institucion altamente responsable con la

sociedad hondureia, tiene la mision de prestar sus servicios a las instituciones que lo
requieran, para beneficiar a la ciudadania para tener servicios médicos de calidad.

POR TANTO, reconociendo que las partes coinciden en su propésito operativo,
acuerdan suscribir la presente Carla de Entendimiento, que se regird por las clausulas

siguienles:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETIVO Asignar una ambulancia con su respectivo
personal para brindar el servicio de primeros auxilios al Hospital General San Francisco
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y sus comunidades aledaias, dando atencién de calidad esto con el fin de trabajar de
manera interinstitucional.

CLAUSULA SEGUNDA: COMPROMISOS DE LAS PARTES

EI SNE 911 se compromete a:

Disponer de personal para el uso y manejo de la ambulancia que estara ubicada It ¢

Hospital General San Francisco la cual brindara atencion a la poblacion del Mun:c1p1§de
Juticalpa y zonas aledailas, ubicado en ¢l Departamento de Olancho Laborando en turl;os
A, B, C las 24 horas del dia, los 365 dias del aiio.

El Hospital General San Francisco se compromete a:

1. Brindar instalaciones apropiadas para el equipo de trabajo y ambulancia del SNE-
91l

2. Hospital General San Francisco se compromete a brindar el combustible de la

ambulancia asignada por parte del SNE-911

3. El Hospital General San Francisco debera sostener el mantenimiento
insumos médicos que se necesiten en la unidad médica de la ambulancige”

4. Mantener comunicacion de forma periodica con la contraparte, ¢
trabajar de manera ordenada y eficaz. /

5. Es obligacion del Hospital General San Francisco comunidar o
directamente al SNE-911 sobre cualquier mantenimiento q
ambulancia y asi gestionar el traslado de dicha ambulancia para darle cl
MANTENIMIENTO PREVENTIVO como literalmente dice en la clausula de
Mantenimiento Preventivo del contrato de compraventa: El proveedor estara en la
obligacion de brindar a los vehiculos las revisiones mecanicas obligatorias de
5,000 km, 10,000 Km, 20,000 Km asi sucesivamente cada 5,000 km, hasta que
cumplan Jos 100,000 km en los talleres de la empresa diseminadas a nivel nacional
del grupo Q, en caso contrario la garantia del fabricante dejara de tener validez. La
no observancia de la presente condicion libera automaticamente al proveedor de la
validez de la garantia.

CLAUSULA TERCERA: INSUMOS-. Los insumos y recursos requeridos, para el
optimo funcionamiento de Ja ambulancia como combustible e insumos médicos serdan
responsabilidad del Hospital General San Francisco dejando libre responsabilidad alguna
para cubnir dichos recursos e insumos al SNE-911

CLAUSULA CUARTA: CONFIDENCIALIDAD-. Las partes involucradas en la
presente carta de entendimiento se comprometen de manera absoluta a mantener total
discrecion y confidencialidad respecto a toda la informacién a la cual tengan acceso como
resultado de la ejecucion de esta carta de entendimiento. Se establece con firmeza que

TTPAND! HEMOD
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dicha informacion, en ningn caso, podra ser divulgada ni utilizada con fines publicos o
para beneficio ajeno a los objctivos y propositos establecidos en ¢l presente documento,
procedimientos, conocimientos técnicos, estrategias y cualquier otra informacion sensible
o prvilegiada que sca intercambiada o generada en el marco de la colaboracion
establecida por esta carta de entendimiento.

CLAUSULA QUINTA: DURAC ION Y TERMINACION-. La duracién de esta Carta
de cntendimiento sera a partir de la fecha de firma y sello hasta el 31 de diciembre del

2025. Con posibilidad de renovacion si ambas partes estan de acuerdo. /‘a_ﬂ\
<

: /
CLAUSULA SEXTA: RESCISION DE LA CARTA-. La presente Carta &g /
Entendimicnto terminara por ¢l cumplimicnto normal de las actividades objeto de cslq?g.%‘

podra ser finalizado de manera anticipada y sin responsabilidad alguna para las partes pgr %

3
»

s

las causas siguientes:

Mutuo consentimicnto entre LAS PARTES.

Caso fortuito o fucrza mayor.
Por resolucién unilateral previa, comunicada por escrito, con al menos treinta (30) dias

LD e

de anticipacion a la fecha de finalizacion.

En el caso de terminacion de esta Carta de Entendimiento , se dispondra de un plazo de
reima (30) dias calendario, contados a parlir del surgimiento de los hechos o
circunstancias que pudicran poner fin a la Carta de Entendimiento, para culminar las
acciones que se estén desarrollando, las cuales deben ser finalizadas conforme a los
compromisos asumidos, salvo mutuo Acuerdo de LAS PARTES, en cuyo caso, el plazo
podré ampliarse a consideracion de LAS PARTES involucradas que sera para resolver
los asuntos técnicos, administrativos u otra indole que estuvieren pendientes.

Ambas partes estan de acuerdo en la celebracion de la presente Canta de Entendimiento
de Cooperacion, cuyos términos y condiciones se han descrito anteriormente. Firmamos
en duplicado de igual valor, en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central,
a los 21 dias del mes de abril del ao 2024,

pva Cerpas
Comisionada Presidenta oo
Sislema Nacional de Emergencias Nueve,
Uno, Uno (911)
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