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CONTRATO MAESTRO PRIVADO DE PRESTACION DE SERVICIOS CORPORATIVOS DE TELECOMUNICACIONES Y/O TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Entre, LIBERTY NETWORKS HONDURAS, S. DE R. L. (en adelante “LN"), debidamente constituida conforme a las leyes de la Republica de Honduras, con
Registro Tributario Nacional nlimero 08019002274414, representada en este acto por Jestis Enrique Castillo Osorio, mayor de edad, casado, Licenciado en
Administracién de Empresas, hondurefio con Documento Nacional de Identificacién (DNI) namero 0801-1973-02587 y de este domicilio, representacion acreditada
en el Poder General de Administracion y Representacién otorgadoe bajo instrumento publico nimero 120 autorizado por el Notario Publico José Ricardo Lara Watson
en fecha 6 de septiembre del 2023 e inscrito bajo Matricula No.62997 Asiento No.84862 del Registro Mercantil de Francisco Morazan; y

DIRECCION GENERAL DE MARINA MERCANTE (en adelante el “Cliente”), debidamente constituida conforme a las leyes de la Repuiblica de Honduras, con
Registro Tributaric Nacional nimero 0801-9995-366024, representada en este acto por Edgar Isrrael Soriano Ortiz mayor de edad, soltero, Doctor en Historia,
hondurefio con Documento de Identificacion Nacional (DNI) nimero 0611-1979-00634 y de este domicilio, representacion acreditada en el poder de administracion
y representacion otorgado bajo ACUERDO EJECUTIVO NO. 347-2022 autorizado por La Presidenta Constitucional de la Republica Iris Xiomara Castro Sarmiento
y el Secretario De Estado En Los Despachos de Gobernacién, Justica y Descentralizacion Tomas Eduardo Vaquero Romis en fecha 11 de mayo del 2022 en la
Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central y ACTA EJECUTIVA NO. 347-2022 autorizado por La Presidenta Constitucional de la Republica Iris Xiomara
Castro Sammiento y el Secretario De Estado En Los Despachos de Gobernacién, Justica y Descentralizacién Tomas Eduardo Vaquero Romis en fecha 11 de mayo

del 2022, en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central.

Conjuntamente a LN y al Cliente se les podré denominar indistintamente para los efectos del presente Contrato coma las "Partes”. Ambos comparecientes
declaramos estar debidamente facultados para la celebracion del presente Contrato Maestro Privado de Prestacién de Servicios Corporativos de
Telecomunicaciones y/o Tecnologias de la Informacién {en adelante el "Contrato™), el cual se regira por las siguientes clédusulas:

1. Objeto. El Cliente por medio del presente documento acuerda
contratar  “Servicios de Telecomunicaciones” y/o “Servicios de
Tecnologias de la Informacién” (conjuntamente, los “Servicios™) segin
se describe en el (los) Anexo(s) y su(s) correspondiente(s) Orden(es) de
Servicio(s), y LN yfo sus filiales designadas acuerdan prestar por si o por
medio de terceros al Cliente dichos Servicios. Las Partes entienden y
aceptan que este Contrato involucra la prestacion de los Servicios de
acuerdo con sus caracteristicas propias y de la red, y que |a totalidad de las
condiciones, técnicas, econdmicas, comerciales y legales han sido
negociadas y pactadas de mutuo acuerdo entre las Partes dado a que son el
resultado del acuerdo particular y directo entre ellas v, por lo tanto, conforme
a lo dispuesto en el Reglamento Especifico de Proteccién al Usuario yio
Suscriptor de Servicios Publicos de Telecomunicaciones y TIC contenido en
la Resclucion NR014/17 de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones -
CONATEL-y sus modificaciones, el presente Contrato no podré ser tomado
o considerado en ninglin caso un contrato de adhesién. En caso de darse
una contradiccion entre el Contrato y cualquiera de los Anexos, prevalecera
lo dispuesto en el respectivo Anexo.

2. Aceptacidn de los Servicios. El Cliente tendra setenta y dos (72)
horas, contadas a partir de la notificacion de la entrega de los Servicios (RFS
— Ready For Service), para objetar la entrega por razones de disponibilidad,
funcionalidad o calidad, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo de
Nivel de Servicios (“SLA" - Service Level Agreement) aplicable,
transcurridas las cuales se entenderan aceptados los Servicios. Recibidos
los Servicios, LN respondera por cualquier interrupcion, suspensién, falta o
modificacion en los Servicios, que no sean causados por la culpa grave, dolo,
negligencia, actos mal intencionados, fallas en los equipos e instalaciones
del Cliente o de terceros y acreditard las sumas a que hubiere lugar, de
conformidad con lo previsto en el SLA aplicable.

3. Equipo y Redes.

a. Equipo de LN. En los casos en que la prestacion de los Servicios requiera
equipos electrénicos y/o accesorios, que deban ser instalados en las
instalaciones del Cliente (el “Equipo”), LN entregara el Equipo a titulo de
comodato o de arrendamiento, y por lo tanto el Cliente se obliga a: i) cuidar
el Equipo; ii} emplearlo para el uso sefialado en el presente Conirato y sus
Anexos; iii) responder por cualquier pérdida o deterioro del Equipo, en cuyo
caso sera responsable por todas las reparaciones y/o costos de reemplazo,
excepto si son causados por la negligencia o dolo de LN; iv) devolver el
Equipo a la finalizacién del plazo de la correspondiente Orden de Servicios,
sin mas deterioro que el proveniente del uso ordinario; LN tendra un tiempo
razonable para retirar el Equipo; v) no trasladar, reorganizar, desconectar,
retirar, reparar, o de otra forma alterar el Equipo o las conexiones rezlizadas
por LN, ni permitira a otros hacerlo; vi) no tomar accion alguna que directa o
indirectamente afecte la titularidad de LN sobre el Equipo, o parte del mismo,
0 que exponga a LN a reclamo alguno, afectacion, gravamen, o proceso
legal, en su caso debera dar aviso inmediate a LN de cualquier medida
cautelar, embargo o similar que recaiga o se pretenda hacer valer sobre el
Equipo; vii) permitir a LN o el tercero que este designe, el acceso para
efectos de instalacion, inspeccién, mantenimiento, reparacién o retiro del
Equipo en cualquier tiempo durante el plazo del presente Contrato; viii) el
equipo del Cliente debera ser en todo momento compatible con el Equipo
instalado por LN para la prestacion de los Servicios, segun lo determine LN
a su entera discrecion; ix) El Cliente asumira el costo de cualquier dispositivo
de proteccién adicional que se reguiera instalar con el fin de eliminar la

interferencia, trastorno, deficiencia o interrupcion. Si resulta necesario, el
Cliente proveera a LN o al tercero que este designe el espacio y acceso a
electricidad (sin costo), segin sea necesario, con el fin de instalar los
Equipos y prestar los Servicios, en su caso debera acondicionar y equipar
sus instalaciones, si ello fuere necesario. En cualquier momente, LN podra
retirar, reemplazar o modificar a su entera discrecion el Equipo, siempre y
cuando los pardmetros técnicos basicos de los Servicios no sean
modificados.

b. Equipos y Redes del Cliente. i) El Cliente acepta y acuerda que la
capacidad de LN de prestar los Servicios esta condicionada a la
compatibilidad de los servidores, redes, software, equipos, conexiones y
directorio de personal autorizado del Cliente y, por lo tanto, este tltimo
debera notificar de forma inmediata a LN respecto a cualquier modificacién
o cambio que pudiera efectuar en ellos, de no realizarlo y/o que no exista
compatibilidad con los Servicios, estos quedaran sujetos a interrupcion sin
responsabilidad alguna de LN y, en consecuencia, no sera aplicable &l SLA
correspondiente; ii) Asimismo, el Cliente deberd obtener los permisos,
aprobaciones, consentimientos y/o licencias de cualquier tercero o autoridad
gubernamental competente segln lo exija |a legislacion aplicable o cualquier
otra normativa para contratar y utilizar los Servicios, incluyendo la instalacin
del Equipo; iii) LN no tendra obligacién de instalar, operar o hacer
mantenimiento & equipos del Cliente, ni sus empleados, filiales, agentes o
contratistas seran responsables por dafio, pérdida o destruccion alguna del
equipo del Cliente, excepto si es causado por negligencia grave o dolo por
parte de LN.

c. Politica de Uso Aceptable. i) Todo uso de los Servicios cumplira con la
Politica de Uso Aceptable de LN (“AUP") |a cual puede ser consultada en el
siguiente link: https:/libertynet.com/flegal-documentation. LN se reserva el
derecho de modificar la AUP en cualquier momento y la versién actualizada
estara disponible en el anterior link. Toda asignacion y ubicacién de
direcciones IP de LN y/o sus filiales esté basada en la politica de préstamo
de direccion del Registro Estadounidense para Nimeros de Internet (ARIN),
Registro de Direcciones de Internet para América Latina y Caribe (LACNIC)
ylo agencias aplicables. Es condicion expresa de este Contrato, que en
cualquier momento previa notificacién por escrito al Cliente, LN se reserva el
derecho unilateral de reclamar las direcciones IP que considere, en todo caso
las mismas deberan de ser devueltas a la finalizacién del plazo de la
respectiva Orden de Servicios; ii) LN podra desconectar los Servicios cuando
medie orden expedida por una autoridad competente con las facultades
legales o reglamentarias para emitir dicha orden; y iii) El Cliente tomara las
medidas de seguridad y cuidado necesarias para prevenir la prestacion de
Servicios no autorizados a terceros y no podra alojar en los servidores y/o en
cualquier otro sistema de computo relacionado con los Servicios, contenidos,
tales como, pornografia infantil y demé&s prohibiciones legales sobre la
materia.

d. Restricciones. El Cliente no podra exportar, subarrendar, sublicenciar o
de cualquier forma revender, directa o indirectamente, los Servicios,
productos o Equipo asociados con los Servicios, sin el consentimiento previo
de LN. LN podréd inmediatamente, sin previa notificacion, restringir,
desactivar, o hacer que el Cliente restrinja o desactive, alguno o la totalidad
de los Servicios si LN determina que i) dichas acciones son necesarias segin
la ley aplicable o asi ha sido requerido por alguna autoridad competente; i)
el uso por parte del Cliente, u otros que utilicen o tengan acceso a los
Servicios, interfiere o causa una alteracion, deficiencia, o interrupcion de los
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Servicios, sistemas, equipos o redes de LN o de sus filiales y/o sus
respectivos clientes; o iii) el Cliente u otros que utilicen o tengan acceso a
los Servicios, se encuentran utilizando los Servicios de forma no auterizada.
4. Responsabilidad.
a. El Cliente es y seré responsable por el uso de los Servicios, el software,
el Equipo y por el acceso a los mismos por parte de terceros, a su propio
riesgo, en ese sentido, LN no ejerce control ni asume responsabilidad alguna
por el contenido accesible o por acciones tomadas a través de los sistemas
o mediante su uso, incluyendo contenidos de internet. LN unicamente
garantiza y responde por el alcance de los Servicios ofrecidos de acuerdo
con el respectivo SLA, en consecuencia, LN no otorga garantia alguna
adicional expresa, tacita o implicita, con respecto de los Servicios, software
y/o Equipo suministrados por LN y/o sus filiales y sus proveedores y
expresamente excluye cualquier obligacién adicional de tener protegido el
Servicio, incluyendo pero sin limitarse a: disponibilidad sin error; seguridad,
proteccion contra acceso fraudulento no autorizado por parte de terceros a
los sistemas del Cliente, y ademas excluye toda garantfa de comerciabilidad,
descripcidn o adecuacién con cualquier propésito o funcién particular;
ninguna notificacién o informacién que imparta LN, sus filiales o sus
empleados, o sus contratistas crearan u otorgaran ninguna garantia en el
sentido aqui establecido.
b. El Cliente no podra alcjar en los servidores ni Equipos, ni en cualquier otro
sistema de cémputo relacionado con los Servicios, sin ser limitativos ni
excluyentes, contenidos, mensajes, conversaciones, comunicaciones,
sonidos o imégenes que violenten la intimidad sexual de las personas y/o
contengan material pornogréfico de conformidad con lo establecido en la ley
aplicable. El incumplimiento de lo anterior dara lugar a la terminacion
inmediata del Contrato, sin responsabilidad alguna de LN, sin perjuicio de las
demas sanciones legales a que haya lugar. El Cliente desde ya asume toda
la responsabilidad del contenido accesible y desde ya exonera y libera de
cualquier responsabilidad a LN por el contenido del material alojado en sus
equipos, servidores o cualquier ofro sistema de computo.
c. Para todos los efectos de este Contrato, LN Unicamente responde por
dafios directos, no responderé por lucro cesante, ni danos indirectos ©
consecuenciales en relacion con la prestacion de los Servicios bajo este
Contrato, los Anexos o las Ordenes de Servicio, sin importar su clase o
naturaleza. En cualquier caso, la cuantia de los dafios o perjuicios causados
y decretados a cargo de LN, estaran limitados a un monto equivalente de la
sumatoria total de los pagos recibidos del Cliente bajo la respectiva Orden
de Servicios.
5. Vigencia.
a. Este Contrato permanecera vigente entre la fecha de suscripcion por parte
del Cliente y la fecha de vencimiento de todos los Anexos y/u Ordenes de
Servicios. En caso un Anexo u Orden de Servicio tuviera una fecha anterior
al presente Contrato, las Partes acuerdan que dichos Anexos y Ordenes de
Servicio se regiran por los términos y condiciones del presente Contrato, en
el entendido que, en caso de existir una contradiccién entre ellos, prevalecera
lo dispuesto en el respectivo Anexo. El plazo de cada Servicio contratado
comenzard a partir de la fecha de entrega (RFS) del correspondiente
Servicio. A menos que se establezca de ofra manera en el respectivo Anexo
y/u Ordenes de Servicios, los Servicios se renuevan por &l mismo periodo,
automatica y sucesivamente en los mismos términos y condiciones pactados,
salvo que cualquiera de las Partes notifique a la otra por escrito su intencién
de terminacién, con al menos treinta (30) dias de anterioridad a la fecha
prevista para dicha terminacion.
b. Si el Cliente decide cancelar los Servicios antes de la terminacién del plazo
ﬁjaco en la correspondiente Orden de Servicios, el Cliente sera responsable
y pagara el 100% del precio mensual fijado en los correspondientes Anexos
y/u Ordenes de Servicios hasta su vencimiento. En todo caso, el Cliente
deberd enviar una notificacién a LN con al menos treinta (30) dias de
anterioridad a la fecha prevista parza la terminacién. El Cliente reconoce que
el cargo de terminacién tiene por objeto establecer anticipadamente los
darios convencionales causados a LN por la inversién que ha realizado en la
prestacion de los Servicios, sin perjuicio de cuaiquier otro que sea probado.
6. Precio y Forma de Pago. El precio de los Servicios sera el
establecido en el respectivo Anexo y/u Ordenes de Servicios y sera pagado
de forma anticipada. LN expedira facturas mensualmente para el cobro de
los Servicios desde la fecha de entrega, para el efecto: a. El CLIENTE debera
pagar a LN los cargos y sumas aplicables por la prestacion de los Servicios
dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de entrega de
la factura. Si los Anexos y/u Ordenes de Servicios establecen un plazo
diferente para el pago, prevalecera dicho plazo sobre el indicado en esta
clausula. b. El Cliente podré realizar los pagos expresados en Lempiras
caleulados a la tasa de cambio de venta de dolar certificada por el Banco
Central de Honduras en el dia en que realice el pago de la factura a LN.
Cuzlquier diferencial en la facturacion existente por fluctuacién de la moneda

debera de ser enterado a LN al momento del pago de la factura. c. En caso
de retardo en el pago, LN cobrara intereses moratorios a la tasa méxima
permitida por la ley. Adicionalmente, LN podra, a su discrecion, suspender el
Servicio o dar por terminado unilateralmente este Contrato o la
correspondiente Orden de Servicios, siempre y cuando el Cliente no hubiere
subsanado dicho incumplimiento en el plazo indicado en la cléusula 8,
subsistiendo en todo caso la obligacion del Cliente de pagar la totalidad de
las obligaciones por los Servicios prestados, asi como las penas a que
hubiere lugar y los costos de cobranza judicial o extrajudicial. d. En caso de
presentarse discrepancia sobre una factura el Cliente se compromete al pago
del valor no discutido de la misma dentro del plazo aqui establecido, vy las
Partes acuerdan que en relacidn a la cuantia en discusién, haran uso de un
plazo de quince (15) dias corrientes para llegar a un acuerdo sobre la misma,
sin que durante dicho término se causen intereses moratorios, transcurrido
el cual el Cliente deberé proceder al pago del monto que determine LN.

7. Impuestos. Los precios por los Servicios no incluyen impuestos
ni el valor de los sobrecostos que resulten aplicables. Tedos los impuestos
directos o indirectos, tasas, retenciones, contribuciones, arbitrios y cargos
que se generen en virtud del presente Contrato, serén a cargo de la Parte
que corresponda de acuerdo con la ley aplicable.

8. Eventos de Incumplimiento.

a. Los siguientes eventos constituiran “Eventos de Incumplimiento” por
parte del Cliente: i) La falta de pago oportuno, siempre y cuando el Cliente
no hubiere subsanado dicho incumplimiento dentro de los cinco (5) dias
calendario siguientes a |a fecha de la notificacion de LN,; ii) El incumplimiento
de cualquier ofra obligacion, condicién o término de este Contrato, sus
Anexos y/u Ordenes de Servicios -salvo estipulacidn en contrario y
especifica- siempre y cuando el Cliente no hubiere subsanado dicho
incumplimiento dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la fecha
de la notificacién de LN; o, iii) En el evento en que se utilicen los Servicios o
el Equipo de manera que infrinja la ley o los términos de este Contrato, afecte
adversamente los Servicios prestados a otros clientes y/o a terceros.

b. Al configurarse un Evento de Incumplimiento, LN tendra el derecho, sin
necesidad de requerimiento previo, de ejercer todas o cualquiera de las
siguientes acciones: i) Desconectar inmediatamente alguno o todos los
Servicios y terminar este Contrato, todos o cua!qulera de los Anexos vy
Ordenes de Servicios, en este caso el Cliente seré responsable y pagara de
forma inmediata el 100% del precio mensual fijiado hasta el vencimiento del

. plazo en los correspondientes Anexos y/u Ordenes de Servicios; v ii) Tomar

las acciones exirajudiciales o judiciales que estime pertinente de
conformidad con la ley aplicable.

¢. SiLN optaré por suspender el Servicio por falta de pago o por configurarse
un Evento de Incumplimiento, el Cliente deberd asumir el cargo de
reconexion aplicable.

9. Incumplimiento de LN, Interrupciones en el Servicio y
Recursos.

a. En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo LN que
no sea subsanado en un plazo no mayor a quince (15) dias contados a partir
del requerimiento por escrito del Cliente, este Ultimo podra dar por terminada
la respectiva Orden de Servicios y Unicamente pagaré los cargos pendientes
que se generen hasta la fecha de terminacion.

b. El derecho del Cliente de terminar este Contrato seré el recurso Unico y
exclusivo del Cliente por una falta o incumplimiento no remediado de LN.

¢. No obstante lo dispuesto en la Seccion anterior o cualquier otra disposicion
de este Contrato en contrario, €l recurso Unico y exclusivo del Cliente que
surge del incumplimiento o de interrupciones de los Servicios estaré limitado
a los créditos que se establecen en el SLA aplicable, y esta limitacion aplica
a todas las pretensiones y reclamos, incluyendo, pero sin limitarse a,
incumplimiento de Contrato, negligencia, responsabilidad civil, declaracion
falsa y cualesquiera otros actos ilicitos civiles.

10. Indemnidad. Cada Parte indemnizard, mantendréa indemne y
defenderd a la otra Parte, incluyendo a sus filiales, sus respectivos
empleados, funcionarics, directores y agentes por toda clase de reclamos,
demandas, acciones, juicios, procesos, investigaciones, sanciones
administrativas, autos, sentencias, o6rdenes y decretos instaurados,
efectuados o prestados en contra de cualquiera de ellos y por la totalidad de
los dafios, pérdidas y gastos sufridos o incurridos por cualquiera de ellos,
que surjan o se refieran al incumplimiento de cualquier obligacién contractual
o legal aplicable a cargo de la Parte responsable. Lo anterior sin perjuicio de
la aplicacion de la clausula 4.

11. Confidencialidad.

a. Toda la informacion confidencial permanecera de propiedad de la Parte
que la revela. Salvo que la Parte que revele la informacién lo acuerde
expresamente por escrito en contrario, la informacion confidencial (i) sera
tratada de forma confidencial por la Parte receptora y sera usada solamente
para los fines de cumplir con las obligaciones de la Parte receptora de
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conformidad con este Contrato; (i) no sera divulgada, excepto a empleados
o contratistas de la Parte receptora sobre una base de necesidad de conocer;
(iif) no sera reproducida o copiada en todo o en parte, excepto segin sea
necesario para uso segin se autorice en este Contrato; y (iv) junto con
cualesquiera copia de la misma, sera devuelta, destruida o, si esta registrada
en un medio de almacenamiento donde pueda ser borrada, sera eliminada
cuando ya no se necesite o a la terminacion de este Contrato, el evento que
ocurra primero.

b. Las anteriores condiciones no aplican a ninguna parte de la informacién
confidencial que (i) la Parte receptora conozca con anterioridad a la
celebracidn de este Contrato; (ii) sea o llegue a estar generalmente
disponible al plblico; (iii) sea desarrollada independientemente por la Parte
receptora; o (iv) se requiera divulgar mediante orden de tribunal u otra accién
de autoridad competente.

c. Las obligaciones de confidencialidad de cada Parte subsistiréan a la
expiracién o terminacién del Contrato.

12. Licenciamiento de Software y Propiedad Intelectual.

a. Sujeto a que el Cliente contrate cualquier software directamente de LN,
sus filiales, vendedores y/o proveedores, contra el pago de los cargos
aplicables y al cumplimiento de los términos y condiciones previstos en la
presente clausula, el Cliente tendré el derecho de utilizar el respectivo
software cuya descripcién y cargos aplicables se describiran en la respectiva
Orden de Servicios.

b. El plazo de vigencia de las licencias descritas serd igual al plazo
establecido en la correspondiente Orden de Servicios.

c. Si el Cliente requiere disminuir el nimero de licencias, asi lo debera
notificar a LN con una antelacion de por lo menos sesenta (60) dias de la
fecha prevista para que ocurra el cambio. En caso de requerirse un
incremento, la notificacion sera con por lo menos treinta (30) dias de
antelacién a la fecha prevista de utilizacién. En cualquier caso, toda
disminucién o incremento debera ser confirmado y aprobado por LN, lo cual
se documentara con una Orden de Servicios anexa al presente Contrato.

d. La utilizacion del software por parte del Cliente estara sujeto a los términos
y condiciones del fabricante del software. El Cliente reconoce que los
derechos de propiedad intelectual del software estén exclusivamente
reservados para el fabricante, vendedor, distribuidor, LN y/o sus filiales,
segun sea aplicable y el pago de los cargos aplicables en ningtin momento
implicaré cesion o transferencia alguna de los derechos incorporados en €l
software en favor del Cliente sino Unicamente su uso por el plazo
determinado por LN.

e. El Cliente ademas reconoce y acepta que es responsable por: (i) el uso
de los derechos de propiedad intelectual de terceros instalados en sus
sistemas que esté usando sobre la red y/o plataforma de LN (“Propiedad
Intelectual de Terceros™), incluyéndose pero no limitandose a, aquella que el
Cliente provea o solicite acceso a LN, sus zafiliadas y/o sub-proveedores o
revendedores para la prestacion de los Servicios; (i) el cumplimiento de los
términos y condiciones particulares de cada licencia, especialmente respecto
a la Propiedad Intelectual de Terceros instalados en sus sistemas,
incluyendo la autorizacion especifica para utilizar la Propiedad Intelectual de
Terceros en un ambiente de tenencia mdltiple (en inglés “muftitenant’) o un
ambiente dedicado; y (iii) asumir cualquier pago asociado a Propiedad
Intelectual de Terceros no licenciado directamente por LN.

f. En aquellos casos que el Cliente cuente con su propio software o haya sido
adquirido directamente por él, este dltimo declara y garantiza que tiene el
derecho legitimo de uso de los derechos de auter o propiedad intelectual del
software, y en consecuencia permitira a LN, sus filiales y/o proveedores de
servicio su utilizacién e instalacion bajo los términos del presente Contrato.
Por lo anterior, el Cliente mantendra libre e indemne y en consecuencia
defendera a LN, sus filiales, proveedores, distribuidores, accionistas,
directores y cualquier empleadeo y los indemnizard por concepto de toda
pretensién, incluyéndose pero no limitandose a reclamos que surjan de
terceras personas, por infraccion de derechos de propiedad intelectual y/o
cualquier otro que se derive de una violacién a lo estipulado en la presente
clausula.

g. El Cliente acuerda que no: i) descompilara, desensamblara, o revertira la
ingenieria del software; ii) alterard, medificard o creara ningin trabajo
derivado con base en el software; iii) fusionara el software con ningtn otro
software sin la previa autorizacion expresa por escrito de LN (en cada caso);
iv) usara, copiard, venderad, sub-licenciard, arrendard, rentard, prestara,
cederg, transferira o de ofra forma trasladara el software, excepto segin se
autorice expresamente en esta seccion; v) distribuira, divulgara o permitira el
uso de software a ningln tercero, sin la autorizacion expresa por escrito de
LN; vi) retirard, modificaré o alterara ninguna marca, logo o ningtn simbolo
en el software.

h. El Cliente no podré crear ninguna copia subyacente del software, excepto
si se fratare de una copia de seguridad siempre y cuando tenga la

autorizacion expresa por escrito de LN.

i. LN, sus filiales y/o proveedores podrén monitorear remotamente el uso del
software en los sistemas del Cliente, incluyéndose los sistemas operados en
la red de LN, sea este o no Propiedad Intelectual de Terceros, con los
siguientes propositos: i) realizar diagndstico remoto y suministrar soporte; ii)
determinar los cargos aplicables; y iii) verificar el cumplimiento de los
términos y restricciones del uso del software. En cualquier caso, el Cliente
debera cooperar con LN y sus filiales en la realizacion de dichas actividades,
sin gue ello implique obligacion para LN, siendo el Cliente responsable por el
uso adecuado del software. En cualquier caso, si LN detectare cualquier
viclacion a derechos de propiedad intelectual, podré desactivar el uso del
Servicio y exigir al Cliente una indemnizacion por cualquier dafio causado a
LN.

j. En cualquier momento, LN podra solicitar informacion y confirmacion por
escrito del Cliente para una adecuada verificacién de las licencias de
propiedad intelectual, por motivos de auditoria interna o cuando sea
solicitado por los propietarios y revendedores de Propiedad Intelectual de
Terceros, incluyendo la autorizacién especifica para utilizar la Propiedad
Intelectual de Terceres en un ambiente multitenant o un ambiente dedicado.
En el evento en que el Cliente no responda al requerimiento en un plazo no
mayor a cinco (5) dias, LN podra suspender los Servicios a su discrecion.
Antes de emitir el registro de entrega de Servicios (RFS por su sigla en
inglés), LN puede solicitar un listado de la Propiedad Intelectual de Terceros
que serd utilizada por el Cliente en la red de LN. De igual manera, podré
solicitar la prueba fehaciente que documente el pago de todas las tarifas de
las licencias, costos, su validez y su vigenciz, o la autorizacién especifica por
escrito para utilizar la Propiedad Intelectual de Terceros en un ambiente
mulfifenant o un ambiente dedicado. LN podré exigir un depésito del Cliente
por un monto estimado de tales derechos de licencia como condicion para la
activacion de los Servicios.

13. Datos Personales. El Cliente autoriza de manera previa, expresa
e informada a LN para que, directamente o a través de sus empleados,
consultores, asesores, contratistas o representantes, realice cualquier
operacion de recoleccidn, almacenamiento, administracion, uso,
procesamiento, circulacion, supresion, transferencia, transmisién, cotejo y
busqueda (el “Tratamiento™), de cualquier informacién vinculada o que pueda
asociarse con datos especialmente protegidos de cardcter personal,
sensibles o privados (los “Datos Personales™ con las personas naturales
vinculadas o relacionadas al Cliente, aquellas que le han suministrado Datos
Personales al Cliente, que sean puestos en conocimiento de LN o a los que
LN tenga acceso previo o durante o en relacion con la gjecucién de este
Contrato, con el fin de realizar las gestiones necesarias para cumplir con las
obligaciones y actividades que surjan de este Contrato, de los procesos y
politicas internas de LN. El Cliente declara que los Datos Personales
entregados a LN en virtud del presente Contrato han sido recolectados bajo
lo establecido en la medida de lo aplicable por la ley y que cuenta con el
consentimiento expreso de los titulares para entregar y disponer de tales
Datos Personales a LN. Por su parte, LN asegurar3, a favor del Cliente y/o
los titulares de los Datos Personales con relacion a sus respectivos Datos
Personales, los siguientes derechos: (i) el acceso a los mismos; (ii) a solicitar
la rectificacion; (jii) a solicitar que sean manejados con confidencialidad; (iv)
a oponerse al tratamiento previa comunicacién por escrito a LN; (v) a gue los
datos sean eliminados a solicitud de los titulares de éstos; y, (vi) que &l
Tratamiento de Datos sera temporal y en su caso, por el plazo maximo
estipulado en la ley aplicable. El Cliente se obliga a no entregar datos
personales sensibles a LN cuando dicha entrega y Tratamiento por parte de
LN no haya sido expresamente autorizado por el titular, y 2 cumplir con las
demas obligaciones legales en calidad de responsable de los Datos
Personales. El Cliente se obliga a defender y mantener indemne a LN por
cualquier reclamo, investigacién, accién judicial o extrajudicial, perjuicio,
dafio o pasivo y similares que surjan por causa del incumplimiento de la ley
o la violacion de los derechos de los titulares de los Datos Personales por la
entrega en cualquier modalidad de Datos Personales a LN y por su
Tratamiento por parte de LN.

14. Cesioén. El Cliente no podré ceder el presente Contrato sin el
consentimiento previo por escrito de LN. Cualquier cesion, transferencia o
traspaso de la posicién contractual por parte del Cliente, sin autorizacion
previa, sera nula de pleno derecho y no tendra ningin efecto legal o
contractual entre las Partes. En todo caso, el Cliente podra ceder el presente
Contrato sin necesidad de aprobacion previa, a una entidad del mismo grupo
empresarial, afiliada o subsidiaria, siempre y cuando dicha entidad tenga la
solvencia requerida para cumplir el Contrato, se notifique por escrito a LNy
se mantengan sin modificacion los términos y condiciones acorados bajo el
Contrato. Por su parte LN pedra ceder el presente Contrato sin necesidad de
autorizacion previa del Cliente.
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15. Fuerza Mayor. Excepto en cuanto a las obligaciones de pago del
Cliente causadas de conformidad con este Contrato y todos los Anexos y
Ordenes de Servicios previo al evento de fuerza mayor o caso fortuito,
ninguna de las Partes serd responsable por demoras, omisién en tomar
accion, dafics, pérdidas o destruccion, o mal funcionamiento de algin
equipo, o consecuencia alguna de ello, causada u ocasionada por o debido
a fuego, temblor, inundacién, agua, los elementos, huelgas, controversias
laborales o faltantes, corte de servicios publicos, falla de energiz,
explosiones, disturbios civiles, hechos de Dios y de la naturaleza, actividad
criminal, embargos, epidemias, guerras, disturbios, insurrecciones, fallas o
corte de cableado, demas fallas importantes, acciones gubernamentales o
de cualquier agencia regulatoria, faltantes de equipo o de suministros, no
disponibilidad de transporte, acciones u omisiones de terceros, o cualquier
ofra causa més alla del control razonable de dicha Parte. Igualmente, LN no
estara obligado bajo este Contrato en caso de imposicion de sanciones o
restricciones por autoridades locales o de los Estados Unidos de América
que prohiban a LN o sus afiliadas prestar servicios o tener relaciones
comerciales con el Cliente.

16. Disposiciones Varias.

a. Todos los términos y las dispesiciones de este Contrato, que por su
naturaleza deban subsistir a la terminacion de este Contrato, subsistiran.

b. Los términos y los beneficios de este Contrato no estan previstos, no seran
para el beneficio o exigibles por alguna persona o entidad que no sea parte
de este Contrato.

c. Salvo lo expresamente establecido en este Contrato, ninguna disposicién
contenida en este Contrato se interpretara en el sentido de conferir expresa
o implicitamente licencia alguna o derecho derivado de patente, nombre
comercial, derecho de autor u ofra propiedad intelectual de LN, sus filiales
y/o proveedores de servicio o distribuidores, o del Cliente.

d. Si alguna de las disposiciones de este Contrato es o se declara ilegal, no
exigible, o invalida (en todo o en parte para alguna persona), el resto de este
Contrato permanecerd en pleno vigor y efecto sin que sea afectado o
invalidado de forma alguna.

e. La omision de cualquiera de las Partes en notificar el incumplimiento o la
omision en insistir en el estricto cumplimiento de cualquier disposicion de
este Contrato no podra ser interpretada como renuncia a ningtin derecho o
ejercicio de una accion.

f. El Cliente se abstendra de usar o explotar de cualquier forma los derechos
de propiedad intelectual (propiedad industrial y derechos de autor) de LN,
incluidos sus signos distintivos (marcas, nombres comerciales, emblemas y
expresiones de publicidad), patentes de invencién, modelos de utilidad,
disefios industriales y todos aquellos de los que tenga conocimiento por
razén del Contrato o por cualquier otra causa. Asi mismo, el Cliente se
abstendra de publicar o explotar econdmicamente las copias o informacion
que le sea remitida por LN (textos, planocs, fotos, etc.), reconociendo en todo
momento que los derechos de autor y/o derechos de explotacion le
corresponden Gnicamente a éste. El Cliente es responsable de la legalidad
del software que use dentro de sus equipos y sistemas, asi como de la
legalidad en el uso de signos distintivos y demas propiedad intelectual que
utilice comercialmente. Asi mismo, por este medio el Cliente autoriza a LN
para que pueda utilizar sus signos distintivos con fines estrictamente
comerciales, especialmente para todo lo que implique presentaciones de
marketing de ésta o de sus entidades relacionadas.

17. Acuerdo integral y modificaciones. El Contrato junto con todos
sus anexos constituye el acuerdo integral entre las Partes con respecto al
objeto, obligaciones y compromisos aqui contemplados, y por tanto
reemplaza y deja sin efecto legal alguno cualquier acuerdo, contrato o
entendimiento previo, escrito o verbal, que las Partes hubieran tenido sobre
este particular. Cualquier modificacién a los términos establecidos en el
Contrato debera constar por escrito, el cual debe ser suscrito por las Partes.
18. Disposiciones de Etica Empresarial. Las Partes declaran que
conocen los principios, normas y procedimientos contemplados en las
disposiciones del Foreign Corrupt Practices Act ¢ FCPA de los Estados
Unidos, la Ley Anti soborno (Bribery Bill) del Reino Unido, la ley y las normas
aplicables al presente contrato sobre “practicas no éticas®, “anti-sobomo™ y
"prevencién de lavado de activos y financiacion del terrorismo” (las “Leyes”)
en virtud de lo cual, se obliga al estricto cumplimiento y observancia de
dichas Leyes. En dicho sentido, las partes se obligan, ahora y en un futuro,
a no cometer, inducir a, participar en, o beneficiarse de cualesquiera
précticas no éticas, y a no violar en forma alguna cualesquiera principio,
norma y procedimiento contenidos en las Leyes y/o en cualesquiera otras
leyes o reglamentos actuales o futuros relacionados con materias iguales o
similares a los de las Leyes. Por lo tanto cada Parte reconoce y acuerda que,
en relacién con todas las actividades que se realizan bajo el presente
contrato, no ha recibido y se abstendra de recibir una oferta, promesa de
entrega, o entrega de cualquier objeto de valor, y se abstendra de recibir

cualquier soborno, pago impropio, o cualquier page indebide, a través de sus
empleados o dependientes en su condicidn de “Funcionarios Privados o
Plblicos”, entendidos como sus accionistas, empleados, administradores,
contratistas, agentes o alguna otra persona que trabaje en su representacion,
0 una persona con capacidad para actuar en nombre y representacién de la
respectiva Parte, incluida cualquier persona que desempefie actividades
publicas en representacion de la respectiva Parte, o que sea temporalmente
asignada a la respectiva Parte (aunque no sea empleada de dicha entidad
gubernamental o privada). Cada Parte debera instruir a sus Funcionarios
Privados o Pdblicos y demas personas que de cualquier forma representen
a la respectiva parte, sobre las Leyes y solicitard a todas ellas que las
cumplan. En dicha medida, cada Parte declara que ni sus accionistas,
empleados, administradores, contratistas, agentes o alguna otra persona que
trabaja en su representacion (inclusive, sin limitacion alguna sus subsidiarias,
filiales, subcontratistas, consultores, representantes e intermediarios) han
recibido ofertas, obsequios, pagos, promesas de pago de alguna suma de
dinero o de algln objeto de valor, de manera directa o indirecta, con el fin ya
sea de: (i) influir sobre alglin acto o decision de la otra parte, (i) inducir a la
otra parte a realizar o dejar de realizar algin acto en violacion de su deber
legal y ético de conformidad con lo que establecen las Leyes, (iii) obtener
alguna ventaja impropia, en cualquiera de los anteriores eventos para
obtener cualquier ventaja o beneficio, en relacién con los servicios o trabajos
objetdidel presente contrato. Adicionalmente, cada Parte declaray manifiesta
que-§is recursos y los que utilice para la ejecucion del Contrato, provienen
de actiVidades licitas y estan ligados al desarrollo normal de sus actividades,

¥ que, por tanto, los mismos ne provienen de ninguna actividad ilicita de las

contempladas -.en las Leyes, tales como delitos contra el patrimonio
economico, enriquecimiento ilicito o lavado de activos, utilizacion indebida de
fondos captados del publico, actividades relacionadas con el tréfico de
estupefacientes, testaferrato, delitos contra el orden constitucional o
cualquierotro delito o actividad contraria al orden publico. Cada Parte cumple
con las normas sobre prevencion y control al riesgo de lavado de activos, la
financiacién del terrorismo y/o el financiamiento de la proliferacion de armas
de destruccidn masiva que le resulten aplicables, teniendo implementados
las politicas, procedimientos y mecanismos de prevencion y control que se
derivan de dichas disposiciones legales. Ninguna de las Partes, ni sus
accionistas, asociados o socios, sus representante legales y miembros de
junta directiva, se encuentran en listas restrictivas como la lista OFAC y las
listas de las Naciones Unidas y Unién Europea, se encuentran vinculados a
investigaciones o han sido condenados por la comisién de conductas y
delitos a las que se refiere esta declaracion. El Contrato podra ser terminado
anticipadamente, sin responsabilidad alguna de la parte que termina el
contrato, en cualquiera de los siguientes casos:

a. En caso que una de las Partes haya violado, sea sefialado de haber
violado, o viole en el futuro (aunque no exista resolucidn judicial, o de
cualgquier otro tipo en cualquier caso) las Leyes y/o cualesquiera otras leyes
o reglamentos actuales o futuros relacionados a materias iguales o similares
a las de las Leyes; y/o,

b. Si alguna de las Partes fuere incluido en las listas para el control de lavado
de activos y financiacion del terrorismo administradas por cualquier autoridad
nacional o extranjera, tales como la lista de la Oficina de Control de Activos
en el Extranjero ("OFAC" por sus siglas en inglés) de la Oficina del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América, la lista de la
Organizacion de las Naciones Unidas y/u ofras listas publicas relacionadas
con los temas de lavado de activos y financiacion del terrorismo; y/o,

c. Si a criterio razonable de la Parte inocente, cualesquiera de las
declaraciones relacionadas con esta clausula son falsas o inexactas, o que
existen indicios para creer que la otra parte ha incurrido en practicas no éticas
y/o que ha violado cualquiera de las Leyes, o si la parte inocente considera
que los senalamientos efectuados por cualquier autoridad a la otra parte
pueden afectar el presente contrato y/o la reputacién de la parte inocente;
ylo,

d. La otra Parte no confirma a la firma del presente contrato, y/o el de
cualquiera de sus prérrogas que no ha cometido, inducido a, participado en,
o se ha beneficiado de forma alguna de précticas no éticas. Cada parte esta
obligada a reportar de forma inmediata a la otra parte cualquier situacion
anémala, violacién, sospecha o potencial violacion de las Leyes de la que
tenga conocimiento.

19. Ley Aplicable. El presente Contrato se regira e interpretara de
conformidad con las leyes de la Replblica de Honduras excluyendo sus
reglas o normas de conflicto de leyes y/o de derecho internacional privado.
20. Notificaciones. Todas las comunicaciones ¢ avisos que se den
con relacion a este Contrato se estimarén que han sido dados por una Parte
cuando sean entregadas perscnalmente o enviadas por Courier o mensaje
(ambos con aviso de recepcion o prueba de recepcion) a las direcciones
indicadas al calce de las firmas.
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21. Solucién de Controversias. Cualquier controversia o conflicto
entre las partes relacionado directa o indirectamente con este Contrato,
inclusive de su naturaleza, interpretacion, cumplimiento, ejecucion o
terminacién del mismo, se resolvera mediante el procedimiento de arbitraje,
de conformidad con el reglamento del Centro de Conciliacién y Arbitraje de
la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa.

22, Firma Electrénica Pactada Mediante Acuerdo. Las Partes
acuerdan que el Contrato, Anexos, Ordenes de Servicios, modificaciones y
demas documentos contractuales podran ser celebrados a ftravés de
tecnologias de firma electrdnica (gf. Docusign) y que este mecanismo v las
técnicas de identificacion de las personas autorizadas y responsables para
el efecto se consideraran métodos fiables y validos de firma electrénica para
todos los efectos legales. En consecuencia las Partes acuerdan y
manifiestan lo siguiente: (a) Cada firmante se encuentra debidamente
autorizado y facultado legalmente para actuar en representacion de cada
Parte; (b) Cada Parte ha implementado medidas de seguridad apropiadas
para evitar que personas distintas a los firmantes autorizados tengan acceso

a cuentas de firma electrénica o a correos electrdnicos zutorizados. Las
Partes seran en todo caso responsables de las obligaciones derivadas de los
documentos confractuales firmados electrdnicamente reconociendo su
validez y fuerza obligatorig; (c) Este documento firmado a través de firma
electrénica y el envio de correos electronicos se consideraran (i) vélidos,
vinculantes y exigibles de acuerdo con sus términos; (i) integros, completos
e inalterados desde su proveniencia; y, (iii) un método fiable y apropiado para
la celebracion del contrato entre las Partes, ya que determina e indica la
identidad y voluntad de las Partes respecto de la informacion consignada en
la comunicacion electronica; (d) Se considerara cierto el origen y acreditada
la autoria del iniciador de la firma electronica mediante tecnologias de firma
electronica (ej. Docusign) y el envio de correos electronicos a través de las
cuentas de correo electronico de las Partes; y, (d) El presente documento
serd admitido y considerado como documento original firmado con firma
autégrafa en caso de ser sometido a juicio, arbitraje, mediacion, o cualquier
procedimiento administrativo, judicial o extrajudicial.

EN CONSTANCIA DE LO CUAL, los suscritos, actuando a través de sus funcionarios debidamente autorizados, han dispuesto la firma de este Contrato en las

fechas indicadas en el calce de sus respectivas firmas cuyos efectos legales serén a partir de la fecha de suscripcion por parte del Cligate!

Nombre:  Edgar Isrrael Soriano Ortiz
I~
Direccién: Tegucigalpa, Colonia Florencia Shr, Bgyfleyard SrOGERERAL
e *  Contigua a Alupac, frente a HoteltMitRskér BaRINA MERCANTE
Email: Esoriano@marinamercante.gob.hn

Fecha: {f;? FK" é,/",;m ‘:20&2,¢

Firma:

Nombre:

Direccién:

Email:

Fecha:

===
Jesiss Enﬁq%w

Condor/ s Metropolis, Torre 1, Cuarto Piso, Bulevar
Suyapf; legucigalpa, Honduras.

Enrique.Castillo@libertynet.com
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ANEXO
CONNECTIVITY
Orden de Servicio: 0001349005
Deal Code
Nombre del cliente:  DIRECCION GENERAL DE MARINA MERCANTE, el “Cliente”).
1. Descripcién y Aleance de los Servicios. LN' prestara al Cliente los Servicios de CONNECTIVITY (los “Servicios”, o individuzimente, el “Servicio™,

de conformidad con los Términos y Condiciones que se contemplan en el presente Anexc y en la Orden de Servicio, la cual se anexa al presente documento como
Apéndice A (la “Orden de Servicio”):

Especificaciones del Servicio

DESCRIPCION

Tipo de Servicio:

O Internet (1:1) al NAP de las Américas
O Enlace de Datos Local
O Enlace de Datos Internacional

El Servicio aqui descrito serd entregado en el lugar y con las caracteristicas técnicas detalladas en la Orden de Servicio.
CARGOS

Cargos de Instalacién: L 00.00 +ISV.

Cargo Servicio IP: L 00.00 + ISV.
Equipo de LN: L 00.00 +ISV.
Total, Mensual: L 12,400.00 + ISV.

Cargo de Reconexion: Aplicara en caso de presentarse suspension del Servicio por falta de pago, el cual se facturara como un cargo de instalacién por un
valer de US$ 50.00.

Las cifras expresadas anteriormente son en Lempiras, moneda nacional, que seran pagadas de conformidad con lo establecido en el Contrato de Prestacién
de Servicios.

DURACION DEL SERVICIONENCIMIENTO:
El Servicio tendra una vigencia segln lo descrito en la Orden de Servicio, contada a partir de la Activacion del Servicio —segtn dicho término se define més
adelante- y se renovara de conformidad con lo establecido en el Contrato de Prestacién de Servicios.
EQUIPOS

Segun la descripcion y detalle descrito en la Orden de Servicios.

2. Activacién del Servicio, significa el momento en que se completa la instalacion al Cliente de las facilidades de transmision, asi como la configuracion
necesaria para suministrar conectividad. A menos que otra cosa se convenga por escrito, el Cliente serd el Gnico responsable de coordinar el suministro de sus
respectivas facilidades, infraestructura y equipos a la fecha de Activacién del Servicio por ejemplo: terminal externo y compatibilidad.

3. Firma Electrénica Pactada Mediante Acuerdo.

Las Partes acuerdan que el Contrato, Anexos, Ordenes de Servicios, modificaciones y demas documentos contractuales podran ser celebrados a través de
tecnologias de firma electrénica (ej. Docusign) y que este mecanismo y las técnicas de identificacion de las personas autorizadas y responsables para el efecto
se considerarén métodos fiables y validos de firma electronica para todos los efectos legales. En consecuencia, las Partes acuerdan y manifiestan lo siguiente:
3.1. Cada firmante se encuentra debidamente autorizado y facultado legalmente para actuar en representacion de cada Parte;

3.2, Cada Parte ha implementado medidas de seguridad apropiadas para evitar que personas distintas a los firmantes autorizados tengan accesoe a cuentas
de firma electrénica o a comeos electronicos autorizados. Las Partes seran en todo caso responsables de las obligaciones derivadas de los documentos
contractuales firmados electronicamente reconociendo su validez y fuerza obligatoria;

3.3. Este documento firmado a través de firma electrénica y el envio de correos electrénicos se consideraran (i) validos, vinculantes y exigibles de acuerdo
con sus términos; (ii) integros, completos e inalterados desde su proveniencia; v, (iii) un método fiable y apropiado para la celebracién del contrato entre las Partes,
ya que determina e indica la identidad y voluntad de las Partes respecte de la informacién consignada en la comunicacion electronica;

3.4. Se considerara cierto el origen y acreditada la autoria del iniciador de la firma electrénica mediante tecnologias de firma electrénica (ej. Docusign) y el
envic de correos electronicos a través de las cuentas de correo electronico de las Partes; y,
3.5. El presente documento serd admitido y considerado como documento original firmado con firma autégrafa en caso de ser sometido a juicio, arbitraje,

mediacion, o cualquier procedimiento administrativo, judicial o extrajudicial.

1 Para todos los efectos del presente Anexo de Servicios, cuando se haga relacién a LN debera entenderse que dicho acrénimo abarca también la definicién de CN relacionada en el
respectivo Contrato de Servicios.
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] PODER EJECUT}V
DIRECTOR GENER =

EL CLIENTE

o

¢
Edgar Isrrael Soriane Orti2iREccion senersNompre:
Bah: -

RIMTERCANTE
Cargo: Director de la Marina Mercante Cargo:
B 7 Ty P £ o -
Fecha: Jj]’ e BN & Vi Fecha: ‘gq Fé@afﬂ—b 576 a_\i_

APENDICE A — ORDEN DE SERVICIOS
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Proceso De Escalamiento

Niveles de Escalamiento

La tabla que se presenta a continuacion presenta la lista de escalamientc que LN provee al Cliente con los puntos de contacto para cuatro (4) niveles de
escalamiento. LN solicita al Cliente utilizar esta lista Gnicamente si el personal técnico del réspective nivel de escalamiento, que se le ha asignade como punto de
contacto en el NOC de LN, no le ha resuelto el problema, dentre del periodo de tiempo estipulado en la tabla, o si no ha recibido ninguna actualizacién del estado

de la falla.

Despueés de 3 horas

Country Manager

ESCALAMIENTO CONTACTO * QFICINA/CELULAR CORREQ ELECTRONICO
Nivel 1 Pahola Fernanda Castro Office: +504-22804000 pahola.castro@libertynet.com
Después de 1 hora Supervisor HN-DMC Mobile: +504-94773121
Nivel 2 Jose Reyes Mabile: +504-9477 3047 jose.reyes@libertynet.com
Después de 2 horas Operations Manager
Nivel 3 Enrique Castillo Mobile: +505 9985 2537

enrigue.castillo@libertynet.com

Nivel 4
Después de 4 horas

Mario Vignali
Director Operations

Mobile: +305-775-2410

Mario.Vignali@lla.com

Reporte de fallas:

Clientes a los que se les presente cualquier tipo de falla en la red con respecto a servicics ofrecidos por LN deben reportar cualquier falla en el Servicio
inmediatamente al NOC utilizando la siguiente informacion de contacto:

ATENCION PRIORITARIA CONTACTO NUMEROS TELEFONICOS CORREOQ ELECTRONICO

Nivel: 1: NOC<< Operador en servicio 504-2280-4000 hn-dmec@cwe.com
504-2580-4000 RNQCLatam@cwe.com

EINOC de LN es operado veinticuatro (24) horas al dia, trescientos sesenta y cinco (365) dias al afio. Una vez recibida una llamada de parte del Cliente que esté
presentando fallas en el circuito, un operador de] NOC iniciara un *Trouble Ticket”, le solicitara y registrard comao minimo la siguiente informacion:

Nombre del cliente

Nombre y cargo de la persona reportando la Falla.

Nimero de teléfono de la persona reportando la Falla.

Hora de la Falta, la cual se registraré en hora GMT

Numero de LN de identificacién del circuito que se esta reportando la Falla.
Sintomas de la Falla.

® & 6 5 & @

La Falla de Servicio no incluye cualquier interrupcién, suspensidn continua o discontinua, falta o modificacion en el Servicio que cause un rendimiento inferior al
anunciado por LN en este Contrato o sus Anexos, o inferior al nivel normal de rendimiento del Servicio, que resulte de operaciones de mantenimiento de LN
programadas o de rutina. Tales operaciones programadas o de rutina deberan ser previamente acordadas y autorizadas por el Cliente, por lo que no serian
descontadas o acreditadas a faver del Cliente en dichos casos, ni habra lugar a reclamaciones o acciones por parte del Cliente o de terceros para obtener la
indemnizacion por parte de LN por tales interrupciones o modificaciones.

LN podra limitar en cualquier momento el tiempo de disponibilidad del Servicio o interrumpirlo temporalmente por razones de mantenimientos, pruebas y otras
circunstancias tendientes a mejorar la calidad del Servicio, en cuyo caso LN comunicara a sus usuarios sobre la interrupcién programada con por lo menos con dos
(2) dias calendario de anticipacion, utilizando para el efecto las facilidades del servicio contratado, los mecanismos de notificacion y contacto sefialados en este
Contrato, u otros medios masivos de informacion idéneos. No habra lugar a indemnizacién por parte de LN al Cliente en el evento en que ocurra la suspension,
interrupcion o modificacién del Servicic por estas causas. El nimero de operaciones de mantenimiento programado no deberan representar interrupciones en el
servicio superiores a tres (3) horas mensuales, siendo estas siempre en horario entre las 23:00hrs y las 07:00hrs, donde hay menos actividad y criticidad de negocio.

e
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Acuerdo de Niveles de Servicios (“SLA”) de Capacidad e Internet

Ademas de lo estipulado en el Contrato, el Servicio se prestara por parte de LN en las siguientes condiciones y términos:

Disponibilidad del sistema para Servicios de Capacidad o Internet (IP)

Porcentaje de
Disponibilidad:

El 99.5 % de Disponibilidad medido en un (1) mes calendario

Descripcién:

. Esta disponibilidad del enlace de Capacidad (transporte) incluye el segmento internacional, nacional y Gltima milla en
Honduras; es decir desde el NAP de las Américas hasta la oficina del CLIENTE.

. La disponibilidad incluye el dltimo kilémetro hasta la oficina del CLIENTE.

. La latencia del Backbone seré de 80 milisegundos "round trip" para el enlace desde la oficina del cliente hasta los
nodos de LN en la Florida (el NAP de las Américas, North Miami Beach y Boca Ratdn).

. Envio de Paquete: El envio de paquete se mide progresivamente cada cinco (5) minutos, para determinar
adecuadamente un nivel de rendimiento mensual promedio consistente, para paquetes actualmente enviados entre
los puntos de presencia pertinentes (*POPs"). El objetivo de pérdida de paquetes de LN en la Red IP de LN, de
acuerdo con los términos de este SLA, es de una pérdida de paquetes de menos de 0.3% (que en adelante se
llamara “Objetivo de Pérdida de Paquete”).

Para los servicios IP, el porcentaje de paquetes perdidos en el Backbone serd de uno por ciento (1 %) o menos medidos en

periodos de cinco (5) minutos,

Disponibilidad:

El objetivo de disponibilidad de LN sera de al menos 99.5%, medido en un (1) mes calendario. Se considerara tiempo
indisponible cuando una falla aparezca por un periodo de diez (10) segundos consecutivos. La falla empezara a contarse
desde el momento en que empieza la inestabilidad hasta el proximo periodo de diez (10) segundos consecutivos cuando el
Servicio sea restablecido. Periodos menores de diez (10) segundos consecutivos son considerados tiempo disponible segtn
la recomendacion CCITT G.821. La disponibilidad sera calculada substrayendo el tiempo total de fallas del tiempo total en un
mes dado, dividiendo el resultado por el tiempo total del mes.

En caso de que la disponibilidad en un (1) mes especifico sea menor a la pactada en este Contrato, EI CLIENTE tendra
derecho a un descuento otorgado via nota crédito en la préxima factura. El monto de dicho descuento o nota crédito serd
proporcional al tiempo real que durd el total de las interrupciones en ese mes sin incluir en dicho célculo los periodos de
excepciones del caso.

Férmula:
Minutos de Fallas (después de 216 minutos) X pago Mensual de Servicio (Sin ISV)
30 dias X 24 horas X 60 minutos

Crédito por no cumplir con el Objetivo de Pérdida de Paquete. Las medidas de pérdida de paguete se calculan de acuerdo
con la pérdida de paquete promedio mensual a través de la Red IP de LN. En caso de que LN no cumpla con la entrega del
paquete del Objetivo de Pérdida de Paquete, LN otorgara un crédito pro-rata al CLIENTE, por un méaximo de dos (2) dias de
MRC prorrateado.

Limitacion de Créditos: No obstante cualquier provisién establecida en este SLA, el maximo total de créditos que un CLIENTE
puede recibir durante cualquier mes calendario, es del 20% del MRC para los Servicios aplicables. Dichos créditos aplicaran
solamente al (a los) servicio(s) afectado(s) y seran el nico y exclusivo remedio del CLIENTE, con respecto al (a los) circuito(s)
afectado(s).

Los reclamos por créditos se deben hacer por escrito a LN, dirigidos a la direccion que aparece abajo, dentro de los treinta
(30) dias siguientes al mes calendario en que el defecto ocurrié. LN investigara el reclamo, y si es vélido, emitird una nota
crédito a favor del CLIENTE, dentro de los sesenta (60) dias siguientes contados a partir del momento en que se recibié el
reclamo presentado por el CLIENTE.

Condominios Metropolis, Torre 1, Cuarto Piso, Bulevar Suyapa
Tegucigalpa, Honduras.

Tiempo de la Falta:

El tiempo de falla es computado desde el momento en que el NOC de LN tiene constancia de la misma, por haber tenido
conocimiento de ella por sus propios medios o por haber sido reportada al NOC de LN por el CLIENTE, y hasta el momento
en que la falla es reportada como solucionada al NOC de LN por el CLIENTE.

LN determina los créditos con base en reclamos presentados por el CLIENTE y tiquetes de problemas abiertos, rastreados por
medio del sistema de emision de tiquetes de problemas de LN.

La disponibilidad seréa computada con el agregado de fallas de cada servicio en un (1) mes calendario, y todas las fallas seran
aplicadas al mes en el cual la falla es solucionada, pero si la falla tuvo lugar en el mes anterior, ésta se computara como
indisponible todo el tiempo de falla en el mes en el CEE‘.! es solucionéda.

Periodo de Excepciones de
Disponibilidad:

Los siguientes eventos seran excluidos en los calculos de Disponibilidad del Servicio:

. Circunstancias de fuerza mayor, tales como, pero no exclusivamente, guerra, insurreccién, sabotaje, embargo, incendio;

. Mantenimientos programados, mantenimientos de emergencia y eventos de actualizaciones de la plataforma de
Servicios;

«  Seexcluyen de los célculos de disponibilidad las suspensiones programadas y trabajos de mantenimiento de emergencia
o programados sobre la red, condiciones de fuerza mayor o caso fortuito, o eventos imprevisibles y suspensiones del
servicio causados por fallas imputables al CLIENTE:

«  Acciones u omisiones del CLIENTE o de terceras partes contratadas o autorizadas por el CLIENTE, incluyendo, perc no
exclusivamente, cualquier acto de negligencia o sabotaje;

. Acceso restringido o negado al lugar del CLIENTE para atencién de falla por parte de LN;

. Si el tiempo de reparacion del problema se prolonga debido a la accion u omision del CLIENTE;
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Cuando el CLIENTE no sigue los procedimientos de LN, o cuando el CLIENTE hace cambios no autorizados a los equipos
de LN;

Problemas de energia ocurridos en las facilidades del CLIENTE.

Falta del CLIENTE en notificar que el Servicio esta funcionando. .

Problemas causados por condiciones ambientales en el lado del CLIENTE (tales como provisién de energia, clima y
vivienda).

Fallas o mal funcionamiento del equipo, aplicaciones, ¢ sistemas que no sean de propiedad ni controlados por LN;
Cualquier viclacién del AUP de LN que resulte en la suspension o terminacion de los Servicios, incluido, pero no limitado
a abuso o fraude causado por el CLIENTE;

Pérdida de Paguete, causado por el CLIENTE.

h

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

1 | Internet Corporative Relacion 1.1 = DGMM Data Center DNII Tegucigalpa 60 Mbps Lps. 7,440.00
2 | Enlace Datos MPLS Punto Data Center_DNII-Marina_Mercante Tegucigalpa 40 Mbps Lps. 4,960.00
SUB TOTAL: Lps. 12,400.00

ISV 15%: Lps. 1,860.00
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Customer Name DIRECCION GENERAL DE MARINA MERCANTE

Country of Origin Honduras

Sales Representative Elvin Estrada

Deal Code 0001349005

Full Name Mario Nufiez Phone 9476-9500 Email mario.martinez@marinamercante.gob.hn
Billing Customer Name DIRECCION GENERAL DE MARINA MERCANTE Nit 08019995366024
Billing Country Honduras Payment Term: Honduras Standard - Current

Customer agrees on buying services described in this Service Order Form, which will be part of the MSA

BILLING AND COMMERCIAL DETAILS (Final Value)

" Description  TransactionType | Quanfity __ MRC  NRC ;
C&W MPLS New Service 1.00 HNL 0 HNL O 10 Months
C&W MPLS New Service 1.00 HNL 4,960 HNL 0 10 Months
C&W Internet New Service 1.00 HNL 7,440 HNL 0 10 Months
TOTAL HNL 12,400 HNL 0

Comments

Facturacion en Lempiras por un contrato con vigencia de 10 meses.

Cliente solicita que se mantenga la misma configuracion logica que tenian los enlaces que recibian atraves de
GrupoVIsion, pero con los nuevos anchos de banda, para referencia eran los cid: 6050076.HN, 6050072.HN y
6050077.HN

1-3 Sales Code: 0001349005
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Service Order Form

Firma Electrénica Pactada Mediante Acuerdo. Las Partes acuerdan que el Contrato, Anexos, Ordenes de Servicios, madificaciones %
demas documentos contractuales podrén ser celebrados a través de tecnologias de firma electronica (ej. Docusign) y que este
mecanismo y las técnicas de identificacién de las personas autorizadas y responsables para el efecto se consideraran métodos fiables v
validos de firma electrénica para todos los efectos legales. En consecuencia, las Partes acuerdan y manifiestan lo siguiente:

a. Cada firmante se encuentra debidamente autorizado y facultado legalmente para actuar en representacion de cada Parte;

b. Cada Parte ha implementado medidas de seguridad apropiadas para evitar que personas distintas a los firmantes autorizados
tengan acceso a cuentas de firma electrénica o a correos electronicos autorizados. Las Partes seran en todo caso responsables
de las obligaciones derivadas de los documentos contractuales firmados electrénicamente reconociendo su validez y fuerza

obligatoria;

c. Este documento firmado a través de firma electrénica y el envio de correos electrénicos se considerarén vélidos, (i) vinculantes y
exigibles de acuerdo con sus términos; (i) integros, completos e inalterados desde su proveniencia; y, (i) un método fiable y
apropiado para la celebracién del contrato entre las Partes, ya que determina e indica la identidad y voluntad de las Partes

respecto de la informacion consignada en la comunicacién electronica;

d. Se considerara cierto el origen y acreditada la autoria del iniciador de la firma electronica mediante tecnologias de firma
electrénica (ej. Docusign) y el envic de correos electronicos a través de las cuentas de correo electrénico de las Partes;
e. El presente documento sera admitido y considerado como documento original firmado con firma autégrafa en caso de ser

sometido a juicio, arbitraje, mediacién, o cualquier procedimiento administrativo, judicial o extrajudicial.

DIRECCION GENERAL DE MARINA MERCANTE

/ ° -
Legal Representative: e ﬁ?@ [ /Z;f ‘/051/ ,_99[ 110
o —

//,u

Authorized Signature:

Name gdﬂ@f ;Z:ﬁ?ffﬁé/ ‘glfﬂﬂo

€l
Job Title: D/'ff(ﬂlﬁ/ éf HCT G«p :

» Y febrero 2054

LIBERTY NETWORKS HONDURAS, S. DE R.L.

Enrique Castillo

Legal Representative:

Date

NP

A

PODER EJECUTIVOC

DIRECTOR GEMERAL
HONDURAS, C.A.
*®
- "

N

) o

DIRECCION GENERAL
DE LA MARINA MERCANTE
e e
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= Product ID Transaction Type Location Quantity Description CID:
Data Center DNII Escuela Tecnica del
C&W MPLS New Service Ejercito salida a 1.00
c Mateo, Tegucigalpa,Honduras
; Description [l Value || Description i Value
P| Circuit End Point Local Topology Linear
o
n| Demarcation Equipment : Data or Voice Data
Accedian false
e Mario Nifez
't" WAN Routing Protocol Static Local Contact mario.martinez@marinamercante.gob.hn
<l Type of MPLS Service L3VPN re=alt
Cloud Connectivity Standard Bt (MOpE) = nd
Last Mile Not Required ) false Fripoary *
Product ID Transaction Type Location Quantity Description CID:
Coordenadas (14.083572, -87.177524),
z Colonia Florencia Sur, Boulevard Suyapa
CANMELS MEwSenics Contigua a Alupac, frente a Hotel Minister 1.00
c Suites,, Tegucigalpa,Honduras
o
m [ Description “ Value ” Description |I Value
p
o| Circuit End Point Local Topology Linear
Nl Demarcation Equipment : £l Data or Voice Data
€| Accedian alse i3 NGA
n Mario Nafez
t| WAN Routing Protocol Static Local Contact mario.martinez@marinamercante.gob.hn
s| Type of MPLS Service L3VPN RAE-E00
Cloud Connectivity Standard Bt (MboE) e
Last Mile Not Required false RsimERy 4
Product ID Transaction Type Location Quantity Description CID:
Data Center DNII Escuela Tecnica del
C&W Internet New Service Ejercito salida a 1.00
Cc Mateo, Tegucigalpa,Honduras
:.' [ £ Description ][ Value || Description || Value
g - Primary Y Topology Linear
n| Port Type Full Port Mario Nufiez
e . i . Local Contact mario.martinez@marinamercante.gob.hn
| WAN Routing Protocol Static 9476-9500
g] 'FBlocksize 130 Bandwidth (Mbps) 60.00
Last Mile Not Required false Interface FastEthernet
IP Block Type IP v4

3-3 Sales Code: 0001349005
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