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MEMORANDO 4
No. SJD-IHSS-097-2024. '
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Para: Dr. Carlos Aguilar
Director Ejecutivo del THSS.

De: Abg. Juan Carlos Murillo Castellanos
Secretario de Junta Directiva del THSS.

Asunto: Resolucion N° SOJD-1HSS-105-2024-V.

Fecha: 05 de marzo del ano 2024.

Reciha un saludo cordial deseando €xitos en sus labores diarias. Por este medio, se remite la
Resolucion N® SOID-IHSS-105-2024-V, la cual trata sobre los temas siguicntes:

a) Politica de Conducta de Mercado.

b) Codigo de Buenas practicas en Conducta de Mercado del Régimen de TVM.
¢) Plan de Trabajo de Seccion de Atencion al Usuario Financiero.

d) Plan de Capacitacion de la Seccion de Atencion al Usuario Financiero.

e) Programa de Educacion Financiera.

f) Actualizacion del Manual del Sistema de Atencién al Usuario Financiero.

Lo anterior. se remite con el objeto que se realicen los tramites que correspondan.

Atentamente.
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CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA

Bl Suscrito Sceretario de Funta Directiva del Instituto Hondureiio de Scguridad Social

(IHSS). por este medio CERTIFICA: Que, en ¢l Libro de Actas, Tomo XL que al efecta
lleva esta Sceretarfa, se encuentra ubicada el Acta que se registra bajo No. SOJD-THSS-
105-2024, de la Sesion Ordinaria celebrada por la Junta Directiva del Instituto Thondurefio
de Seguridad Social (IHSS), en fecha veintinueve (29) de febrero de dos mil veaticuatro
(2024), donde se conocié el Punto de Agenda No. “V. Discusién, Andlisis y Resolucion
respecto a los temas signientes: a) Politica de Conducta de Mercado. b) Cédigo de
Buenas Pricticas en Conducta de Mercado del Régimen de IVM. ¢) Plan de Trabajo de
Seccion de Atfencion ol Usuario Financiero. o) Plan de Cupacitacion Scccicn de
Atfencion al Usuario Financiero. ¢) Programa de Educacion Financiero 2024. f)
Actualizacion del Manual del Sisterna de Atencion al Usuario Financiero™. Al tencr

conocimiento del mismo, la Junta Directiva del 1L.H.8.S. emitié RESOLUCTON No.

SOJD-THSS-105-2024-V, que literalmente DICE: “Junta Directiva del  Institito
Hondureiio de Seguridad Social (IHSS). En la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del
Distrito Ceniral, a los veintinueve (29) dias del mes de febrero del affo dos mil ve:nticudiro

(202:4), VISTO: Para dictar Resolucion respecto a: 1. Politica de Condicte de Mercado

2. Cédigo de Buenas Précticas en Conductea de Mercado del Régimen de 1VM. 2. Plan de
Trabajo de Seccion de Atencion al Usuario Financiero. 4. Plan de Capacitacion Seccidn
de Atencion ol Usuario Financiero. 5. Programa de Educacion Financievo 2024
6. Actualizacion del Manual del Sistema de Atencion al Usuario Franciero.

CONSIDERANDO (01): Que del contenido de los articulos: 47, 48, 51 y 52 e la Ley

General de la Administracion Publica, en relacion con los articulos 1y 8 de [ Ley del
Segiro Social (LT1.S.5.) se concluye que esia institucidn, forma parte del sector Prblizo
Descentralizado, constituyéndose como un Instituto Piblico v como parte inicgral del
Sistema de Salud Piblica, de conformidad a lo establecido por el articulo 5 literal f) del
C6digo de Salud, siendo su finalidud la prestacion de servicios de orden social, asi como
el brindor asistencia médica y garantizar el derecho hummo ala salud, tal como io seiula

el pdrrafo segundo del articnlo 142 Constitucional. CONSIDERANDQ (02): Que de

conformidad con el articulo 59 de la Constitucion de la Republica, "la persone himaina
es el fin supremo de la sociedad y del Estado. Todos tienen la obligucian de respetarle y

profegerfa..”; en ese mismo sentido, el articulo 65 de este mismo cuerpo lega:, expresa

que “el derecho a la vida es inviolable ", por su parte, en el articulo 145 constitucional, se
establece que: “Se reconoce el derecho a la proteccion de la salud. Es deber de todos
participar en la promocion y preservacion de la salud personal y de la comwiidad... .

CONSIDERANDO (03): Que el articulo 1 de la Ley del Seguro Social, establece que “La

segurided social es un Instrumento del Estado al servicio de la justicia social. que ticne,

Pagina 1 de 3




i !

SHETITHIN S Aer Ly RE rramnan (sl

profeccion de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el logra’”

del bienesiar individual y colectivo”. CONSIDERANDQ (04): Que de acuerdo {0

H] En‘"”ua

dispuesio en el articulo 3 del Reglamenio de Organizaciin, Funcionamienio y
Competencias del Poder Ejecutivo; la actividad y funcionamiento de [a Administracion
Piblica estd sujeta a los principios de legalidad, responsabilidad, ¢ fciencia,

racionalizacion, coordinacion y simplificacion. CONSIDERANDO (05): Que de

conformidad con el articulo 20 numeral 2 de la Ley del Seguro Social, es alribucidn y
obligacion de la Junta Directiva del [HSS, decidir la planificacion  estrafégica,

wdministrativa y financiera, formular y modificar su orgunizacion administrativa, regular

su funcionamiento y velar por su perfeccionamiento. CONSIDERANDO (06): (ue e
conformidad con el Memorando SAUFIASS-022-2024, de fecha 19 de febrero del 2024, lu
Scecion de Alencion af Usuario Financiero, solicité agendar en sesion de Junta Direcliva

del HHSS, para su aprobacion, los documentos siguientes: Politica de Conducta de

Mercado, Codigo de Buenas Préacticas en Conducia de Mercado del Régimen de 1VM,
Plan de Trabajo de Seccion de Atencion al Usuariv financiero, Plan de Capacitacion
Seccion de Atencion al Usuario Financiero, Programa de Educacion Finunciero 2024,
Actualizacion del Manual del Sistemea de Atencion al Usuario Financiero. Lo anterior en
cumpliniiento de requerimientos emanados de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros.

CONSIDERANDOQ (07): Que de conformidud con el Memorando No. 313-UAL-2024, de

Secha 12 de febrero del 2024, la Unidad de Asesoria Legal del IISS, emilio Dictamen
Legal en el que recomienda “que es procedente que la Junta Directiva apruebe la
aclualizacion del  Manual del  Sistema de  Atencion ol Usuwarvio  Financiero™.

CONSIDERANDO (08): Que de conformidad con el Memorando No. 053-UAL-2024, de

Jecha 15 de febrero del 2024, la Unidad de Asesoria Legal del [TISS, emitia Dictanen
Legal en el que recomienda “que es procedente que la Junta Directiva apruebe: 1. Politica
de Condueta de Mercado. 2. Cédigo de Buenas Prdacticas en Conducta e Mercado del
Régimen de IVM. 3. Plan de Trabajo de Seccion de Atencion al Uswario Financicro. 4.
Plan de Capacitacion 2024 de la Seccion de Atencion al Usuario I'inanciero. 5. Programa

de bducacion Financiero 2024, CONSIDERANDQ (09): Que de conformidad con ¢f

Articulo 13 de la Ley de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros: “A la Comision le

correspondera:1) Revisar, verificar, controlar, vigilar y fiscalizar las institiciones
supervisadas: 2) Dictar las normas gue se requieran para el cumplimiento de los comztidos
previstos en el mumeral anterior, lo mismo que las normas pradenciales que deberdn
cumplir las instituciones supervisadas, para lo cual se basard en la legislacion vigenie y
en los acuerdos y practicas internacionales; 3) Vigilar, a través de la Superintendencia, el
cumplimiento por parle de las instituciones supervisadas, de las normas emitidas por el

Banco Central de Honduras en materia de politica monetaria, crediticia y cambiaria.

) Cumplir y hacer cumpliv la Constitucion de la Repiblica, las leves penerales y

especiales, los reglamentos vy resoluciones a gque estdn sujetas lus  instituciones,

supervisudas...”. CONSIDERANDO (10): CQue de conformidad «a la disposic
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establecida en los articufos: 1, 22, 23, 24. 25 v 26 de la Ley de Procodimioviii, s

Administrativo en relacion con los articulos: 1, 116 y 120 de la Lev General de la
Administracion Piblica, los inicos actos mediante los cuales sc crean, modifican o
extinguen derechos u obligaciones de manera direcia son: los Decretos, Zcenerdos,
Providencias y Resoluciones adoptando la forma de estas tltimas agnellas er las cuaies
intervengan lerceros como parie inferesada. POR TANTO. Lo Junta Directiva el
Instituto Hondurerio de Seguridad Social (THSS) en aplicacion de los arficulos: 235, 321,
245 munerales: 23, 11) v 29) de la Constitucion de la Repiiblica, Articulos: I, <7, 48, 51,
52 110, 117 v 120 de la Ley General de la Adminisiracion Piiblica. Articulos: 1, 22, 23,
24, 25,26, 27, 30, 43, 45, 46, 47, 49, 55, 72, 87, 88, 89, 90, 129, 130, 131, y 137 de la Ley
de Procedimicnto Administrativo. Arifcuto 5 literal j) del Codigo de Safud. Articidos: 1.8,
10, 20 nunteral 2) de la Ley del Seguro Social. RESUELVE: PRIMERGQ: Aivobar lo
siguiente: L. Actudalizacion del Manual del Sistemea de Atencion al Usnario Finaiciero. 2.
Politica de Conducta de Mercado. 3. Cédigo de Buenas Practicas cn Conducta de
Mercado del Régimen de TVM. 4. Plan de Trabajo de Seccion de Atencion o Usuazio
Financiero. 5. Plan de Capacitacion 2024 de la Seccion de Atencion al Usuerio
Financiero. 6. Programa de Educacion Financiero 2024, cada uno de estos docunmentos
con las enmiendas instruidas por la Junta Directiva, Debiendo notificar a la Zomision
Nacional de Bancos y Seguros que dichos documentos fueron uprobados por la Junta
Directiva, SEGUNDQ: Se instruye a la Direccién Ijecutiva, que a su ve: oracie a las
areas involucraduas, proceder a dar cumplimiento a la presente resolucion, conforme a Jos
procedunientos administrativos legales vigentes. TERCERQ: Lu presente resoiucion es
de aplicacion inmediata”. £§ CONFORME A SU ORIGINAL CON EL CUAL SE
CONFRONTA. Y, para dar cumplimiento a lo aqui acordado, se e libra = presente
CERTIFICACION, cn la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C. Departamento de “rancisco

Morazan. a los veintinueve (29) dias del mes de febrero def afio dos mil veinticuztro (2024).

Abg. Juan il ‘Eszi 0s.
Secretay Junta Du'@;‘?}?ffﬁﬁi- 0SS,
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