PARA: LICDA. CAROLIA CERRATO
JEFE PORTAL DE TRANSPARE

DE: ING. JOSE EDGARDO CACERES

ASUNTO: PUBLICACION PORTAL DE TRA
PRODUCTOS CONTROL INTERNO

FECHA: 22 DE ABRIL, 2024

Por medio del presente y en atencion Al ACUERDO STICC-SG.N"002-2024, de la
SECRETARIA DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION (STLCC), de fecha veintitrés (23) de Enero del afio dos mil veinticuatro
(2024); fue aprobado el Plan Anual para la Implementacidn del Marco Rector de Control
Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI) para el ejercicio fiscal 2024.

Por lo anterior y en cumplimiento a las actividades de Control Interno, planificadas para
el afio 2024, la Oficina de Control Interno-HONDUTEL, remite informacion de los
Productos que a la fecha se le ha dado cumplimiento, la cual debe ser publicada en el
Partal Unico (Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP), en el apartado
regulaciones, items: resoluciones; de acuerdo a las disposiciones solicitadas por la
Oficina Nacional de Desarrollo Integral del Control Interno (ONADICI).

Se Adjunta CD, de los productos a publicar.
Agradeciendo su apoyo, me suscribo de usted.

Atentamente.

Cc. Archivo
DM/IEC
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PRODUCTOS A PUBLICAR EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA.
Apartado regulaciones, items Resoluciones.

Anexo 1; Acta de compromiso para laimplementacion del MARCI.

Anexo 2: Acta de Juramentacién / Ratificacion del Comité de Control Interno Institucional.
Anexo 3: Reglamento para la creacién y funcionamiento del Comité de Control Interno

Institucional.

Anexo 7: Ficha de Indicador.

Anexo 9: Plan de Necesidades de Personal.

Anexo 19: Plan Anual de Capacitaciones.

Anexo 36: Plan Anual de Vacaciones.

Anexo 37: Registro de Cauciones y Fianzas.

Anexo 32: Plan de Tecnologfa, Informacién y Comunicacion (TIC).

. Anexo 35: Informe de Cumplimiento de la Planificacion Institucional.

. Anexo 48: Registro y control de garantias.

. Boletin de Promocién del Control Interno Institucional I.

. Copia del Documento de creacion del Comité de Probidad y Etica Publica (CPEP) y

evidencias que esté funcionando.

Instructivo y metodologia para el tratamiento de denuncias y su seguimiento.
(Comité de Probidad y Etica Publica).

Plan Anual de Trabajo del Comité de Control Interno Institucional (COCOIN).
Plan Anual de Rotacion de personal.

Plan Anual de Viaticos y Gastos de Viaje.

Plan de Mantenimiento de Equipo.

Plan de Comunicaciones.
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HONDURAS

Formulario #1
HONDUTEL

EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE COMPROMISO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
MARCO RECTOR INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS PUBLICOS (MARCI).

ACTA N°. 001

La Maxima Autoridad Ejecutiva / Institucional de HONDUTEL, que firma el final de este
documento Ing. José Antonio Morales Cruz, expresa su compromiso de liderar y apoyar, de
manera directa y recurrente, la Implementacion del Marco Rector de Control Interno Institucional
de los Recursos Publicos (MARCI). HONDUTEL, a través de nuestro ejemplar cumplimiento de
la Constitucién, las Leyes, Reglamentos, los componentes, principios, normas de control
interno, el Manual para la Implementaciéon del MARCI y otras normativas relacionadas.

El MARCI que se adopta mediante esta Acta, permitira el logro de los objetivos de HONDUTEL,
con ética, eficiencia, economia, cuidado del ambiente y transparencia; protegera los recursos
humanos, financieros, tecnologicos y cualquier otro recurso contra pérdida, uso indebido o
despilfarro; prevendra e identificara oportunamente errores o irregularidades; y, proveera de
informacion para la aplicacion de acciones correctivas.

Suscribo, y también me comprometo a facilitar los procesos de difusion y capacitacion del
MARCI y a estimular, con nuestro ejemplo, la implementacién, supervisiones continuas,
autoevaluacion y evaluacién para promover mejoras.



HONDURAS

También me comprometo a cumplir las recomendaciones y observaciones originadas de las
evaluaciones independientes de la Auditoria Interna y Externa, como un insumo basico dentro

del proceso de planeacion, seguimiento y mejoramiento continuo de la institucion.

Para constancia se firma en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C. a los 25 dias del mes de abril de
2023.

Ing. José Al:::?«l( io Morales Cruz
Gert General
HONDUTEL



Telecomunicaciones

HONDUTEL
Formulario # 2
HONDUTEL
ACTA DE JURAMENTACION
COMITE DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
(COCOIN)

Para lograr los objetivos institucionales con ética, eficiencia, transparencia y cuidado del ambiente, mediante
la implementacién del Marco Rector de Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI). La
Empresa Hondurefa de Telecomunicaciones (HONDUTEL); procede a juramentar a los siguientes
miembros del COMITE DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL:

Integrante

Comité de Control Interno Cargo Iastitucional

Institucional (COCOIN)

L i i i Gates P i Cogonis
2 Luis Fernando Perdomo Gerencia de Finanzas / Asuntos Financieros
3 Angélica Maria Pinot Flores Gerencia Comercial
4 Martlon Eftén Agullar Ponce Direccién de Administracion
5  Anibal Palacios Molina Direccién de Tecnologias de la Informacion
6  Tania Lizette Suazo Castillo Gerencia Legal / Departamento Juridico Administrativo
7  Armando Mejia Torres  Direccién Talento Humano
8  Marel Alexander Turcios Zavala Direccién de Operacién y Mantenimiento Centro Sur
9  Rony Etnesto Maradiaga Direccion de Proyectos
10 Marleny Suyapa Eguigure Direccion de Cobranzas
11 Claudia Maribel Avelar Pineda Auditoria Interna
12 Liliana Elizabeth Molina Dpto. de Planeacién y Evaluacién de la Gestién (UPEG)
13 Leticia Delattibodier Dpto. de Organizacién y Métodos
14 Sobeida Yassareli Barahona Dpto. de Comunicaciones
15 Dora Elizabeth Maldonado Martinez e s A
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Para la implementacion, mejora, seguimiento de las guias, manuales y procedimientos del Marco Rector de
Control Interno Institucional de los Recursos Piblicos, (MARCI), cada uno de los nominados levantara su

mano derecha y respondera “SI PROMETO” a cada una de las siguientes preguntas:
¢Prometéis cumplir y hacer cumplir la Constitucién y las Leyes?

¢Prometéis implementar, mejorar y dar seguimiento permanente al control interno como Politica de
Estado?

QUEDAN USTEDES EN POSESION DE VUESTRO CARGO COMO MIEMBROS DEL
COMITE DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL (COCOIN).

Para constancia de lo actuado, firman los miembros del COCOIN, en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C. a los

catorce (14) dias del mes de marzo del Afio Dos Mil Veinticuatro.

GERENCIA
GENERAL s

(ng. José Antoni
Gerente Geficra

A ’T'l i /OOt -
& A
\ s /', ::':_. - F
Ing. JOS‘K QD Ing.maldamez.

Red—

Licda. Angelica Maria Pinot. Ing. Marlon Efren Aguilar.
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Telecomunicaciones
HONDUTEL

HONDUTEL

EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES
ACTA DE JURAMENTACION
DEL COMITE DE CONTROL DE RIESGOS

Para efectos de la implementacion del control Interno, como una politica de Estado Establecida, para el logro
los objetivos institucionales con ética, eficiencia, transparencia y cuidado del ambiente, mediante la

implementacién del Matrco Rector de Control Interno Institucional de los Recursos Puablicos (MARCI).

La Empresa Hondurena de Telecomunicaciones (HONDUTEL); procede a juramentar a los siguientes
miembros del COMITE DE CONTROL DE RIESGOS:

Integrante

Comité de Control de Riesgos Cargo Institucional

L kB G S
2 Mayra Melani Guillen Gerencia Legal
3 José Luis Galdamez Gerencia de Finanzas
4 Angélica Maria Pinot Flores Gerencia Comercial
5  Marco Antonio Chavez Gerencia Operaciones
6  Marlon Efrén Aguilar Ponce Direccion de Administracion
7 Anibal Palacios Molina ~ Direccién de Tecnologias de la Informacién

8  Armando Mejia Torzes >R Direccién Talento Humano
9  Rony Ernesto Maradiaga Direccion de Proyectos

10 Claudia Maribel Avelar Pineda Auditotia Interna

11 Leticia Delattibodier ~ Dpto. de Organizacién y Métodos

www.hondutel.hn




Telecomunicaciones

HONDUTEL

Para el seguimiento de las guias de evaluacion y Gestion de Riesgos, actividades de Control y procedimientos
del Marco Rector de Control Interno Institucional de los Recursos Publicos, (MARCI), cada uno de los
nominados levantara su mano derecha y respondera “SI PROMETO” a cada una de las siguientes preguntas:

¢Prometéis cumplir y hacer cumplir la Constitucion y las Leyes?

¢Prometéis implementar, mejorar y dar seguimiento permanente al Control de Interno y a los Planes
de Riesgos, como Politica de Estado?

QUEDAN USTEDES EN POSESION DE VUESTRO CARGO COMO MIEMBROS DEL
COMITE DE RIESGOS DE HONDUTEL.

Para constancia de lo actuado, firman los miembros del Comité de Control de Riesgos, dado

en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C. a los catorce (14) dias del mes de marzo del Afio Dos Mil Veinticuatro.

Licda. Angélica Maria Pinot.
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Telecomunicaciones
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Telecomunicaciones

HONDUTEI

Formulario # 3
HONDUTEL

EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES
REGLAMENTO PARA LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO DEL

COMITE DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL (COCOIN).
TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1. Del Objetivo

El presente reglamento tiene el objetivo de establecer las normas y procedimientos para la organizacion y
funcionamiento del Comité de Control Interno Institucional de La Empresa Hondurefia de

Telecomunicaciones (HONDUTEL), que tendra caracter permanente y de obligatorio cumplimiento.

Para efectos de este reglamento el Comité de Control Interno Institucional de HONDUTEL en lo sucesivo
se denominara COCOIN.

ARTICULO 2. De la Finalidad

El presente reglamento tiene como finalidad facilitar la conformacion, funcionamiento y organizacion del
COCOIN, estableciendo los mecanismos para la toma de acuerdos y demas procedimientos propios,

siempre que no contravengan la normativa legal vigente.
ARTICULO 3. De la Base legal
El COCOIN estara regulado por la siguiente normativa:

- Marco Rector de Control Interno.
- Guias de Implementacion de Control Interno.

- Reglamento para el Sistema Nacional de Control de los Recursos Piiblicos (SINACORP).

Pagina 1 de 12
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Telecomunicaciones

HONDU

ARTICULO 4. Del ambito de aplicacion

Las disposiciones del presente Reglamento se aplican a todas las actividades que el COCOIN, realice para

el gjercicio de sus funciones.

TITULO IT

DEL COMITE DE CONTROL INTERNO

ARTICULO 5. De la Naturaleza y Funciones

El Comité de Control Interno es un 6rgano colegiado de apoyo a la Maxima Autoridad Institucional o

Ejecutiva (MAI: Junta Directiva, Consejo de Administracion, el Directorio, u otro cuerpo colegiado que

dirija las instituciones, con las facultades establecidas en las disposiciones de su creacion, MAE: los

Secretarios de Estado, Gerentes Generales y otros que representen legalmente a las instituciones.), cuyo

objetivo principal es contribuir a la eficaz y eficiente implementacion, mantenimiento y mejora continua

del control interno institucional; siendo para ello una importante instancia de coordinacion, asesoramiento,

consulta y seguimiento oportuno.

Son funciones y responsabilidades del COCOIN:

a)

b)

Elaborar el Plan Anual de Trabajo del COCOIN, que contendra como minimo: actividades,
plazos de ejecucion, responsables, recursos, productos o resultados esperados.

Remitir el Plan Anual de Trabajo del COCOIN para la aprobacion de la MAI de la entidad, antes
de finalizar el mes de enero de cada afio.

Elaborar Informes Semestrales sobre el grado de avance en el cumplimiento del Plan Anual de
Trabajo, para la aprobacion de la MAI/MAE de la entidad que debera hacerlo dentro de los
primeros diez (10) dias héabiles posteriores a su recepcion.

Ejecutar Talleres de Autoevaluacion.

Coordinar y consolidar los Planes de Implementacion del MARCIL.

Pagina 2 de 12
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Telecomunicaciones

HONDUTEL

f)  Velar por la adecuada aplicacion del Manual para la Implementacion del MARCI,

g) Evaluar trimestralmente el grado de avance de los Planes de Implementacién.

h) Elaborar y remitir a la MAI/MAE para su aprobacién un Informe Trimestral en el cual se exponga
el grado de avance en el cumplimiento del Plan de Implementacion correspondiente a cada unidad
organizacional.

i)  Desarrollar actividades tendientes a difundir y concientizar al personal de la entidad sobre la
importancia de mantener un adecuado control interno institucional.

j)  Proponera la Maxima Autoridad Ejecutiva o Institucional de la entidad la capacitacion necesaria
para facilitar la adecuada implementacion y mantenimiento del control interno.

k) Elaborar, conjuntamente con la Unidad de Comunicacion Institucional o su equivalente, un
“Boletin Trimestral de Promocion del Control Interno Institucional” en el cual se incluyan
aspectos relacionados, por ejemplo, con: buenas practicas de control interno, actividades
desarrolladas por el COCOIN, actividades de difusion y concientizacion sobre el control interno,
informes de autoevaluacion de las unidades organizacionales, avance en la ejecucion de planes
de implementacion, etc.

I) Levantar Actas de Reunion por cada sesion realizada en donde consten, entre otros temas, los
compromisos asumidos, el plazo de las actividades a realizar y los responsables por su
cumplimiento en tiempo y forma.

m) Otras funciones establecidas por el TSC, la MAE/MALI u otra autoridad competente.
ARTICULO 6. De las opiniones y recomendaciones

Las opiniones y recomendaciones que emite el COCOIN, en el ejercicio de sus funciones, deben estar

fundamentadas y no tienen caracter vinculante.
ARTICULO 7. De las Facultades

El COCOIN en el ejercicio de sus funciones puede solicitar la participacién en sus sesiones, de
representantes o cualquier persona segun se estime conveniente, de acuerdo con los temas tratados en las

mismas.

www.hondutel.hn
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Telecomunicaciones
HONDUTEL

ARTICULO 8. De las Obligaciones
El COCOIN tiene las siguientes obligaciones en el ejercicio de sus funciones:

a) Atender las opiniones y recomendaciones que les sean solicitadas en el ejercicio de sus

funciones.

b) Realizar sesiones y adoptar acuerdos en el modo y forma que se establece en el presente

Reglamento.
ARTICULO 9. Del domicilio
El COCOIN, tiene su domicilio en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central.
ARTICULO 10. Del Apoyo administrativo y logistico

La Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL), a través de la Gerencia Administrativa o
la denominacién que corresponda, proporcionara el apoyo administrativo y logistico requerido por el

COCOIN en el gjercicio de sus funciones.
TITULO I
CONFORMACION DEL COCOIN
ARTICULO 11. De los integrantes

Los integrantes del COCOIN deberan ser formalmente designados por la MAI/MAE de la entidad, quien
junto al documento de nombramiento le hara entrega a cada integrante de las “Responsabilidades y

funciones principales” a su cargo sefialadas en el articulo 5° del presente Reglamento.

A efectos de su conformacioén, el COCOIN estara integrado por los siguientes servidores, cuya cantidad y

servidores debe adecuarse a la organizacion y caracteristicas de cada entidad:

www.hondutel.hn
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HONDUTEL

- El Gerente u otra maxima autoridad ejecutiva o su representante designado de manera formal.

- Un representante de la Unidad de Planificacion o su equivalente, quien coordinara las actividades

del COCOIN. En caso de que esta Unidad no exista, la funcion de coordinacion debera recaer en

el Administrador o Gerente Administrativo.

- Elresponsable del area financiera. Gerencia Financiera.

- El responsable de cada unidad organizacional.

- ElJefe de la Unidad de Auditoria Interna, quien participara con voz, pero sin voto.

ARTICULO 12. De la naturaleza del cargo

El cargo del COCOIN es ad-honorem, de confianza y no inhabilita para el desempefio de funcion o

actividad publica o privada alguna ni el ejercicio inherente de su cargo.

DE LA ORGANIZACION DEL COCOIN

ARTICULO 13. De la organizaciéon

Para el cumplimiento de su funcion el COCOIN, contara con la siguiente organizacion:

a) Coordinador
b) Integrantes
c) Secretario de actas

d) Auditor Interno.

ARTICULO 14. Del coordinador

COCOIN es presidida por un designado por MAE de HONDUTEL, de entre los miembros citados en el

articulo 11 de este Reglamento.

TITULO IV

CAPITULO 1
DEL COORDINADOR

Pagina 5 de 12
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Telecomunicaciones

HONDUTEL
ARTICULO 15. De las responsabilidades del Coordinador
Son responsabilidades del Coordinador:

a) Cumplir con las disposiciones de este reglamento

b) Ejecutar el Plan Anual de Trabajo.

c) Asistir obligatoriamente a las reuniones del COCOIN.

d) Dispensar el tiempo apropiado a las reuniones del COCOIN y a sus funciones dentro de

dicho Comité.
e) Coordinar y asignar responsabilidades a los integrantes del COCOIN para el cumplimiento de

las siguientes funciones:

Elaboracién del Plan Anual de Trabajo del COCOIN y su seguimiento.

Elaboracion de Informes Semestrales sobre el grado de avance en el cumplimiento del

Plan Anual de Trabajo.

Elaboracion de Informes Trimestrales en donde se exponga el grado de avance en el

cumplimiento del Plan de Implementacion correspondiente a cada unidad organizacional.

Elaboracion en conjunto con la Unidad de Comunicacion de la entidad o su equivalente de

un “Boletin Trimestral de Promocion del Control Interno Institucional”.

Elaboracion de Agendas de reuniones y las respectivas Actas de reuniones de cada sesioén
f) Atender los requerimientos de informacién que se le solicite.

g) Velar por el logro de los objetivos del COCOIN.

h) Asistir obligatoriamente a las reuniones del COCOIN.

www.hondutel.hn
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Telecomunicaciones

HONDUTEL

CAPITULO II

DE LOS INTEGRANTES

ARTICULO 16. De los Integrantes

Los integrantes titulares o representantes del COCOIN tienen la obligacion de asistir y participar de

todas las reuniones y actividades, su presencia a las reuniones es INDELEGABLE.

Salvo, en casos debidamente justificados y URGENTES, los integrantes (titulares) del COCOIN podran

designar (s6lo mediante declaracion expresa) a un funcionario en su representacion. Al respecto, la

responsabilidad derivada de las decisiones adoptadas por estos ultimos, seran asumidas por el titular que

los designo.

ARTICULO 17. De las responsabilidades de los Integrantes

Son responsabilidades de los Integrantes:

a)
b)

c)
d)

€)

g
h)

Asistir obligatoriamente a las reuniones del Comiteé.

Dispensar el tiempo apropiado a las reuniones del COCOIN y a sus funciones dentro de
dicho Comité.

Proponer temas de Agenda que por sus caracteristicas merecen ser tratados en el COCOIN.
Velar por el estricto cumplimiento del Plan de Implementacién correspondiente a su drea de
competencia.

Realizar las acciones necesarias para el cumplimiento de los acuerdos del Comité que
correspondan al area de su competencia.

Participar activamente en los temas de Agenda que sean materia de analisis y deliberacién.
Atender los requerimientos de informacion que se les soliciten.

Velar por el logro de los objetivos del COCOIN.

www.hondutel.hn
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Telecomunicaciones

HONDUTEL

CAPITULO 111
DEL SECRETARIO DE ACTAS

ARTICULO 18. Del Secretario de actas

El Secretario de Actas es ejercido por un funcionario designado por el Coordinador del COCOIN.

ARTICULO 19. De las responsabilidades del Secretario de actas
Son responsabilidades del Secretario de Actas:
a) Organizar las reuniones convocadas por el coordinador.
b) Proponer al coordinador el proyecto de agenda de las reuniones y llevar el registro de actas.
¢) Coordinar con los titulares del COCOIN para implementar y ejecutar los acuerdos tomados.
d) Realizar el seguimiento del plan anual de trabajo y de su ejecucién.
e) Integrar y consolidar las acciones que el COCOIN proponga y acuerde en las reuniones
realizadas.
f)  Mantener el acervo documentario debidamente ordenado y actualizado.
g) Tener actualizado el reporte de seguimiento a los acuerdos tomados por el COCOIN y coordinar
para la difusion de los resultados.

h) Otras que le asigne el coordinador del COCOIN.

CAPITULO IV
DEL AUDITOR INTERNO

ARTICULO 20. Del Auditor Interno
El Auditor Interno de HONDUTEL, participara con voz, pero sin voto. En caso de que el auditor interno,
por razones de emergencia, no pueda asistir a las reuniones, designara otro miembro de la Unidad de

Auditoria Interna.

www.hondutel.hn
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Telecomunicaciones

HONDUTEL

ARTICULO 21. De las responsabilidades del Auditor Interno.
a) Dar seguimiento al efectivo cumplimiento del presente reglamento, seguimiento al Plan Anual de
trabajo del COCOIN seguimiento al Plan de Implementacion de Control Interno e informar al

respecto y oportunamente al Tribunal Superior de Cuentas.

CAPITULO V
DEL FUNCIONAMIENTO DEL COCOIN

ARTICULO 22. De las Convocatorias

Los integrantes del COCOIN, se reuniran puntualmente de manera ordinaria el dia martes de cada semana
de cada mes, a las 10:00a.m, en las instalaciones de la Sub-Gerencia de HONDUTEL, y de manera
extraordinaria cuando sean convocados por el Coordinador, o sea requerido de manera fundamentada por

alguno de sus miembros.

ARTICULO 23. De las Formalidades para las Convocatorias

Las convocatorias a las reuniones ordinarias del COCOIN-HONDUTEL, se realizara mediante
memorando o correo electronico y debera incluir la agenda, el dia, la hora y el lugar de la reunion;
convocandose con no menos de cinco (05) dias habiles de anticipacion a la fecha correspondiente.

Para las reuniones extraordinarias, se convocara segin la fecha, hora y lugar que indique el coordinador

del COCOIN, o por delegacion a través del Secretario de Actas.

ARTICULO 24. De las Reuniones y los Acuerdos
El régimen de quérum y acuerdos para las reuniones del COCOIN se sujetara a lo siguiente:
a) El COCOIN se reunird validamente con un quérum de la mayoria absoluta de sus miembros
integrantes, esto es, con el 70% de asistencia de sus miembros, incluido el Coordinador.
b) Los acuerdos se tomaran por mayoria absoluta de los presentes (la mitad mas uno) y en caso de
empate la MAE/MAI o sus delegados tendran voto decisorio.

¢) Los acuerdos seran de obligatorio cumplimiento para los miembros.

www.hondutel.hn
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HONDUTEL

ARTICULO 25. De los informes
El COCOIN, debera elaborar y presentar a la MAI, los siguientes informes y documentos:

a) Plan Anual de Trabajo.

b) Informes semestrales sobre el grado de avance en el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo.

c) El Informe correspondiente a los Talleres de Autoevaluacion del Control Interno y los Informes
Actualizados correspondientes a los mismos, realizados sobre la base de los Seguimientos al Plan
de Implementacion respectivos.

d) El Plan de Implementacion Institucional, a partir de la informacion obtenida de las unidades
organizacionales correspondientes.

e) Informes Trimestrales en donde se exponga el grado de avance en el cumplimiento del Plan de
Implementacion Institucional.

f)  Politicas o pautas orientadas al desarrollo y aplicacion de los diferentes elementos y componentes
del control interno.

g) Boletin Trimestral de Promocion del Control Interno Institucional.

h) Seguimiento al cumplimiento de las decisiones o recomendaciones formuladas en la ultima
reunién y contempladas en el Acta respectiva. Generalmente este punto deberia ser el primer

tema a tratar al inicio de cada reunién del COCOIN.
ARTICULO 26. De la constancia de su actuacion

El COCOIN, dejara constancia de sus deliberaciones y acuerdos a través de la suscripcion de las actas
correspondientes, las mismas que constaran en un archivo del COCOIN, el cual serd llevado por el

Secretario de Actas.

www.hondutel.hn

Pagina 10 de 12



Telecomunicaciones
HONDUTEL

TITULO V
DISPOSICIONES FINALES
Primera.-  Los casos no previstos en el presente Reglamento seran resueltos por el COCOIN.

Segunda. - Las modificaciones al presente reglamento, podran ser propuestas a la MAE por el
Coordinador del COCOIN, o por al menos un tercio de sus miembros del COCOIN, en

escrito dirigido al Coordinador y firmado por todos los solicitantes.

Tercera. -  El presente Reglamento entra en vigencia al dia siguiente de su aprobacion.

Ing. José
Gerentgs

Licda. Angklica Maria Pinot. Ing. Malon Efren Aguilar.

www.hondutel.hn
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e ye . NCI-TSC/133-00
* 3 EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES
e *
b h Formulario 7
Tk
N FICHA DE INDICADOR HOKDUTE
Institucion: Nombre de la institucién
Ampliar el portafolio de servicios a través de la comercializacién, mantenimiento de la red y
{Objetivo: ifortalecimiento tecnoldgico.
|Indicador: No. Servicios activados

IMetas del indicador:

7165

Implementado el Plan de Comercializacién de Servicios de Telecomunicaciones por region a nivel

Descripcion: )
nacional.
Unidad de medida: Servicios Instalados
Suma de los servicio activo a comercializar, detallados por region (Centro Sur, Noroccidente y Litoral
{Férmula de calculo: _—
Atlantico).
Variables: iRevision en sistema AS400 de los servicios instalados y en proceso de facturacién y por Region.

!Linea de base:

2023

iFuente/s de datos:

Sistema AS400 drea de Informacion Gerencial.

{Métodos de recoleccion: iRegistros en sistema,

.. Por Regién Geografica, Centro Sur, Nor Occidente y Litoral Atlantico. (Detallado por
{Desagregacion:
departamentos).
Comentarios: lRegistros de Plan de Comercializacién de los servicios.




PLAN DE NECESIDADES DE PERSONAL

[c'—hj”é-rwbx Contar con el personal necesario y en las fechas requeridas, para que la institucion, sus unidades administrativas y procesos, realicen sus actividades satisfactoriamente.

INFORMACION PARA NUEVOS INGRESOS

(1) DENOMINACION : NUEVOS S 7
DELCARGO | (2) DESVINCULACIONES | (3) No. DENUEVOS (YABICAD v : : e Ea R e ()ESCALA | (8) FECHA PROBABLE DE
SERVIDORES ADMINISTRATIVA O (5) ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES (FUNCIONES) DE AT RICHEED
REQUERIDOS PROCESO RECLUTAMIENTO
|.RECOPILAR Y SELECCIONAR INFORMACIQN PARA PREPARAR CURSOS DE ADIESTRAMIENTO.
2 IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION DEL AREA OFICINESCO ADMNISTRATIVO,
3. ELABORAR MANUALES, GUIAS DE ESTUDIO Y PREPARAR MATERIALES AUDIOVISUALES PARA EL DESARROLLO DE LOS CURSOS.
1) ALINA DESIREE ORDONEZ 4. PARTICIPAR EN EL LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS A LOS JEFES OF LAS DIFERENTES AREAS PARA DETECTAR
PAVON (JUBILACION) MNECESIDADES DE CAPACITACION.
|INSTRUCTOR (DEPTO 2.) CINTHIA GISSELA ARRAZOLA 3 ADMINISTRATIVA 5. CONTROLAR LA ASISTENCIA Y DISCIPLINA DE LOS PARTICIPANTES, MIXTO M FECHA PROBABLE
[CENCAPH) PADILLA (TRASLADO) 6APLICAR LAS PRUEBAS DE EVALUACION A LOS PARTICIPANTES A EFECTO DE MARZO -ABRIL,2024
3.) ELEANI SARA| BARAHONA MEDIR EL GRADO DE APRENDIZAJE Y APROVECHAMIENTO DE LOS MSMOS,
MACOTO (RENUNCIA) 7.PRESENT AR |NFORMES PERIODICOS SOBRE EL RENDIMIENTO DE LOS PARTICIPANTES.
BREALIZAR LAS TAREAS AFINES QUE SE ASIGNEN.
N
|Elaborado por: DANELLIA (lARTTEZ Revisado por: MARTA MORALES Aprobado por: JACKELINE

@t
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Telecomunicaciones

EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES

PLAN ANUAL DE CAPACITACION

HONDUTEL
OBJETIVO DEL PLAN: Brindar capacitacion a los colaboradores para mejorar las competencias, logrando ser productivos y orientando los esfuerzos al desarrollo de las actividades y cumplimiento de los objetivos.
ALCANCE: Afo 2024, a nivel nacional
(3) UNIDAD (4) No. DE ) R cnon(;)mm
No. (1) TEMAS (2) OBJETIVO ADMINISTRATIVA | SERVIDO :::J:::; @ "°m VR (7) PRESUPUESTO (8) INDICADORES A-
BENEFICIARIA RES s
EXTERNOS Vlum v
(Datallar o = (Deseribir los indicadores que
(,,.,. ol Ry b o o s b,
(De acuerdo 3 los resultados de la tab i e . ko (Escribir Ia unidad que origina la |servidores que PR R (Elegir si la capacitacion es virtual o (Dmvwdpmmmymr?dnh Fecha de sjecucién s sk
eha) escribir los temas de capacitacion) necesidad de capacitacién) pu:m::: a S e presencial) de los elementos de la capacitacion) Namero de participantas ki
l‘l\::tfllhﬂ ompresa) m realizada)
Agrupar todas las herramientas de edicién de Capacitaciones impartidas por  |Horas Planificadas POA vrs
; contenido, procesader de texto, hojas de . . ; .
1 |Herramientas de Google kot DReseNGLGHés Bk v tior 1w el Varias 20| Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de X X
almacenamientos de informacion. Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccion ejecutadas
Codigo de Conducta Fticadel  [Divulgar las disposiciones generales, las Capacitaciones impartidas por  [Horas Planificadas POA vrs
Normas de Conducta Etica, las Obligaciones,
las incompatibilidades v las Prohibiciones
2 establecidas en el mismo, con el propésito que | Varias 20|Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de X XXX
todos los fondos, bienes o recursos que ¢l
Estado a puesto en sus manos se manejen de
Servidor Piiblico forma transparente. Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccion ejecutadas
Establecer una relacion de confianza entre Capacitaciones impartidas por Horas Planificadas POA vrs
3| Transparencia quien pide o exige la transparencia y quien la | Varias 20| Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de X X
da, v se opone al concepto de corrupeidn. Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccién ejecutadas
Desarrollar los componentes basicos del Capacitaciones impartidas por ~ |Horas Planificadas POA vrs
entorno de la hoja de calculo en el participante,
de acuerdo con las funciones que pueden
4|Excel aplicar de los comandos y herramientas Varias 20| Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de X IX
primordiales de Excel, que contribuyan al
6ptimo desenvolvimiento de las actividades
académicas y laborales Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccion ejecutadas




Desarrollar los componentes bésicos del Capacitaciones impartidas por Horas Planificadas POA vrs }
entorno de la hoja de texto en el participante, !
de acuerdo con las funciones que pueden $
5| Word aplicar de los comandos y herramientas Varias 20| Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de [ XX
primordiales de Word, que contribuyan al ;
dptimo desenvolvimiento de las actividades
académicas v laborales Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccion ejecutadas |
Mejorar la capacidad de ventas y cobros de Capacitaciones impartidas por ~ [Horas Planificadas POA vrs ‘1
6| Ventas y cobros telefonicos una manera eficaz y eficiente aumentando los | Varias 20 Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de X
in| de la empresa.. Capacitaciones (CENCAP] Horas Instruccion ejecutadas
Capacitar a los colaboradores en el uso Capacitaciones impartidas por ~ |Horas Planificadas POA vrs
adecuado de los recursos publicos contra
cualquier pérdida, uso indebido, despilfarro, o
7| Gestién de Riesgos soto llegal, procutando la efectividad, Varias 20| Intemo Presencial y Virtual instructores del Centro de X X
eficiencia, economia y transparencia en las
operaciones que se lleven a cabo apegadas a
las leyes, reglamentos y otras normas
. gubernamentales. o . Capacitaciones (CENCAPH) Horgs Instruccion ejecutadas
Fortalecer la fuerza de ventas para las Capacitaciones impartidas por ~ |Horas Planificadas POA vrs l
diferentes etapas del proceso, en el uso de ; \
8/ Marketing nuevas herramientas y metodologias, parala | Varias 20 Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de X
cultura de la empresa o para una accion
especifica. Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccion ejecutadas
Realzar los conocimientos necesarios de los Capacitaciones impartidas por ~ [Horas Planificadas POA vrs
9| Seguridad personal y laboral ﬁ?;;f?;fma: :: iur:v d::c::;s;nc:l;o Varias 20%lnlemo Presencial y Virtual mstructores del Centro de X
reaccionar en casos de emergencia o il . Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruceion ejecutadas
Proporcionar a los participantes los conceplos Capacitaciones impartidas por ~ [Horas Planificadas POA vrs
10]Calidad ds Atencibn al Cliente | D450, para lograr que la atencién y el Varias 20! Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de X
servicio que se brinda a los clientes sean de
calidad excelente B B Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruceién ejecutadas
Logrando el éxito a través de las |Realzar los conocimientos necesarios de los Capacitaciones impartidas por ~ |Horas Planificadas POA vrs
11 pasticipantes pars desempoliarse, exitosamente ;... 20 Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de X
en el campo de las ventas y su relacion con el
ventasy el trato con log clientes. fefieptes | ) cosgrsae N — Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccion ejecutadas
Poner fin a todas las formas de discriminacién Capacitaciones impartidas por ~ |Horas Planificadas POA vrs
v violencia contra las mujeres en los ambitos
12|Equidad de Genero pliblico y privado. incluidas la trata y la Varias 20| Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de X|x
explotacion sexual y otros tipos de
explotacion. Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccion ejecutadas
Asegurar razonablemente la efectividad del Capacitaciones impartidas por ~ [Horas Planificadas POA vrs
proceso de control interno institucicnal en
procura del logro de una gestion de la
13| Componentes de Control Interno| ' 12¢ienda Piblica eficaz, eficiente, Varias 20/ Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de .
responsable, transparente y proba, en el marco
de la Constitucion y Leyes de la Republica e
instrumentos que las desarrollan. |
! Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccion ejecutadas




Asegurar razonablemente la efectividad del Capacitaciones impartidas por Horas Planificadas POA vrs
proceso de control interno institucional en
procura del logro de una gestion de la
Hacienda Publica eficaz, eficiente, : ’ ; 5
13| Componentes de Control Interno PRI PO Varias 20/{Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de X
responsable, transparente y proba, en el marco
de la Constitucion y Leyes de la Republica e
instrumentos que las desarrollan.
Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccion ejecutadas
Fortalecer las debilidades de los colaboradores Capacitaciones impartidas por  [Horas Planificadas POA vrs ‘
14| Evaluacion del desempefio a través de los resultados de las evaluaciones | Varias 20! Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de X |x
de desempeilo constante en las dreas. N Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccion ejecutadas
Desintopcicacion virtual y la Ser capaz de organizar tu flujo de trabajo hasta Capacitaciones impartidas por Horas Planificadas POA vrs
15 el puaiode poder dimrolier e onel |y, 20| Intemo Presencial y Virtual instructores del Centro de \
maximo compromiso, generando un mejor
buena admén. del tiempo resultados. Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccion ejecutadas
Orientar a las dreas con la elaboracion de las Capacitaciones impartidas por  [Horas Planificadas POA vrs
matrices de riesgo para una mejor
16| Matrices de riesgo socializacion y cumplimiento de las Varias 20| Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de X (X
recomendaciones de control .
- - o Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccion ejecutadas 4
Fomentar ¢l sentido de pertenencia a la Capacitaciones impartidas por Horas Planificadas POA vrs
2 7 empresa y el conocimiento de la misma para P ; ’ .
17| Sello Institucional, ) ) , . . Varias 20| Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de X |X
encaminar ¢l funcionamiento hacia una misma
. direccion cumpliendo los objetivos o - B Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccion ejecutadas
L w“,‘ EL\ .T.'..'c .‘,‘.‘.\
o ' /3 2
~ /,’(;\x\. WCAC, N s o
Firma: | —— e R ey D/ /i BN Firma: 73 S U
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MEMORANDUM
DITH-007-02-2024

PARA: ING. JOSE EDGARDO CACERES P g,
COORDINADOR DE CONTROL INTERNO - Caght

DE: LIC. ARMANDO MEJIA TORRES
DIRECTOR DE TALENTO HUMANO

ASUNTO: REMISION PLAN DE VACACIONES, PLAN DE
NECESIDADES, REGISTRO DE CAUCIONES.

FECHA: 9 DE FEBRERO 2024

Dando cumplimiento al ACUERDO STLCC-SG-N.-002-2024 y a la
CIRCULAR-ONADICI No.- 009-01-2024 de fecha 26 de enero de 2024, en
relacién al proceso de ejecucion de los productos / Actividades a desarrollar en
el Plan Anual para la implementacion del Marco Rector de Control Interno
Institucional de los Recursos Publicos (MARCI), se remite el plan de

necesidades, plan de vacaciones, registro de cauciones.

Atentamente.

www.hondutel.hn

cc. Archivo



& f EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES
Frrd | NCI-TSC/332-04
&
- PLAN ANUAL DE VACACIONES Formulario 36 - HONDUTEL
OBJETIVO: !Lograr que todos los empleados hagan uso de sus vacaciones manteniendo la calidad y oportunidad de los servicios.
ANO: 12024
i | | ? l
" _ 8) NOMBRE DE LA
No. | | (3) UNIDAD | (5) NUMERO DE DIAS DE (6) FECHA DE INICIO DE = (7) FECHA DE FIN DE ( (9) CARGO DE LA PERSONA DE
| 1) NOMBRES Y APELLIDOS 2) CARGO 4) FECHA DE INGRESO |
1 @ ! @ ADMINISTRATIVA @ VACACIONES VACACIONES VACACIONES PERECRA DS REEMPLAZO
‘ | { REEMPLAZO
:)E:rcs:?: :Iur;ombre - (Escribir el cargo del servidor
OPERADOR DE ¢ iblico que reemplazard al
1 ANDRA LISETH CARRAT VALLED 4 idor [PUOICOA P
SANL 5 C 0 TELECOMUNICACIONES Il ERMRHES - 'e_errfplazara abgronior funcionario que hard uso de sus
publico que hard uso de veicaciones)
01/01/2002 1/1/2024 10/1/2024|sus vacaciones)
OPERADOR DE
I
2 MARITZA MENDOZA AMADOR |TeLecomuniCACiONES IV ?ABANA GRONDE. 07/11/2006 o 154 o 1/1/2024 9/1/2024
OPERADOR DE CANTARRANAS (SAN JUAN DE
HER | AT
?  |MERMANMUORDCERRATO lveLecomuNICACIONESH |riores) 02/11/2006 - Y1/2024 25/1/2024
DEPTO.CENTRO ATENCI.
a INA MIREYA ALVARADO B T
L N ARAHONA |GESTOR DE ATENCION AL CLIENTE | || 0o o000 e 15/11/2006 16 1/1/2024 10/1/2024
5 JUUAVICTORIAORTIZS.  |CONSERIEN SECCION INTENDENCIA 01/12/2006 32 1/1/2024 31/1/2024
SUB JEFATURA REGIONAL SUR -
NA H ARA INGENIERO |
a HEE DT RINEDA SHEY B i CHOLUTECA 25/10/2006 8 1/1/2024 5/1/2024
INSTALADOR/REPARADOR DE
u
7 SAMUEL ARMANDO FLORES mmien SECCION OPERACION 17/08/2006 31 1/1/2074 24/1/2024
AUXILIAR TECNICO
8 ANY JOHANA PADILLA RAMOS ADMINISTRATIVO Il DEPARTAMENTO PLANILLAS 01/09/1995 15 1/1/2024 9/1/2024
SECCION CONMUTACION
INISTRATIVO I
9 BERTA LIDIA FLORES ADMINISTRATIVO cENfRe 11/11/1993 - 12 1/1/2024 8/1/2024
DEPARTAMENTO
A A ANDINO |
10 oLG MARINﬁtLAENDOZ ND! ASISTENTE PROFESIONAL Il APLICACIONES 17/04/1995 16 1/1/2024 3/1/2024
SECCION MORA
11 DAGOBERTO CANALES CARDENAS MENSAJERQ Il CORPORATIVA 11/08/2009 4 2/1/2024 5/1/2024
SECCION MORA
1]
12 ALEX EDGARDO PINTO ESCOTO MENSAJERO Il = 10/08/2009 5 1/1/2024 2/1/2024
SECCION MORA
o
13 RAUL ROBERTO CASULA ADMINISTRATIVO IV CORPORATIVA 11/12/2006 8 1/1/2024 5/1/2024
SECCION MORA
14 JULIO ISAEL PONCE VALLE ADMINISTRATIVO It CORPORATIVA 01/08/2007 8 1/1/2024 5/1/2024
DELSY ALEJANDRA RODRIGUEZ OPERADOR DE
- CANALES TELECOMUNICACIONES IV BALLCENTER 19/12/2006 sl 1/1/2024 6/2/2024
16 EDWIN ALBERTO TASCANO ADMINISTRATIVO I SECCION TRANSPORTE 02/05/1995 32 11/1/2024 23/2/2024
OPERADOR DE
17 MARVIN ANTONIO ORELLANA AMAYA TELECOMUNICACIONES IV CALL CENTER 15/11/2006 34 1/1/2024 12/2/2024
SECCION INSTALACION Y
! PERVI PLANT.
18 JUAN CARLOS MERLO MEJIA SUPERVISOR PLANTA EXTERNA Il MANTENIMIENTO 16/08/1593 2 2/2/2024 5/2/2024




SECCION INSTALACION Y

_197 | JUAN CARLOS MERLO n{mu\ SUPERVISOR PLANTA EXTEiRiNAIVI | e 7 16/06/1693 32 ) /175004 31/1/2024
o {OPERADOR DE {SECCION MORA ACTIVA E
20 HILQANTONID:CABSGS TELECOMUNICACIONES IV linscriva 24/10/2006 . 1/1/2024 3/1/2024
DEPARTAMENTO
Eal, Sl i o NI sl SR 2= 1T o2/08/1995 | B 1/1/2024 2/1/2024
INSTALADOR/REPARADOR DE SECCION INSTALACION Y
_2_2 b i LINEAS | MANTENIMIENTO 02/12/1997 12 1/1/2024 11/1/2024
23 |MANUEL ANTONIO MALDONADO |CARPINTERO Il N SECCION INTENDENCIA 06/12/2006 20 1/1/2024 16/1/2024
24 AMADA MARGARITA RIVERA R. CONSERIE Il SECCION INTENDENCIA 01/08/2006 10 1/1/2024 2/1/2024
INSTALADOR/REPARADOR DE
Zi . JOHN E(?,DA‘ngRlANO R _ SECCION TECNICA 01/12/2009 25 1/1/2024 22/1/2024
26 LUIS ESAU SALGADO SANCHEZ TECNICO MESA DE PRUEBAS | TALANGA 02/08/1993 i 32 1/1/2024 2/2/2024
DEPARTAMENTO
27 IRMA ARACELY vAuiEs ANDINO INGENIERO Il ARSI 16/01/1997 2 22/1/2024 23/1/2024
28 MARDEN ATONIEL PINEDA MARQUEZ |SUPERVISOR PLANTA EXTERNA|  |MARCALA 16/10/2002 Y 1/1/2024 5/2/2024
AUXILIAR TECNICO
29 BRENDA SHARON FLORES OSORIO ||/ 0ot DEPARTAMENTO PLANILLAS 19/08/2004 1 1/1/2024 5/1/2024
30 ZOE IDALUS NUNEZ QUIROZ | ADMINISTRATIVO IV DEPARTAMENTO PLANILLAS 14/11/2006 18 1/1/2024 19/1/2024
31 MARIA ANA MEJIA CONSERJE Il DIRECCION FINANZAS 23/01/2002 20 1/1/2024 5/1/2024
GUILLERMO EDUARDO BUSTILLO AUXILIAR TECNICO SEPARTVAEIID
e PAGOADA ADMINISTRATIVO 11 SUMINISIRRCICNDE 2
| ; - PROYECTOS 11/10/2010 - 2/1/2024 12/1/2024
DEPARTAMENTO
33 JESSICA J. MATUTE BENEGAS INGENIERO | ADMINISTRACION DE 8
i PROYECTOS 05/07/2005 1/1/2024 9/1/2024
DEPARTAMENTO REDES DE R
34 ICEDRELRORS =~~~ JFECTHOMCRERR DATOS Y SERVIDORES 09/03/1995 - 16 o 1/1/2024 10/1/2024
AUXILIAR TECNICO
35 - Ef{fA_KAR_ou_N/i RIXT EoimEoW ADMINISTRATWO! OFICINA DE TRANSPARENCIA 09/05/2008 S f - 1/1/2024 5/1/2024
36 JUNIOR FRANCISCO MORAZAN ADMINISTRATIVO 1l PERAETAMERTO BIENES 17
PATRIMONIALES 25/09/2009 1/1/2024 12/1/2024
SECCION CENTRO DE
37 BETZADA CERRATO EL 7 TECNICO MESA DE PRUEBAS I SERVICIO 05/06/1996 - 28 1/1/2024 26/1/2024
RAMON EDUARDO MUNOZ
—38 e e ) ADMINETTWO W GERENCIA 24/10/2006 14 1/1/2024 8/1/2024
39 JORGE ALBERTO PALACIOS JIMENEZ ~ |ADMINISTRATIVO 111 SECCION TRANSPORTE 01/09/2010 ‘ 29 1/1/2024 5/2/2024
DIRECCION ASUNTOS
a0 LAURA ME—LiANIA ESTRADA SECRETARIA IV T 18/01/1594 7 1/1/2024 3/1/2024
SECCION CONSTRUCCION DE
a1 JOSE WILFREDO ZELAYA ANTUNEZ | INGENIERO |1 e 01/11/1991 1 1/1/2024 5/1/2024
3 DEPARTAMENTO
42 SHIRLEY VIRGINIA QUINONEZ MONTES |ASESOR LEGAL | OROCURADURIA LEGAL 16/01/1996 23 1/1/2024 26/1/2024
DEPTO.CENTRO ATENCI.
a3 MARVIN ALEXANDER PAGOADAS.  |GESTOR DE ATENCION ALCLENTEI | o o) T oo 02/03/2016 28 1/1/2024 31/1/2024
OPERADOR DE
a4 EDMUNDQ CASTELLANOS FLORES E EEOMUNIEGRES CIRCUITO OFICCIAL 01/10/1998 32 1/1/2024 25/1/2024
as NORU ELIZETH OSORIO B. SECRETARIA 1l SECCION REDES PERIFERICAS 12/12/2006 15 1/1/2024 3/1/2024
45 MARCOS DAVID MATUTE INGENIERO | SUB GERENCIA COBERTURA 12/07/2004 20 1/1/2024 9/1/2024
a7 CRISTIAN JOSUE ZAVALA MECANICO 11 SECCION TRANSPORTE 10/09/2009 22 2/1/2024 31/1/2024




a8 N él_._BERTO G:A.écmir\n..: | ?c-oiwoucrgaﬁa DE AUTOMOVILES I SE‘CCIO—N VTRAN.SI;(A;RTEV ilurion  w st _
a9 :2:’:‘: e |SECRETARIA EJECUTIVAI LDE'ZiCL(éIsON AN 01/67/2008 s 1/1/2024 3/if2024
0 [PAMELAMERARYOGLGASO PACHECO [SSTENTE PROFESONAL) | psrsamvo | ooy | B vpaoes spyanes
- CARLOS ROBERTO MORENO —— DEPARTAMENTO SOPORTE n
. |MONDRAGON TECNICO 03/03/2003 2/1/2024 12/1/2024
52 DUBLAS DANIEL CHAPAS }E‘f;;'gf,,f,'\,:,,c,\c,m,gs, B :Eig;;?;;mswgo“ 20/05/2003 = 8/1/2024 30/1/2024
53 |GRACIELASALGADOLANEZ ‘T)EPL'EEF‘C":)DMC’S;EA EE— CALL CENTER Hairise 9 S5 _
54 FREDY JAVIER MATAMOROS CASTRO _{TECNICO MESA DE PRUEBAS :gsnlgr:)csmao BE SRR 24 A —
= Ry ggsscc. ASISTENCIA MEDICA ¥ :):;\:éggmsmo SERVICIOS —— = - e
i [ racsyasiey revecommcaconesnlreowco | ovsaos | vz s/
58 JIMY JAVIER OCHOA caustAl V___;Zgi'gﬁ fONSTRUCGONi - 0 — —
59 |ROSAPAVELAMARESALVARADD |GESTOR DE ATENCION AL CLIENTE | g:;ARTAME"TO CEAONOE i 4 — o
B ey [eoscorwaioions) geoowmision | oo " a4 o130
i e maconcisian o nerasconss s S e
fz | VAE.|MY \VI/\{A-LESKA RIVERA ADMINISTRATIVO Il SECCION ELECTROMECANICA 01/07/2011 13 1/1/2024 5/1/2024
63 JENNYFER IVETH RODRIGUEZ OFICIAL DE RELACIONES | SECCION ELECTROMECANICA . 1 - p—
o [wocsweis  leoumronoslasuwtoswecuronos | oo | B wpaces 2opy/20s
& UIMBER OMAR PEREZ CLARDS | MENSAJERO I Z;c:;gg:;"gi‘\ e 8 _ ik
s JACKLINE ORDONEZ COLINDRES GESTOR DE ATENCION AL CLIENTE | %E:ETGC;;C\?:TLR&QE:CL _ 3 _ S
¥ % NI = O P 15/11/2006 ) s 1/1/2024 15/1/2024
68 CELENIA DEL CARMEN PALMA Qﬁﬂf;,‘;;m?, ﬁgﬁfégg Qﬁi’é’,?.',f; = 16/01/1996 20 1/1/2024 12/1/2024
69 BETZADIA CARRATO MONDRAGON | TECNICO MESA DE PRUEBAS Il Ssigslg:)“"mo e — 2 S _

DEPARTAMENTO
70 JESSICA J. MATUTE BENEGAS INGENIERO | ADMINISTRACION DE 10

PROYECTOS 05/07/2005 1/1/2024 9/1/2024
71 RAFAEL ANTONIO PENA UMANA INGENIERO 11 RDEEA(;LATA:;NTO CALIGARIDE 09/06/2003 10 1/1/2024 2/1/2024
72 [RONY FABRICIO ARZU CALDERON ‘(I?:LEEZ%DI\(/I)SI\?I(E;QQI _— CIRCUITO OFICCIAL —— . T PO
13— JENY PAOLA ORTIZ BARAHONA :gsl;:‘ﬁgT-IR’EAC'I?\I/COOII GERENCIA 02/07/2015 & 1/1/2024 16/1/2024




ANALISTA DE ORGANIZAC. Y

DEPARTAMENTO

74 JORGE OMAR GARAY PADILLA dgnseiy DESARROLLO 15
| ORGANIZACIONAL 05/08/2003 1/1/2024 5/1/2024
_ SUB DIRECCION
75 CARLOS LEONEL MOTINO ASISTENTE PROFESIONAL I1I i
i o A ORGANIZACION Y METCDOS 17/08/2010 2/1/2024 5/1/2024
LEONARDO ENRIQUE MARADIAGA
7 AUKXILIAR DE INGENIERIA | |
i; _ !FLORES - o — S-E_CC'ON NSRS EVILES 02/09/2009 o _16 - 1/1/2024 12/1/2024
77 JOSE ARNOLDO CARCAMO BONILLA  [ALBARIL | SECCION OBRAS CIVILES 14/01/1985 32 1/1/2024 7/2/2024
OPERADOR DE AGENCIA DEPARTAMENTAL
TILLOT.
[ ERIENFRMNCISCO BIETILLD TELECOMUNICACIONES IV LAPAZ 20/08/2010 B 1/1/2024 24/1/2024
AUXILIAR TECNICO DEPARTAMENTO BIENES S —
ARI A
75 FEDRIO PARIO MERROS ADMINISTRATIVO 1 PATRIMONIALES 16/10/1997 ™ A 1/1/2024 10/1/2024
80 |JUAN RAFAEL DEL CID MORENQ ADMINISTRATIVO I1I SECCION DOCUMENTACION 01/12/2006 40 1/1/2024 20/2/2024
SECCION MORA ACTIVA E —
ERTINA MEDINA VELASQUEZ ASESOR LEGAL |
Bl e i INACTIVA 16/11/2006 5 1/1/2024 2/1/2024
INSTALADOR/REPARADOR DE
AR AGUILERA ION OPERACI
82 JULIO CESAR AGUILE LINEAS SECCION OPERACION 16/10/2006 26 3/1/2024 6/2/2024
1515 PAMELA VALLADARES AUXILIAR TECNICO
N
83 loowmeuz ADMINSTRATVO W, [DEPARTAME TO PLANILLAS 16/08/2010 8 - —_—
DEPTO INGENIERIA DE T
EL GODOY SALGAD EFE SECC. ELECTROMECANICA (R
34 | EONEL GODOYSALGADO JEFE SECC AR) | NFRAESTRUCTURA 01/11/1991 o % 1/1/2024 5/1/2024
DEPARTAMENTO S
M INT: RRA CONTADOR Iil
,8 2 __.JORGE AR_A?O s ,? A ? CONTABILIDAD 15/11/2010 1 1/1/2024 5/1/2024
DIRECCION INFORMACION
IZABETH MALDONADO M. |OFICIAL DE RELACIONES |
B JPORASLRARET AR e B leswmamoica | woapoos | 0 1/1/2024 12/1/2024
DEPARTAMENTO COBRANZAS -
ROMILIA VAQUEDANO PEREZ GESTOR DE ATENCION AL CLIENTE |
,8’__ — kb Shire o NACIONALES - 02/09/2003 - 16 1/1/2024 19/1/2024
SECCION ATENCION AL o
NOEL OMAR ANDINO LOPEZ GESTOR DE ATENCION AL CLIENTE |
= o i ‘s e e CLENTE 14/09/2009 5 26/12/2024 5/1/2024
89 |ADILIADE JESUS MORADEL MATUTE _|ADMINISTRATIVO Il ~|SECCION ADMINISTRACION 16/11/2006 21 2/1/2024 30/1/2024
SECCION MORA o —— |
TO ORTIZ MATAMO MENSAJERO
% FAUSTO ORT ROS ME CORPORATIVA o 04/07/1995 . 15/1/2024 31/1/2024
LORENA ALEJANDRA CASTELLANOS DEPTO INGENIERIA DE .
ECRETARIA III
o1 | counores s INFRAESTRUCTURA 25/08/1997 ® 2/1/2024 8/1/2024
NINE DAVILA GESTOR DE ATENCION AL CLIENTE | 1 M
92 SOANY JEANINE D ¢ SECCION COMERCIALIZACION 65/A6/2010 31 /04 T
TECNICO EN
93 JOSE REMBERTO MARTINEZ DALAMA |10 e 1 nicacionies | DANL CL/AL12006 16 - Ehi
TECNICO EN DEPARTAMENTO
a4 FRBARDRJICHERRTERA TELECOMUNICACIONES | TELEMATICA CENTRO 01/10/2012 29 2/1/2024 9/2/2024
DIRECCION TECNOLOGIAS DE
H FLOR INGENIERO |
95 SARA RUTH FLORES LA INFORMACION 06/07/2010 10 2/1/2024 15/1/2024
% SANTOS VICENTE MEJIA B. GUARDALMACEN 11 DEPARTAMENTO ALMACEN 03/11/2009 15 2/1/2024 22/1/2024
AUXILIAR TECNICO DEPARTAMENTO T
7 I ILIA A DINA
9 MIRIAM ORBILIA AVILA ME EMRATIVO PRESUPUESTO 01/08/1994 i 1/1/2024 2/2/2024
98 MARVIN NAVAS SALGADO CONSERIE | SECCION INTENDENCIA 20/04/2004 31 2/1/2024 13/2/2024
ABRAHAM GUILLERMO SIERRA DIRECCION ASUNTOS
ASESOR LEGAL |
i GARCIA i LEGALES 07/10/1998 23 1/1/2024 19/1/2024
JEFE DPTO. JURIDICO DEPARTAMENTO JURIDICO
100 FBALIZEITE SURC I ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO 02/11/2010 & 1/1/2024 2/1/2024
- LETICIA MARIA DELATTIBOIDER JEFE DEPTO.ORGANIZACION ¥ DEPARTAMENTO .
CABRERA METODOS ORGANIZACION Y METODOS 16/10/1997 T e




!10_2” |ANA MARICELA RODRIGUEZ FORTIN ADMINISTRATIVO |_|| - VI_LLA DE SAN FRANCISCO 30/06/2006 » 24 1/1/2024 23/1/2024
(103 [JOSUEBIBIAN ORDONEZLARA  |JEFE CAIC COMAYAGUA SECCION CAIC COMAYAGUA 16/09/2022 N 1/1/2024 4/1/2024
o ﬁ:::fn%géw o I s T il 16/11/2006 . 1/1/2024 5/1/2024
i Zis'fm”f'iﬁgsc FPOONFIGUEROR—cneramiav bt 16/11/2006 s - 1/1/2024 2/1/2024
106 MARIA ELENA MONCADA OSORTO |2 ot DOR DE TELEFONIA NACIONAL 3

"~ |TELECOMUNICACIONESIV |~ ™ 24/1/2002 . 12/1/2024 29/2/2024
_107 iy ARGENAL_?RTEGA I:E:étc)?/lmluaowss ] ?Efx;:xirgzmo 1/1/2005 o 3 9/1/2024 21/2/2024
108 JEIDY MELISSA ZELAYA ADMINISTRATIVO Il mi‘iggazfgﬁmm“ e Sk o 6 _ i
109 [RONALORLAN FIGUEROA MELENDEZ |ASESOR LEGAL| gf::gz‘swmo e Y3508 5 S o
HE _MAR'O e —— Efzégc:nﬂ:ncrxc:oms ([ ,__?;;E?TE_NTO - 26/11/2007 n— E o 1/1/2024 3/1/2024
111 ARELIJASSEL RUBIO RIVERA AOMINISTRATVOW gf::;l";m"m VENTAS scialinn 3 i e
112 MIRAIM CAROLINA MEJIA FLORES  |GESTOR DE ATENCION AL CUENTE | gf::;TAASMENTO SE 07/07/2006 10 /A e
13 GERSON JOSUE MEDINA FLORES ?:;i?:j:ﬁi —_— DEPARTAMENTO PREPAGO o4 /itai0 oz i ——
114 ALEXJAVIER SALGADD " |SUPERVISOR DE CONSERJERIA | |SECCION INTENDENCIA 01/04/1986 15 1/1/2024 5/1/2024
My RUERANIEHIDHEASSEN Iif:ég?\ng:mcgc_mgs_m - 3§§3’§?§2§3.’§3§§Eﬁ 19/10/2010 o 1/1/2024 8/1/2024
116 |CINTHIA GISSEL VARGAS ceusTAl | vemoenca | owospoos | M 1/1/2004
117 DAYANFARID VALLADARESC. |INGENIEROT isgc:}u\o;ﬂn{n;mcnoues % dajoerao0e B il
118 |MARBINRODEZNOROMERO | ADMINISTRATIVO I g::agg;‘";gggszs : - 15 spifaaie
110 MARLON JOSUE CASCO BARAHONA ;ECFSE DEPTO'CL'ENTE% EEPEES Bk g?gg;;;:g ERSCETPRE_S_Y 25/07/2023 L ——
By JGERGARORAVONMORENE T :JEEF:IQ  SERV.TEC.RESIDENCIALES g:;ﬁ.ii?ﬂos —y 20/10/2006 = 8/1/2024
121 DORIS ALEJANDRO ELVIR FIALLOS _E:ZAASL?OR/ e :EEEII(C)%CENTRO = 367063608 2 it s7iioa
¥ Qe meeovincoaEsl o | s | B 1/1/2024 5/1/2024
S, i s ELECOMUNCAEIONES i onesy ] oynaaons e 1/1/2024 25/1/2024
124 |HAYDEE GARCIA FLORES MENSAJERO | SABANA GRANDE 09/11/2006 31 2/1/2024 16/2/2024
125 CARLOS RICARDO BAIDE 233:&33\'/3 g:::;gﬁ?;?nsoes 13
» - COBRE 13/09/2012 1/1/2024 12/1/2024
e PIEMRORRIREES ?&i’lﬁﬁ.ﬁéc.qnss v i 16/02/1996 = 2/1/2024 18/1/2024
127 |ANIBAL VASQUEZ GUITIERREZ AGENTE DE SEGURIDAD INTERNA I [CC10% SEGURIDAD e — —
128 NOLBERTO ARISTIDES FERRERA AGENTE DE SEGURIDAD INTERNA | [YUSCARAN _e 2 _— _
129 SONIA NOHEMY ELVIR COLINDRES | TECNICO GESTION DE RED g:gARTAMENTO CERIIRERE 08/072006 28 — XS




[130

1=
IJOSE RENE SARMIENTO

T

SECCION MEDICIONES DE

ABLISTA I
SENSVRERRE C_BL 5 Sl FIBRA OPTICA . 02/06/2003 ¥ 1/1/2024 5/1/2024
| 'SECCION SEGURIDAD '
Lo F A |AGENTE DE SEGURIDAD INTERNA Il
— NELORIR WS ‘l“f”ﬁ"? - ROV Srsin, 28/03/2008 .. 1/1/2024 18/1/2024
132 |ANA ROSA NUNEZ FLORES 'CONSERJE Il  [SECCIONI ng'rmp_sg_cng“ B 26/10/2006 31 29/7/2024 2/9/2024
SECCION SEGURIDAD == -
EN IDAD | I
_133 ABEL ENRIQUE RUIZ - . AGENTE DE sssua—_ NTERNA I ||\ o na 06/12/2006 - 34‘ B 1/1/2024 12/3/2024
134 KEYLA MARIBEL FLORES SIERRA OPERADOR DE SECCION REDES PERIFERICAS -
P s TELECOMUNICACIONES IV P 15/11/2006 34 15/1/2024 29/2/2024
JEFE DEPTO. TALENTO HUMANO ~ |DEPTO.TALENTQ HUMANO
135 MIRTHA IDALIA GALLARDO OLIVA in R 3/12/2008 9 1/1/2024 5/1/2024
AUXILIAR TECNICO
1 T
Lae BELQUIN ALICIA SIERRA PUERTO SRASTATING DEPARTAMENTO PLANILLAS 01/10/2018 5 2/1/2024 8/1/2024
137 NERY PASTORA TURCIOS RIVERA ADMINISTRATIVOIl  ISIGUATEPEQUE 24/08/1992 4 2/1/2024 5/1/2024
DEPARTAMENTO —
AR ANALISTA DE SISTEM
8 Jrachenics . o APLICACIONES 01/06/2006 - 8/1/2024 26/1/2024
139 KAREN WALESKA FLORES JIMENEZ | ASISTENTE PROFESIONAL | DEPARTAMENTO PLANILLAS 25/10/2006 1 1/1/2024 11/1/2024
AUXILIAR TECNICO DEPARTAMENTO GESTION DE
140 GERARDO ANTONIO CRUZ CORTEZ | ADMINISTRATIVO I et 10/02/1984 7 1/1/2024 4/1/2024
DEPARTAMENTO ANALISIS
1S LOP! i
14_1 ELOI N'DORN,SAL?, 74 ADMINISTRATIVO IV FINANCIERO 24/10/2006 13 5/1/2024 23/1/2024
TECNICO EN SECCION CONMUTACION
142 JOSE ADONIS MARQUEZ FLORES ~ |reecomunicacionesi lcentro 02/08/1999 - 75‘_ 5/2/2024 9/2/2024
[ TECNICO EN |SECCION CONMUTACION o
|
ARE) RO MAR_?UE{HO"Ef | TELECOMUNICACIONES I CENTRO 02/08/1999 W 22/1/2024 2/2/2024
TECNICO EN SECCION CONMUTACION N
‘ A ES
14f — ’_OSE AD/C’T"S MjchA'E?_FLOR TELECOMUNICACIONES |l CENTRO 02/08/1999 19 8/1/2024 19/1/2024
145 MARLON JOSUE LOPEZ MAIRENA SOLDADORII  |SECCION OBRASCIVILES 10/01/2005 . 31 2/1/2024 13/2/2024
1146 |FELIX ANTONIO RAMIREZ CACHO CARPINTERO | SECCION OBRAS CIVILES 16/05/2003 3 3/1/2024 5/1/2024
TECNICO EN SECCION CONMUTACION
MAI
W ] _iLON SRR TELECOMUNICACIONES IV~ JCENTRO 12/05/1987 B 15 S 1/1/2024 2/1/2024
148 KARINA NINOSKA DIAS JEFE SECCION DOCUMENTACION _ |SECCION DOCUMENTACION 01/08/2007 15 8/1/2024 26/1/2024
143 IMARCO TULIO PADILLA VELASQUEZ ASISTENTE PROFESIONAL|  |DIRECCION DE COBRANZAS 01/08/2006 15 1/1/2024 9/1/2024
s CARLOS MANUEL HERNANDEZ INSTALADOR/REPARADOR DE SECCION CENTRO DE - 3#
i AMADOR LINEAS| _ IseRvico 18/04/2006 o _} . 1/1/2024 12/1/2024
DEPARTAMENTO 3
NRIQUEZ  |SECRETARIA EJECUTIVA Il
151 GRICELDA TAREARWA HENR Qui { s EACTURACION 15/10/1998 13 3/1/2024 19/1/2024
YANDERY WALESKA GONZALEZ DEPTO.CENTRO ATENC!.
INISTRATIVO II1
i VALLADARES PRI NG INTEGRAL AL CLIENTE 07/10/2009 3 2/1/2024 15/2/2024
153 ZOILA MARGARITA LAINEZ CHAVEZ  {SECRETARIA IV DEPARTAMENTO OYE 03/08/1998 5 8/1/2024 10/1/2024
SECCION MEDICIONES DE
7 ABLI
154 FREDY ESSMELLINS nooalsf_ CABLISTA | SR A 20/10/2006 25 9/1/2024 12212024
ot MARIELA JACQUELINE RODRIGUEZ ~ |TECNICO EN SECCION CONMUTACION
ANDINO TELECOMUNICACIONES Il CENTRO 01/07/2004 3 - 3/1/2024 5/1/2024
JORGE ARMANDO RAMIREZ DEPARTAMENTO
FE DPTO. CONMUTACION MR
16 lcastafiena A——— UTACIONMRC | e onmuTACION 22/01/1996 2 4/1/2024 5/1/2024
DEPTO.GESTION DEL
NALISTA DE PERSONAL II
157 DANELLIA PAOLA MARTINEZ SALGADO |Al A DE PERSONAL Il B U 16/06/1993 6 1/1/2024 4/1/2024
ESPECIALISTA EN TELECOMUNICAC. |SECCION INSTALACION Y
Al A
158 GUSTAVO ADOLFO DELGADO G | A —— 19/08/1985 - iz 12/1/2024 26/2/2024
DEPARTAMENTQ
N MINISTRATIVO Il
159 DILCIA EVELIN FUNES ADMINIS 0 FACTURACION 16/05/2002 25 29/1/2024 1/3/2024
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DEPTO.CENTRO ATENCI. P
10N AL CLIENT!

T s i35 | GESTOR DEATENCION AL CLIENTE! |yreqraLaLcunte | 19/03/2012 E 8/1/2024 a/3/2024
SECCION CONSTRUCCION DE

16.1,_ B ’WvESO'N foﬁGARC'A rINGENIERO I SEbES 16/11/2006 11 16/1/2024 30/1/2024
DEPARTAMENTO GESTION DE

162 FANNY ARACELY SORIANO - AD_MLNISTRATIVO 1l RED 10/11/2006 20 2/1/2024 29/1/2024

JORGE ALBERTO GUTIERREZ SECCION SEGURIDAD

_163 VALLADARES AGENTE DE SEGURIDAD INTERNA II {1 o 0 11/11/2009 ) 30 1/1/2024 26/1/2024
DIRECCION ASUNTOS

164 LAURA MELANIA ESTRADA SECRT\M v - feckgs 18/01/1994 13 13/1/2024 19/1/2024

165 GILBERTO DE JESUS LOPEZ PINEDA | ADMINISTRATIVO IV DEPARTAMENTO PLANILLAS 01/04/2008 2 1/1/2024 5/1/2024
DEPTO.PROCESAMIENTO Y

166 JUAN ANGEL GOMEZ POSADAS ADMINISTfATNO 1 e GIRIDAD DEDATOR 17/08/2009 10 8/12/2024 19/1/2024

INSTALADOR/REPARADOR DE SECCION INSTALACION Y
167 JIMY JAVIER COELLO A e MANTENIMIENTO 02/06/2003 2 1/1/2024 26/1/2024
168 ADIL MALDONADO ALBANIL | SECCION OBRAS CIVILES 19/05/2003 32 15/1/2024 27/2/2024
OPERADOR DE

169 MAIRA YANETH LOPEZ LEMUS TELECOMUNICACIONES IV TELEFONIA NACIONAL 03/11/1994 35 1/1/2024 16/2/2024
SECCION CONSTRUCCION DE

170 T CABHSIAI REDES 08/06/2006 26 15/1/2024 19/2/2024

KAREN JOHANNA VALERIANO OPERADOR DE

- CERRATO TELECOMUNICACIONES IV TEE_FON'A NACIONA. 18/11/1997 - 18/1/2024 16/2/2024

172 JORGE JAVIER BURGOS GARCIA FONTANERO SECCION OBRAS CIVILES 05/02/2007 11 1/1/2024 11/1/2024

Elaborado por: Ronald Perdomo Revisado por: Ing. Mauricio Tomé Aprobado por: Lic. Armando Mejia
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* * EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES NCI-TSC/332-06
*
x x Formulario 37
Talgearminicacicnas REGISTRO DE CAUCIONES Y FIANZAS HONDUTEL
HONDUTEL H £
ETIVO: Cantar con informacion actualizada de las cauciones y flanzas de los servidores piblicos que por la naturaleza del cargo deben cumplir con este requisito

PONSABLE DE LAS CAUCIONES Y
NZAS:

1
p

{ Escribir el cargo dei responsable de diar los d: quer

las cauciones y fianzas)

HA DE ACTUALIZACION:

{ Este registro deberd actualizarse cada mes, en caso de que no existan varfaclones explicar esta condicion)

(4) CAUCIONES Y FIANZAS

AR REATRLRos (2GRN0 RIDHIDADADEINIS TRATIVA TIPO DE CAUCION - FIANZA VALOR FECHA DE INICIO FECHA DE VENCIMIENTO
JTANIA IVETH MATUTE LOPEZ AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO /CAJA GENERAL DEPARTAMENTO TESORERIA L. 500,000.00
JJOSE LUIS GALDAMEZ CANALES ENCARGADO GERENCIA DE NEGOCIOS CS GERENCIA DE FINANZAS L. 500,000.00
_|DORIS ARACELY GALO GONZALEZ JEFE DEL DEPTO, DE TESORERIA DEPARTAMENTO TESORERIA L. 500,000.00
|JOSELITO CANTILLANO CHAVEZ SUPER PLANTA EXTERNA WENC. JEFE DE AGENCIA DEPTAL STA BARBARA AGENCIA DEPARTAMENTAL SANTA BARBARA L.115511.00
ANA BELINDA RODRIGUEZ MONTOYA ENCARGADA DPTO. PROVEEDURIA DEPARTAMENTC PROVEEDURIA L. 500,000.00
|JORGE JIMY SANSUR ORELLANA JEFE DEPARTAMENTO ALMACEN GENERAL DEPARTAMENTO ALMACEN L. 500.000.00
_MARLON EFREN AGUILAR PONCE DIRECTOR DE ADMINISTRACION DIRECCION ADMINIS. DE RECURSOS MATERIAL L. 500,000.00
JOSE ANTONIO MORALES GERENTE GENERAL GERENCIA GENERAL L. 500.000.00
_|RONY ERNESTO MARADIAGA RODRIGUEZ | DIRECTOR DE INGENIERIAENC. DIRECCION DE INGENIERIA DIRECCION DE INGENIERIA L. 500,000.00
JANGEL ROLANDO ROMERO LOPEZ GERENTE DE PLANIFICACION Y DESARROLLO GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO L. 500,000.00
ARMANDO ANTONIC MEJIA TORRES ENCARGADO DIRECCION TALENTO HUMANC DIRECCION DE TALENTO HUMANO L. 100,000.00
DEPTO.PROCESAMIENTO Y SEGURIDAD DE
JANIBAL JOSUE PALACIOS MOLINA GERENCIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION/DIRECTOR DTl DATOS L. 500,000,00
IRMA ARACELY YANEZ ANDINO INGENIERO Il /ENC. SUB DIREGCION TECNOLOGIA INALAMBRICA DEPARTAMENTC TRANSMISION L. 500,000.00
WALTER ENRIQUE MATAMOROS FLORES  |SUB GERENTE REGION SUR
SECCION CAIC CHOLUTECA L. 8550000
{ELMER DAVID RIVERA ARDON JEFE SECCION EL PARAISO / ADMINISTRADOR CAIC JEFE SECCION EL PARAISO L. 120,788.20
_|JOSUE BIBIAN ORDONEZ LARA SECC CAIC COMAYAGUA/JEFE SECC CAIC COMAYAGUA SECCION CAIC COMAYAGUA L. 136,658.00
AMARIO REINA HANDAL JEFE DEPTC SERVICIOS GENI ES DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES L. 500,000.00
KEVIN JOSUE FONSECA OSORIO JEFE DEL AREA DE TRANSPORTE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES L. 500,000.00
DORA MARGARITA GALO ENC. DEPTO. PREPAGC DEPARTAMENTO PREPAGO L. 500,000.00
RUBEN EDGARDO GARCIA ZERON ENCAR. SECCION SERVICOS GENERALES SPS SECCION COMPRAS L..500.000.00
JIMENA MERCEDES CASTILLO BROWN ADMINISTRATIVO WENC. TESORERIA REGIONAL , SPS UNIDAD TESCRERIA L. 500,600.00
_CLAUDIA GERALDINA PAZ RODRIGUEZ ADMINISTRADOR REGIONAL I/ENC. DPTO. ADMINISTRACION RNO DEPARTAMENTO ADMINISTRACION L. 203,200.00
JFAUSTO RODRIGUEZ GALEAS JEFE TRANSPORTE | SPS SECCION SERVICIOS GENERALES RNO. L. 500,000.00
CRISTIAN GABRIEL CHAVEZ FLORES AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO I/SECC CAIC COPAN SECCION CAIC COPAN L. 500,000.00




ARNALDO JOSAEL OLIVA VALLECILLO DIRECTOR DE LA DIRECCION OPERAC, Y MANTTO RNO DIRECCION OPER.Y MANTEN.NOROCCIDENTAL L. 500,000.00

JUANA ELIZABETH PONCE CASTRO ENC. TESORERIA REGIONAL , LA UNIDAD DE TESORERIA L. 500,000.00
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JCLUSION

bir que las cauciones y flanzas estan vigentes ¥ cubren adecuadamente fos montos pari los que fueron m.nrnndas. Caso contrario, escribir las novadades que se encuentren y las acclones que daberfan tomarse.

orado por: MARTA ARELY MORALES Revisado por: JE LLA

. QgiEéAM,I, - \V

wa: 05 DE ENERO DEL 2024 Fecha: 05 DE ENERO DEL 2024




*
-
L -
* ‘i%,'(.'"

Teilecomunicaciones HONDURAS

HONDUTEL
MEMORANDO
DITI-063-2024

PARA: ING. EDGARDO CACERES
COORDINADOR COCOIN

GERENTE DE RECURSOS INSTITUCIONALES

DE: ING. ANIBAL PALACIOS
DIRECCION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ASUNTO: REMISION PLAN DE TECNOLOGIA, INFORMACION Y COMUNICACIONES DITI

FECHA: 08 DE MARZO DE 2024
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Tecnologias de la Informacién, de acuerdo a Plan recibido de ONADICI.

Sin otro particular.

Atentamente,

Cc: Ing. Sara Ruth Flores / UATI
Cc: Archivo
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1. INTRODUCCION

La Direccién de Tecnologias de la Informacion DITI, es el organo encargado de planificar, organizar,
dirigir, ejecutar y supervisar los servicios informaticos relacionados con el soporte técnico,
administracion de redes intranet, servidores, procesamiento y seguridad de datos, con el desarrollo
de aplicativos, asi como impulsar iniciativas y estrategias tecnoldgicas para la modernizacion,
mejora y aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos de la empresa.

Esta Direccion se interrelaciona y vincula con las demas secciones de la empresa, por tal razén esta
se constituye como pieza clave para el desarrollo organizacional y estructural brindando las pautas
administrativas necesarias desde el punto de vista tecnoldgico.

Esta dependencia Informatica ademas aplica la economia de recursos, que consiste en el grado de
eficiencia con el que se logran resultados, que conllevan a un mejor cumplimiento de los objetivos
organizacionales de calidad y rendimiento.

2. ANTECEDENTES

Debido a la situacién financiera que atraviesa la empresa, actualmente la Direccion de Tecnologias
de la informacion no ha obtenido recursos para lo cual requiere poder actualizarse en su
infraestructura tanto como ser hardware y software y contar con programas que estén a la
vanguardia y poder ser més eficiente en la pronta solucién de problemas de los usuarios a nivel
nacional.

3. OBJETIVOS

1. Mejorar nuestros servicios, actualizando sistemas de Software y Hardware en servidores.

2. Fortalecer la Seguridad de la Informacion y Continuidad del Negocio con la actualizacién de la
Ciberseguridad para la red Intranet.

3. Actualizacidn de las plataformas principales ERP, CDR, etc.

4. Renovacion de Computadoras de escritorio, portétiles y periféricos.

5. analizar procesos criticos para aseguramiento de ingresos mediante asesoria contratacion de
estudios.

4. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El alcance de este documento que se elaboré esta basado en el control de la funcion informatica, el
analisis de la eficiencia de los Sistemas Informaticos, la verificacion del cumplimiento de la
Normativa general de la empresa.

5. MARCO METODOLOGICO

Todo proceso de desarrollo Tecnoldgico (o de planificacion) tiene como objetivo generar opciones
y hacer una seleccidn de las mismas, considerando algunos criterios.

Los criterios son aquellos derivados de las restricciones que se imponen de acuerdo a los
lineamientos Empresariales, las leyes y politicas de Estado, acuerdos, estandares y protocolos de
estricto cumplimiento. Asi, la metodologia para analizar y evaluar alternativas en el desarrollo
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tecnoldgico de productos informéticos involucra la consideracion de variables cualitativas y
cuantitativas, a través de un procedimiento sistematico.

6. MARCO NORMATIVO
La norma ISO/IEC 27001 y principios fundamentales de COBIT

7. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

a. Situacion actual de las estrategias de las Tl
Se trabaja en las actualizaciones de las aplicaciones para mejorar los procesos de Sistemas de
obtencién de informacion, proyecto de virtualizacién completo para llevar a la empresa hacia un
perfil mas agil y efectivo. Actualizacion de las plataformas debido a la obsolescencia de hardware y
software. Mejorar a la vez la ciberseguridad de la red interna de la empresa.

b. Impacto del uso y apropiacion de las Tl
Para fomentar el uso y apropiacion de la tecnologia es necesario tener en cuenta: Garantizar el
acceso a todos los usuarios, Crear plataformas usables y que permita obtener informacion al dia,
confiable y segura.

k Principales actividades llevadas a cabo

1. Evaluar y proponer proyectos de la infraestructura de hardware, software y capacitacion de
tecnologias de la informacion, relacionados con la red interna de datos, para atender las
necesidades emergentes en la Empresa.

2. Asesorar a la Maxima Autoridad en la Empresa, en las Soluciones Tecnolégicas, propiciando la
innovacién de procesos y servicios de Gobierno Electronico.

3. Establecer las politicas de equipos y aplicaciones ofimaticos (hardware, software) que la
Empresa suscribe con entidades proveedoras.

4. Establecer las politicas de seguridad al personal que accede a la informacién en las instalaciones
fisicas de la Direccién de Tecnologias de la Informacion.

5. Gestionar, implementar y operar los sistemas informaticos y de telecomunicaciones con los
elementos y politicas adecuados, para asegurar un nivel de seguridad acorde con la normativa
y las tendencias vigentes.

6. Supervisar e implantar los planes de contingencia, seguridad y control de la Direccion de
Tecnologias de la Informacion.

7. Velar por la efectiva operacién de equipos, red interna de datos, sistemas de informacion y
bases de datos de la DITI.

8. Supervisar la formulacién, administracién y ejecucién del presupuesto, la planificacion
operativa, Control Interno Institucional, asi como Plan de Adquisicion, Compras vy
Contrataciones (PACC) en DITI.

9. Participar en las licitaciones y compras en general del equipo ofimatico y/o material para DITI.

10. Asegurar la implementacién de soluciones o estrategias que brinden la calidad, disponibilidad y
continuidad de los servicios TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacién), que apoyan los
procesos internos de la Institucion.

11. Establecer directrices en la elaboracién de contratos de mantenimiento de software y equipo
informatico de la DITI, con empresas proveedoras.
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12.

13.

14.

15.

16.

17

18.

18,

20.

21.

22.

23.

Evaluar y definir las directrices en la planeacion, estructuracion y elaboracién del perfil de los
proyectos de la Direccion de Tecnologias de la Informacion.

Supervisar que las fuentes de informacion o datos que DITI remita a otras dreas de la Empresa,
cumplan con estdndares definidos por esta Direccidn.

Promover la cultura de la transparencia, ética y honestidad en el manejo de los datos que
transitan por los sistemas informaticos en procesamiento, almacenamiento, y transporte entre
las dependencias de la Direccién de TI.

Investigar nuevas tecnologias de comunicaciones e informaticas para la red intranet de
HONDUTEL y en aquellos casos en que sea factible, buscar los mecanismos de transferencia
tecnoldgica con el fin que puedan resultar seguras y de uso conveniente.

Definir los perfiles para la contratacién de personal en tecnologias de la informacién, asi como
participar en su evaluacion.

Dar seguimiento al cumplimiento de las metas de TIC (Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién) y apoyar la implementacion de acciones correctivas para solucionar las brechas
detectadas.

Identificar, evaluar, administrar e informar los riesgos informéticos que amenazan la seguridad,
privacidad y continuidad del negocio en lo que respecta a Tecnologias de la Informacién.
Asesorar a la Gerencia General de la Empresa, asegurando que los riesgos estratégicos se
consideren de manera apropiada, en la compresién de los mismos y en la formulacién de planes
de accion requeridos.

Participar en la elaboracién de nuevas estrategias de negocios en relacién a Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién.

Mantener las medidas necesarias para la continuidad del negocio, asi como para los procesos y
procedimientos de recuperacién de desastres en referencia a las TIC (Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién).

Definir la arquitectura de sistemas de informacién més adecuados para la Empresa, teniendo en
cuenta la evolucién tecnoldgica y la introduccién de nuevos productos y servicios.

Realizar las demas funciones inherentes al drea y las que sean encomendados por la
administracién superior.

ii. Productos o servicios prestados
Gestionar la plataforma tecnoldgica de la Empresa, mejorando e innovando sus procesos y
optimizando sus capacidades, apoyados en la coordinacién y planificacién estratégica.

Ejecutar proyectos que modernicen y transformen la operacién y funciones de la Direccién.

Facilitar la gestion de la informacion y de las comunicaciones para el desarrollo de los
procesos institucionales apegado a los objetivos estratégicos.

Dar respuesta a las necesidades informaticas de las diferentes dreas, apoyados en la
planificacion estratégica y en la ejecucion de proyectos que modernicen y transformen la
plataforma tecnoldgica.

Impulsar iniciativas para la modernizacién, mejora y aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos en la Empresa.

Asesorar a la Maxima Autoridad en la Empresa, en las Soluciones Tecnoldgicas.
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10.

n

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21;

22.

Evaluar y proponer proyectos de la infraestructura de hardware, software y capacitacion de
tecnologias de la informacion, relacionados con la red interna de datos, para atender las
necesidades emergentes en la Empresa.

Proponer las politicas para la adquisicion de equipos y aplicaciones ofimaticos (hardware,
software) que la Empresa suscribe con entidades proveedoras.

Establecer las politicas de seguridad al personal que accede a la informacién interna como
externa, en las instalaciones fisicas de la Direccion de Tecnologias de la Informacion.

Implementary operar los sistemas informaticos y de telecomunicaciones con los elementos
y politicas adecuados.

Supervisar e implantar los planes de contingencia, seguridad y control de la Direccién de
Tecnologias de la Informacion.

Velar por la efectiva operacién de equipos, red interna de datos, sistemas de informaciény
bases de datos de la DITI.

Participar en las licitaciones y compras en general del equipo ofimatico y/o material para
DITI.

Establecer directrices en la elaboracién de contratos de mantenimiento de software y
equipo informético de la DITI, con empresas proveedoras.

Evaluar y definir las directrices en la planeacion, estructuracion y elaboracion del perfil de
los proyectos de la Direccién de Tecnologias de la Informacidn.

Supervisar que las fuentes de informacidon o datos que DITI remita a otras dreas de la
Empresa, cumplan con estandares definidos por esta Direccion.

Promover la cultura de la transparencia, ética y honestidad en el manejo de los datos que
transitan por los sistemas informaticos en procesamiento, almacenamiento, y transporte
entre las dependencias de la Direccién de TI.

Coordinar con la Direccién de Talento Humano la elaboracién de los perfiles para la
contratacién de personal para la Direccidn, asi como participar en su evaluacion.

Identificar, evaluar, administrar e informar los riesgos informaticos que amenazan la
seguridad, privacidad en lo que respecta a Tecnologias de la Informacion.

Participar en la elaboracién de nuevas estrategias de negocios en relacion a Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion.

Mantener las medidas necesarias para los procesos de recuperacion de datos en caso de
desastres o incidentes tecnolégicos.

Realizar las demas funciones inherentes al area y las que sean encomendados por la
administracion superior.
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Departamento de Seguridad de la Informacion

Restablecimiento de usuarios.

Asignacion de Roles

Bloqueo de usuarios

Creacion de usuarios

Restablecer Contrasenas

Habilitacién de Usuarios

Creacion de Politicas

Soporte de plataforma de correo

Soporte de aplicacion de tickets y planta telefonica.

El Circuito Oficial (193) es el drea encargada de atender las comunicaciones del presidente del poder
ejecutivo, poder judicial y poder legislativo, ministros, magistrados, diputados y altos
funcionarios de la administracién publica, asi como cuerpo diplomatico acreditado en el pais
y Gobiernos con los que Honduras tiene relacion, por lo que deberfa ser considerado de
seguridad nacional.

Ademds de enlazar llamadas, en el 193:

Atendemos solicitudes de reparaciones de lineas dafiadas, ya sea de las
instituciones o de las lineas personales de los funcionarios, en forma expedita con
apoyo de la Gerencia de Operaciones.

Coordinamos llamadas al exterior, ya sea con presidentes y diplomaticos de otros
paises, funcionarios que se encuentren realizando una actividad fuera del pais y
organismos internacionales.

Asesoramos a los funcionarios en cuanto a las personas o instituciones que pueden
apoyarles en la solucion de problemas o tramites generales.

Atendemos solicitudes de Casa Presidencial y Congreso Nacional para convocatorias
a eventos, sesiones y consejos de ministros.

Trasladamos mensajes con instrucciones de algln alto funcionario.

Equipo AS / 400 — IBM Power 8

Mantener la gestion de pagos en linea a través de las instituciones bancarias,
Cooperativas de los servicios que brinda HONDUTEL.

Recoleccidn, lectura y procesamiento de los CDRS y contadores de todas las
centrales a nivel nacional, previo a los procesos de facturacion y liquidaciones.
Manejo y administracién de usuarios de los Sistemas de: Informacién SICO (Sistema
comercial, SIF (Sistema de Facturacion),SIMERH (Sistema de Recursos Humanos).
Almacenamiento de informacién de los sistemas de: Informacién SICO (Sistema
comercial, SIF (Sistema de Facturacion),SIMERH (Sistema de Recursos Humanos).
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ERP SAP

Servidores:

Manejo y administracién de usuarios de la plataforma ERP SAP (para el uso de los
mddulos de compras / almacén, Tesoreria, Contabilidad, Bienes patrimoniales,
presupuesto).

Almacenamiento de informacion de la plataforma ERP SAP (para el uso de los médulos
de compras / almacén, Tesoreria, Contabilidad, Bienes patrimoniales, presupuesto).

Servicios de Web service para recargas de: Punto Farma y Supermercado La Colonia;
Programa para envio de mensajitos de recargas de Hondutel; Programa para realizar
Recargas Internas de HONDUTEL;

Alojamiento de servidores virtuales, cuales estos mantienen activos los aplicativos
intranet donde se conectan todos los usuarios de las diferentes aplicaciones a nivel
nacional.

Departamento de Sistemas:

Servicio de Tomcat instalado en el servidor hondutel.hn es de uso importante para las
cooperativas ya que por este medio se realizan las recaudaciones.

Desarrollo de sistemas web

Mantenimiento de sistemas

Capacitaciones en uso de nuevos desarrollos

Manuales

Apoyo tecnoldgico a usuarios.

Departamento de Soporte Técnico

a) Atencion presencial a usuarios.

b) Atencidon remota a usuarios.

c) Elaboracién de dictdmenes técnicos.

d) Asesoria de hardware y software para nuevas adquisiciones

Herramientas de Tl

El Depto. De Infraestructura cuenta con las siguientes herramientas:

a.

The Dude (MikroTick), este se utiliza para monitorear enlaces de intranet,
servidores, switche’s y enlaces externos.

Forti-Analizer, herramienta adjunto al Firewall utilizada para monitorear y
gestionar la informacién necesaria para sacar métricas de intrusiones, violaciones
seguridad, anomalias en la red, ancho de banda, etc.

Server UniFi, software de monitoreo de la red inalambrica utilizado para gestionar
la conexién de los usuarios que hacen uso de la misma (Wi-Fi).
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Las unidades de Centro de Datos y Base de Datos no cuentan con herramientas con licenciamiento
para realizar labores de monitoreo. Las actividades de monitoreo de los servidores se realizan a
través de las herramientas que ofrecen los sistemas operativos en donde estan instalados y
funcionando los diferentes sistemas.

El Depto. De Soporte Técnico a Usuarios cuenta con las siguientes herramientas:

iv.

V.

a) Sistema de ordenes e inventarios.
b) Sistema reporte de ordenes.

c) Consola de monitoreo del antivirus ESET.

d) Sistema de Acceso Remoto

Actividades sin apoyo de las Tl
N/A

Perfil del directivo frente a las Tl

El Director serd responsable de la planificacién, organizacién, supervision de las redes, los sistemas,
el hardware, software y las operaciones informaticas en la nube de la empresa.

Vi. Recursos dedicados a las TI: humanos, financieros y tecnoldgicos

N.P NOMBRE COMPLETO DEL COLABORADOR NOMBRE PUESTO ACTUAL
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA

38073 | ANIBAL JOSUE PALACIOS MOLINA INFORMACION
38076 | MARLON RICARDO BUSTILLO TRUJILLO ASESOR DITI
29144 | GISSELLE GABRIELA FLORES FUENTES OFICIAL SERVICIOS COMERCIALES Il
29009 | ANA ROSA NUNEZ FLORES CONSERIJE I
42146 | MONICA DASSUEMY OSEGUERA RAMIREZ AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO |
31052 | SARA RUTH FLORES MERAZ INGENIERO |
38072 | LEONARDO JOSE NUNEZ JEFE DEPARTAMENTO
98437 | OLGA MARINA MENDOZA TECNICO EN TELECOMUNICACIONES |
29256 | GRECIA TATIANA CARIAS ANALISTA DE SISTEMAS
27079 | JAVIER ALFREDO GARCIA ANALISTA DE SISTEMAS
29069 | DANIEL FERNANDO ZELAYA INGENIERO |
28097 | HECTOR GILBERTO BOGRAN ANALISTA DE SISTEMAS
95116 | HECTOR DARIO AVILA ANALISTA DE SISTEMAS
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42192 | GISELA AURORA DIAZ OSEGUERA AUXILIAR ADMINISTRATIVO |

97228 | SAUL ELVIR MARTINEZ JEFE DEPARTAMENTO

42148 | KAREN PATRICIA ZELAYA AGUILAR AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO |
41967 | RAMON ISAIAS ORTEGA AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO Il
32030 | HECTOR MIGUEL BENITEZ ANDINO OPERADOR DE TELECOMUNICACIONES IV
31172 | CARLOS ENMANUEL GALEAS ROSALES TECNICO EN TELECOMUNICACIONES I
42000 | CRISTINA YADIRA PINEDA CACERES AUXILIAR JURIDICO |

94022 | DAVID ELVIDIO GUIFARRO INESTROSA JEFE SECCION DE REDES

39007 | MIGUEL ALBERTO RODRIGUEZ VARGAS TECNICO EN TELECOMUNICACIONES |
95016 | JOSE DANIEL FLORES EUCEDA TECNICO EN TELECOMUNICACIONES IV
42089 | GERARDO HENRIQUE SANCHES MARADIAGA TECNICO EN TELECOMUNICACIONES |
29010 | KENNETH ROLANDO MONCADA TORRES TECNICO EN TELECOMUNICACIONES Il
91393 | OMAR ALBERTO RODRIGUEZ CUELLAR ANALISTA DE SISTEMAS

96045 | MILGIAN MARICELA LAGOS AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO |
27258 | LUIS ALBERTO BUSTILLO PADILLA AUXILIAR DE INGENIERIA 11

29667 | JUAN ANGEL GOMEZ POSADAS ADMINISTRATIVO I

41897 | DANIEL EDUARDO GALVEZ MALDONADO ADMINISTRATIVO

39091 | LESBY FRANCISCO TORRES GARCIA TECNICO EN TELECOMUNICACIONES IV
29015 | ELVIS AARON MEJIA MEJIA JEFE DEPTO.SOPORTE TECNICO

39037 | MIGUEL ANTONIO PINEDA FORTIN TECNICO DE TELECOMUNICACIONES |
27348 | ROBERTO GUSTAVO LAGOS VASQUEZ TECNICO DE TELECOMUNICACIONES |
29133 | BORIS IVAN BONILLA MEJIA TECNICO DE TELECOMUNICACIONES |
27578 | MARIO ROBERTO DISCUA NUNEZ TECNICO DE TELECOMUNICACIONES |
25005 | JOHNNY FABRICIO AVILA RAMOS TECNICO DE TELECOMUNICACIONES |
29067 | JUAN FRANCISCO RAMOS SIERRA TECNICO DE TELECOMUNICACIONES I
31160 | SAMUEL DAVID GOMEZ NAVAS TECNICO DE TELECOMUNICACIONES |
23063 | CARLOS ROBERTO MORENO MONDRAGON TECNICO DE TELECOMUNICACIONES |
42138 | MILAGRO DEL CARMEN NAVAS OSORTO AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO Il
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39038 | HECTOR DAVID GODOY FLORES TECNICO DE TELECOMUNICACIONES |
42174 | WILFRED ABDIEL ESTRADA MENDOZA TECNICO DE TELECOMUNICACIONES |
39017 | ORLANDO ISAAC GARCIA MALDONADO TECNICO DE TELECOMUNICACIONES |
42080 | JEFRI NATANAEL SANCHEZ GARCIA TECNICO DE TELECOMUNICACIONES |
39001 | EDWIN ITSVAN OSORIO HERNANDEZ TECNICO DE TELECOMUNICACIONES |
42181 | EDY SALGADO MORAN TECNICO DE TELECOMUNICACIONES |
42147 | FAHRA ALEXANDRA FLORES RODRIGUEZ AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO |
38071 | GLENDA YADIRA ZEPEDA SERVELLON OPERADORA DE TELECOMUNICACIONES IV
91169 | EDGAR EDMUNDO HERNANDEZ JEFE SECCION DE INFORMATICA REGION NO
25252 | WALTER ALEXANDER BERTETTY MARTINEZ SUPERVISOR DE TRAFICO I

31182 | JOSE LISANDRO LAINEZ SANTOS OPERADOR DE TELECOMUNICACIONES IV
22038 | RONY FABRICIO ARZU CALDERON OPERADOR DE TELECOMUNICACIONES IV
42140 | MALLENY DARIELA BACCA SOLORZANO OPERADOR DE TELECOMUNICACIONES IV
22064 | JOSE TOMAS RODRIGUEZ ALMENDARES OPERADOR DE TELECOMUNICACIONES IV
99004 | EDMUNDO CASTELLANOS FLORES OPERADOR DE TELECOMUNICACIONES IV

c. Situacion actual de los Si

Sistemas de apoyo

HONDUTEL a la fecha cuenta con una variedad de sistemas que son soporte a las operaciones de
Telecomunicaciones en la empresa, entre los principales Sistemas de apoyo se mencionan:

P e

Sistema AS400 (facturacién, comercial y operaciones, recursos humanos)

Sistema SAP para operaciones Financieras

Aplicaciones Web.
Portales Empresariales.

Sistemas misionales

1. Sistemas misionales de gestidn
Sistema AS400 (facturacién, comercial y operaciones, recursos humanos)

a)
b)

Sistema SAP para operaciones Financieras

2. Sistemas misionales de prestacidn

a) Sistema de Administracion de combustible
b) Sistema de Ordenes de estudio
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c) Sistema de Averias

d) Sistema de control de Centros de Atencién al cliente
e) Sistema de Regulacion presupuestaria

f) Sistemas de pagos electrénicos

g) Sistema de control de asistencias.

h) Sistema de vacaciones

i) Sistema de red FTTX

)] Sistema de contratos para clientes residenciales

k) Sistema de paquetes y servicios

) Sistema de mddulo de empleados

m) Sistema de clientes residenciales.

3. Servicios de informacion digital, incluidos los portales

a) Portal de Empleados

b) Portal de Talento Humano

c) Portal de Organizacién y Métodos
d) Portal de Tecnologias

e) Envio de factura digital

ii. Sistemas de direccionamiento estratégico
Dashboard de empleados

Sistema de Tesoreria

Sistema Integrado de Facturacion AS400
ERP —SAP

il o

d. Situacion actual de los servicios tecnolégicos

i. Estrategia y gobierno
a. Ampliar la oferta de servicios a través de la comercializacion, mantenimiento y
fortalecimiento tecnologico.

b. Optimizar los indices de la gestion técnica y empresarial.

i, Administracion de sistemas de informacion
a. Active Directory o Directorio Activo (Sistema de autenticacion para los diferentes
aplicativos bajo el dominio hondutelnet.hn).
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i Infraestructura

2 - Muro de Fuego o firewall y analizador de Red. ' Seguridad perimetral de la red Intranet. |

|

' Usuarios y Equipos conectados a la Red
5 Directorio Activo, DNS Interno. ' Intranet, politicas de seguridad (GPO) |
* (hondutelnet.hn)

, - Medio de comunicacién para enviar y
| Plataforma de correo institucional. recibir correo a nivel Institucional y

1 |
E comunicacién con dominios externos.
“ . o  Conectividad de la Red Intranet a nivel |

\ 35 - Router’s : ‘

' Nacional.

|

, B ' Conectividad de la Red Intranet a nivel |
1107 ' Switche’s { ] ‘
; | ~ Nacional. 1
31 Access Point ' Conectividad a la red inaldmbrica. |
i ' Monitoreo de la red inaldmbrica, control
| | Servidores (Uni-Fi, Taccas-Service, ftp, dude, i de accesos y configuracion de los

CRT, servidor de publicaciones). | equipos de comunicacién, archivos de

- respaldo y maquinas virtuales.

iii. Conectividad
Se incluyen la Zona Centro Sur, Norte, Occidente y Litoral Atlantico.

iv. Servicios de operacion
Servicio al Cliente: Usuarios internos y externos relacionados con la institucion.

V. Mesa de servicios especializados
a) Registro de Solicitud
b) Andlisis Inicial
¢) Comunicacion con el Usuario
d) Resolucién Inmediata
e) Escalacion de Problemas
f) Seguimiento
g) Comunicacién Post-Servicio
h) Andlisis de Retroalimentacion
i) Informe de Servicio de Calidad
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e. Situacion actual de la gestion de la informacion

Considerando la denominacion convencional de gestiéon de Informacidn en la cual se deben de
analizar en conjunto los procesos por los cuales se controla el ciclo de vida de la informacion
desde su concepcién hasta su disposicion final, la informacién que actualmente manejan los
sistemas enriquece los procesos institucionales y toma de decisiones para todo el personal con
experiencia en la institucion, sin embargo, la misma no fluye al nivel esperado, por diversos motivos
que inciden en su acceso, como ser el conocimiento de procesos, niveles de autorizacién, dinamismo
estratégico, entre otros. Por lo actualmente se esta desarrollando nuevas aplicaciones para poder
modernizar y optimizar la gestién de la informacion a nivel empresarial con el fin de satisfacer las
necesidades que surgen en el desarrollo de los procesos con el fin de alcanzar los objetivos
empresariales.

f. Situacidn actual del gobierno de las Tl (estructura organizacional y talento
humano)

TECNOLOGIAS DE

LA INFORMACION

ADMNATRICISN GE
PO RCTOS
THONCLOGIAR 181 4
NFORMATICO & NFCRRACEN

INFRAE STRUCTURA SEGURDAD

) ; .
INFORMATICA INEORMATICA SISTEMAS SOPORTETECNICO CIRCUTO OFICIAL
P ORWATICAS & “,.' z:"” b WE3AOF HAWSD
bt CONTI0 08 DATOS L] BAALS 08 4 CATE EMO £
]
3
i BAKOCOAICA e ""‘E"m“ g Pervac: §
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4..4«5.'1%\. g_
[ %
i(_; # Ql §
e 5,
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3 Seng £
I\ ‘;E.‘:ézctu f’
&
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g. Analisis financiero del érea de Tl
Presupuesto aprobado para la DITI para el afio 2024 L. 19,642,993.00
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8. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

a. Modelo operativo de la organizacion

i. Analisis de entorno
FODA y Estrategias de la DITI para la Elaboracién del Plan Estratégico Institucional

Fortalezas

1. Nivel académico, experiencia y capacidad del personal

2 Funciones y actividades definidas en el drea

3. Sistema de mensajeria institucional

4, Procedimientos y politicas de trabajo establecidas

5. Personal con actitud positiva al trabajo

Debilidades

1 Licenciamiento empresarial ofimatico y de equipos principales desactualizado

2. Equipos y plataformas desactualizadas

3. Falta de contratos de mantenimiento Intranet, SAP, Power8

4, Herramientas de desarrollo desactualizadas

5: No existe un centro alterno

6. Falta de recursos suficientes para capacitacion

7. Plataforma de seguridad informatica perimetral desactualizada

8. Falta de herramientas para monitoreo informético (sistemas, servidores, Intranet)

Oportunidades

1. Ruptura tecnoldgica y ciberdefensa

2, Renovacion de licenciamiento ofimadtico e infraestructura de comunicaciones, sistemas y
servidores

3. Suministro de herramientas de software (Monitoreo, seguridad, desarrollo, help- Desk y
otros).

Amenazas

1. Baja disponibilidad ante fallas por la falta de un centro de datos ALTERNO
Falta de licencias y falta de aprobacién de proyectos

3. Equipos con vida til expirada y productos de software sin soporte del fabricante Fallas
graves en equipos principales

4. Incertidumbre y temor por cesantia de personal

5; Presupuesto restringido y limitado

Estrategias

Fortalezas-Oportunidades (FO)
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Ul B W N

Desarrollar proyectos infraestructura de Hardware y Software de tecnologias de la
Informacién, conforme a las necesidades emergentes de la empresa, utilizando la
metodologia de proyectos

Renovar el servicio de mensajeria con la seguridad recomendada

Adquirir el licenciamiento de SAP

Capacitacion de personal en la administracion de ERP SAP y AS/400

Adquirir nuevas licencias de Desarrollo de aplicaciones para fortalecer los sistemas de
Informacion de la Institucion

Fortalezas-Amenazas (FA)

1.

Solicitar a los proveedores capacitaciones y elaborar un cronograma de capacitacion para la
mejora continua del personal

Implementar nuevas tecnologias disponibles en el mercado, que permita a la empresa ser
mas competitiva y contribuir en su buen desempefio a nivel operativo y administrativo
(reduccion de costos, aumento de la eficiencia en alguna (s) tareas) logrando alcanzar
rendimientos superiores

Adquirir una nueva plataforma de seguridad perimetral

Gestionar a través de la DITI la aprobacidn de los contratos de mantenimientos de Equipos
Adquirir Servidores para incrementar la capacidad de almacenamiento, memoria, recursos
y desempefio de los aplicativos, bases de datos, portales y otros servicios

Adquisicion de servidor robusto par prueba y respaldo de aplicaciones.

Debilidades-Oportunidades (DO)

1,

W™

No v s

Contar con el apoyo a nivel ejecutivo, (MAE y Junta Directiva) con el fin de lograr ejecutar e
implementar los proyectos a nivel de TIC's en la empresa

Estrategias de acercamiento con las dreas que realizan los dictamenes financieros y legales
Contar con el apoyo a nivel ejecutivo, (MAE y Junta Directiva) con el fin de lograr ejecutar e
implementar los proyectos a nivel de TIC's en la empresa.

Adquirir y poner en operacién equipos de respaldo

Ampliacién del presupuesto asignado a la Direccidn de Tecnologias de la Informacion
Charlas motivacionales y mayor flujo de informacion de parte de la MAE

Presentacion oportuna y detallada de los proyectos de la Direccion de Tecnologias de la
Informacidn para entendimiento y aprobacién de proyectos en tiempo

Debilidades-Amenazas (DA)

1.

1.01

Invertiren Tl, con el objetivo de mejorar el entorno corporativo, en bisqueda de un entorno
que le permita afrontar los cambios del mercado, incrementar la eficiencia de los procesos
y la productividad de los equipos de trabajo

Falta de Equipo para redundancia de los Equipos que conforman el centro de datos
Inventario de equipo para readecuacion de recursos

Estrategia institucional
Sistema de Video vigilancia.
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1.02
1.03
1.04

1.05

1.06

1.07

1.08

2.01

2.02

2.03
2.04
2.05

3.01

3.02

3.03
3.04
3.05
4.01
4.02
4.03

4.04

4.05

4.06

4.07

Unidad de cintas para el equipo para servidores.
Adquisicion de Computadoras Portatiles.
Adquisicién de monitores

Asegurar las comunicaciones de la Red Intranet a través, de la adquisicion del Switch Core
de la Red Intranet de la Zona Centro Sur.

Mantener el acceso a los usuarios a las aplicaciones, equipos y plataformas institucionales,
accediendo a los datos y archivos requeridos para realizar sus funciones, mediante la
adquisicion de equipos de comunicaciones Switches.

Asegurar la operatividad de la Red Intranet a través, de la adquisicion Software de
monitoreo.

Compra de telefonos IP
Ups y regulador de voltaje

Asegurar equipos de comunicaciéon de fallas de energia eléctrica mediante compra de UPS
tipo Rack

Mantenimiento de equipo de Redes
Licenciamiento de Windows 10 pro 64 bits
Licenciamiento de office 365 plus 64bits

Mantenimiento preventivo de hardware y software para el Equipo AS/400 — IBM Power 8,
Modelo 8286-41A

Mantenimiento correctivo de hardware y software para el Equipo AS/400 — IBM Power 8,
Modelo 8286-41A

Adquisicion de uso de dominio hondutelnet.hn

Adquisicion de Certificado de seguridad SSL para sitio Web hondutel.hn (Wildcard)
Renovacion de Dominio hondutel.hn

Adquisicion de Repuestos y accesorios (Servidores) (DPSD)

Adquisicion de Repuestos ofimaticos (DST)

REPUESTOS Y SUMINISTROS

Asegurar el funcionamiento 6ptimo de los servidores de la Red Intranet a través, de la
adquisicion discos duros para servidores.

Adquirir discos duros para servidores (DPSD)
MALETIN O MOCHILA PARA HERRAMIENTAS

Asegurar el funcionamiento de los equipos de la red Intranet a través compra de aspiradora.
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4.08
4.09
4.10

4.11

4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
5.01
5.02
6.01
6.02
7.01
7.02
7.03

7.04

8.01

Control de acceso biométrico para acceso al centro de datos.
Compra de herramientas mayores (DEST)
Identificacién de cableado estructurado mediante compra de etiquetadora.

Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de red Intranet mediante
compra de Micro escaner de red.

Compra de herramientas menores (DEST)
Compra de herramientas menores (DERES)
PRODUCTOS SIDERURGICOS
SUMINISTROS DE OFICINA

Compra de productos quimicos.
PRODUCTOS QUIMICOS

Giras de mantenimiento Equipos Ofimaticos
VIATICOS

ASESORIA DE SOFTWARE

Capacitaciones a colaboradores

Horas extras para empleados

Reemplazo de sillas para personal técnico
PINTURAS

Optimizar recursos de oficina a través de la compra de suministros para impresora (Téner)
XEROX C315.

Implementar los cuestionarios de Autoevaluacion del control interno.

Modelo operativo

Mantener la operatividad de los servicios de Tl en el afio 2024, a través del mantenimiento
preventivo y correctivo, renovacion de la infraestructura y licenciamiento empresarial, asegurando
el acceso a los aplicativos y base de datos a nivel nacional.
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iv. Estructura organizacional

i

V. Sistemas de gestion de calidad
No hay

b. Descripcion del flujo y necesidades de informacion
Es el medio por el cual los datos fluyen de una persona o departamento hacia otros, desde la
comunicacion interna entre los diferentes componentes de la  organizacion, a través de los
diferentes sistemas de informacidn que generan reportes periddicos para los usuarios de las dreas
de la empresa.

c. Alineacion de las Tl con los procesos

Planeacién estratégica de TI.

Seguridad y Privacidad.

Atraer, desarrollar aplicativos.

Medir el rendimiento del departamento de TI.
Velocidad y agilidad.

o o0 oo
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g.

a.

MODELO DE GESTION DE LAS TI
Estrategia de las Tl

Definicion de los objetivos estratégicos de las Tl

Son los establecidos a nivel estratégico y que la organizacién pretende lograr en un periodo
determinado de tiempo. Podria decirse que los objetivos son los que determinan qué es lo
realmente importante en su estrategia organizacional.

o0 oo

Alineacion de las estrategias de las Tl con los planes sectoriales o supra
institucionales

Comprender la estrategia de la compaiia.

Analizar las tecnologias de la informacion.

Formular la estrategia que se desea desarrollar.

Realizar un plan de implantacién.

Alineacion de las estrategias de las Tl con la estrategia de la institucion.

Metas ejercicio fiscal 2024, Plan Operativo Anual.

1

Fortalecer en el 2024 las Plataformas Tecnoldgicas existentes en DITI con la adquisicion de
soluciones completas Informaticas y de Comunicaciones.

Mantener a nivel nacional en el 2024 la operatividad de los equipos informaticos principales
de la DITI, mediante renovaciones de licencias de software y servicios.

Presentar cinco propuestas para darle mantenimiento en el 2024 a la operatividad de los
equipos informaticos principales de la DITI, mediante la oportuna renovacién o nueva
suscripcion de contratos de mantenimiento en el equipo principal ubicado en el Data Center

Adquirir repuestos y suministros para la reparacion, en el 2024 del equipo informatico de
los usuarios a nivel nacional (computadoras, impresoras, impresoras de facturacién,
Servidores y equipos de comunicaciones)

Ejecutar en el 2024 el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de
Comunicaciones a Nivel Nacional

Andlisis de procesos criticos para aseguramiento de ingresos mediante asesoria o
contratacion de estudios.

Eficientar el Gasto Corriente para el afio 2024.

Realizar el seguimiento de los cuestionarios de autoevaluacion del Control Interno
Institucional correspondientes a la Direccion 2024.
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1. Infraestructura

Direccion de Tecnologias de la Informacion

Equipo AS /400 - IBM Power 8, 8286-41A

como ser SICO, SIF, SIMERH.

bancarias, cooperativas para los pagos en linea de los
servicios que brinda HONDUTEL, se reciben en este equipo
los CDRs y contadores de todas las centrales telefdnicas a
nivel nacional para su lectura y procesamiento previo a los
procesos de facturacion y liquidaciones, se encentran
instalados los principales sistemas de gestidn de la empresa

instituciones
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Servidores del Sistema ERP SAP

Servidores Descripcion

Servidor 1 Servidor 1 de Aplicacién del Sistema ERP Productivo.
Servidor 2 Servidor 2 de Aplicacién del Sistema ERP Productivo.
Servidor 3 Servidor de Business Intelligence, Sistema Productivo.
Servidor 4 Servidor host, servidores virtuales

Servidor 5 Servidor 2 Process Integration, Sistema de Produccion.
Servidor 6 Servidor host, servidores virtuales

Servidor 7 Servidor Solution Manager, Sistema de Produccion.
Servidor 8 Servidor Business Object, Sistema de Produccion.
Servidor 9 Servidor host, servidores virtuales

Servidor 10 Servidor Administrador de EVA (Enterprise Virtual Array).
Servidor 11 Servidor host, servidores virtuales ERP SAP.

Otros dispositivos de hardware del Sistema ERP SAP

Cantidad

Dispositivos Nombre del Dispositivo

ik HP StorageWork HSV300

5 HP Storageworks M6412 Fibre Channel Drive Enclosure
2 HP StorageWork 8/24 SAN Switch

1 Storage Works MSL 4048 Tape Library

2 Keyboard-Video-Mouse

3 UPS
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Servidores para servicios de recarga

Servidores

Descripcion

Servidor 1, PowerEdge T610

Web service para recargas de: Punto Farmay
Supermercado La Colonia;
envio de mensajitos de recargas de Hondutel;

Programa para

Servidor 2, PowerEdge T610

Programa para realizar Recargas Internas de
HONDUTEL, Servidor de archivos ERP SAP.

Servidores Virtuales

e [ntranet
(aplicaciones
genexus,
aplicaciones
intranet, portales y
.NET) utilizadas por
los usuarios a nivel
nacional.

server

e SQL SEVER 2000
contiene base de
datos.

e Call center
(Servidor utilizado
por los usuarios de
call center 192.)

PC servidor donde se

maneja los relojes
marcadores a nivel
nacional (Servidor
administrado solo el
personal de recursos
humanos)

Hondutel.hn  (Servidor
de portal publico tiene
aplicaciones .NET vy
servicio de Tomcat es el
servicio para las
cooperativas para |la

recaudacién) .

Servidor 1, DELL | Servidor 2, DELL PowerEdge | Servidor 3, HP Proliant DL360
PowerEdge R710 R710 Genl0
e Envio SMS e MEDIA SERVER e Portabilidad (Servidor
HONDUTEL - tigo aplicaciones intranet. de portabilidad
,HONDUTEL - Claro numérica)

e Colector 2016 (Servidor
que recolecta archivos
de CDR y contadores de
las centrales a nivel
nacional).

e SQLserver2016

(Servidor de bases de datos,
aplicativo de recargas).

e winintranet2016
(Servidor que mantiene
las aplicaciones .NET)
son utilizadas a nivel
nacional.
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2. Servicios
Manejo problemas de hardware y software varios.

3. Aplicaciones
Las aplicaciones con las que cuenta la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones son de desarrollo
Interno, basados en procesos institucionales autorizados, siguiendo las fases del proceso de
desarrollo de software, entre las cuales podemos listar:

Sistema AS400 (facturacion, comercial y operaciones, recursos humanos)

Sistema SAP para operaciones Financieras
Sistema de Administracion de combustible
Sistema de Ordenes de estudio

Sistema de Averias

Sistema de control de Centros de Atencidn al cliente
Sistema de Regulacion presupuestaria
Sistemas de pagos electrdnicos

Sistema de control de asistencias.

Sistema de vacaciones

Sistema de red FTTX

Sistema de contratos para clientes residenciales
Sistema de paquetes y servicios

Sistema de modulo de empleados

Sistema de clientes residenciales

Portal de Empleados

Portal de Talento Humano

Portal de Organizacion y Métodos

Portal de Tecnologias

Envio de factura digital

Dashboard de empleados

Sistema de Tesoreria

Sistema Integrado de Facturacién AS400
ERP —SAP

4. Usuarios
* Sistema AS/400 — IBM Power 8: Total 772 usuarios, usuarios de los sistemas SICO, SIF,
SIMERH.

La cantidad de usuarios que acceden al Sistema ERP SAP, es de: 220 usuarios.

Usuarios Activos en Directorio

. 2167
Activo
Plataforma de Correo 780
Firewall (Accesos de Navegacion) 1265
VPN Activas 88
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b. Gobierno de las Tl

i. Cadena de valor de las Tl
Hoy en dia todas las dreas de Tl en las empresas son un brazo toral en la cadena de valor de las
instituciones, por lo que la DITI para HONDUTEL cumple también con ese objetivo de brindar valor
a los productos y servicios que la empresa genera, con todas las actividades estratégicas y de
operaciones que las dreas de tecnologia generan para soporte e innovaciéon de los procesos
productivos como mercadeo y venta.

DITI en HONDUTEL apoya y posibilita modificaciéon de procesos de informacion para toma de
decisiones y contribuye a las dreas estratégicas en los procesos productivos que generan valor,
desde la produccién hasta el servicio post venta y cobro: entre ellos podemos mencionar: La
disponibilidad y seguridad de la red interna institucional, procesos automatizados de Mercadeo y
venta, procesamiento de informacidn de las centrales, procesos de lectura y tarificacién, Gestién de
cobro, sistema de administracién financieras, gestiéon de Talento Humano y administracién de
recursos TIC's.

ii. Indicadores de riesgos en los procesos de las Tl
Los procedimientos se encuentran en procesos de reestructuracion debido a la implementacién de
la nueva estructura de la organizacién.

iii. Plan de implementacion de los procesos
Son todas las solicitudes que las diferentes areas de la empresa remiten para solicitar aplicativos
para la obtencién de informacion.

iv. Estructura organizacional del drea de Tl

TECNOLOGIAS DE

LAINFORMACION

AWM S TRACICN 08
IO YEC TOS

INFRAESTRUCTURA, SEGURDAD E
INFORMATICA (INFORRATICA SAFORTRIRENKO
i eimong i i e
DERARROLO BOPORTE TECALD
CWTIO BEOATSR snTEMAS . NOROCIOEW AL f.':
@
3
BALE OF BATOS ‘*%m“ ity e g
=
2
3
3
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c. Gestion de la informacion
i Herramientas de analisis

° Dashboard de Empleados

° Reportaria Gerencial

° Sistemas de control administrativo
o Qry’s

ii. Arquitectura de informacién
La arquitectura de informacion estd basada en los procesos de analisis de Informacidn, siguiendo la
siguiente estructura:

e Solicitud oficial de las dreas. Estudio de procesos legalizados. Anélisis de informacion.
e Estructuracion de contenido. Viabilidad.

e Disefio.

e Seleccion de base de datos.

e Presentacion de datos en sistemas interactivos y no interactivos.

d. Sistemas de informacion

I Arquitectura de sistemas de informacion

e Basada en fases del proceso de desarrollo de sistemas, cumpliendo con los procedimientos
y formatos legalizados por la institucion.

e construccion, estructura, organizacion, funcion, navegacién y disefio visual conforme
modelos legalizados.

ii. Implementacion de sistemas de informacion
La Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones, como se explicé en los numerales anteriores, sigue
las fases del proceso de desarrollo de sistemas; en la etapa de implementacién donde previamente
el drea usuaria ha realizado pruebas de la aplicacién solicitada, la misma es certificada y autorizada
para su traslado a ambiente de produccién, por lo que para su implementacién también se realizan
una serie de actividades en las que se planifica cumplir con el objetivo de implementar de manera
exitosa la aplicacion deseada, siguiendo los siguientes pasos:

1. Definir los objetivos.

2. Solicitar la evidencia de capacitacion.

3. Realizar una investigacion de impacto de software.
4. |dentificar los riesgos.

5. Programar los hitos.

6. Asignar tareas y responsabilidades.

7. Firma del paso de objetos.

8. Asignar los recursos.
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9. Verificar traslado de objetos.
10. Comunicacion oficial al drea solicitante.
11. Apoyo a usuarios.

iii. Servicios de soporte técnico
a) Solicitud de Soporte

b) Visita en Sitio

c) Informe de Servicio

d) Pruebas de Compatibilidad

e) Instalacién y Configuracion

f) Planificacién del Mantenimiento

g) Ejecucion del Mantenimiento

h) Actualizacién de Registros

i) Formateo de equipo.

j) Direccionar impresoras en red.

k) Manejo problemas de hardware y software varios.
I) Administracién consola antivirus.

m) Atencion remota a nivel nacional.

n) Elaboracién de dictdmenes técnicos.

o) Elaborar informe de reparaciones realizadas.
p) Realizar respaldo de datos a usuarios.

g) Monitorear el antivirus.

e. Modelo de gestion de servicios tecnoldgicos
i. Criterios de calidad y procesos de gestion de servicios de TIC

Los procedimientos se encuentran en proceso de reestructuracién debido a la nueva estructura

organizacional.
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Infraestructura

Direccion de Tecnologias de la Informacion

¥ Dot s T Fonon de s
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Conectividad

Se incluyen la Zona Centro Sur, Norte, Occidente y Litoral Atldntico.

V.

P oo oo

Servicios de operacion
Ejecucion de mantenimiento en hardware o software a nivel nacional.
Instalacién y actualizacion del antivirus en los equipos
Ejecutar la reparacion de computadoras, impresoras y equipo ofimatico
Brindar asistencia remota a usuarios a nivel nacional
Instalacidn de puntos de red.

Mesa de servicios
a. Toda solicitud de los diferentes departamentos de la Direccién de Tecnologias de la
Informacién debe ser recibida y gestionada a través del sistema gestor de la mesa de
servicio.
b. El agente de mesa de servicio registra la solicitud de servicio tan pronto como es recibida,
ya sea por correo, llamada telefénica u otro medio.
c. Captura la informacién esencial del usuario y los detalles del problema.
d. El andlisis inicial se medira mediante SLA (Acuerdos de Nivel de Servicio) debidamente
configurados y con estandares predefinidos.
e. Mantiene una comunicacion continua con el usuario con el sistema gestor para
proporcionar actualizaciones sobre el estado de la solicitud.
f. Solicita informacion adicional si es necesario para una resolucién mds rapida.
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g. Si es posible, el agente resuelve el incidente de inmediato, proporcionando al usuario las
instrucciones necesarias.

h. Registra la solucién y cierra el incidente.

i. Si el incidente no puede resolverse de inmediato, el agente de mesa de servicio lo escala
con sistema gestor al nivel correspondiente de soporte técnico.

j. Realiza un seguimiento de los incidentes escalados para garantizar una resolucién
oportuna. k. Informa al usuario sobre el estado de su incidente.

I. Después de cada servicio, ya sea una llamada o una visita en el sitio, el agente se comunica
via sistema gestor con el usuario para recopilar comentarios.

vi. Procedimientos de gestion
Procedimientos: En proceso de reestructuracion debido a la nueva estructura organizacional.

f. Iniciativas de uso y aprobacién
N/A

10. MODELO DE PLANEACION

a. Lineamiento o principios que rigen el PET]
Ampliar el portafolio de servicios a través de la comercializacion, mantenimiento de la red y
fortalecimiento tecnoldgico.

b. Estructura de actividades estratégicos
1. Fortalecer en el 2024 las Plataformas Tecnoldgicas existentes en DITI con la adquisicion de
soluciones completas Informaticas y de Comunicaciones.

2; Mantener a nivel nacional en el 2024 la operatividad de los equipos informaticos principales
de la DITI, mediante renovaciones de licencias de software y servicios.

3: Presentar cinco propuestas para darle mantenimiento en el 2024 a la operatividad de los
equipos informaticos principales de la DITI, mediante la oportuna renovacién o nueva
suscripcion de contratos de mantenimiento en el equipo principal ubicado en el Data Center

4, Adquirir repuestos y suministros para la reparacién, en el 2024 del equipo informatico de
los usuarios a nivel nacional (computadoras, impresoras, impresoras de facturacion,
Servidores y equipos de comunicaciones)

5. Ejecutar en el 2024 el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de
Comunicaciones a Nivel Nacional

6. Andlisis de procesos criticos para aseguramiento de ingresos mediante asesoria o
contratacion de estudios.

7 Eficientar el Gasto Corriente para el ano 2024.
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1.01
1.02
1.03
1.04

1.05

1.06

1.07

1.08
2.01

2.02

2.03
2.04
2.05

3.01

3.02

3.03
3.04
3.05
4.01
4.02

4.03

Realizar el seguimiento de los cuestionarios de autoevaluaciéon del Control Interno
Institucional correspondientes a la Direccion 2024.

Prioridades de implantacion
Sistema de Video vigilancia.

Unidad de cintas para el equipo para servidores.
Adquisicion de Computadoras Portétiles.
Adquisicion de monitores

Asegurar las comunicaciones de la Red Intranet a través, de la adquisicion del Switch Core
de la Red Intranet de la Zona Centro Sur.

Mantener el acceso a los usuarios a las aplicaciones, equipos y plataformas institucionales,
accediendo a los datos y archivos requeridos para realizar sus funciones, mediante la
adquisicion de equipos de comunicaciones Switches.

Asegurar la operatividad de la Red Intranet a través, de la adquisicion Software de
monitoreo.

Compra de telefonos IP
Ups y regulador de voltaje

Asegurar equipos de comunicacion de fallas de energia eléctrica mediante compra de UPS
tipo Rack

Mantenimiento de equipo de Redes
Licenciamiento de Windows 10 pro 64 bits
Licenciamiento de office 365 plus 64bits

Mantenimiento preventivo de hardware y software para el Equipo AS/400 — IBM Power 8,
Modelo 8286-41A

Mantenimiento correctivo de hardware y software para el Equipo AS/400 — IBM Power 8,
Modelo 8286-41A

Adquisicion de uso de dominio hondutelnet.hn

Adquisicion de Certificado de seguridad SSL para sitio Web hondutel.hn (Wildcard)
Renovacién de Dominio hondutel.hn

Adquisicion de Repuestos y accesorios (Servidores) (DPSD)

Adquisicion de Repuestos ofimaticos (DST)

REPUESTOS Y SUMINISTROS

Pagina 31 de 35



4.04

4.05
4.06
4.07
4.08
4.09
4.10

4.11

4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
5.01
5.02
6.01
6.02
7.01
7.02
7.03

7.04

8.01

Asegurar el funcionamiento 6ptimo de los servidores de la Red Intranet a través, de la
adquisicion discos duros para servidores.

Adquirir discos duros para servidores (DPSD)

MALETIN O MOCHILA PARA HERRAMIENTAS

Asegurar el funcionamiento de los equipos de la red Intranet a través compra de aspiradora.
Control de acceso biométrico para acceso al centro de datos.

Compra de herramientas mayores (DEST)

Identificacion de cableado estructurado mediante compra de etiquetadora.

Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de red Intranet mediante
compra de Micro escaner de red.

Compra de herramientas menores (DEST)
Compra de herramientas menores (DERES)
PRODUCTOS SIDERURGICOS
SUMINISTROS DE OFICINA

Compra de productos quimicos.
PRODUCTOS QUIMICOS

Giras de mantenimiento Equipos Ofiméticos
VIATICOS

ASESORIA DE SOFTWARE

Capacitaciones a colaboradores

Horas extras para empleados

Reemplazo de sillas para personal técnico
PINTURAS

Optimizar recursos de oficina a través de la compra de suministros para impresora (Téner)
XEROX C315.

Implementar los cuestionarios de Autoevaluacién del control interno.

d. Proyeccion de presupuesto del area de T
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ANO 2024 LPS. 19,642,993.00 (ver anexo)

PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES (PACC) PARA EL ANO FISCAL
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2024 (ver anexo)

PACC 3,869,000.00
NO PACC 15,773,993.00
TOTAL 19,642,993.00
CUENTAS NO PACC
HORAS EXTRAORDINARIAS 60,000
VIATICOS NACIONALES 350,000
SUELDOS Y SAL. PERM 11,265,658
DECIMO TERCER PERMA 1,298,561
BONIF Y VACACIONES 1,501,213
DECIMO CUARTO PERMA 1,298,561
TOTAL CUENTAS NO PACC 15,773,993
CUENTAS PACC
CAPACITACION PAIS 200,000
MANTEN EQ COMPUTACIO 693,000
CONTRATACION ESTUDIO 80,000
OTROS SERVICIOS 55,000
ARTICULOS DE CUERO 10,000
PRODUCTOS QUIMICOS 40,000
PINTURAS Y COLORANTES 30,000
PRODUCTOS SIDERURGIC 40,000
HERRAMIENTAS 30,000
UTILES DE OFICINA 6,000
ACCESORIO Y REPUESTO 800,000
CENTROS DE TV 30,000
EQUIPOS DE ENERGIA 100,000
MUEBLES Y ENSERES 40,000
EQUIPO DE OFICINA 40,000
EQUIPO PROC DATOS 1,100,000
TELEFONOS PROPIOS 15,000
HERRAMIENTAS MAYORES 90,000
TECNICA PROCESA DATO 470,000
TOTAL CUENTAS PACC 3,869,000

e. Plan de implementacion

i. Plan de intervencion de sistemas de informacion
Es un elemento necesario para facilitar la adopcion de TIC sobre la base de las necesidades de los
procesos de negocio y en funcion de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Plan de proyectos de servicios tecnoldgicos
Sistema de Video vigilancia.
2. Unidad de cintas para el equipo para servidores.
3. Adquisicion de Computadoras Portatiles.
Adquisicion de monitores
Asegurar las comunicaciones de la Red Intranet a través, de la adquisicion del Switch Core
de la Red Intranet de la Zona Centro Sur.

Ll KR
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10.

1d.
12;
13;
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
2%
22,

23:
24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.
3%,
32,
33.
34,
35.
36.

37:
38.
39.
40.

Mantener el acceso a los usuarios a las aplicaciones, equipos y plataformas institucionales,
accediendo a los datos y archivos requeridos para realizar sus funciones, mediante la
adquisicion de equipos de comunicaciones Switches.

Asegurar la operatividad de la Red Intranet a través, de la adquisicién Software de
monitoreo.

Implementacion de planta Telefénica IP

Ups y regulador de voltaje

Asegurar equipos de comunicacion de fallas de energia eléctrica mediante compra de UPS
tipo Rack

Mantenimiento de equipo de Redes

Licenciamiento de Windows 10 pro 64 bits

Licenciamiento de office 365 plus 64bits

Mantenimiento preventivo de hardware y software para el Equipo AS/400 — IBM Power 8,
Modelo 8286-41A

Mantenimiento correctivo de hardware y software para el Equipo AS/400 — IBM Power 8,
Modelo 8286-41A

Adquisicién de uso de dominio hondutelnet.hn

Adquisicién de Certificado de seguridad SSL para sitio Web hondutel.hn (Wildcard)
Renovacion de Dominio hondutel.hn

Adquisicion de Repuestos y accesorios (Servidores) (DPSD)

Adquisicion de Repuestos ofiméaticos (DST)

REPUESTOS Y SUMINISTROS

Asegurar el funcionamiento 6ptimo de los servidores de la Red Intranet a través, de la
adquisicion discos duros para servidores.

Adquirir discos duros para servidores (DPSD)

Control de acceso biométrico para acceso al centro de datos.

Compra de herramientas mayores (DEST)

Identificacion de cableado estructurado mediante compra de etiquetadora.
Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de red Intranet mediante
compra de Micro escéner de red.

Compra de herramientas menores (DEST)

Compra de herramientas menores (DERES)

PRODUCTOS SIDERURGICOS

Giras de mantenimiento Equipos Ofimaticos

VIATICOS

ASESORIA DE SOFTWARE

Capacitaciones a colaboradores

Reemplazo de sillas para personal técnico

Optimizar recursos de oficina a través de la compra de suministros para impresora (Téner)
XEROX C315.

Implementacién de ALFRESCO, para digitalizacion y manejo de documentos.
Implementacién ODOO, siendo este el reemplazo del ERP

Modernizacién del Call Center con un CDR nuevo

Modernizacién y readecuacién de Data Center para poder optimizar los recursos actuales
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41. Implementacion de Gestor de ticket para dar un seguimiento a las solicitudes que atiende
DITI

iii. Plan de proyecto de inversion

Compra de computadoras de esritorio
Compra de computadoras laptop
Compra de Firewall

Compra de servidores

Compra de ODOO

Ll S

—h

Recuperacion de la inversion
N/A

g. Administracion del riesgo.
DEBIDO A LOS CAMBIOS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, LAS MATRICES DE RIESGO SE
ENCUENTRAN EN REESTRUCTURACION.

=
Elaboro: Ing. Sara Ruth Flores
Unidad de Administracion de T/

Aprobo Ing. Edgardo Caceres
Coordinador COCOIN
Gerente de Recursos Institucionales
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EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES

HONDUTEL

Antecedentes

El 7 de mayo de 1976 se publica el Decreto Ley numero 431, en el que se crea la

Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones, HONDUTEL.

El Decreto aduce la finalidad de regular la tecnificacion, modernizacién y expansion del
sistema de telecomunicaciones en Honduras, para lograr una mayor eficacia en la
direccion y administracion al alcanzar un nivel de rentabilidad acorde con el

incremento de los servicios.

La empresa estatal descentralizada cuenta con personalidad juridica, patrimonios
propios y es de duracion indefinida. Aparece con atribuciones en el aspecto de la
difusidon masiva y para reglamentar y autorizar la instalacion y funcionamiento de las
estaciones radioeléctricas de radioaficionados, cientificas, culturales, de television y los

restantes servicios de telecomunicaciones en general.
Mision

Somos la empresa del gobierno que provee servicios de telecomunicaciones
competitivos de calidad, basados en tecnologia digital que contribuyen al crecimiento

social y econémico del pais.

Vision

Ser la mejor empresa de telecomunicaciones en el pais, modernizando y ampliando
nuestros servicios con soluciones creativas e innovadoras.



EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES

HONDUTEL

Resumen Ejecutivo

Tomando como parametro y marco el Presupuesto de Recursos y Gastos del Ejercicio
2023, aprobado por el Congreso Nacional de La Republica mediante Decreto
Legislativo N° 157-2022 y publicado en el Diario Oficial la Gaceta N° 36,127 del 12 de
Enero 2023 cuyo monto asciende a L1,993.8 millones y vigente a la fecha, se ha
preparado el informe de ejecucion presupuestaria con datos regularizados a diciembre
2023 con fuente 12 Recursos propios (L1,243.8 millones), fuente 11 Tesoro
Nacional (L600.0 millones) y fuente 13 Crédito Interno (L150.0 millones) para
informar a las instituciones gubernamentales, sobre la ejecucion de los ingresos y

egresos con respecto a las cifras aprobadas para el ejercicio fiscal 2023.

Con la informacién que ofrece el Sistema de Administracion Financiera SAP-ERP:
moédulos Presupuesto-Contabilidad, se presenta el resultado de las cifras al mes de
diciembre asignadas y realizadas por los Centros Gestores (Unidades ejecutoras) de la
Empresa, también se contempla la ejecucion fisica y financiera del Plan Operativo
Anual de la Empresa, en cumplimento a las metas establecidas para el IV Trimestre del
2023.

Se considera la Primera Modificacion Presupuestaria aprobada por la Junta Directiva
de HONDUTEL mediante Punto de Acta N.13 de la Sesidon Extraordinaria N.01-2023,
celebrada el 19 de julio 2023 y Segunda Modificacion Presupuestaria aprobada por
la Junta Directiva de HONDUTEL mediante Punto de Acta N.14 de la Sesion
Extraordinaria N.01-2023.
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Asi mismo se considera la Tercera Modificacion Presupuestaria correspondiente a
traslados entre los grupos del gasto 10000 Servicios Personales y 20000 Servicios No
Personales, para atender el déficit proyectado en el grupo Servicios No Personales,
especificamente en el objeto del gasto 22900 Otros Alquileres, lo anterior debido a la
necesidad urgente del Gobierno de la Republica de reactivar el servicio de atencion de
emergencias 911 en el gjercicio fiscal, por lo que los gastos relacionados con esta
actividad no estaban contemplados en el momento de la formulacién del Presupuesto
2023, aprobada por la Junta Directiva de HONDUTEL mediante Punto de Acta N.9 de la
Sesidn Extraordinaria N.01-2023,celebrada el 19 de julio 2023.

La fuente de informacidon contenida en el presente informe son los reportes de
gjecucion, fisica-financiera y de objetivos, resultados remitidos por las Gerencias y

Direcciones Operativas (unidades ejecutoras) a la Direccién de Planificacion y Control.

Con base a los Recursos proyectados en el Presupuesto Vigente al 31 de diciembre
2023 por L1,993.8 millones y una ejecucion de L1,684.3 millones conforme a las cifras
regularizadas a diciembre 2023, se muestra una variacion desfavorable de L309.4
millones equivalente al 16% con relacion a lo proyectado y un grado de ejecucion de

84% para este periodo. (Ver Cuadro A Detalle por Grupo de Ingreso).

En relacion a la Ejecucion del Gasto, el monto aprobado a diciembre fue de L1,993.8
millones y el ejecutado de L1,927.0 millones, resultando un disponible presupuestario
de L66.7 millones que representa el 3% del presupuesto aprobado y un grado de

ejecucion de 97%. (Ver Cuadro B Detalle por Grupo de Gasto).
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Fuentes Financieras al mes de diciembre se muestra un monto por este concepto de
L242.7 millones, debido a que los gastos fueron mayores que los ingresos a
consecuencia de la continua caida en la recaudacién de los mismos y a las variaciones
en cuentas de balance las cuales no tienen efecto presupuestario, por lo que se
muestran dichas fuentes de manera ilustrativa para mantener el equilibrio entre

ingresos y egresos.
Lo descrito anteriormente se amplia de la forma siguiente:

o El Gasto Corriente a diciembre tuvo una ejecucién de L1,210.3 millones,
resultando un ahorro presupuestario de 54.4 millones, que representa el 4% en
relacion a lo aprobado para el periodo, mostrando un grado de ejecucion de

96%.

o El Gasto de Capital, refleja ejecucion a diciembre en Adquisiciones a la vista de

L604.7 millones y un programado de L617.1 millones.

Asi mismo en relacién a este ultimo item, se realizo la transferencia de los fondos al
PNUD del proyecto de inversion “Fortalecimiento de la infraestructura de
telecomunicaciones y redes de conectividad y multiservicios de HONDUTEL (L.400.0
millones)”, en lo que respecta al Proyecto “Expansion de Servicios de Ancho de Banda
a nivel nacional de HONDUTEL (L.200.0 millones)” quedo registrada la cuenta por pagar,
sin embargo por cuestiones de flujo de efectivo quedo pendiente recibir la

transferencia de recursos por parte de la Tesoreria General de la Republica.
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o El Estado de Resultados Presupuestario Del 01 de enero al 31 de diciembre
2023, presenta un resultado presupuestario favorable de L474.0 millones dicho
resultado como consecuencia del registro de los ingresos por Transferencia de
Capital de la Administraciéon Central, Obtencion de Préstamo Interno del Sector
Privado y de la Administracion Central, es importante mencionar que se
continua con la baja captacion en los ingresos y que los mismos son menores

a los gastos, generando un déficit operativo.
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Informes financieros y fisicos

ANALISIS DE INGRESOS

Presupuesto de recursos, proyectado a diciembre fue de L1,993.8 millones y un
ejecutado de L1,684.3 millones, estos ingresos son generados por la venta bruta de
servicios varios, los cuales estan estructurados por; Servicios de Telecomunicaciones
Nacionales e Internacionales y Venta de Otros Servicios que sumados dan un valor de
L900.2 millones, la proyeccion restante para el periodo corresponde a ingresos de No
Operacién, Ingresos por Préstamo del Sector Privado y con fuente 11(tesoro nacional)

Transferencias y Donaciones de Capital(ver Anexos 1).

DETALLE POR GRUPO DE INGRESOS

Cuadro A

Servicios de Telecom. Nacionales 583.0 3439 -239.1| -41% 59% 20%
Servicios de Telecom. Internacionales 201.1 125.5 -75.6| -38% 62% 7%
Otros Servicios 410.0 430.8 209 5% 105% 26%
Ingresos de No Operacidon 49.8 341 -15.6| -31% 69% 2%
Transferencias de Capital de la Administracion

Central 400.0|  400.0 0.0 % 100% %
Obtencién de Préstamo Interno del Sector 0% 9%
Privado a L/P 150.0 150.0 0.0 100%

Obtenciéon de Préstamo de la Administracion 0% 12%
Central a L/p 200.0 200.0 0.0 100%
Sub-Total Recursos 1,993.8| 1,684.3| -309.4| -16% 84% 100%
Fuentes Financieras (Variaciones cuentas de 0%
balance). 0.0 242.7 24271 0% 0%
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Ingresos por Tipo de Servicio
% Participacion a Diciembre
2023

M Servicios de Telecom. Nacionales

M Servicios de Telecom.
Internacionales

MW Otros de Servicios

M Ingresos de No Operacion

W Transferencias de Capital de la
Administracién Central

Obtencion de Prestamo Interno
del Sector Privado a L/P

Obtencion de Prestamo de la
Administracion Central al/p

- J

El cuadro "A” refleja los desfases del ingreso percibido con relacién al proyectado
por rubros del Negocio, reflejando el desfase en mayor proporcion en la Telefonia
Nacional cuyo decremento persiste debido a la desercidn de clientes, cancelaciones
de servicios, debiéndose mejorar la calidad de los mismos o reorientar las lineas de
negocios que es parte de la propuesta de la nueva administracion, asi como la
respuesta en el mantenimiento de nuestros servicios, y la busqueda de valor
agregado al servicio tradicional, formulando un planteamiento de negocios a

mediano plazo que permita hacer frente a la caida de las recaudaciones.
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Recursos Totales

( Recursos Totales comparativo a Diciembre A
2023-2022
(Millones de lempiras)
Ejecutado
2023
Ejecutado
2022
Var. Abs
270.6
0.0 500.0 1,000.0 1,500.0 2,000.0
Var, Abs M Ejecutado 2022 H Ejecutado 2023
. J

El Presupuesto de Recursos ejecutado a diciembre 2023-2022 (L1,684.3— L1,413.7)
millones, muestra un incremento de L270.6 millones equivalente al 19% en relacion al
ejecutado a diciembre 2022, este incremento producto de las transferencias del
Gobierno Central. Es importante mencionar que persiste la tendencia a la baja de los
ingresos debido a la desercion de clientes, cancelacién de servicios siendo el rubro
mas representativo Telefonia Nacional, sin embargo habrd que determinar si las
razones antes expuestas tienen relacién con la baja en los ingresos, para lo cual se
hace necesario el estudio de los resultados de las encuestas de cancelacion realizadas
por los centros de atencion al cliente, y asi formular un planteamiento de negocios a
mediano plazo que permita hacer frente a la caida en las recaudaciones, las

variaciones contintan siendo desfavorables en comparacién de los servicios de
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telecomunicaciones con el afo anterior siendo los rubros mas representativo en su
orden Ingresos Telefonia Nacional y Telefonia Internacional; disminucion que se debe
en parte a que se cuenta con 20,892 lineas telefonicas aldambricas menos en

facturacion, en relaciéon a diciembre del afio anterior (172,279- 193,171).
VENTA BRUTA DE SERVICIOS VARIOS

Este grupo de ingresos contempla lo que es el giro principal de la Empresa como ser:

servicios de telefonia nacional e internacional, asi como otros servicios operacionales.

e Servicio Nacional

La Telefonia Nacional que comprende la telefonia local, nacional, derechos de
instalacion, servicios de cobro revertido nacional entre otros; presenta un grado de

gjecucion de un 59% en relacién a lo proyectado en el periodo.

4 ™
Servicio Nacional comparativo a Diciembre 2023-2022

(Millones de Lempiras)

Ejecutado 2023

Var. Illbs =333

-100.0 0.0 100.0 200.0 300.0 400.0

Var. Abs ™ Ejecutado 2022 ™ Eecutado 2023
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El ingreso comparativo de la Telefonia Nacional a diciembre 2023- 2022(L343.9 -
L377.2) muestra una disminucion de L33.3 millones que representa el 9% en relacién a
los ingresos ejecutados a diciembre 2022, en los siguientes servicios: Ingreso Derecho
a Linea, Trafico Excesos de llamadas(consumo local), Ingreso Servicios Telefonia
Nacional Celulares Operadores, Ingreso Trafico Sub-Operadores, Ingreso Cobro
Revertido Nacional(CREVNA), Trafico Dina Regular, Ingreso Trafico Operadores vy
finalmente Ingreso Servicio Telefonia Nacional originado significativamente por la
preferencia de la poblacion en el uso de la telefonia movil situacién que HONDUTEL
aun no ha podido superar, ya que los factores externos le han impedido invertir en
tecnologia de Ultima generacion y competir en igualdad de condiciones en el
innovador mercado de las telecomunicaciones, por lo que se insiste en la busqueda de

nuevas estrategias para alcanzar los ingresos programados.

e Servicio Internacional
La Telefonia Internacional que permite la comunicaciéon telefonica de los clientes del
Territorio nacional con los de otros paises en todas sus modalidades, asi como los
convenios de gestion de trafico internacional con los operadores e incluye también el
de operadora, presenta un grado de ejecucion de un 62% con respecto a lo

programado para el periodo.
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Servicio Internacional comparativo a Diciembre
2023-2022
(Millones de Lempiras)

Ejecutado 2022

-21.0 Var. Abs

-100% -50% 0% 50% 100%

Var. Abs MEjecutado 2022 M Eecutado 2023

\ J/

El ingreso comparativo de la Telefonia Internacional a diciembre 2023-2022 (L125.5-
L146.5) muestra un decremento de L21.0 millones, que representa el 14% con relacion
al mes de diciembre del afio anterior, visualizado en el Ingreso Administracion Trafico

Internacional a consecuencia de la cancelacion de convenio LDI.

Otros Servicios

Los Otros Servicios Operacionales que comprende Internet conmutado y dedicado,
servicio de datos, facilidades y entre otros las transmisiones de radio y television,
telegrafia nacional e internacional, trafico de comunicacion VOIP, alquileres de canales

nacionales e internacionales; muestra un grado de ejecucion de 105%.
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Otros Servicios comparativo a Diciembre 2023-2022
(Millones de Lempiras)

Ejecutado 2022

Var. Abs ‘

159.2

0.0 100.0 200.0 300.0 400.0 500.0

Var. Abs B Ejecutado 2022 EEjecutado 2023

| J

El ingreso comparativo de Otros Servicios Operacionales a diciembre 2023-2022
(L430.8-L271.6) muestra un incremento de L159.2 millones, que representa el 59% con
relacion a diciembre del afio anterior, debido a los nuevos servicios: Ingreso Servicios
Administrativos de Conectividad e Ingreso Revalorizacién de Fibra Optica Nacional,

impulsados por la actual administracion superior.
INGRESOS NO OPERACIONALES

Los Ingresos No Operacionales que comprenden los intereses en depdsitos o reservas,
variaciones cambiarias, venta de materiales y otros como ser espacios fisicos, multas,
bajo este rubro de ingresos se incluyen también los ingresos por préstamos del sector
privado y Trasferencias de la Administracion Central, presenta un grado de ejecucion

del 98% en relacién al proyectado.
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( Ingresos No Operacionales comparativo a Diciembre )
2023-2022
(Millones de Lempiras)
Var. Abs ’165.7
0.0 200.0 400.0 600.0 800.0 1000.0
Var. Abs B Ejecutado 2022 M Eecutado 2023
. J

Los Ingresos comparativos No Operacionales a diciembre 2023 - 2022 (L784.1 — L618.4),
muestra un incremento de L165.7 millones equivalente a un 27% en relacién a

diciembre del afio anterior, obedece a las Transferencias del Gobierno para Inversion.
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ANALISIS DE EGRESOS

I. Presupuesto de gastos
La ejecucion del Gasto al mes de diciembre 2023 fue de L1,927.0 millones conformado
por Gasto Corriente, Gasto de Capital (Adquisiciones a la Vista) y Servicio de la Deuda

(Amortizacion).

DETALLE POR GRUPO DE GASTO

Cuadro B

Gasto Corriente 1,264.7 1,210.3 54.4| 4% 96%
Servicios Personales 830.9 799.8 3111 4% 96%
Servicios No Personales 374.6 365.5 9.1 2% 98%
Materiales y Suministros 22.5 16.8 57 25% 75%
Transferencia 16.5 13.0 35| 21% 79%
Servicios de la Deuda (Intereses) 20.2 15.2 50| 25% 75%
Gastos de Capital 617.1 604.7 124 2% 98%
Adquisiciones a la Vista 617.1 604.7 124 2% 98%
Servicio de la Deuda (Amortizacion) 112.0 112.0 0.0 0% 100%

La siguiente grafica muestra el porcentaje de participacion por Grupo de Gasto con
relacion al total ejecutado al mes de diciembre 2023, mostrando un mayor porcentaje

el Grupo de Servicios Personales con un 42% de participacion.



EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES

HONDUTEL

Porcentaje Participacion = sevicosrersonaies
Por Grupo de Gasto

® Servicios No
Personales

B Materialesy
Suministros

B Transferencia

31%

42% 1 Servicios de la Deuda
(Intereses-Otros)
1%
1% Adquisiciones a la
Vista

1%
1 Servicio de la Deuda
(Amortizacion)

» GASTO CORRIENTE
El Gasto Corriente aprobado a diciembre fue de L1,264.7 millones y el ejecutado de
L1,210.3 millones, resultando un disponible presupuestario de L54.4 millones que

representa el 4% registrando un grado de ejecucion de un 96%.

4 )

Gasto Corriente comparativo a Diciembre 2023-2022
(Millones de Lempiras)

Ejecutado 2023

Var.|Abs
-171.4
-400.0 -200.0 0.0 200.0 400.0 600.0 800.0 1,000.01,200.01,400.01,600.0

Var. Abs  MEjecutacdo 2022 M Ejecutado 2023

\ J/
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Si comparamos el Gasto Corriente a diciembre 2023-2022 (L1,210.3 — L1,381.7)
presenta un decremento de L171.4 millones que representa el 12%, siendo su

comportamiento el siguiente:

o En los Servicios Personales, con una ejecucién porcentual del 96% con relacion
al asignado, asi mismo si comparamos a diciembre 2023 - 2022 (L799.8 -
L1,024.2) muestra un decremento de L224.4 millones reflejados en los objetos
del gasto Decimocuarto mes personal permanente,
Complementos ,Contribuciones al Instituto Nacional de Jubilaciones (INJUPEMP)
y en mayor proporcion en la cuenta de Sueldos y Salarios permanentes debido a
la reduccion de personal que se ve reflejado al comparar la cantidad de
empleados a diciembre 2023-2022 (1,359 -1,738) dando como resultado 379

empleados menos en relacion al aio anterior.

SERVICIOS PERSONALES

(Millones de Lempiras)

a a
Diciembre | Diciembre Absoluta Porcentual
2023 2022
799.8 1,024.2 -2244 -22%
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o En los Servicios No Personales, con una ejecucion porcentual del 98% con
relacion al aprobado, si comparamos el periodo a diciembre 2023-2022 (L365.5
—L321.0) existe un incremento de L44.5 millones en relacion diciembre 2022 en
los objetos del gasto Energia Eléctrica, Canones y regalias, Gastos Judiciales y en
mayor proporcion en Otros Alquileres este Ultimo por el incremento en el pago
de servicio uso de redes (UFINET) e incremento de gastos por gestidn de trafico
Larga Distancia Internacional (LDI).

SERVICIOS NO PERSONALES

(Millones de Lempiras)

a Diciembre | a Diciembre
Absoluta Porcentual
2023 2022
365.5 3210 445 14%

o En los Materiales y Suministros con una ejecucién porcentual del 75% con
relacion al asignado, al comparar la ejecucion a diciembre 2023-2022 (L16.8 -
L12.1) presenta un incremento de L4.7 millones, que representa el 38% en
relacion a diciembre 2022 como resultado del incremento en la gestion de

compras por mejorar en el flujo de efectivo.

A diciembre 2022 se registrod en este grupo la provision de la transferencia al
PNUD por L23.9 millones en el objeto del gasto Repuestos y Accesorios
correspondiente al “Proyecto Ampliacion en las Redes de Conectividad y

en Acceso a Clientes Corporativos y Residenciales (HONDUTEL)".
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MATERIALES Y SUMINISTROS

(Millones de Lempiras)

a Diciembre | a Diciembre
Absoluta Porcentual
2023 2022
16.8 12.1 4.7 39%

o Transferencias Tiene una ejecucion del 79% con relacion al aprobado, al
comparar el periodo a diciembre 2023 — 2022 (L13.0 — L16.7) presenta un
decremento de L3.7 millones, equivalente al 22 % en el objeto del gasto

Jubilaciones y Retiros.

TRANSFERENCIAS Y DONACIONES
(Millones de Lempiras)

a Diciembre | a Diciembre
Absoluta Porcentual
2023 2022
13.0 16.7 -3.7 -22%

o Servicio de la Deuda Tiene una ejecucion del 96% con relacién al asignado
para este periodo, al comparar a diciembre 2023 - 2022 (L127.2 - L57.7)
presenta un incremento de L69.5 millones, debido que a diciembre del
presente afo se registra amortizacidn por concepto de capital por los
préstamos otorgados por Banco de Occidente y Atlantida, en cambio a
septiembre del afio anterior aun no habiamos adquirido obligacion con Banco

Atlantida.
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SERVICIO DE LA DEUDA
Ejecucion del Gasto Variacion
a Diciembre| a Diciembre Absolut i al
2023 2022 SOluta orcentua
127.2 57.7 69.5 120%

> GASTO NO CORRIENTE

El Gasto de Capital presenta una ejecucién de L604.7 millones en Adquisiciones a la
vista empresa, se realizd la transferencia de fondos al PNUD del proyecto
“Fortalecimiento de la infraestructura de telecomunicaciones y redes de
conectividad y multiservicios de HONDUTEL (L.400.0 millones)” en el Proyecto
“Expansion de Servicios de Ancho de Banda a nivel nacional de HONDUTEL
(L.200.0 millones)” quedo registrada la cuenta por pagar, sin embargo por cuestiones
de flujo de efectivo quedo pendiente recibir la transferencia de recursos por parte de
la Tesoreria General de la Repubilica.

Al comparar a diciembre 2023 — 2022 (L604.7 — L38.6) presenta un incremento de
L566.1 millones que representa el 1467% en relacion a diciembre 2022 visualizados en
los objetos del gasto Equipos de Comunicacion, Equipos para Computacion el
incremento obedece a las transferencias efectuadas al PNUD, mencionadas en el

parrafo anterior.

GASTO DE CAPITAL
(Millones de Lempiras)
Ejecucion del Gasto Variacion
a Diciembre | a Diciembre Absoluta Porcentual
2023 2022
604.7 38.6 566.1 1467%
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> ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTARIO

En el Estado de Resultados Presupuestario del 1 de enero al 31 de diciembre 2023
presenta resultado presupuestario favorable de L474.0 millones, esta utilidad difiere
con el Estado de Resultado contable debido a que aqui consideramos las compras en
lugar de las salidas de almacén como gastos; asi mismo no se toman en cuenta los

registros por depreciacion.

é Estado de Resultado Presupuestario comparativo a )
Diciembre 2023-2022
(Millones de Lempiras)
Ejecutado 2023 _ 4740
-334.4
Var. Abs 808.4
-4000  -200.0 0.0 200.0 400.0 600.0 800.0  1,000.0
Var. Abs MEjecutado 2022 M Eecutado 2023
. /

En los Resultados comparativos, al mes de diciembre 2023— 2022 (L474.0- L-334.4)
continuando con una tendencia favorable, al comparar los ingresos comparativos a
diciembre 2023-2022 (L1,684.3— L1,413.7) se muestra un incremento de L270.6
millones en relacion a diciembre 2022, los gastos también disminuyeron en un 12%

(1,210.3-L1,381.7) en relacién a diciembre 2022.
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PROGRAMA “BRINDADOS LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES”

Resultado Institucional

Brindados los servicios de telecomunicaciones por region Centro Sur, Nor Occidente y

Litoral Atlantico en: Telefonia Fija, Banda ancha e Inalambrica.

Objetivo Operativo

I.  Implementar estrategias de comercializacion de servicios a nivel nacional e

internacional.

Producto Final

Servicios de Voz y Datos, entregados a los usuarios. (Telecomunicaciones). (UM:
494 Servicio)
Presentando ejecucién presupuestaria del IV Trimestre por L1,131,195,118.57 vrs
programacion 931,675,312.00 equivalente a 121.42%; Y un acumulado de ejecucién
presupuestaria de L1,927,048,987.54 vrs programacion de Periodo de
L1,993,717,833.00 equivalente al 96.66%.

Productos Intermedios

o Elaboracion e implementacion de Plan de comercializacion de los servicios de
Voz y Datos por region. (UM:152 Seguimiento)
o Seguimiento y evaluacioén regional de Plan de Comercializacién de los Servicios

de Voz y Datos. (UM: Seguimiento).
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONTROL: Servicios Activos Ao 2023

SERVICIO ENERO FEBRERO MARZO
Teléfonos Alambricos 192,367 191,566 190,621
Teléfonos Inaldmbricos 2,820 2,851 2,498
Banda Ancha 13,727 13,627 13,497
TOTAL 208,914 208,044 206,616
SERVICIO ABRIL MAYO JUNIO
Teléfonos Alambricos 190,349 189,799 189,128
Teléfonos Inaldmbricos 2,756 2,756 2,756
Banda Ancha 13,306 13,274 13,286
TOTAL 206,411 205,829 205,170
SERVICIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Teléfonos Alambricos 184,085 183,231 181,784
Teléfonos Inalambricos 3,681 3,681 3,681
Banda Ancha 13,281 13,120 12,951
TOTAL 201,047 200,032 198,416
SERVICIO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Teléfonos Alambricos 174,315 173,309 172,279
Teléfonos Inaldmbricos 3,681 3,681 3,681
Banda Ancha 12,733 12,543 12,381
TOTAL 190,729 189,533 188,341
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Servicio Banda Ancha: Es la cantidad
de informacién, normalmente
expresada en bits por segundo, que
puede transmitirse en una conexion
durante la unidad de tiempo elegida.
También es el rango de frecuencias
asignadas a un canal de transmision.

Telefonia fija: servicio por medio del
cual se proporciona la capacidad
completa para la comunicacion de voz
entre usuarios; estan conectadas a una

central de conmutacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO |

Servicio Aldmbricos M Servicio Inaldmbricos Servicio Banda Ancha

AMPLIAR EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS A TRAVES DE LA COMERCIALIZACION,
MANTENIMIENTO DE LA RED Y FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO.

Presentando ejecucion presupuestaria del IV Trimestre por L100,976,354.81 vrs

programacion L76,294,358.00 equivalente a 132%; Y un acumulado del periodo en

ejecucion Presupuestaria de L374,085,110.12 vrs programacion Presupuestaria de

L397,850,539.00 equivalente a 94%.

Producto Final

Servicios de Banda Ancha y Telefonia Fija comercializados y entregados a los

usuarios. (UM: Servicios)

Productos Intermedios

o Implementacion del Plan de Comercializacion de servicios de Banda Ancha y

Telefonia Fija, Region Centro Sur (RCS); (UM: PLAN)
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o Implementacion del Plan de Comercializacion de servicios de Banda Ancha y

Telefonia Fija, Region Nor Occidente (RNO); (UM: PLAN).

o Implementacion del Plan de Comercializacién de servicios de Banda Ancha y

Telefonia Fija, Region Litoral Atlantico (RLA); (UM: PLAN).

o Evaluacion y Seguimiento sobre comercializacion de Servicios de Banda Ancha

y Telefonia Fija a nivel nacional; (UM: PLAN DE EJECUCION).

Metas Fisicas Planificadas en Plan de Negocios, Region Centro Sur:

e Meta IV Trimestre:

Meta IV Trimestre Servicios Comercializados % Avance
IV Trimestre
1697 880 52%
Detalle por Servicio:
Servicio Plan de Negocios | Servicios Comercializados % Avance
IV Trimestre IV Trimestre
Servicio Telefonia Fija 1250 453 36%
Servicio ADSL 324 422 130%
Servicio FTTx 75 5 7%
Servicio Corporativo 48
Total 1697 880 52%
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e Meta Acumulado en el Periodo, Region Centro Sur:

Meta Periodo 2023 Servicios Comercializados % Avance

Periodo 2023

6799 5225 77%

Presentando ejecucién presupuestaria del IV Trimestre en la Region Centro Sur por
L24,820,912.50 vrs programacion L20,265,729.00 equivalente a 12248% y un
Acumulado de Periodo con ejecucidon presupuestaria de L91,936,293.37 wvrs

L95,045,623.00 equivalente al 96.73%.

Metas Fisicas Planificadas en Plan de Negocios, Region Nor Occidente:

e Meta IV Trimestre:

Meta IV Trimestre Servicios Comercializados % Avance
[V Trimestre
1422 84 6%

Detalle por Servicio:

Servicio Plan de Negocios | Servicios Comercializados % Avance
IV Trimestre [V Trimestre
Servicio Telefonia Fija 999 75 8%
Servicio ADSL 384 9 2%
Servicio Corporativo 39
Total 1422 84 6%
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e Meta Acumulado en el Periodo, Region Nor Occidente:

Meta Periodo 2023 Servicios Comercializados % Avance

Periodo 2023

5696 597 10%

Presentando ejecucion presupuestaria del IV Trimestre en la Region Nor Occidente por
L3,794,482.43 vrs programacion L1,932,837.00 equivalente a 196.32% y un Acumulado
de Periodo con ejecucion presupuestaria de L9,218,267.51 vrs programacion de

L10,007,549.00 equivalente a 92.11%.

Metas Fisicas Planificadas en Plan de Negocios, Region Litoral Atlantico:

e Meta IV Trimestre:

Meta IV Trimestre Servicios Comercializados % Avance
IV Trimestre
347 28 8%
Detalle por Servicio:
Servicio Plan de Negocios | Servicios Comercializados % Avance
IV Trimestre IV Trimestre
Servicio Telefonia Fija 249 14 6%
Servicio ADSL 20 14 16%
Servicio Corporativo 8 0%
Total 347 28 8%
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e Meta Acumulado en el Periodo, Regidn Litoral Atlantico:

Meta Periodo 2023 Servicios Comercializados % Avance

Periodo 2023

1400 308 22%

Presentando ejecucion presupuestaria del IV Trimestre en la Region de Litoral Atlantico
por L1,028,594.00 vrs programacién L667,456.00 equivalente a 154.11% y un
Acumulado de Periodo con ejecucién presupuestaria de L2,316,803.57 wvrs

programacion de L2,637,450.00 equivalente al 87.84%.

Objetivo Operativo

1) Dirigir y controlar la operacién y mantenimiento de las redes de

Telecomunicaciones

Productos Final

Red Servicios de Banda Ancha y Telefonia Fija

Productos Intermedios

o Mantenimiento de la Red y servicios en Region Centro Sur (RCS). (UM: Informe de
Ejecucién)

o Mantenimiento de la Red y servicios en region Noroccidente (RNO). (UM: Informe
de Ejecucion)

o Mantenimiento de la Red y servicios en region Litoral Atlantico (RLA); UM:
Informe de Ejecucién)

o Mantenimiento de la plataforma tecnoldgica de la Empresa. (UM: Informe)
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Presentando ejecucion presupuestaria del IV Trimestre por L71,332,365.88 vrs

programacion 53,428,336.00 equivalente a 133.51% y un Acumulado de Periodo con

ejecucion presupuestaria de L270,613,745.67 vrs programaciéon de L290,159,917.00,

equivalente al 93.26%.

Avances:

Se registrd en disponibilidad de 99.46% sobre la red de telecomunicaciones,
instalada a nivel nacional, para la mejora y continuidad de comunicacién de la
poblacion hondureiia.

Reparacion de 831 Cables a nivel nacional detallado por Regién; RCS 450; RNO:
322 y RLA: 59.

Reparacion de 9,185 Lineas Telefonicas a nivel nacional en Cuarto trimestre:
Region; Centro-Sur 7393; Regién Nor Occidente: 1623 y Region Litoral Atlantico:
169.

Respaldo de los equipos de los centros de conmutacién.

Proceso de mantenimiento de los convenios contraidos con: Direccién General
de Marina Mercante (DGMM), brindando 13 enlaces de datos, La Policia
Nacional de Honduras: “Lanzamiento de linea telefonica 114, denominada "Vivir
sin Miedo”, Secretaria de las Culturas, Artes y los Patrimonios (SECAPPH), Grupo
ROEL y Huawei como objetivo de la “Transformacion Digital”; Alianza con PANI,
como facilitador de procesos de Telecomunicaciones en una solucién de

Software.
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e Apoyo al servicio de internet digital a las areas rurales, a través de convenio con

Empresa de Internet satelital Starlink.

e Se realizd mejoras de la Estacion de aterrizaje (Landing Station) del
departamento de Cortés en una de las instalaciones mas importantes de las

telecomunicaciones.

Tiempos de instalacion cumplidos, para los servicios de Banda Ancha.

4 N
No. Instalaciones de servicio de ADSL

IV Trimestre 2023

100%

90%

80%

70%

60%

50%

M Diciembre 40%
30%

m Noviembre 20%
10%

m Octubre 0%

RCS RLA RNO
Diciembre 152
Noviembre 154
Octubre 116

Instalaciones en dias sobre Servicio de ADSL,
IV Trimestre, 2023.

30.00
27
25.00
20.00
15.00
»20
10.00
>00 S ——
0.00 3.50 331 4.47
Octubre Noviembre Diciembre
RS 3.50 3.31 4.47
R LA 4.67 271 3.25
RN O 27.00 21.50 12.20
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Tiempos de instalacion, servicio de Telefonia Fija.

s ™
Instalacion de Servicios de Telefonia Fija
IV Trimestre 2023
200 30
13 s
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120 20
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40
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0 ; . 0
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e D
Instalaciones de Servicios Telefonia Fija del
IV Trimestre 2023 (No. Dias )
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OBJETIVO ESTRATEGICO I
INCREMENTAR LOS INGRESOS A TRAVES DEL DESARROLLO DE PROYECTOS Y

NUEVOS MODELOS DE NEGOCIOS, ORIENTADOS A LAS NECESIDADES DEL
MERCADO.

Presenta ejecucion presupuestaria del IV Trimestre en gasto corriente y de operatividad
de la gestion por L605,855,549.00 vrs programacion L607,504,984.00 equivalente a
99.73%; Y acumulado de ejecucidn presupuestaria de L614,637,996.20 vrs
programacion de L617,721,011.00 equivalente 99.51%.

Proyectos en Gestion:

“EXPANSION DE SERVICIOS DE ANCHO DE BANDA A NIVEL NACIONAL”
(L.200.MM) FONDOS CONATEL"

El proyecto consiste en promover servicios de telecomunicaciones asequibles y de
calidad a nivel nacional a través de la ampliacion (capacidades y cobertura) y el
fortalecimiento de las estructuras de las redes de telecomunicaciones existentes de
HONDUTEL para atender parte de la demanda de los servicios que presta HONDUTEL
y habilitar redes externas de fibra dptica para conectar accesos adicionales.

Actualmente:

o Registrado con codigo BIP 25412

o Se realizaron los registros en SEFIN y se estad a la espera de la transferencia de
fondos (L200.00 millones de lempiras) a HONDUTEL

“FORTALECIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES Y
REDES DE CONECTIVIDAD Y MULTISERVICIOS”, por L400 millones.

El proyecto "Fortalecimiento de la infraestructura de telecomunicaciones y redes de
conectividad y multiservicios" de HONDUTEL, consiste en incrementar la cobertura
capacidad y disponibilidad en la red y accesos a clientes nuevos y existes, para un

mejor uso en la informatica, la tecnologia, la ciencia, la educacién y la cultura, a fin de
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contribuir a reducir la brecha digital en Honduras como potenciador de acceso a la

informacién e innovacion de la produccién.

Actualmente:
o Registrado con cédigo BIP 25314

o En el mes de diciembre, se realizo la transferencia de fondos (L400.00 Millones de
lempiras) de SEFIN a HONDUTEL.

Expansion AMPLIACION EN LAS REDES DE CONECTIVIDAD Y EN ACCESOS A
CLIENTES CORPORATIVOS Y RESIDENCIALES (HONDUTEL)

Conforme a las estrategias superiores y con base a la asignacion de fondos de crédito
interno por parte del Gobierno Central para HONDUTEL por un monto de L. 364
Millones, para el desarrollo de proyectos de inversién, se ha concebido como
estrategia de las autoridades superiores ejecutar estos fondos para un proyecto que
esta planteado a desarrollar en conjunto con Direccidén de Proyectos, la Gerencia de
Operaciones y la Direccion de Tecnologias de la Informacion; proyecto denominado
"Ampliacion en las redes de conectividad y en accesos a clientes corporativos y
residenciales de (HONDUTEL)", con el fin de atender parte de la demanda insatisfecha
para nuevos clientes y fidelizaciéon de los clientes existentes, el cual se desarrollara a
nivel nacional en regiones estratégicas del pais y con cobertura a la poblacion objetivo,
mediante la adquisicién de bienes y servicios para adquirir nuevos accesos al
segmento residencial y corporativo asi como fortalecer la infraestructura actual de la
empresa que atiende los servicios de los clientes actuales necesarias para su correcto

funcionamiento.
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OBJETIVO ESTRATEGICO I
FORTALECER LA GESTION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y OPERACIONAL

e Actividades sin Produccion

Presenta ejecucion presupuestaria de L424,363,214.76 vrs programacion
247,875,970.00 equivalente a 171.20%, correspondiente al IV trimestre del periodo, Y
acumulado en periodo de 1938,325,881.22 vrs programacién de L978,146,283.00

equivalente al 95.93%.

Detalle de Presupuesto Planificado vrs Acumulado del Periodo:

Area Presupuesto Ejecucion % Ejecucion
Planificado Acumulada
Periodo 2023 Presupuestaria
GESTION DE RECURSOS 428,341,399.00 407,091,342.18 959%,

HUMANOS DTH-1000

UNIDAD DE RECURSOS 162,007,349.00 159,795,972.97 99%
LOGISTICOS DRM-1000

GESTION DE RECURSOS 152,619,222.00 146,697,244.70 96%
FINANCIEROS DFI-1000

COBRANZAS NACIONAL 16,768,444.00 16,108,077.62 96%
DCO-1000
DIRECCION Y 12,695,158.00 12,307,253.64 97%

COORDINACION
EMPRESARIAL GGL-1000

ACCESO A LA 1,283,297.00 1,247,325.68 97%
INFORMACION
INSTITUCIONAL OIP-
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1000
FISCALIZACION DE LA 7,553,819.00 7,238,056.71 96%
OPERACION

INSTITUCIONAL AUD-

1000
ASESORIA Y 124,428,414.00 121,876,276.86 98%
REPRESENTACION LEGAL

ADL-1000

PLANIFICACION DE LA 8,423,677.00 7,422,519.51 88%
GESTION  OPERATIVA

GPD-1000

RECURSOS  LOGISTICOS 39,117,010.00 35,402,226.97 91%
REGION

NOROCCIDENTAL ADN-
1000

RECURSOS  LOGISTICOS 24,908,494.00 23,139,584.38 93%
REGION LITORAL ADL-
1000

Direccion y Coordinacion

e Realizada las actividades de apoyo en el ambito legal, estrategias y controles de

regulacion de rangos de numeracién y enrutamiento.

Recursos Institucionales

o Gestionado proceso de provisién de obligaciones patronales, a nivel nacional.
o Provisionado pago de arrendamientos, de edificios.

o Elaborados Informe de Ejecuciones presupuestarias, y de regularizacién mensual.
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Gestionado el Plan de Cobro.

A continuacién, se presentan los avances segun el Plan de Cobranzas a nivel nacional.

o Macro-operativos de cobro a nivel nacional de manera mensual.
o Operativos de cobro semanales.

Programacion vrs Recuperacién de Mora Activa a nivel nacional.

Mora Activa: Son clientes que, aun realizados un corte parcial o total del
servicio por falta de pago, continla facturando, es decir que, al efectuar el
pago de sus servicios, mantiene su estatus de cliente de la Empresa,
reactivandole el mismo.

MORA ACTIVA
Programado IV Trimestre Recuperado % Recuperacién
L40,476,369.78 L43,000,308.70 106%
Fuente: Direccion de Cobranzas
Recuperacion en Periodo 2023
MORA ACTIVA
. o ..
Programado Periodo 2023 Recuperado Periodo % Recuperacion
2023
L193,351,918.76 L176,691,563.49 91%
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Programacion vrs Recuperacion de Mora Inactiva a nivel nacional.

Mora Inactiva: Es aquella en la cual al cliente se le suprimen los servicios en mora,

consecuentemente ya no genera facturacion, quedando el servicio disponible para
la venta.

MORA INACTIVA

Programado IV Trimestre Recuperado % Recuperacién

L2,242,910.58 L2,013,387.77 90%

Fuente: Direccién de Cobranzas

Recuperacion en Periodo 2023

MORA INACTIVA

. o ..
Programado Periodo 2023 Recuperado Periodo % Recuperacion
2023
L13,053,786.75 L8,945,613.20 69%
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Programa de Inversiones

I. BIENES CAPITALIZABLES
En Bienes Capitalizables presenta una ejecucién de L604.7 millones en Adquisiciones a
la vista empresa, se realizdé la transferencia de fondos al PNUD del proyecto
“Fortalecimiento de la infraestructura de telecomunicaciones y redes de
conectividad y multiservicios de HONDUTEL (L.400.0 millones)”, en el Proyecto
“Expansion de Servicios de Ancho de Banda a nivel nacional de HONDUTEL
(L.200.0 millones)” quedo registrada la cuenta por pagar, sin embargo por cuestiones
de flujo de efectivo quedo pendiente recibir la transferencia de recursos por parte de

la Tesoreria General de la Republica.
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Notas

El presente informe muestra variaciones mayores entre las cifras del cierre
contable a diciembre 2023 con relacion a las cifras regularizadas a diciembre del
afio 2023 en los ingresos (L1,534.435,259.32- L1,684,334,100.27) por
L149,898,840.95 que corresponde al registro por préstamo, el cual
contablemente en los Estados Financieros se registra como pasivo, aunado a
eso por el giro de facturacidn en los servicios que se prestan las fechas de corte

pasan de un mes a otro.

En los gastos la variacion menor L27,921.16 entre las cifras del cierre contable a
diciembre 2023 con relacion a las cifras regularizadas a diciembre 2023
(L1,927,076,909.17-L1,927,048,988.01) se debe al ciclo del cierre contable
institucional, el cual se efectiia en los primeros dias del mes siguiente al que se
esta cerrando y en el sistema SIAFI tenemos fecha limite para regularizar el

ultimo de cada mes fecha en la que aun restan algunos registros.

Los resultados en Materia de ejecucion presupuestaria del gasto se resumen en
la aplicacion de medidas de control del gasto, asi mismo el grado de ejecuciéon
fue respaldado en la medida que se percibieron los Ingresos, los cuales
muestran una tendencia a la baja, indicador que se busca revertir mediante la

oferta de nuevos negocios y nuevas acciones de la actual administracion.
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REGISTRO Y CONTROL DE GARANTIAS

Formulario 48 HONDUTEL

OBJETIVO:

RESPONSABLE DE LA CUSTODIA FiSICA DE LAS
GARANTIAS:

T

FECHA DE ACTUALIZACION:

|
| Contar con informacon actualizada sobre el tipo y cobertura de las garantias

ING. MARLON AGUILAR DIRECTOR DE ADMINISTRACION

entregadas por contratistas u otros vinculades con h institucion

Y VARIACIONES, YA QUE DICHAS GARANTIAS SE ACTUALIZAN AL MOMENTO DE REALIZAR CADA LICITACION

Fecha de vencimiento i

eberi informar 3

mmz ESTE CASO NO HA
(1) DATOS DE LOS CONTRATOS (INICIAL Y MODIFICACIONES) = 2) _Z-.._.Ox.xl)ﬂ_o.z. SOBRE ﬁ)n_rz._.g
I 0 Lo b i il sios By ot bdon LN bbb inlo S ) . T 7 = =
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£ — qu = = b T I o o s | | = L N TR L e e (e —
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| caso de existir) | corresponda) e Ls cacin | 2 _d._.uin_.sg?unau'ﬁﬂf_..ﬂg.._
1 | 1 |
[ |
\"CONTRATACIONDE | _
|UNA SOLUCION | _
. “ 0,00 EL VALOR A CONTRATAR _
JUSEECRAL .qmﬁZO_.Oo_ﬂ)” | GARANTIA BANCARIA |
|PARA LA DISTRIBUCION, | | DEPENDERA DE LAS VENTAS [
_ | DE CUMPLIMIENTO  GARANTIA DE
DAH-02-2022 |COMERCIALIZACIONY |17 DEFEBRERO 2023 DE OTRA INSTITUCION ¥ NO 3002181011/ BAC CUMPLIMENTO | $300,000.00 17-feb-13 |7 FEBRERO 2023 AL | 7 DE FEBRERO 2024
| |AFECTA PRESUPUESTOS DE
|RECAUDO DE SERVICIOS _)mm ESU CREDOMATIC
\PORTADORES Y HIONDUTEL
|SERVICIOS DE VALOR |
| AGREGADO" _
|
————
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Fecha: 12 ABRIL 2024 Fecha: 12 DE ABRIL 2024 R




GARANTIA BANCARIA DE CUMPLIMIENTO
No.300216101

MONTO: US$.300,000.00 (TRESCIENTOS MIL DOLARES EXACTOS)
BENEFICIARIO: EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES HONDUTEL
GARANTIZADO: SERVICIOS DE GESTION EN SEGURIDAD VIAL, 8. A.

BANCO DE AMERICA CENTRAL HONDURAS, SOCIEDAD ANONIMA
(BAC|CREDOMATIC), con domicilio en la ciudad de Tegucigalpa, Departamento Francisco
Morazan, otorga la presente GARANTIA BANCARIA a favor de EMPRESA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES HONDUTEL y por cuenta de SERVICIOS DE GESTION EN SEGURIDAD
VIAL, 8. A. hasta por un monto de (US$.300,000.00), moneda de curso legal en los estados
unidos de Norteamérica, TRESCIENTOS MIL DOLARES EXACTOS para garantizar:
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO SOLUCION INTEGRAL TECNOLOGICA PARA LA
DISTRIBUCION, COMERCIALIZACION, TY RECAUDO DE SERVICIOS PORTADORES Y
SERVICIOS DE VALOR AGREGADO.

La presente GARANTIA sera ejecutada por simple requerimiento o solicitud escrita del
BENEFICIARIO, EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES HONDUTEL o su
representante legal, debidamente autorizado para tal efecto, y ser4 pagada previa
liquidacién o cuantificacién del incumplimiento total o parcial.

Esta GARANTIA BANCARIA tendra una vigencia de 12 Meses, a partir del 17 de febrero
de 2023 hasta el 17 de febrero de 2024, fecha en que vence toda responsabilidad; por
consiguiente, cualquier o todo reclamo debera ser presentado a mas tardar en esta ultima
fecha a las tres de la tarde (3.00 p.m.) en NUESTRAS OFICINAS PRINCIPALES.

Si no se presenta este documento de GARANT IA, el requerimiento o solicitud escrito de
ejecucion, dentro del periodo de vigencia de esta GARANTIA, se extinguiran todas las
obligaciones contraidas por BAC|CREDOMATIC

Se extiende la presente GARANTIA BANCARIA en la ciudad de Tegucigalpa,
Departamento Francisco Morazan, a los 17 dias mes de febrero de 2023.
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HONDUTEL

JURAMENTAN A MIEMBROS DEL NUEVO
COCOIN Y COMITE DE CONTROL DE RIESGOS

El Gerente General de la Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL), Ing. Joseé
Antonio Morales, juramentd a los nuevos miembros
de Comité de Control Interno (COCOIN) y Comité
de Control de Riesgos para el ejercicio fiscal 2024.

Ing. José Antonio Morales junto al Ing. Edgardo Caceres

El Comité de Control Interno queda integrado
por:

s> ¢QUE ES EL COCOIN?

Es un érgano de apoyo a la Maxima
Autoridad Institucional (MAI) o
Ejecutiva (MAE), con funciones
establecidas en las normativas de su
creacion. Su objetivo principal es
mejorar el control interno institucional
de manera eficiente y efectiva
mediante coordinacion,
asesoramiento y seguimiento.

Los nuevos miembros del COCOIN
estaran encargados de supervisar y
evaluar la eficacia de los sistemas de
control interno dentro de la empresa
para asegurarse que se cumplan las
politicas y procedimientos
establecidos.

1.Ing. Edgardo Caceres, Gerente de Planificacion
y Administracién Corporativa / Coordinador de
Control Interno

2.Abg. Tania Lissette Suazo, Gerente de Legal/
Departamento Juridico Administrativo

3.Ing. Marco Antonio Chavez, Gerente de
Operaciones

4.Ing. José Luis Galdamez, Gerente de Finanzas
5.Lcda. Angélica Maria Pinot, Gerente Comercial
6.Ing. Anibal Palacios, Gerente Tecnologias de la
Informacion

7.Lic. Armando Mejia Torres, Director de Talento
Humano

8.Ing. Rony Maradiaga, Director de Proyectos
9.Ing. Marlon Efrén Aguilar, Director de
Administracion

10. Abg. Marleny Suyapa Eguigure, Directora de
Cobranzas



11.Lcda. Leticia de Delattibodier, Jefe
del Departamento de Organizacion y
Métodos

12.Lcda. Claudia Maribel Avelar, Jefe
de Auditoria Interna

13.Lcda. Liliana Molina, Jefe de
Departamento de Planeacion vy
Evaluacién de la Gestion

14.Lcda. Sobeida Yassareli Barahona
Hernandez, Jefe del Departamento
de Comunicaciones

15.Lcda. Dora Maldonado, Gerencia
de Planificacion y Administracion
Corporativa/ Secretaria de Actas
Comité de Control Interno.

El Comité de Control de Riesgos
queda integrado por:

1.Ing. Edgardo Caceres, Gerente de
Planificacion y Administracion
Corporativa / Coordinador del Comité
de Control de Riesgos.

2.Abg. Mayra Melani Guillén, Gerente
de Legal

3.Ing. Marco Antonio Chavez, Gerente
de Operaciones

4.Ing. José Luis Galdamez, Gerente
de Finanzas

5.Lcda. Angélica Maria Pinot, Gerente
Comercial

6.Ing. Anibal Palacios, Gerente de
Tecnologias de la Informacién

7.Lic. Armando Mejia Torres, Director
de Talento Humano

8.Ing. Rony Maradiaga, Director de
Proyectos

9.Ing. Marlon Efrén Aguilar, Director
de Administracion

10. Lcda. Leticia de Delattibodier, Jefe
Departamento de Organizaciéon y
Métodos

11. Lcda. Claudia Maribel Avelar, Jefe
de Auditoria Interna

Por su parte, los miembros del Comité de Control
de Riesgos tienen la responsabilidad de
supervisar y gestionar los riesgos a los que esta
expuesta la empresa, asegurando asi la
continuidad operativa y el logro de los objetivos
organizacionales.

COMITE DE CONTROL INTERNO - EJERCICIO

FISCAL 2024

COMITE DE CONTROL DE RIESGOS - EJERCICIO

FISCAL 2024
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Gerencia de Gestién y Promocidn de la Probidad y la Etica Publica

i
Comité Probi Etic

Reuntdos en fa ciudad de _Tegucigolpa ,Departamento de Francisco Marazan el
dia 9 . del mes de, julio del afio dos i,
_2023__ se procedid a juramentar 8 los miembras dai COMITE DE PROBIDAD Y ETICA de

HONDUTEL aienes tendrd como chieto promover una
cultura de Probidad v Etica al interior de su institucion, la Juramentacitn estuva a carzo
de__Jose antanio Marales | en su cabdac de_ Serente General » Guien
les tomp la siguiente promesa,

“Prometo solemnemente observar y cumplir las disposiciones del Cédigo de Conducta
Etica del Servidor Publico y gl Regiamento para la lntegracién y Funcionamiento de los
Comités de Probidod y Etica, obedeciendo dnicomente los mundatos legales a fin de
contribulr a crear uno cultura de honradez y transporencio en la administracion publica.”

Despuss de 1o cual Jos miembros guedaron 2n posesion de sus cargas.

En fe de lo cual se firma i3 presente ACTA DE JURAMENTACIGN, por las miambros del Comté
y el persana! de! Trbunal Superior de Cuentas

Rapresentante de 1a Institucidn

Nornbre

Fragidemnte

Kanya Yamileth Zavala Dubdn
Nombre

Secretaro

arfo Roberto Paz Fiallos
Nombre




MEMORANDO

PARA ING. EDGARDO CACERES
GERENTE DE PLANIFICACION Y ADMINISTRACION
CORPORATIVA.

COMITE ADJUNTO PROBIDAD Y ETICA/,PUBLICA HONDUFEL ..

DE: LIC. MARIO PAZ S
PRESIDENTE COMITE DE PROBIDAD|Y |£] B oot 5
e b ¥

ASUNTO: REMISION DE PLAN DE COMITE D

FECHA: 12 DE MARZO 2024

Estimado Ing. Edgardo Caceres, se remite el plan de trabajo del Comité de
Probidad y Etica Plblica de HONDUTEL, para el afio 2024, aprobado mediante
oficio MJJPVN0.113-2024-TSC (Copia Adjunta).

Sin otro particular me suscribo de Usted,

Atentamente,

CC. Archivo




PLAN DE TRABAJO CPEP
HONDUTEL
PERIODO 2024

OBJETIVO GENERAL: Promover, mantener y fortalecer las normas de conducta en la gestién de los Servicios PUblicos de la Empresa Hondurea de
Telecomunicaciones HONDUTEL y establecer los mecanismos para su efectivo cumplimiento, enmarcados los principios y valores éticos, morales,
frasparentes, responsables y solidarios que aseguren su adecuado desempeho.

FECHA
E?:;gp"cooss METAS ACTIVIDADES | PROBABLE DE RESPONSABLES ADMIA:I?T;?\TIVO OBSERVACION
EJECUCION
Contar con un 1.1 - Eloporor f’lon de 17/1/2024 Comité cée Frobicacty Comité adjunto
Plan de Trabajo rabajo periodo 2024 tica.
que nos sirva de Elaboracién y Remision del
guia para el 1 Plan de Trabajo del Comité
buen de Probidad y Etica para el
desempefio del ano 2024 Remitir Plan de Comité de Probidad y i Actividad
Comité de 2 Trabajo al 1SC. calrana4 Etica. Commile agunis Cumplida
Probidad y Etica.
Contar con un
correo N
electrénico que Reactivacion del correo
e aios electrénico para la Solicitar al depto. De
recepcion a las denuncios, Redes y servidores la Comité de Probidad y g s Actividad
ngsglj%?o;:r‘:o solicitudes o sugerencias =l habilitacién del 12/1/2024 Etica. Comifé adjunto Cumplida
e dio’ s presentadas por los correo electrénico
inferponer Smpleddos
denuncias.
2
Presentar c los
méziso':n";éngéos Los empleados tengan Socializar boletines
S conocimiento de los nuevos electrénicos . Comité de Probidad y " Portal Actualizado
ética y sus arisiss del Comits o 22 |. ; " e Trimestralmente Eii Tecnologia bevifeselh
funciones a los miembros del Comité de informativos y porta ica. ala fecha
empleados de Etica y sus funciones. del CPEP
HONDUTEL




Concientizar a

Clasificar las

los empleado de 72 sugerencic_s. que;qs ianssdlinants Comité dg Probidad y
su obligacién de y/o denuncias segin Efica.
informar al Darle seguimiento a las corresponda.
Comité de solicitudes o sugerencias
Probidad y Efica presentadas por los Trasladar las
sobre cualquier empleados 73 denuncias, quejas o e Comité de Probidad y
acto no ético * | sugerencia al drea Etica.
que tenga correspondiente.
conocimiento.
Investigar sobre los
casos presentados y g Comité de Probidad y
74 | yomarlas acciones | Tmesiraimente Etica.
competentes
Celebracién de Concientizar con actividades Boletines, Murales,
dia nacional de marco fotografico,
y promover la integridad de g - :
la integridad de 8.1 |Incentivar 6/6/2024 Qo ‘é‘;’ic’?b'd"d y Comité adjunto
la lucha contra la corrupcién - i
lucha contra la actividades en las
corrupcion en HONDUTEL areas de la empresa
Celebracion de Concientizar con actividades Boletines, Murales,
dia internacional Incentivar Bomils de Prsbided
y promover la lucha confrala| 9.1 9/12/2024 Eica 4 Comité adjunto

de lucha conira

la corrupcién

corrupcion en HONDUTEL

actividades en las

dreas de la empresa

[l =>r

Merig-Robertafaz Fiallos

a

Presidente

Kelssy Pamela-Garay Suazo

Vocal |

dira ,Rodriguez Padilla
Secretaria

ﬁnico Ramos Sierra

Vocal ll
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FORTALECIENDO EL SISTEMA DE CONTROL PREVENIMOS LA CORRUPCION ) i\
oA Tribunal
Tegucigalpa M.D.C; 22 de febrero de 2024 S uperior

de Cuentas

Oficio MJJPVNo.113-2024-TSC

Senior

Mario Roberto Paz Fiallos

Presidente del Comité de Probidad y Etica

Empresa Hondurena de Telecomunicaciones (HONDUTEL)

Su Oficina.

Sefniora Presidenta del Comité:

En atencién al “PLAN DE TRABAJO DEL ANO 2024,” remitido a la Direccién de Probidad y Etica,
el dia jueves 25 de enero por el Comité de Probidad y Etica; se le informa que ha sido APROBADO, en
vista de que redne los requisitos minimos estipulados, para fomentar las conductas probas en los servidores

publicos.

La ejecuciéon del mismo sera evaluada de forma mensual, en las reuniones sostenidas con el Técnico
Profesional responsable del Tribunal Superior de Cuentas, de igual forma, se le recuerda que puede solicitar
asesorfa en cualquier momento en la Direccién de Probidad y Etica, para aclarar dudas o interrogantes.

Para cualquier consulta, favor comunicarse con la abogada Nery Xiomara Tercero Gerente de Probidad y
la Etica al teléfono 2228-0813 o via correo electrénico probidadyetica@tsc.gob.hn

Atentamente,
C: Dirccci6n de Probidad y Ftica ’)\ Y
Paginaldel
s

WWW.ISC.GOBHN « E-MAIL: TSC@TSC.GOB.HN « TELEFONOS: (504) 2230-3646, 2230-3732, 2230-2917



MEMORANDO_

CPEP-002-04- 2024
PARA : ING. EDGARDO CACERES
GERENTE DE  PLANIFICACION Y  ADMINISTRACION
CORPORATIVA. PR

COORDINADOR DE CONTROL INTERNO

DE: LIC. MARIO PAZ , y
PRESIDENTE COMITE DE PROBIDA

ASUNTO:  REMISION DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE DENUNCIAS

FECHA: 08 DE ABRIL 2024

Estimado Ing. Edgardo Caceres, se remite el Manual de Procedimientos de
Denuncias actualizado, del Comité de Probidad y Etica Publica de HONDUTEL.

Sin otro particular me suscribo de Usted,

Atentamente,

CC. Dora Maldonado Secretaria de Actas, Comité de CI
CC. Archivo
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EMPRESA HONDURENA DE
TELECOMUNICACIONIES
HONDUTEI

CPEPH

COMITE DE PROBIDAD Y ETICA

PUBLICA
EMPRESA HONDURENA DE
TELECOMUNICACIONES
HONDUTEL



Manual de Procedimiento de Denuncias

OBJETIVO

El presente manual tiene como objetivo instruir a los servidores publicos que forman parte
de los Comités de Probidad y Etica, para el desarrollo de la recepcion, tratamiento y
seguimiento de las denuncias presentadas por cualquier ciudadano o servidor publico, por
faltas consideradas al codigo de conducta Etica y su reglamento.

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS

CAPITULO IX DE LAS DENUNCIAS
(MANUAL INTERNO DEL COMITE DE PROBIDAD Y ETICA PUBLICA HONDUTEL)

Articulo 16.- Inicio de la Investigacion: Es competencia del CPEPH admitir, evacuar e
investigar cualquier denuncia que se presente ante el mismo, ya sea en forma verbal,
escrita, o de oficio por supuestas violaciones a las normas de conducta ética siguiendo
los procedimientos, normas, leyes, politicas y reglamentos que rigen al pais y a la
empresa.

Articulo 17.-Caso de Denuncia: La denuncia puede ser interpuesta por los servidores
publicos de la empresa o cualquier ciudadano, ante cualquier miembro del Comite,
depositandolo en los buzones que estan instalados cerca de los relojes marcadores, en el
correo electronico del Comité o de sus integrantes; y deberd ser formalizada por el
denunciante, el contenido de la denuncia y el nombre del denunciante seré de caracter
reservado, si asi lo solicita.

El denunciante deberd prestar toda la cooperacion e informacion requerida por el
Comité a fin de sustentar su denuncia.

Articulo 18.- Investigacién de Oficio: En los casos de investigacion de oficio, si el Comité
considera que puedan existir violaciones a las normas de conducta ética, conflicto de
intereses, normas de contratacion de personal, o de bienes y servicios, se seguira los
procedimientos internos, y externamente se remitird informe al Tribunal Superior de
Cuentas.

Articulo 19.-Procedimiento: Formalizada la denuncia, y si la misma no esta
fundamentada conforme a derecho, el Comité podrd declarar su improcedencia y
ordenar su archivo.

Articulo 20.- En caso de ser calificada la denuncia y aceptado el tramite, se elaborara
un informe, y se formalizara ante las autoridades de la Empresa, para que ésta proceda
a realizar la investigacion conforme al procedimiento establecido, y si se considera
conveniente el Comité procedera a remitirla al Tribunal Superior de Cuentas.

Articulo 21.-Vigencia: El presente reglamento entrara en vigencia al dia siguiente de su
aprobacion por el Tribunal Superior de Cuentas y posterior notificacion a la Gerencia
General de HONDUTEL.



PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA
COMITE DE ETICAY PROBIDAD PUBLICA DE HONDUTEL

1. Objetivo:

Definir las actividades y responsables en la realizacién de investigaciones vy
resolucion a denuncias sobre un acto ilicito que pueda afectar y/o dafar la
imagen e intereses de la institucién, como el bien comun.

2. Involucrados:

Servidores publicos de la Empresa o cualquier ciudadano

Miembro activo del Comité de Probidad y Etica Publica de la Empresa.
Autoridades de la Empresa.

Tribunal Superior de Cuentas.

oo w®p

3. Soporte Legal:

Se deberdn tomar como base para el desarrollo de recepcidn, analisis y evaluacién de
denuncias las siguientes legislaciones:

1. Constitucién de la Republica.

2. Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico.

3. Reglamento del Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico publicado Diario
Oficial La Gaceta 1 de Agosto 2015 No. 33,797, Seccién “B” paginas 1-9.

4. Manual Interno del CPEP Capitulo IX De Las Denuncias, Articulos 16 al 21.

5. Cddigo del Trabajo

6. Reglamento Interno de Trabajo

7. Ley de Procedimientos Administrativos

8. Ley de Transparencia

9. Guia de Conducta Etica del Servidor Publico

10. Manual de Politicas Institucionales

11. Procedimientos legalizados y vigentes a la fecha.

12.Y cualquier norma juridica vigente a fin de evitar alguna interpretacién como
un trato preferencial, condescendiente o privilegiado hacia algun otro servidor
publico.



4. Descripcion del Procedimiento:

Realizacidn de denuncia por personal de la empresa por
medio de buzones instalados cerca de los relojes
1 |marcadores de los diferentes edificios donde este deposita
denuncia sobre una situacion ilicita.

Envia denuncia sobre una situacidn ilicita al correo electrénico
del Comité o ante alguno de sus integrantes; via telefénica. semanal

. * Obs. 1.1: El contenido de la denuncia y el nombre del
Denunciante — . .
denunciante serdn de cardcter reservado.

* Obs. 1.2: El denunciante deberd prestar toda Ila
cooperacion e Informacion requerida por el Comité a fin de
sustentar su denuncia: (Acompafar si fuese necesario, la
documentacion con que fundamente la denuncia o sefialar el
lugar donde se encuentren).




=

Comité de
Eticay
Probidad
Publica

Recibo de denuncias por parte de un ciudadano que no
forme parte de la empresa u oficina del estado, por medio
del correo electrénico, llamado telefénico o publicacion en
medios de comunicacion ( Noticieros TV, Radio, Periédicos)

Clasificacién de la denuncia, esta se determina de acuerdo a
analisis realizado por todos los integrantes del Comité,
posterior a la lectura de la misma.

* Obs. 2.1: Se deberd revisar si la denuncia tiene objetivos de
desprestigiar al personal denunciado, rdpida investigacion
del denunciado.

Evacua e investiga cualquier denuncia presentada por
supuestas violaciones a las normas de conducta ética; en
caso que la denuncia proceda o este fundamentada ir al
paso siguiente; caso contrario archiva denuncia y fin del
procedimiento

* Obs. 4.1: Para aquellos casos donde la denuncia no
implique funcionarios de alto rango, estas denuncias serdn
canalizadas al drea de Talento Humano para que inicie
investigacion (Informacion del personal denunciado, pruebas
necesarias para el desarrollo del proceso) que determinen el
incumplimiento de las leyes, gravedad de la accidon y posibles
sanciones.

* Obs. 4.2: Todas aquellas denuncias que se vean involucrados
funcionarios de alto rango, deberdn ser enviadas al TSC
a Participacion Ciudadana con su documentacion soporte.

* Obs. 4.3: Trasladar al Tribunal, aquellos casos de posibles
conflictos de intereses, violacion a las normas de
contratacion de personal o de bienes y servicios, o de las
normas éticas establecidas, que no sean resueltas en
HONDUTEL

Formaliza denuncia, elabora y remite informe al Tribunal
Superior de Cuentas; para que realice la investigacion
correspondiente.

semanal

1 dias

Max
15 dias

1 dia

Os1




5 Fin del Procedimiento

30 dias max

Duracion Total del Procedimiento

Observaciones:
Entes gubernamentales donde se pueden realizar cualquier tipo de denuncia:

¢ Tribunal Superior de Cuentas: Atiende a personas y organizaciones que deseen
formular denuncias sobre conductas irregulares de empleados publicos.

@' Instituto de Acceso a la Informacién Publica: Recibe denuncia cuando una
institucidon Publica no facilita informacidn solicitada por las personas. También
promueve y facilita el acceso a la informacion publica.

@ Ministerio Publico: actda frente a actos ilegales. Tiene la responsabilidad de
presentar ante tribunales a los actores de hechos ilicitos.

J Consejo Nacional Anticorrupcidn: Recibe denuncias de corrupcién que no han
sido atendidas por las instituciones publicas responsables.

@ Comisionado Nacional de Derechos Humanos: Recibe denuncias por violacién
a las garantias, derechos y libertades reconocidas en la Constitucidon de la
Republica.

Primera revisién efectuada por el Comité de probidad y Etica Piblica de HONDUTEL periodo 2018-2020
Octubre 2018.

Segunda revision efectuada por el Comité de probidad y Etica Publica de HONDUTEL periodo 2023-2025
Febrero 2024.



* ok EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL) Ty

Telecomunicaciones

MONDUTEL PLAN ANUAL DE TRABAJO COMITE DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL 2024 Formulario xxx HONDUTEL

GERENTE GENERAL: Mtr. Jose Antonio Morales

MISION: Somos la Empresa que proporciona servicios de telecomunicaciones, con personal capacitado, utilizando tecnologia moderna e infraestructura de calidad, apoyando al crecimiento econémico, productivo y
social de nuestro pais.

VISION: Ser reconocidos como la mejor Empresa de Telecomunicaciones a Nivel Nacional, proporcionando soluciones creativas e innovadoras, con amplia cobertura.

VALORES:

Compromiso: Es la responsabilidad aceptada por Ios colaboradores y que su labor vaya mas alla de cumplir con una obligacion, segun lineamientos de Control Interno, cuya responsabilidad genere valor
aareaado
Excelencia: Mejora continia encaminada hacia la calidad laboral con eficiencia y eficacia, para servir a nuestros clientes.

|innovacién: El arte de convertir las ideas y el conocimiento en productos, procesos y servicios nuevos o mejorados, que los clientes reconozcan y valoren.
Integridad: Colaboradores con lealtad, ética, rectitud, bondad, honradez, transparencia; personas con quien se puede contar.

Objetivo General: Fortalecer el sistema de Control Interno, con el propésito de orientar la administracion de los recursos de la Empresa con transparencia y rendicion de cuentas, procurandola confiabilidad de la
iinforrnaci()n financiera, efectividad y eficiencia en las operaciones de las leyes y regulaciones aplicables.

Objetivo Especifico: 1.- Fomentar el ambiente para promover la cultura de Control Interno, velando por el cumplimiento de los objetivos Institucionales.
Objetico Especifico 2.- Dar acompafiamiento al Comité de Riesgos en el proceso de implementacion, Evaluacion y Gestion de Riesgos.

Objetico Especifico 3.- Dar seguimiento a la implementacion de las actividades de control en los sistemas administrativos, operativos y tecnologia informatica, con el proposito de asegurar las acciones de los
recursos asignados, asegurando la transparencia en su manejo.

1.- Méxima Autoridad Institucional/Ejecutiva

Participar en Teller de Socializacién y lineamientos técnicos |2.- Coordinador Comité de Control Interno
1 |Socializacion ONADICI. del Plan Anual para |a Implementacion |Institucional (COCOIN). 3.-
Ejercicio fiscal 2024 del MARCI ~ Ejercicio Fiscal, 2024. Oficina Nacional de Desarrollo integral de

Control Intemo (ONADICI). Organizacion para la

crear perfiles de usuarios en el

Solicitar a ONADICI el formulario
2 de solicitudn para crear perfiles de

usuarios en el Sistema de Control
Interno Institucional (SCIl).

Sistema de Control Institucional de
acuerdo al perfil de usuario (SCII1 -
Digitador, SCII 3 - Aprobador).
Entregar al Digitador SCIi1(Secretario
de actas), Seleccionado el formulario
de Solicitud de usuario SCII-01-01-
|2024

1.- Maxima Autoridad Institucional /
Ejecutiva.

2.- Coordinador Comité de Control
Intemo Institucional (COCOIN)

3.- Oficina Nacional de Desarrollo
Integral del Control Intemo
(ONADICI)..

Implementacion del
MARCI




Anexo 1. Acta de
3 |Compromiso para la
Implementacion del MARCI

1.- Elaborar Oficio de
ratificacion de acta de

COMPromiso. 2.-
Publicar en el Portal de Control
Interno. 3.- Enviara

la Oficina de Transparencia
para su publicacion en el Portal
Unico (Instituto de Acceso a la
Informacion Pdblica (IAIP) en el
apartado regulaciones, items:
Resoluciones.

4.- Enviar a ONADICIL.

Anexo 2. Acta de
juramentacion / Ratificacion
del Comité de Control
Interno.

1.- Maxima Autoridad
Institucional / Ejecutiva.

2.- Coordinador Comité de
Control Interno Institucional
(COCOQIN).

1.- Juramentacion / Ratificacion
del Comité de Control Interno
Institucional (COCOIN) Comité
ya existente e inclusion de
nuevos miembros al Comité.

2.- Publicar en el Sitio WEB de
la Empresa (Apartado de
Control interno). 3.-
Enviar a la Oficina de
Transparencia, (Portal Unico
(Instituto de Acceso a la
Informacion Publica (IAIP) en el
apartado regulaciones, items:
Resoluciones. 4.-
Documento debe ser cargado al
Sistema de Control Interno
Institucional (SCIl) de la
ONADICI

1.- Maxima Autoridad
Institucional / Ejecutiva,

2.- Coordinador Comité de
Control Interno Institucional
(COCOIN).

Anexo 3. Reglamento para la
creacion y funcionamiento
del Comité de Control Interno
Institucional

1.- Establecer las normas y
procedimientos para la
organizacion y funcionamiento
del Comité de Control Interno
Institucional - HONDUTEL.

2.- Elaborar Oficio de de
ratificacion del Reglamento
para el funcionamiento del
Comite de Control INterno.

3.- Publicar en el Portal de
Control Interno. 4-
Enviar a la Oficina de
Transparencia para su
publicacion en el Portal Unico
(Instituto de Acceso alaIn

2.- Comité

100- Entorno de
Control

1.- Maxima Autoridad Ejecutiva.

100- Entorno de
Control




de Control Interno Institucional
(COCOIN)

Plan Anual de Trabajo del Comité

1.- Elaborar Plan Anual de Trabajo dell
Comité de Control Intemno Institucional.
2.- Revision del Plan Anual de Trabajo,
por el Comité de Control Interno.
3.- Aprobacion y Firma de! Plan Anual
de Trabajo por la MAE.
4.- Publicar en el Portal de Control
Interno. .
Remitir el Plan a la Oficina de

Transp ia para su pub ion en
el portal, en el apartado regulaciones,
Items: Resoluciones. 6.-|

Cargar al Sistema de Control Interno
Institucional (SCII) de la ONADICI,

Maxima Autoridad institucional /
Ejecutiva.

Comité de Control Intemo
Institucional (COCOIN).

Anexo # 7 Ficha de Indicador

1.- Solicitar a la Direccion de

2.- Subir la informacion al Portal de
Control Intemo.

3.- Remitir |a ficha de indicador a la
Oficina de Transparencia, para su
publicacion en el portal transparencia
en el apartado regulaciones, |tems:
Resoluciones, 4.- Cargar al Sistema
de Control Interno Institucional (SCil)

GRREIL N

Personal  PCI- TSC/ 150-00
Principio Gestién Del Talento
Humano con base en las
Competencias Profesionales.

(Anexo 9: Plan de Necesidades de

1. - Maxima Autoridad Institucional /

Ejecutiva. 2.- Comité de
Control Interno Institucional
(COCOIN). 3.- Unidad de

Planeamiento y Evaluacion de la
Gestion.

100- Entorno de
Control

1.- Solicitar a la Direccion de
Talento Humano, el Plan de
Necesidades de personal. 2.4
Generar Oficio para aprobacion
de la MAE. 3.- Subir
la Informacion al Portal de
Control Interno. 4.- Remitir
la ala Oficina de
Transparencia, el Plan de
Necesidades de Personal para
su publicacion en el portal
transparencia en el apartado
regulaciones, Items:
Resoluciones. 4.-
Cargar al Sistema de Control
Interno Institucional (SCII) de la
ONADICI, el anexo # 9.

1.- Maxima Autoridad Ejecutiva.
2.- Comité de Control Interno
Institucional (COCOIN).

3.- Direccion de Talento Humano o
su equivalente.

Anexo 19 Plan Anual de
Capacitaciones

PCI- TSC/ 150-00

Principio Gestion del Talento
Humano con base en las
competencias profesionales -
NCI-TSC/152-07

1.-Solicitar a la Direccion de
Talento Humano el Plan Anual
de Capacitaciones, 2024,

1.- Maxima Autoridad Ejecutiva. 2.
Comité de Control Intemo. 3.-
Direccion de Talento Humano.

100- Entorno de
Control




Anexo 36: Plan Anual de Vacaciones
INCI-TSC/332-00

Controles para mitigar riesgos
inherentes mas frecuentes
NCI-TSC/332-04

Solictar a la Direccion de
Talento Humano el Plan Anual
de Vacaciones del ejercicio
fiscaol 2024, 2.- Generar Oficio
para aprobacion de la MAE.
3.- Subir la Informacion al Portal
de Control Interno. 4.-
Remitir la a la Oficina de
Transparencia, el Plan de
Vacaciones, 4.-
Cargar al Sistema de Control
Interno Institucional (SCII) de la
1

Miime A idad Inistiticional /

WEjecun’ﬂ

-Comité de Control Interno Institucional
(COCOIN)

*Dircccion de Talento Humano.

Anexo 37: Registro de
Cauciones y Fianzas

Solicitar mediante Memorando a
la Direccion de Administracion
el Registro de Causiones y
Fianzas, Remitir el

Wit jdad Institucional /

Ejecutiva

300- Actividades de
Control

g 300- Actividades de
11 [NEEISEE32-00 Documentos mediante Oficioa |-Comité de Control Intemo Institucional
Controles para mitigar 12 G i Ghnerdl (cocom) Control
riesgos inherentes mas :pr:l;:gio: Car:;;r e[:ara su )
frecuentes NCI-TSC/332-06 ! Direcci
Documentoa la (SCI) de Direccion de Talento Humanos.
ONADICI.
& At dad Bt 1/
Ejecutiva,
*Coordinador de Comité de Control
Intemo Institucional (COCOIN).
12 |Piplemado especiatizado en Controt Coordinar con ONADICI, la 100- Entorno de
Interno actividad *Oficina Nacional de Desarrollo Integral Control
del Control Interno (ONADICI)
*Oficina de las Naciones Unidas Contr la
Droga y ¢l Delito (UNODC)
Visita de Mejora Continua I: KRR X ST 1
C ente 100 Ent de Control S
P;:Ill’lf;g-o o! orno oni Ichcumn
Planificacion en toda Ia Coordinar el Departamento de -
Ofpaniscion Planeacion y Evaluacion de la  |*Comité d‘c Control Interno Institucional
43 [NCrTSC/13100 Gestion la Visita de mejora (COCOM). 500 - Supervision
NCI-TSC/132-00 Continua de acuerdo a los Uni T ; )
NCL-TSC/133-00 liamientos que proporcione Umdaﬁ de Planificacion y E\zluulon de
NCLTSC/121-00 ONADIC! |a Gestion (UPEG) o su equivalente
NCI-TSC/332-03 . N A
NCLTSC/511-00 +Oficina Nacional de Desarrollo Integral

NCI-TSC/512-00

del Control Interno (ONADICI).




Presentacidn, actualizacion y
subsanacion a la elaboracidn de
manuales de procesos y
procedimientos de compras y
contrataciones, administracion del

Coordinar con cada area
resentacion, actualizacion y
subsanacion a la elaboracion de
manuales de procesos y

Mo A dad 1 1

/Ejecutiva,

+Comité de Control Intemo Institucional
(COCOIN).

100- Entorno de

19 L smane , de conformidad con procedim_ientos de sy Control
la Guia Metodolégica parala contrataciones, admlmsmon, del *Dircceion de Administrativa o su
Elaboracién del Manual de recurso humano.  Aprobacion | & oicne
Procedimicntos en ¢l Sector Publico, [d€ 12 GGH. Cargar la Informacion
|emitidos en cf a0 2023 al (SCI) ONADICI. -Direceion de Talento Humanos.
Presentacion, actualizacién y Maxima Autoridad Institucional
subsanacidn a la elaboracion de (Ejecutiva
les de pr ¥ C inar con cada area resentacion,
procedimientos de todas las dreas de |actualizacion y subsanacion a la *Comité de Control Intemo Institucional 100- Entorno de
15 | la Institucién de conformidad con la ion de les de p ¥l(COCOIN)
Guia Metodolégica para la Elab di de todas las areas de Control
del Manual de P i encl [ Instirtucion. Ap € ion de la GGH. |.p; Jefes de Dep
Sector Piiblico, emitidos en cl s  |Cargar 1a Informacion al (SCI) Unidades, Secciones, entre otros
2023 ONADICI.

M A dad 1

/Ejecutiva,

~Comité de Control Interno Institucional

16 Socializacién del MARClatodes los  |Enviar correo a los miembros (COCOIN)
micmbros del COCOIN del Comité de Control Interno.
*Direccion de Talento Humano
+Oficina Nacional de Desarrollo Integral
del Control Interno (ONADICI).
/Ejecutiva.
+Comité de Control Interno Institucional
(COCOIN).
17 Capacitacion del MARClatodos los  |Enviar correo a los miembros e bk - i
micmbros del COCOIN del Comité de Control Interno. equivaleate

+Oficina Nacional de Desarrolio Integral
del Control Intemo (ONADICI)

Oreanizacion para la




IEjecmi\'a.

*Comité de Control Interno Institucional

jen temas de transparencia, integridad
publica. control intemo, compras

|Enviar correo a los miembros
del Comité de Control Interno.

Socializacion del MARCI a nivel de (COCOIN).
1g  [wodalainstitucion (administracion Enviar correo a los miembros

centralizada. descentralizada v del Comité de Control Interno.  |*Direccion de Taleato Humano,

desconcentrada)
+Oficina Nacional de Desarrollo Integral
del Control Interno (ONADICI).

Nikcinan At Aat Tt 1/

Ejecutiva,

Prog de fo ion de fc d

*Comité de Control Interno Institucional
(COCOIN).

SRS S
Implementacion del
MARCI

Organizacion para la
Implementacion del MARCI

ONADICI.

19  |publicas y rendicién de cuentas anivel |Coordinar con la Oficina e o
ST RPGRRT +Di de Talento Humano,
e todaa insiucién (aminisrcién. |Nacional de Desarrolla Integral |7
mmw:_:mﬂ'"m! del Control Interno (ONADICI).  |.0ficina Nacional de Desarrollo Integral
detconcentsita) del Control Interno (ONADICI),
*Maxima Autondad Institucional /
Ejecutiva.
|Enviar correo a los miembros  |*Comité de Control Intemo Institucional
Capacitacion del MARCI a nivel de del Comité de Control Intermo. (COCOIN),
toda la institucion (administracion : k
20 |ccntralizads, descentralizada y Coordinar con la Oficina -Direccion de TalentoHumano.
| dssconcentrads) Nacional de Desarrollo Integral
del Control Interno (ONADIC!).  |-Oficina Nacional de Desarrollo Integral
del Control Interno (ONADICT).
i A Rty
|Plan Anual de Rotacién de personal SRR
NCL-TSC/332-00 w Solicitar mediante correo ala  |Eiccutiva.
Controlcs para mitigar riesgos Direccion de Talento Humano el = .
: i Insti
21 finherentes mis frcucntes Plan Anual de Rotacion de  [cotopy o oo o)
INCI-TSC/332-03 Personal, t
| da *Direccion de Talento Humano,
vian Anual de Vidticosy Gastos de | solicitar mediante Memorando ala [Ejccutiva.
Pa‘;.smm Direccion de Administracion el Plan
22 Pﬁr;ui 1o Planificacién sa todala al de Viaticos y Gastos de «Comité de Control Intemo Institucional
owipmién iaje, remitir a la Gerencia General |(COCOIN).
Acuerdo Ejecutivo No 0696 de fcha |€/ DOCUmento para su Aprobacion, | e
27 de octubre de 2008, Cargar el Dopcumento al (SCI) ‘ n:“mvc‘r;:l; de Administrativa o su

300 - Actividades de
Control

100- Entorno de Control




23

Plan de Mantenimiento de Equipo
(Incluyendo equipo de transporte)
INCI-TSC/332-00

Controles para mitigar riesgos
inherentes mas frecuentes
INCI-TSC/332-19

|Registros oportunos y detallados

Solicitar mediante Memorando a
la Direccion de Administracion
el Plan Anual de Mantenimiento
de Equipo, remitir a la Gerencia
General el Documento para su
Aprobacion, Cargar el
Dopcumento al (SCI) ONADICI.

Ejecutiva.

*Comité de Control Interno Institucional
(COCOIN)

* Dpto. de Scivicios Generales o su
|cquivalente.

Plan de Comunicaciones
NCI-TSC/421-00

Solicitar mediante Memorando a
la Departemento de
Comunicaciones el Plan Anual

|*Mixima Autondad Institucional /
Ejecutiva,

*Comité de Control Intemo Institucional
(COCOIN).

300-
Actividades de Control

Cargar el Dopcumento al (SCI)
ONADICI

(CPEF).

24 |Comunicar lainformacion a todos los  |de Comunicaciones, remitir a la e In_fom'.adon X
niveles de la organizacion incluyendo | Gerencia General el Documento |*Unidad de Comunicacion Institucional o Comunicacién
lincas de icacion independi para su Aprobacion, Cargarel | equivalentc en conjunto con el
Dopcumento al (SCI) ONADICI, [“CO™-
*Revisa: COCOIN. Aprucba: MAVMAE
Solicitar mediante Memorandoal,, . . . /
|!a Gerencia de Tecnologia de la [g;.qyy,
Anexo 32: "“:’ Tecnologia, Informacion el Plan Anual de
25 ;‘é‘;_’,‘;‘s'g:;'l{m““‘“"““"' M) |Tecnologias de la Informacion,  |-Comité s Control Intemo Institucional 300-
Ectablecer Ia adhesion institucional af |FEMItir @ la Gerencia General el |(COCOIN). Actividides de Cantrol
uso de la teenologia Documento para su Aprobacion, ) ) .
Cargar el Dopcumento al (scl) -Gefencl_a de Teenologia de la Informacion
ONADICI. o su equivalente,
Solicitar mediante Memorando a |-Ma Autoridad Institucional /
la Direccion de Administracion  |Ejccutiva.
Anexo 48: el Registro y Control de L )
26  [NCI-TSC/33225 Garantias, remitir a la Gerencia .(C'((')“él(l;nic Catmiietm hsilion] Be
|Registro ¥ control de garantias General el Documento para su e ¥ fetividudesde Conunl
Aprobacion, Cargar el +Direccion de Administracion o su
Dopcumento al (SCI) ONADICI. |equivalente
Solicitar mediante Memorando l
al Comité de Probidad y Etica  |-Maxima Autoridad & 1/
Copia del Documento de creacién del | Pyblica, copia del Documento Ichcutiva
Comité de Probidad y Etica Pablica de creacion del Comité de
g7, [EE o - Probidad y Etica Publica, ;gg'g‘(‘;:: Contol Intsing Tnsttncional O oo di B
CI-TSC/111-00 Remitir a la Gerencia General el i
NCI-TSC/112-00 Documento para su Aprobacion, |.Comité de Probidad y Etica Piblica




|1nﬂn|cﬁvn y metodologia para el

i de di ias y su
seguimiento
(Comité de Probidad y Etica Pablica)
INCI-TSC/114-00.
Evidencia a presentar:
1. Sensibilizacioncs y capacitaciones
relacionadas con ¢l Codigo de
Conducta Etica del Servidor Piblico,
2. Declaracion del Cumplimiento del
Codigo de Conducta Etica del Servidor
| Piblico.
3. Creacion y socializacion del
Imccanismo de denuncia vigente.
4. Aplicacion del Anexo No.6
|Formulanio para la presentacion de
[denuncias incluido en la Guia General
la Implementacién del MARCI),

Solicitar mediante Memorando
al Comité de Probidad y Etica
Publica, el Instructivo de
Metodologia para el tratamiento
de denuncia y su seguimiento.
Remitir a la Gerencia General el
Documento para su Aprobacion,
Cargar el Dopcumento al (SCI)
ONADICL

NEGia A idad Institucional /

|Ejecutiva.

«Comité de Control Interno Institucional
(COCOIN).

+Comité de Probidad v Etica Piblica
(CPEP),

*Dircccion de Talento Humano

100 - Entorno de Control

EroeTETETe T U

@muniwdonu mediante

Memorando la elboracion del IE.mﬁ“‘ bak Institucional f
) Boletin de Promocion de Control |
Boletin de Promocién del Control |interno numero | 2.- Remitir |.coité de Control Intemo Institucional
rag lastitecionnl 1 Oficio a la Gerencia General  |(cocom)
ag; | [NCHISCAZ1 00 para su aprobacion. 3.- Cargar ' e Mdercton
Comunicar Ia informacién a todos los ¢ o 2 e o i6
iveles de la organizacion incluyendo | €1 doCumento al sistema de ‘Umdfd‘:l‘ Conmntacion 1"“"";““"" o Rk
lincas de ion independientes| Control Interno Institucional et
(SCI) de ONADICL. 4.- Cargar el
Documento al Portal de -Revisa COCOIN. Aprucba MAI/ MAE
COCOIN.
“Mixima Autordad Insttucional /
. Ejecutiva.
:"u:"ﬁ?“"'i; :‘::::'h“ Mediante memorando solicitar al| *
P Departamento de Planeacion y  |-Comité de Control Intemo Institucional 300 - Actividades de
30 |Planificacién Institucional S %
Evaluacion de la Gestion, (COCOIN). Control
NCI-TSC/332-02 (UPEG)
Informes de cumplimiento ’ -Unidad de Plancamiento v Evaluacién de
Skt Kstoridad Tastitcictonal /
lEjec\niva.
Coordinar con las areas -Comité de Control Intemo Institucional
involucradas de acuerdo alos  |(COCOIN).
lienamientos de ONADICI /
Taller para elaboracién de Manuales | Taller para elaboracion de Unidad de Plancamiento v Evaluacion de
de procesos y procedimientos segin  {pManyales de procesos y la Gestion.
gy, [eSuaMeoddipiapanly procedimientos segun la Guia 100- Entorne de Control

elaboracion del Manual de
Procedimientos en ¢l Sector Piblico v
(Componente Evaluacion de Riesgo

Metodoldgica para la
elaboracion del Manual de
Procedimientos en el Sector
Publico y Componente
Evaluacion de Riesgo

+Unidades de Organizacion y Métodos o su
equivalente.

+Unidad de Modemizacion y
|Simplificacion Administrativa o su

9

+Oficina Nacional de Desarrollo Integral
del Contral Interno (ONADICI).




Anexo 62: Informe trimestral (1) de

1Elaborar Informe trimestral de

seguimiento de las
recomendaciones, remitir el

*Mixima Autonidad Institucional /
Ejccutiva,

32 i : ;E":“_m’;"’ . |informe a la Gerencia General 500 - Supervision
NCLTSC/532-00 para su aprobacion, cargaral |-Comité de Control Interno Institucional
(SCI) de ONADICI, Subir la (COCOIN)
Informacion al Portal de Control
Interno, Archivo fisico y Digital.
o Coordinar con ONADICI, taller  |Ejccutiva.
Iallcr dscjcaAp:‘clmczn i de capacitacion realacionada al A
nexo 4 oevaluacion . *C.omu! e Cont [cmo 1ucion; s
33" IControl Interno Tnstitucioial Anexo 53, convocar mediante | cocony, 500 - Supervision
NCITSC/512-00 correo al Comité de Control
Interno. -Oficina Nacional de Desarrollo Integral
del Control Interno (ONADICI)
Visita de Mejora Continua IT: Maxima Autoridad Institucional /
Compras v Contrataciones 1.- Gesti | |Ejecutiva.
Componente 300 Actividades de W snatio ‘?'0" e ?ma
Control conforme los lineamientos que  [.comité de Control Interno Institucional
PCI-330-00 proporcionara la Oficina (COCOIN). .
34 |Establecimiento de Controles a Nacional de Desarrollo Integral 500 - Supervision
través de Politicas, Procedimientos y |de Control Interno Institucional  |*Gerencia Administrativa o su equivalente.
otros medios (ONADlCl)
NCI-TSC/332-09 : +Oficina Nacional de Desarrollo Integral
INCI-TSC/332-13 del Control Interno (ONADICT)
Coordinar con el Comité de S :
Control de Riesgos, e /
Anexo 25: Plan de Gestion de Departamento de Organizacion |
35 I:‘Cel!-?SsCIZJ 1-00 ¥ Metodos y areaS. invo"_‘mdas *Comité de Contral Intemo Institucional
NCLTSCRIZ.00 de acuerdo a los lienamientos  |(cocom) « Comité de
o de ONADICI / Plan de Gestion  |Control de Riesgo. « Dpto de
de Riesgos Organizacion v Metodos
CUOTONTET COTT Er GOME uE
Control de Riesgos, Maxima Autoridad T ionsl /
[ Anexo 27: Matriz para la Evaluacion | D€partamento de Organizacion |gjecutiva
Anilisis y Respuesta a los Riesgos |y Metodos y areas involucradas . _
36  INCI-TSC/222-00 de acuerdo a los lienamientos  |*Comité de Control Interno Institucional 200 - Evaluacion de Riesgos
INCI-TSC/223-00 de ONADICI / La matriz parala (COCOIN) +» Comité de
IRCETSCRIF 0 evaluacion Analisis y Respuesta |Comm! de Ricsgo. R
X Organizacién y Metodos
a los Riesgos.
COOTaNTar ColT el COIme o - y -
. Control de Riesgos, Miiinia Autoridad 1/
[Anexo 30: Mapa consolidado de Departamento de Organizacion |Ejecutiva.
[riesgos =
37 |NciTscrzz-00 y Metodos y areas involucradas |, de Control Intemo Institucional
INCI-TSC/223-00 de acuerdo a los lienamientos (COCOIN) « Comité de
INCI-TSC/224-00 de ONADICI / Mapa consolidado|Control de Riesgo. + Dpto de

de Riesgos.

Organizacién v Metodos




Anexo 56: Informe de Auto
evaluacion del control interno
institucional

TTEDOTET TITOTTTTE Ue AuTo
evaluacion del control interno
institucional, remitir el informe a
la Gerencia General para su

Maxima A idad Institucional /

|Ejecunva.

38 IncrTscisatan aprobacion, cargar al (SCI) de ) o 500 - Supervision
|Evaluar los resultados v comunicar las |ONADICI, Subir la Informacion .g:)?:n:; Conbrol kitemy Tnsticional
dehiciencias al Portal de Control Intemo, (
Archivo fisico y Digital.
EUSTET B ACE U
Comunicacion de los resultados
Anexo 55: Acta de comunicacién de de la evaluacion, remitir el Mixima Autoridad Institucional
los resultados de la Iuacié informe a la Gerencia General  |/Ejecutiva.
39 [NCI-TSC/531-00 para su aprobacion, cargar al 500 - Supervision
|Evaluar los resultados y comunicar las (SCI) de ONADICI, Subir la ~Comité de Control Intemo Institucional
daRciacin Informacion al Portal de Control |(€0¢O™)
Interno, Archivo fisico y Digital.
|Remitir informe de la contratacion | Solicitar mediante memorando a |*Ma Autoridad Institucional /
:‘"i“" ‘?; A la Direccion de Talento humano [Biccutiva
scapacida : } Organizacio Ia
40 |de acuerdo a la abla establecida en el al.lr:mm;e deLonhEcon «Comité de Control Intemo Institucional 3 rg'anm: °". paLs:
Jarticulo 35, Decreta 160-2005 Ley de | TINIMa de persona con (COCOIN) P del MARCI
Equidad y Desarmoflo Integral para las | discapacidad, Aprobacion GG y
Personas con Discapacidad remitir a (SCI) de ONADICI <Direccion de Talento Humanos
l- Soh.cﬂarAaJ Depanamants: de Ejecutiva,
1es
I?::;: 7:;::::3';?" Coatrol ;ﬁmﬁﬁ;l;‘lrmnfm +Comité de Control Intemno Institucional
41 NCI-TSC/421-00 Remitir Oficio a la Gerencia General | CCCOM) 400 - Informacion y
(Comunicar la informacién atodos los |para su aprobacion. 3.- Cargar &l s x 2 Comunicacién
niveles de la organizacion incluyendo  Jdocumento al sistema de Control Umth,d:f Comunlc:{cnon lnsm“lamm o
lincas de s o el s Interno Institucional (SCI) de ONADICI. su cquivalente en conjunto con ¢l
4.- Cargar el Documento al Portal de COCOIN,
COCOIN.
*Revisa: COCOIN. Aprucba, MAVUMAE
YT e 17
Solicitar mediante memorando  |gecytiva.
;;':" 31: Plan de M'“'}:E‘]‘"_;_gég’:] al Comite de Control de Riesgos
4z | 3 y al Departamento de +Comité de Control Interno Institucional 300 - Actividades de Control
NCLTSC/312-00 Organizacion y Metodos el Plan (CCOCOIYI"L)RJ + Comité :
de Mitigacion de los Riesgos. ontrol de Ricage +Dgto
Oreanizacion v Mctodos
Mikistia Autoridsd Tnétticionsl /
Solicitar mediante memorando  [Eiecutiva.

Anexo 35: Informe de Cumplimiento

43 de la Planificacion Institucional

NCI-TSC/332-02
Inf do i

al Departamento de Planeacion
y Evalaucion de la Gestion, el
informe de Cumplimiento de la
Planificiacion Institucional.

+Comite de Control Intemo Institucional
(COCOIN),

<Departamento de Planeamiento v
Evaluacion de la Gestion

300 - Actividades de Control




Informe Semestral de actividad.

[ g 1 de actividad

durante el primer semestre de las
i idad icadas dol P

Mivima A idad Institucional /

realizadas

44]Del cumplimicnto del plan anual de
trabajo. (1)

NCI-TSC/421-00

del Plan anual de trabajo, remitirala
Gerencia General para su aprobacion,
cargar al (SCI) de ONADICL Subir la
Informacion al Portal de Control Interno,
Archivo fisico y Digital

iEj ceutiva.

*Comite de Control Intemo Institucional
(COCOIN)

Anexo 57: Plan de cumplimiento de
las recomendaciones
45|NCI-TSC/532-00

Controlar las medidas correctivas
INCI-TSC/532-00

|Elaboracion del Plan de
cumplimiento de las
recomendaciones

Rfdioi A dad Institucional /

|Ejecutiva

*Comité de Control Interno Institucional
(COCOIN)

151 cjora Continua .
Componente 100-00 Entorno de
Control
PCI-TSC/150-00
Principio Gestién del Talento
Humano con base en las
Competencias Profesionales
INCI-TSC/151-00
4BINCI-TSC/152-01
INCI-TSC/152-02
INCI-TSC/152-03

1.- Gestionar con el area
conforme los lienamientos que
proporcionara la Oficina
Nacional de Desarrollo Integral
de Control Interno Institucional

NI& Autoridad Tastitusional 7
Ejecutiva.

*Comité de Control Intemo Institucional
(COCOIN).

*Direccion de Talento Humano.

500 - Supervision

:(C‘::;Ssg:gj: (ONADIC) +Oficina Nacional de Desarrollo Integral
INCI-TSC/152-06 del Control Intemo (ONADICT)
INCI-TSC/152-07
INCI-TSC/152-0%
INCLTSC/152,00
Maiina Aitoridad Tstivcionad /
Ejecutiva.
Socializacion de resultados de Socializar con todas las areas .
47|Autoevaluacion de Control Interno Winvolucradas los resultados de ;gg"c“(‘):'; (C(:‘Z:'::urlenl:d?\o S‘::;‘::‘;n:: —_ B
Institucional (AECTI)-2024 |a Autoevaluacion de Control ; - Supervision

Interno.

actas),

+Oficina Nacional de Desarrollo Integral

de procesos de compras y
S Iministracion del

4B|recurso humano .

Presentar scgun Guia Metodologica
para la Elaboracion del Manual de
Procedimientos en ¢l Sector Piiblico

Departamento de Organizacion
y Metodos y la Direccion de
Administracion para que
procedan a actaulizar los
manuales de compras y
contratacion, administracion del
Recurso Humano.

del Control Interno (ONADICH)
gpvnar' Memorando a la Mk Atiisedid Bititisiaal
Elaboracion y actualizacidn de ireccion de Talento humano, g ytiva

*Comité de Control Intermno Institucional
(COCOIN).

~Gerencia Administrativa o su equivalente

*Direccion de Talento Humano.

100 - Entorno de Control




49

Informes de actividades realizadas
lacionadas con el cuidado del

Solicitar mediante Memorando a
todas la Direccion de Talento

ambiente
(Ref 16 ¥ de reciclay
reutilizacion v sensibilizacion,

Ilimpicu de dreas comunes o verdes,
entre otros.)

Guia de Control Intemo de Buenas
Pricticas en el Cuidado del Ambicnte

H y al Comité de Probidad y
|Etica publica el Inforem de las
activiadasdes realizadas con el
cuidado del medio ambirente,
remitir el informe a la Gerencia
Genral para su aprobacion, carcar
el documentos a la (SCI) de
ONADICI, Archivar en fisico y
Digital.

OV LI idad Fistitncional /

|Ejecutiva.

+Comité de Control Intemo Institucional
(COCOIN).

*Direccion de Talento Humanos.

+Comité de Probidad y Etica Publica

Informe de constataciones fisica de la
|existencia y funcionamiento del
archive institucional.
NCI-TSC/413-00

Archivo mstitucional

Acucrdo No. SO-098-2019
Lincamicntos del Archivo Institucional
cstablecidos por el Instituto de Acceso
a la Informacion publica (IAIP)
publicado en ¢l Diano Oficial la
Gaceta No. 35.143 el ocho (8) de encro
del 2020

Pedir a todas las areas la
actualizacion del archivo
institucional de su area de
responsabildiad.

Comité de Control interno,
realizara visitas con el proposito
de verificar la existencia y
funcionamiento del Archivo
Instirucional. Realizar
informe de Constatacionn fisica
de la Existencia y
funcionamiento del archivo
institucional.

Mixima Autoridad Institucional /

rchcuﬁva.

*Comité de Control Intemo Institucional
(COCOIN).

+Dircecion de Administracion

51

Anexo 35: Informe de Cumplimiento
de la Planificacion Institucional
INCI-TSC/332-02

Informes de cumplimiento

Solicitar al Departamento de
Planeacion y Evaluacion de la
Gestion, mediante memorando, el
informe de cumplimiento de la
Planificacion Institucional

remitir el Informe a la Gerencia
General para su aprobacion,
carcar el documentos a la (SCI) de

Ma A IRV T 1/

Ejccutiva,

+«Comité de Control Intemo Institucional
(COCOIN).

+Unidad de Planeamiento v Evaluacion de

Organizacion para la
Implementacion del MARCI

300 - Actividades de
Control

la Gestion o su equivalente

ONADICI.

1.- Solicitar al Departamento de Misima Autorided Institucional /

Comunicaciones mediante |Ejecutiva.

. Memorando la elboracion del
Bm""m“”o ‘:;2"‘;:3::‘3";[" Control  Bojetin de Promocion de Control  [-Comité de Control Intemo Institucional
o Intemo numero IV.  2.- Remitir  |(COCOIN) 400 - Inf
o ' - rmacion
52| NEEISCAR Oficio a la Gerencia General para Sk Y

Comunicar la informacion & todos los
niveles de la organizacién incluyendo
lincas de comunicacién independientes

su aprobacion. 3.- Cargar el
documento al sistema de Control
Intemo Institucional (SCI) de
ONADICI. 4.- Cargar el Documento
al Portal de COCOIN.

*Unidad de Comunicacién Institucional o
su equivalente en conjunto con el
COCOIN

*Revisa: COCOIN. Aprucha: MAVMAE

Comunicacion




Solicitar a las areas
involucradas los avances
Anexo 62: Informe trimestral (2) de trimestrales de segmmlemo de  |.MaximaAutoridad Institucional
Seguimiento de las i las recomendaciones. /Ejecutiva,
53|de AECIL Revisar la informacion recibida 500 - Supervision
INCI-TSC/532-00 Controlar las y agregar al informe trimestral, |*Comit¢ de Control Intemo Institucional
madidas comeotivis remitir a la Gerencia General el [(COCOMN).
Informe para su aprobacion,
|Enviar a ONADICI el informe
Elaboraciin y actualizaciin de Solicitar mediante Memorando a ;.. iy,
manuales de procesos de todas las  |t0d@S las involucradas la
dreas de la institucion elaboracion y actualizacion de  |-Comité de Control Intemo Institucional
54 [presentar segan Guia Metodologica | los manuales de proceso. (COCOIN). 100 - Entorno de Control
:““ Ia Elaboracion 1" M"“:‘_I :lf (coordinar con el Departamento | -
'rocedimientos en el Sector 1ICO d 2 3 w cics de
e Organizacion y Metodos *
g y ) Unidades, Secciones entre otros
Visita de Mejors Continua IV:
[Componente 400 Informacion ¥
[Comunicacién Ma \ dad I 1/
PCI-TSC/420-00 1.- Gestionar con el area [5zctive.
Comunicacion Interna de la informacién |conforme los lienamientos que
- :g;;g’:,lﬁ proporcionara la Oficina +Comité de Control Intemo Institucional
= Nacional de Desarrollo Integral |(COCOIN).
PCI-TSCH30-00 de Control Interno Institucional ! ;
[Comunicaciin Externa de la informacién |( ONADICI) *Oficina Nacional de Desarrollo Integral
INCI-TSC/431-00 del Control Interno (ONADICI)
INCI-TSC/432-00
500 - Supervision
1. Elaboracion de Informe Anual del
Cumplimiento de! Plan Anual de
Guforws Aweal de acividaiis |17 0Bl Comth do ConkolIntamo. |y idad situion/
realizadas |soi & EGerencia G ! |Ejecutiva.
56  |del cumplimicnto del plan anval de X
3 | Aprobacion del Informe Anual de " s
trabajo, cumplimiento del Plan de COCOIN- +«Comité de Control Interno Institucional
ICETSCHM21:00 2024 3. Subir Informe al Portal [(COCOM)
de Control, Intemo. 4.-
Archivo del Informe en Fisico y Digital
1.- Soficitar al Departamen Maxima Autoridad Institucional / Ejecutiva
Boletin de Promocion del Control o "0/ E%" 5 5 "
Interno Institucional IV elboracion del Boletin de Promocionde  |Camité de Control Itemo Institucional
CI-TSC/421-00 - Control Interno numero IV.  2-Remitir  (COCOIN)
q57 (Comunicar la informacidn a todos los  |Oficio a la Gerencia General para su
veles de la ion incluvend p 3.- Cargar el documento al  |+Unidad de Comunicacion Institucional o su
lincas de comunicacion F(’:gn": dg::p":’g '4“19":“0 "B‘";Jg:n!‘ % fequivalente en conjunto con & COCOIN.
s < e . 4.- Cargar el cument
independicntes. 400 - Informacion
al Portal de COCOIN. -Revisa: COCOIN. Aprueba: MAUMAE A y
Comunicacion
*Mixima Awtoridad Institucional / Ejecutiva.
Copia del Informe de Rendicion de o : : |+Comuté de Control Interno Institucional
- {
58  |Cuentas, Ejercicio Fiscal 2024 a 1A dRﬂe".m r Oficio a la Unidad de (COCOIN).
o ar al TSC uditoria para
Oficina Nacional de Desairollo Integral del
[Control Interno (ONADICT)




Aprobado por: Mtr. Jose Antonio Morales

////7 //}7‘*"'

Firma/

Z//A

[Fecha: 18/ 03/ 2024/ [

Fecha: 19/ 03/ 2024

Fecha: 21/03/2028_____—




MEMORANDUM
DITH-023-03-2024

PARA: ING. EDGARDO CACERES
COORDINADOR DE CONTROL INTERNQ’@ ,;\ZU\«&A" LELECOMp .,

A

DE: LIC. ARMANDO MEJIA TORRES
DIRECTOR DE TALENTO HUMANQ

ASUNTO: NORMA NCI-TSC/332-05 PLAN DE ROTACION DE

PERSONAL

FECHA: 08 MARZO 2024

En aplicacion de la normativa NCI-TSC/332-05, la cual propone la rotacion periddica
de personal en dreas similares, esta Direccion de Talento Humano, considera pertinente
informarle sobre aspectos importantes que deben considerarse para la aplicacion de
dicha normativa, en virtud de la Clausula 33 del Contrato Colectivo Vigente, que
establece; las sustituciones temporales por ocho (8) dias laborables o mads que ocurran
seran cubiertas siempre que se requiera , a juicio del jefe superior y del representante
Sindical en forma escalonada de acuerdo al salario por el personal permanente
inferior, hasta llegar a la plaza de menor categoria, la cual podra ser cubierta con
personal temporal fordneo.

Es entendido que cuando se trate de sustituciones realizadas por personal permanente
de HONDUTEL, estos devengaran los sueldos del personal que sustituyeren. En
cambio, cuando las sustituciones sean realizadas con personal temporal foraneo, estos
devengaran el sueldo minimo del grado salarial del puesto que sustituyeren. En ambos
casos los sustitutos deberan llenar los requisitos minimos exigidos para el puesto, salvo
casos excepcionales debidamente justificados y calificados por el jefe inmediato,

representante sindical y la Direccion de Recursos Humanos.

\ (Y & - £ !
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N -
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HONDUTEL

w.hondutel.hn
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Telecomunicaciones

La aplicacion de la precitada norma, podria interpretarse como una forma de sustitucion
temporal, generando exigencias econémicas por parte de los empleados a través del
SITRATELH y/o los érganos jurisdiccionales, obligando a la empresa a asumir estos
costos adicionales, que debido a las limitaciones economicas que enfrenta actualmente
seria de impacto para las finanzas de la empresa, por lo que no recomendamos
implementar la norma NCI-TSC/332-05 en este momento y consideramos prudente
mantener la situacion actual explorando alternativas viables que no impliquen costos

adicionales significativos.

La Direccion de Talento Humano tiene a bien remitir la planificacion de rotacion de
funciones que actualmente se implementa , sin el formato propuesto, en el cual el jefe
del Departamento mediante memorandum notifica al personal las funciones a ejecutar.
Esta practica se ha adoptado con el fin de evitar los costos adicionales que supondria el

cumplimiento estricto de la Clausula 33 del convenio colectivo.

Atentamente,

cc. Archivo

HONDUTEL

www.hondutel.hn



Telecomunicaciones
HONDUTEL

MEMORANDUM
DITH-024-03-2024

e A
«Z \,U“\«'"I\.A;H Ny
3 o5

PARA: ING. EDGARDO CACERES S
COORDINADOR DE CONTROL INTER! (/5 -

DIRECTOR DE TALENTO H

ASUNTO: PLAN DE ROTACION DE FUNCIONES DIRECCION DE
TALENTO HUMANO

FECHA: 08 MARZO 2024

Dando seguimiento a las normas de control interno especificamente NCI-TSC/332-00-
05 CONTROLES PARA MITIGAR RIESGOS INHERENTES MAS FRECUENTES,

se remite el plan de rotacion de funciones cuyos cargos y competencias sean similares.

Atentamente.

cc. Archivo




MEMORANDO
DGTH-149-03-2024

PARA: LIC. ARMANDO MEJIA TORRES B
DIRECCION DE TALENTO HUMANO 2

DE: LCDA. JACKELINE BARAHONA ¢ Bdkh\\.xz @)ﬁkv«)\mf\o)
JEFE DPTO. GESTION DE TALENTO HUMANO s

ASUNTO: L.O DESCRITO

FECHA: 07 DE MARZO 2024

Dando respuesta a MEMORANDO DITH-021-02-2024, de fecha 07 de marzo, 2024, le informo
que el Departamento Gestion del Talento Humano, cumple con la recomendacion de ROTACION
DE FUNCIONES, cuyos cargos y competencias sean similares, segiin lo requerido por el
TRIBUNAL SUPERIOR DE CUENTAS, mediante informe NCI-TSC/332-00 CONTROLES
PARA MITIGAR RIESGOS INHERENTES MAS FRECUENTES.

Se adjunta copia del MEMORANDO DGTH-010-01-2024, firmado por cada colaborador,
mediante el cual se realiza la rotacion de funciones, con fecha 08 de enero del aio en curso,
correspondiente al primer trimestre. Asi mismo se le estara enviando los cuadros correspondientes
a los siguientes trimestres del afio 2024,

Atte.




MEMORANDO DGTH-010-01-2024

PARA: PERSONAL DE DGTH \ / ; - \
'-' £ 5 _ 1
DE: LICDA. JACKELINE BARAHONA — (J ua(uz J\ﬁ)o«o{\ S Y \/
JEFE DEPTO.GESTION DE TALENTO HUMANO W y
ASUNTO: DELIMITACION DE RESPONSABILIDADES Nz’
FECHA: 08 DE ENERO 2024

ZZ/O 4 /Z.o 2
Por medio de la presente, les saludo cordiaimente y a la vez se les informa sobre la delimitacion de :
responsabilidades que cada uno tendra a cargo segun cuadro de rotacion correspondi al

primer semestre del afio 2024.

CUADRO DE ROTACIONES DE FUNCIONES
Depto. Gestion del Talento Humano
De Enero a Junio, 2024

Nombre del responsable de la

N. { Nombre del Procedimiento elacucion del procedimients
1 | Movimientos de Personal Todos los analistas
2 | Medicién de Clima Laboral Angela y Danellia
3 | Reclutamiento y Seleccion Interno Todos los analistas
4 | Identificacion de Personal Marcos y Angela
5 | Practicas Estudiantiles Jessy Sevilla
6 | Induccion Todos los anaiistas
7 | Evaluacion del Desemperio Esperanza y Marcos
8 | Elaboracion de Prorrogas y Controf del Personal de
Confratos lndividualesgde t‘;abajo por tiempo determinado Aety y Hougias
9 | Contratos por Servicios Profesionales Jorge y Nery
10 | Cauciones Douglas y Arely /
11 | Declaracién Jurada Nery y Esperanza \
12 | Reintegros Jorge y Douglas

13 | Renuncias Jorge y Marcos

14 | Citas de Injupemp Todos los colaboradores del Dpto

15 | Contrataciones Angela, Danellia y Marcos

16 | Control de documentacién Recibida y Archivo del : /
Departamento Jessy sevilla /
17 | Actualizacion de la Estructura Nery y Esperanza |

Por lo que si alguna de las funciones anteriormente descritas la tenian asignada y en este
semestre no, por favor enviar, entregar cualquier tipo de archivo o documento y capacitar al

hondute!

compaiiero que actualmente lo tendra asignado.

Asi mismo todas las demas asignacione
tomar nota

i

Fd

deben de ejecutarse en este departamento. Favor \%Q
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MEMORANDUM
DITH-021-02-2024

ada\uz
PARA: LIC. NE BARAHONA

DEPTO. GESTION DE TALENTO HUMANO

LIC. RONALD QUESADA
DEPTO. DE PLANILLAS

LIC. MAURICIO TOME
DEPTO. DE SERVICIO A EMPLEADOS Y
BIENESTAR SOCIAL

DE: LIC. ARMANDO MEJIA TORRES
DIRECTOR DE TALENTO HU

ASUNTO: PLAN DE ROTACION DE FUNCION#S CUYOS CARGOS Y
COMPETENCIAS SEAN SIMILARES

FECHA: 07 MARZO 2024

Dando cumplimiento a las normas de control interno especificamente NCI-TSC/332-00
CONTROLES PARA MITIGAR RIESGOS INHERENTES MAS FRECUENTES, se solicita remitir
a esta Direccion de Talento Humano en fecha 08 de marzo 2024, el plan de rotacion de

funciones cuyos cargos y competencias sean similares.

Atentamente.

ce. Archivoe
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MEMORANDO
DEPL-093-03-2024

PARA: LIC. ARMANDO MEJIA TORRES
DIRECCION DE TALENTO HUMAN

DE: LIC. RONALD QUESADA GARCIA
ENC. DEPARTAMENTO DE PLANILLA

ASUNTO: RESPUESTA MEMORANDO DITH-021-02-24
ROTACION DE FUNCIONES

FECHA: 08 de Marzo del 2024

En atencion a su Memorando DITH-021-02-2024 de fecha 07 de marzo del 2024, a
traves del cual solicita remitir el Plan de Rotacién de Funciones, se adjunta el detalle
requerido.

Cualquier consulta o duda estamos a su ordenes.

Sin otro particular, me suscribo

Atentamente,

08 0,_3/@(7[

C#‘ﬁef),ny S:32

Boulevard Centro Ameérica. Frente a Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa CCI'l

Teléfonos 2231-0330 / 2231-0331 / 2231 0909



PARA:

DE:

ASUNTO:

FECHA:

MEMORANDUM
DITH-021-02-2024

LIC. JAQUELINE BARAHONA
DEPTO. GESTION DE TALENTO HUMANO

LIC. RONALD QUESADA
DEPTO. DE PLANILLAS

LIC. MAURICIO TOME
DEPTO. DE SERVICIO A EMPLEADOS Y
BIENESTAR SOCIAL

LIC. ARMANDO MEJIA TORRES /ﬁ\ b ey
DIRECTOR DE TALENTO HUMA

S
|

PLAN DE ROTACION DE FUNCIONES CUYOS CARGOS Y
COMPETENCIAS SEAN SIMILARES

07 MARZO 2024

Dando cumplimiento a las normas de control interno especificamente NCI-TSC/332-00

CONTROLES PARA MITIGAR RIESGOS INHERENTES MAS FRECUENTES, se solicita remitir

a esta Direccion de Talento Humano en fecha 08 de marzo 2024, el plan de rotacion de

funciones cuyos cargos y competencias sean similares.

Atentamente.

ce. Archivo

www. hondutel.hn



DEPARTAMENTO DE PLANILLAS

FUNCIONES ASIGNADAS A LOS COLABORADORES DEL DEPARTAMENTO/ ROTACION

TIPO DE PROCESO DE PAGO (DEBEN CUMPLIR CON CADA

RESPONSABLE DEL PROCESO:

No. UNA DE LAS ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN LOS Rlaborin REVISA PROCESO APOYAN EN PROCESO PROCESO DE
RESPECTIVOS PROCEDIMIENTOS) ok ROTACION
Belquin Sierra, Pamela Valladares,
1 Prestaciones laborales y demas derechos (via sistemalAny Padilla, Zila Rodezno, Any Padilla, Zila Gilberto Lopez, Madelin Osorig,
SIMERH solo Any Padilla y Zila Rodezno) Emerita Salgado y Doris Funez |Rodezno y Doris Funez |Gennie Zepeda, Nancy Vasquez,
Kelssy Suazo y Yesenia Maldonado
3 : Any Padilla, Zi
2 |Pagos a la TGR por embargo a cuenta y a las de HONDUTEL |Any Padilla y Doris Funez Py il Als
Rodezno y Doris Funez
3 |Embargos por Alimentos y por Deuda Emerita Salgado Doris Funez Doris Finez
4 |Planillas del Instituto Hondurefo de Seguridad Social Doris Funez Ronald Quesada Pamela Valladares
5 |Beca Estudiantil y Bono Estudiantil Pamela Valladares Ronald Quesada Jessenia Maldonado
6 [Pago de Lactancia Pamela Valladares Ronald Quesada
5 Planilla de pago mensual permanente y Contrato (sueldo y Naney Vasdtiez Ranald Giissada
colaterales)
Elaboracion acciones de personal (Nombramiento, traslados,
8 |LSGS, LCGS, Reintegros, Cancelaciones, Ascensos,|Nancy Vasquez Ronald Quesada
Reasianaciones)
9 |Planilla de Ejecutivos Belquin Sierra Madelin Osorio Ronald Quesada
10 |Planilla de Infop Gennie Zepeda Ronald Quesada Jessenia Maldonado
11 [Administracion del Parque Recreativo de Hondutel Gennie Zepeda Ronald Quesada
12 |Deducciones de instituciones Financieras ( Cofinter) Gennie Zepeda Ronald Quesada Jessenia Maldonado
13 Incentivos por Cpnducc:on, NSancnones' Disciplinarias a Gerinie Zepeda Ronald Quesada
empleados. Deducciones por daiios a Vehiculos)
. R 50 5 Gennie Zepeda y
14 rer al Bel Sierra Kelssy Suaz
Planilla de Injpemp cuota obrero patron elquin Sie v o Ml it Disndic
15 |Aportacion Politica Belquin Sierra Kelssy Suazo fecsenia Maldanade
16 |Aportacion Sindical Belquin Sierra Kelssy Suazo lassenia Matdonada
17 [Revision y aplicacion Deducciones Bancos Belquin Sierra Karen Eleres
18 |Revision y aplicacion Deducciones Cooperativas Kellsy Garay, Paola Jessenia Maldonado
19 |Revision y aplicacion Deducciones otros Beneficios Gennie Zepeda, Paocla Jessenia, Gennie
20 Revn,sar formatps y constancias de solicitudes de Injupemp Slaitsa Méndoss Ronald Guesada
(sequn calendario)
Planilla de pago mensual y colaterales de Jubilados y
21 : Kellsy Garay Ronald Quesada b
Pensionados Zila Rodezno
22 |Horas extras, recargo, pago feriado Kellsy Garay Karen Flores
23 |SIREP (Sistema de Registro de Empleados Publicos) Kellsy Garay Pamela Valladares




TIPO DE PROCESO DE PAGO (DEBEN CUMPLIR CON CADA

No. UNA DE LAS ACTIVIDADES ESTIPULADAS EN LOS RESPONS‘;?:E:;LHPROCESO: REVISA PROCESO APOYAN EN PROCESO PROCESO DE
RESPECTIVOS PROCEDIMIENTOS) ROTACION

24 |Ayudas Funerales (Revision y control) Kellsy Garay Ronald Quesada pamela Valladares

25 |Impuesto Sobre la Renta, Impuesto Vecinal Madelin Osorio Ronald Quesada

56 Asistencia e inasistencias de todo el personal Region Centro

Sur

Gilberto Lopez

Ramoén Hernandez
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OFICIO DSBS-075-03-2024
" Tegucigalpa MDC. 07 de marzo, 2024

LICENCIADO

ARMANDO MEJIA
ENC. DIRECCION DE TALENTO HUMANO otjed /999“/‘

PRESENTE
(e 00

Reciba un cordial saludo, a través del presente proporciono respuesta al MEMORANDUM DITH-
021-02-2024 de fecha 07 de marzo 2024, adjuntando cuadro de Plan de Rotacidn de Funciones
de los colaboradores bajo mi cargo y asi dar cumplimiento a las normas de control interno NCI-
TSC/332-00 CONTROLES PARA MITIGAR RIESGOS INHERENTES MAS FRECUENTES.

Estimado Lic. Mejia:

Atentamente,

ING. MAURIC ,
Jefe Depto. Sqrvicio a Erfipleados y-Bienestat Social

~

Cc. Archivo DSBS
Elaborado por: Ariel Barahona
Revisado por: Mauricio Tomé

www. hondutel.hn



DSBS-001-03-2024
MEMORANDO

PARA: COLABORADORES DEL DEPTO. SERVICIO A P
EMPLEADOS Y BIENESTAR SOCIAL A
DE: ING. MAURICIO A. TOME FLORES.
JEFE DE DEPTO. SERVICIO A EMPLEADOS
Y BIENESTAR SOCIAL
ASUNTO: REASIGNACION DE FUNCIONES
FECHA: 07 DE MARZO, 2024

Considerando que la altima rotacion de funciones se llevo a cabo en el mes de octubre
2023, se realiza distribucion segiin cuadro adjunto, el cual debera ser firmado por cada
uno. Ademas se informa que a partir de la fecha hasta el dia 22 de marzo de 2024, sera
para que realicen las gestiones necesarias para la entrega y recepcion de funciones entre
compaieros, y de esta manera que no queden actividades pendientes a los colaboradores
que reciban las mismas, por lo cual se establece como fecha de traspaso el 22 de marzo del
aio en curso, para dar inicio con sus nuevas funciones, el dia lunes 01 de abril 2024.

Es oportuno mencionar que de esta manera se da respuesta a lo solicitado en el
MEMORANDUM DITH-021-02-2024; enviado por la Direccion de Talento Humano en
el cual expone “Dando cumplimiento a las normas de control interno especificamente

NCI-TSC/332-00 CONTROLES PARA MITIGAR RIESGOS INHERENTES MAS
FRECUENTES.

Ademas de las funciones descritas en el cuadro adjunto todos los colaboradores tendran
las siguientes asignaciones:

» Asistir a reuniones e integrar comisiones, brindar asesoria de acuerdo a sus
competencias y todo lo relacionado con el trabajo del DSBS.

» Mantener ordenado y actualizado el archivo de sus funciones y el general de DSBS.

~ Realizar trabajos afines y demas asignados por el jefe del DSBS.

Favor tomar nota

Ce: archivo
Expediente colaboradores DSBS
MT/SYS

@9‘0

www.hondutel.hn
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\ H FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO A EMPLEADOS Y BIENESTAR SOCIAL

MARZO 2024
No. NOMBRE DE LA FUNCION ASIGNADO A: COODINADOR APOYA EN
— DE FUNGION ESHA FUNCION ek
INCAPACIDADES
Administrar, procesar y controlar las incapacidades médicas presentadas por |Jorge Aceituno / Z : ? q

! los empleados de la Region Centro Sur. Claudia Martinez Jorge iveeiune Crludia Marnes /
Gestionar y dar tramite administrativo de las incapacidades con el Instituto Jorse ARBINO Y

2 |Hondurefio de Seguridad Social para hacer efectivo el cobro de subsidio a Lt : Jorge Aceituno Claudia Martinez

> : Claudia Martinez
Nivel Nacional o
Gestionar, dar tramite administrativo y dictaminar sobre las incapacidades no
presentadas por los colaboradores en el tiempo establecido por el Instituto e Abaiine.d y

3 |Hondurefio de Seguridad Social, para hacer efectivo el cobro del subsidio Cla% dia Nantines Jorge Aceituno Claudia Martinez
dejado de percibir en la Region Centro Sur, a través de deducciones por
planilla.

4 Verificar en casos especiales mediante visitas in situ y darle seguimiento a  |Jorge Aceituno / Claudia Martinez o
las incapacidades presentadas por los empleados de la Region centro sur Claudia Martinez g

\ € A

5 Prgporqonar datos.estadnstncos de las gestiones realizadas de acuerdo a la Jorge.Aceltupo / Slaudiaitartinez Jorge Aceituno [
asignacion de funciones Claudia Martinez ! P
Establecer instrumentos necesarios en su area de competencia Jorge Aceituno / . \ 1 . (‘

° (reglamentos, formatos, manuales, registros, etc) Claudia Martinez Horge Acsiuno ClasdmMarines /

VACACIONES
Procesar y administrar las solicitudes requeridas por los colaboradores Faiy Madines /

1 |relacionados a: vacaciones, los cuales estan contemplados en el Contrato An‘eYBarahona Fany Martinez Y, / Ariel Barahona k
Colectivo vigente y Reglamento Interno. / i
Gestionar y administrar el tramite de goce de vacaciones por anticipado Edifiv Maitines! /

2 |proporcionales a la fecha de la solicitud de los empleados Region Centro y Fany Martinez Avriel Barahona i g
Sur Ariel Barahona )

3 Emitir dmtgmen para la concesion de beneficios de anticipo de bonificacion Fapy Martinez/ Fany Martinez Arel Barahoria p
por vacaciones. Ariel Barahona - et /

= < =X
4 |Crearenel Sistema Mecanizado de Recursos Humanos (SIMERH) el periodo|Suha Santeli/ Siikd Santel / T oy /4 }_, .
de vacaciones de los colaboradores a nivel nacional en forma anual. Maria Jose Alonzo / )
4
+
Proporcionar datos estadisticos de las gestiones realizadas de acuerdo a la [Fany Martinez/ : 2 -
2 asignacion de funciones Ariel Barahona Fany Martmef’é Arel Barahona LQ/
6 Establecer instrumentos necesarios en su area de competencia Fany Martinez/ W Arial Barahonia

(reglamentos, formatos, manuales, registros, etc)

Ariel Barahona

Fany Martinez 4




Ariel Barahona

No. NOMBRE DE LA FUNCION ASIGNADO A: COODINADOR DE .
FUNCION FIRMA APOYA EN FUNCION FIRMA
PERMISOS CON GOCE Y SIN GOCE
Procesar y administrar las solicitudes requeridas por los colaboradores relacionados S( e
1 = permisos especiales, licencias con y sin goce de sueldo, contemplados en el Johanna Godoy/ ishannu Goie (,\ b R freiy ) ‘\' 1
contrato colectivo vigente, reglamento interno, codigo de trabajo vigente, demas Maria Jose Alonzo Y OJ \}“V) . )
leyes y reglamento aplicables Region Centro Sur. p
Emitir dictamenes para concesién de beneficios como ser: Gastos médicos, fuero /\X
sindicial, devolucion de aportaciones del Plan de Jubilacién de Hondutel T, £ A\ A
2 |(ANJUPETELH) , indemnizacién por muerte o accidente de trabajo, por enfermedad ! ¥ Johanna Godoy J Maria lose Alonzo ,\V’ )
3 ‘ s 3 Maria Jose Alonzo b W
profesional, caducidad de memorando, reconocimiento de antiguedad, los cuales
estan contemplados en el Contrato Colectivo vigente y Reglamento Interno.
Proporcionar datos estadisticos de las gestiones realizadas de acuerdo a la Johanna Godo ( P
3 . 9 . S £ : Goxiay/ Johanna Godoy f)f& Maria Jose Alonzo Y ,-Ai
asignacion de funciones. Maria Jose Alonzo \
Establ instrumentos necesarios en su drea de competencia (regl tos, loh God NGy
4 PERCRT NG 3 pEtentis (Feglamantos, 9 a.nna odoy/ Johanna Godoy _5&} Maria Jose Alonzo (\’N\‘_u
formatos, manuales, registros, etc). Maria Jose Alonzo
S g
BENEFICIOS DE CONTRATO COLECTIVO J
o . . : I ; e . v
1 'Emltlr‘dlctamenes para-concesuﬁn de beneficios como ser: Ayuda par'a unerales, Maria Jose Alonzo/ Maria Jose Alonzo N Johanna Godoy 9/;\
incentivos por conduccién de vehiculos, gastos de transporte y cambio de horario. [Johanna Godoy \ 7, \ 7
\ .l
Emitir dictamenes para concesién de beneficios como ser:anticipo de decimo cuarto
2 |mes de salario, anticipo de decimo tercer mes de salario, anticipo de bonificacién Suha Santeli Suha Santeli %\ Mauricio Tomé
or vacaciones
3 Enlace entre el PSBS y la DTI, para actualizacion, cambios en el sistema, pagina web, |Ariel baraho'na/ Afiel Baalicia ,(L Suha Santeli
correos eletronicos y otros. Suha Santeli A= é@f/‘( g
4 Proporcionar datos estadisticos de las gestiones realizadas de acuerdo a la Maria Jose Alonzo/ Maria Jose Alonzo .\ \;‘ “’V suha Santali
asignacion de funciones. Suha Santeli 54 \ )
5 Establecer instrumentos ‘necesanos en su drea de competencia (reglamentos, Maria Jose Alonzo/ N Jass Alonss N‘L_“\ ) P —— w\d_/
formatos, manuales, registros, etc). Johanna Godoy \ P at
HIGIENE Y SEGURIDAD, POA, ESTADISTICAS )
1 Establecer normas adecuadas para el ?rea de Higiene y Seguridad en concordancia Su.ha Santeli/ sutis Santall %Q-‘g Aitel Baishona EZ‘
con las disponibilidades presupuestarias y legales. Ariel Barahona a0 e
2 Establecer y administrar los indicadores y datos estadisticos de las gestiones Ariel Baraho.na/ Ariel Barahona ! Suha Santeli w
realizadas por el Departamento. Suha Santeli
3 |Elaborar reporte mensual de POA, (Pl y PA de acuerdo a requerimientos). SuliaiSantell/ Suha Santeli W Ariel Barahona ‘J/
" Ariel Barahona
. + P - . N
4 Establecer instrumentos necesarios en su area de competencia (reglamentos, Suha Santeli/ Subia Sarteli Q ; ,8 Ariél Barahiona !!

formatos, manuales, registros, etc).




No.

NOMBRE DE LA FUNCION

ASIGNADO A:

'VENTANILLA Y RECEPCION DE DOCUMENTOS

COODINADOR DE
FUNCION

FIRMA

APOYA EN FUNCION

FIRMA

Recibir, registrar y distribuir correspondencia, llevando control en fisico y digital

Sidonia Sandoval/
Todos los
colaboradores DSBS

Sidonia Sandoval

Atender al cliente interno y externo.

Sidonia Sandoval/
Todos los
colaboradores DSBS

Sidonia Sandoval

Mantener actualizado el archivo fisico y digital

Sidonia Sandoval/
Todos los
colaboradores DSBS

Sidonia Sandoval

Elaborar informe mensual de inasistencia de los colaboradores del Departamento,

Sidonia Sandoval/
Todos los
colaboradores DSBS

Sidonia Sandoval

Llevar registro de elaboracién de oficios, memorando, dictamenes, circulares del
Departamento.

Sidonia Sandoval/
Todos los
colaboradores DSBS

Sidonia Sandoval

Redactar documentos segtin requerimiento.

Sidonia Sandoval/
Todos los
colaboradores DSBS

Sidonia Sandoval

Todos los
colaboradores del
DSBS

07 Marzo,2024

—

%

CIO A. TOME FLORES.




MEMORANDO GGH-48-02-2024

PARA: GERENTES DE AREA
DIRECTORES DE AREA
ADMINISTRADORES DE POA Y PRESUPUE. e
o K (8 '-'"/\
DE: MTR. JOSE ANTONIO MORALES CRUZ 7 ar s
GERENCIA GENERAL (k et A
3 MERENe,. Ay
% e Bt ! {-3;,)
ASUNTO: PLAN DE VIATICOS HONDUTEL PERIODO 2024 \;-"‘:‘ g

FECHA: 28 de febrero 2024

Por este medio y de acusrdo a presupuesto aprobodo via decreto No.62-2023 de
18 de enero de presente, y en cumplimiento a Norma de Contfrol Interno NCI-
18C/132-00. s hace de su conocimiento de la asignacién presupuesiaria de la
cuenta No.4002131001 VIATICOS NACIONALES; asignado a las Direcciones o nivel
nacional.

Lo anterior, con el propdsito de realizar las accionas que coresponde el Lay.

Atentamente,

Atenlaomenie,

RECIBIDOD!

b GERLNUIA GENE AL :

? b

5 ;\a . :

cC Drgccian de Asurtn; Fingroieros 5 0 | i\-i,:_m 2“)‘{!‘\ 3

it GPAC/DUPES b 00 P< . [
S HONDUTE L

(PO SIUaaA L Ve 3 B "
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DETALLE DE VIATICOS HONDUTEL, PERIODO 2024

ENERO FEBRERO MARZO  |Primer Trimestre ABRIL MAYO JuNIo Segundo JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE |Tercer Trimestre| OCTUBRE noviembre |  DICIEMBRE Cuarto Grand Total
Trimestre Trimestre
Gerencia de Planificacion y 2,734.00 59,325.00 44,152.50 106,211.50 38,292.50 16,650.50 247,773.00 43,732.50 49,772.50 40,827.50 29,492.50 23,872.50 217,350.00
Adminisracion Corporativa 813,975.00
302,716.00 134,332.50 270,715.00

Geia Planificacion y
GPD-1000 | Desarrollo 18,665.00 32,852.50 51517.50 23,932.50 13.472.50 52,852.50 96,257.50 39,932.50 42,932.50 23,932.50 112,797.50 26,392.50 13.472.50 23,952.50 £3,317.50 330,390.00
DRM-1000 | Oir. Admen - 174,792.50 174,752.50 - 174,792.50 174,792.50 343,585.00
ADN-1000 | Admon None 2,734.00 40,660.00 2,800.00 45,154.00 8,360.00 3,178.00 11,628.00 23,166.00 3,800.00 £,540.00 2,395.00 13,035.00 3,100.00 7,300.00 12,605.00 17,605.00 100,000.00
ADL-1000 | Admon Litoral 5,500.00 5,500.00 8,500.00 5,500.00 5,500.00 5,500.00 8,500.00 5,500.00 34,000.00
Gerencia Comercial z 12,000.00 29,500.00 41,500.00 53,000.00 40,500.00 22,000.00 115,500.00 12,000.00 17,000.00 44,500.00 73,500.00 27,000.00 34,500.00 22,000.00 83,500.00
DNC-1000 | G. Comercial FCS 12,000.00 7,000.00 13,000.00 5,000.00 6,000.00 11,000.00 5,000.00 5,000.00 15,000.00 15,000.00 50,000.00
DNN-1000 | Depantamentos FNO) 22,500.00 22,500.00 22,500.00 22,500.00 22,500.00 22,500.00 22,500.00 22,500.00 30,000.00
DNL-1000 | Depantamentos FLA - 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 30,000.00

Depto. Estrategia de

MNegocios y Depto.
MKT-1000 |Comunicaciones - 48,000.00 12,000.00 12,000.00 72,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 36,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 36.000.00 144,000.00
Gerencia de Operaciones 130,433.99 140,433.99 410,533.99 681,401.97 195,433.99 371,833.99 224,733.99 792,001.97 194,633.99 206,733.99 | 386,487.99 787,855.97 193,631.99 410,437.99 143,431.99 747,501.97 RO
GOP-1000 | Goia Operaciones 130,433.99 140,433.99 183,533.99 454,401.97 137,433.99 144,833.99 166,733.99 443,001.57 136,633.99 148,733.99 159,4587.99 444,855.37 135,631.99 183,731.99 143,431.99 462,735.97 1,811,055.88
DON-1000 | Dir Operaciones s RO 163,000.00 163,000.00 163,000.00 163,000.00 163,000.00 163,000.00 170,706.00 170,706.00 677,706.00
DOL-1000 | Oir Operaciones FLA 58,000.00 58,000.00 58,000.00 58,000.00 58,000.00 174,000.00 58,000.00 58,000.00 58,000.00 174,000.00 58,000.00 56,000.00 114,000.00 520,000.00
Gerencia de Finanzas z = 22,500.00 22,500.00 - - 238,596.50 238,596.50 - 270,241.50 22,500.00 292,741.50 33,000.00 = 22,500.00 55,500.00
DCO-1000 | Direccidén Cobranzas - 183,036.50 183,036.50 270,241.50 270,241.50 - 453,338.00

Direccién Asuntos
DFI-1000_|Financieros 22,500.00 22,500.00 55,500.00 55,500.00 22,500.00 22,500.00 33,000.00 22,500.00 55,500.00 156,000.00
Gerencia Legal 5,000.00 5,000.00 5,000.00 15,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 15,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 15,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 15,000.00
DAL-1000 | Direccién Legal 5,000.00 5,000.00 5,000.00 15,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 15,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 15,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 15,000.00 £0,000.00
DIRECCIONES Y AREAS -
AUD-1000 [Auditoria 57,500.00 57,500.00 §7,500.00 87,500.00 87,500.00 87,500.00 57,500.00 57,500.00 350,000.00
GGL-1000 | GG Administracién 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 120,000.00

Dir Tecnologia de
DTI-1000_|Informacién 35,000.00 35,000.00 70,000.00 35,000.00 35.000.00 35,000.00 105,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 105,000.00 35,000.00 35,000.00 70,000.00 350,000.00
DTH-0000 | Oir Talento Humano £0,000.00 £0,000.00 10,000.00 50,000.00 60,000.00 £0,000.00 50,000.00 110,000.00 10,000.00 10,000.00 240,000.00
DIN-1000_| Dir Ingenieria 33,836.00 33,836.00 33,830.00 33,330.00 33,830.00 101,430.00 33,830.00 33,530.00 33,830.00 101,450.00 33,830.00 33,830.00 33,830.00 101,430.00 338,306.00
Grand Total 138.167.99 | 251,756.99 | 756,022.49 | 1.147.949.47 370,556.49 640.314.49 836.933.49 | 1.847.804.47 384.196.49 735,077.99 | 61814549 | 1,737.419.97 | 366,954.49 | 630,140.43 | 474.111.99 | 1,471,206.97 | 6,204,380.88
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EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES
NCI-TSC/332-00
NCI-TSC/332-00

PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL HONDUTEL

Objetivo general

Dar cumplimiento al Plan Operativo Anual de las diferentes estructuras que tiene la Empresa con el fin de lograr los
Objetivos Estratégicos institucionales mediante el Plan de Mantenimiento y el Plan Anual de Compras y
Contrataciones.

Objetivos Especificos

1. Mantener en el afio 2024 la operatividad de los equipos de Energia e Instalaciones Eléctricas, Motores
Generadores y Aire Acondicionado de las Centrales, URAs, Estaciones Repetidoras, Edificios, BTS y Shelter a
nivel nacional por medio de visitas de Mantenimientos Preventivos.

2. Mantener en el afio 2024 la operatividad de las redes de Transmisién Radio, fibra dptica nacional, celdas y
optimizacidn, cable sub marino y Redomsat por medio de visitas de supervision y mantenimiento a las
estaciones terminales y repetidoras a nivel nacional.

3. Mantener los centros de conmutacion mediante el cumplimiento del Plan de mantenimiento programadas
durante el afio 2024.

4. Realizar en el afio 2024 el mantenimiento periddico de las edificaciones, impermeabilizacion, rehabilitacion
de caminos de acceso, limpieza y chapeo.

5. Enel 2024, atender los reclamos de telefonia fija, internet ADS; y mantenimiento de camaras subterraneas
de la red externa de cables de las centrales.

6. Resolver los reclamos de averias presentados por los clientes corporativos y FTTX, fallas fibra dptica troncal
y las fallas que se presenten en Shelter y BTS.

7. Mantener y garantizar la operatividad de la Red y equipo IP MPLS / DNS en un 98%, con cobertura 24/7 de
los servicios de soporte técnico y monitoreo del centro de operaciones NOC, a nivel nacional de los equipo
de Redes IP.

Alcance

Mantener la disponibilidad de la red de Telecomunicaciones en un 99.9% a través de la ejecucién de un plan de
mantenimiento preventivo con el apoyo del plan anual de compras y contrataciones.

Usuarios EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES HONDUTEL

Diagrama del mantenimiento preventivo y correctivo de bienes de larga duracion

Periodo Ano: 2024

Fecha de Elaboracion: 12 Abril 2024

1. Mantenimiento de bienes de larga duracion

El inventario de bienes de larga duracidon es muy extenso, por lo que se describe resumen en la Tabla N. 1 de

acuerdo con la clasificacion de estos:
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Tabla 1.Clasificacion de Bienes de Larga Duracion
Clasificacién de o Direccién
Bienes Descripcion Marca Departamento
de larga duracién o Unidad
Centrales Centrales de Telefonia con Tecnologia TDM, | SIEMENS, DMS-10,
Telefdnicas Central GSM, Softswitch. HARRIS, OKI, ALCATEL,
ERICSSON
Equipos de Convertidor de Protocolo 8E1 1Gb, Equipo SIEMENS, ALCATEL,
Transmision de Radio, Equipo de Transporte de Fibra ERICSSON, NEC500, ITTI
Optica Nacional, Antenas. 7020
Equipos de Redes Equipos de Enrutamiento, Convertidores de | CISCO, HUAWEI
IP Medios.
Motores de 8 KVA a 1000 KVA Caterpilar, Cummins,
Estacionarios, Monofasicos y Trifasicos. John DEER, Perkins,
Motores Generac, Peter Lister,
Generadores VM Motory, Olympian,
Deutz Gerencia de
Aires Unidades tipo paquete, mini split, split, HIREF, Data Aire, Liebert, Operaciones

Acondicionados

ventana, mochila y de precisién de 1 Ton a
20 Ton de Capacidad.

Comfort Star, TRANE,
Marvair, Emerson,
Carrier, YORK, Frigidaire,
Cold Comfort, Schneider,
Goodman. White
Westinghouse, Excell,
FEDDERS

Equipos de Energia

Interruptor de transferencia automatica
(ATS), Rectificadores, Inversores.

SIEMENS, GAMATRONIC,
ELTEK, TERERD, ARGUS,
NEC, ONAN, CUMMINS,
CONEX, OLYMPIAN

Edificios Edificios en General. No Aplica
1.1 Identificacion de bienes de larga duracion (Especificar descripcidn del bien, especificacion técnica,
unidad al que se encuentra asignado, costo etc.)
Ver Tabla No.1
1.2 Clasificacion por tipo de bien (cddigo asignado y detalle de este)

Ver Tabla No. 1
1.3 Direcciéon/Depto/Unidad a la que pertenece el bien
Ver Tabla No. 1

2. Planificacion de mantenimiento
2.1 Mantenimiento preventivo

Mantener y conservar los equipos y sistemas de telecomunicaciones en condiciones dptimas de operacién vy
funcionamiento a través de actividades programadas, mediante la administracion de un plan de mantenimiento
preventivo con funciones de planificacidn, organizacion, ejecucion y control; con el objeto de disminuir o minimizar



EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES
NCI-TSC/332-00

NCI-TSC/332-00
PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL HONDUTEL

fallas y evitar un paro parcial o total de los equipos afectando la operatividad de la red de las Telecomunicaciones.

2.1.1 Direcciéon/Depto/Unidad a la que pertenece el bien

Ver Tabla No.1

2.1.2  Descripcion del bien

Ver Tabla No. 1

2.1.3  Clasificacion por tipo

Ver Tabla No.1

2.1.4 Fecha de la ultima revision

Ver Anexo No.1

2.1.5 Fecha de revision programada

Ver Anexo

2.1.6 Ubicacion

Ver Anexo

2.1.7 Responsable del Mantenimiento

Ver Anexo
2.2 Mantenimiento correctivo

Las actividades de mantenimiento correctivo se realizan de forma no programada, que se ejecutan de manera
inmediata ante la manifestacion de una falla inesperada poniendo en riesgo o fuera de servicio los equipos y sistemas
considerados criticos que afectan la operatividad de las redes de las Telecomunicaciones.

2.2.1 Direcciéon/Depto/Unidad a la que pertenece el bien
Ver Tabla No.1

2.2.2  Descripcion del bien
Ver Tabla No.1

2.2.3  Clasificacion por tipo
Ver Tabla No.1

2.2.4 Fecha de la ultima revision

En vista de que en la Institucion no se planifican los mantenimientos correctivos, sino que se atienden conforme
estos son necesarios de ejecutar, no se cuenta con un cuadro o resumen que incluya una fecha de revisién. Sin
embargo, en el Anexo 1 aparecen en los cuadros de Mantenimiento Preventivo, fechas de revisiones realizadas
que se detallan de acuerdo con los avances de los resultados

2.2.5 Fecha de revisiéon programada

Ver item anterior
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2.2.6  Ubicacion
Ver Tabla No. 1

2.2.7 Responsable del Mantenimiento

3. Firmas
a) Elaborado Ing. Gustavo Villafranca
Ing. Marlon Salmerodn
b) Revisado Ing. Marel Alexander Turcios
c) Aprobado Ing. Marco Antonio Chavez
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4. Anexos

4.1 Formularios o Bitacoras de mantenimiento preventivo

4.1.1 Plan de mantenimiento de FON (Fibra Optica Nacional) del drea de Transmisién

PLANTILLA AVANCE PLAN DE MANTENIMIENTO
MARZO 2024
OPERACION Y MANTENIMIENTO CENTRO SUR
SUBDIRECCION REDES DE COMUNICACION

FIBRA OPTICA NACIONAL

Mantener en el aiio 2024 la operatividad de las redes de
Transmision (Fibra dptica nacional FON) por medio de 120
visitas de supervision y mantenimiento a las estaciones
terminales y Shelters de la Regién Centro Sur.

CRITERIOS TECNICOS DE MANTENIMIENTO

01. Inventario, Medicién y etiquetado de fibras dpticas en
los ODFs de la red FON.
02. Limpieza general de la estacion
03. Limpieza general de equipos de Telecomunicaciones
incluyendo filtros, ventiladoras y

nodo DWDM en horas de bajo trafico, ya que se
necesita realizar cortes de trafico.
04. Pruebas de conmutacion de tarjetas con proteccion.
05. Pruebas de sencibilidad y potencia dptica de los
agregados Opticos.
06. Pruebas de calidad del enlace.
07. Inventario y etiquetado de DDFs.
08. Respaldo de las flash card de cada repisa
09. Respaldo de nodo DWDM
10. Limpieza de cada patch cord en equipo y ODF.
11. Pruebas de calidad de cada agregado

AVANCE MANTENIMIENTO POA 2024
ENERO 11 9.17%
FEBRERO 13 10.83%
MARZO 24 20.00%
ABRIL 0 0.00%
MAYO 0 0.00%
JUNIO 0 0.00%
JULIO 0 0.00%
AGOSTO 0 0.00%
SEPTIEMBRE 0 0.00%
OCTUBRE 0 0.00%
NOVIEMBRE 0 0.00%
DICIEMBRE 0 0.00%

TOTAL 48 40.00%




EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES

NCI-TSC/332-00
PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL

NCI-TSC/332-00

HONDUTEL

REQUERIMIENTOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

MARCA/ COSTO PERIODO DE
No. | UBICACION | MODELO DESCRIPCION UNIDAD | cANTIDAD | CUENTA | ESTIMADO  ppqpinsapie EJECUCION ORPERVACIONE
CAPACIDAD CONTABLE | MATERIALES Fecha Fecha
de Inicio de Fin
Viaticos Técnico por Dia | Técnico 0 6002131001 L0.00 Es necesario aplicar
- Franela Yarda 2 6003131000 L71.00 Dublas D. insecticida en los equipos,
Ojojona Alcatel 1521 - X .
) Alcohol Isopropilico Galdén 16 oz 6003161000 L30.00 Chapas 08 mar 08 mar | para evitar se llene de
01 | Francisco CTC FMUX . . L
Morazan Limpia Contacto Bote 1/3 6003161000 L46.00 Pablo Bustillo 2024 2024 insectos, personal técnico
Insecticidas Bote 1/5 6003161000 L0.00 Dennis Taylor hace la compra de dicho
Equipos de Medicién Equipo X - veneno.
Viaticos Técnico por Dia | Técnico 0 6002131001 L0.00 Es necesario aplicar
Santa Anta Convertidor |Franela Yarda 2 6003131000 L71.00 Dublas D. insecticida en los equipos,
02 | Francisco de Alcohol Isopropilico Galén 16 oz 6003161000 L30.00 Chapas 08 mar 08 mar | para evitar se llene de
Morazan Protocolo Limpia Contacto Bote 1/3 6003161000 L46.00 Pablo Bustillo 2024 2024 insectos, personal técnico
8E11Gb Insecticidas Bote 1/5 6003161000 L0.00 Dennis Taylor hace la compra de dicho
Equipos de Medicidn Equipo X - veneno.
Viaticos Técnico por Dia | Técnico 0 6002131001 L0.00 Es necesario aplicar
Manantial | convertidor Franela Yarda 2 6003131000 L71.00 Dublas D. insecticida en los equipos,
03 | Francisco de Alcohol Isopropilico Galon 16 oz 6003161000 L30.00 Chapas 08 mar 08 mar | para evitar se llene de
Morazan Protocolo Limpia Contacto Bote 1/3 6003161000 L46.00 Pablo Bustillo 2024 2024 insectos, personal técnico
8E11Gb Insecticidas Bote 1/5 6003161000 L0.00 Dennis Taylor hace la compra de dicho
Equipos de Medicidn Equipo X - veneno.
Viaticos Técnico por Dia | Técnico 0 6002131001 L0.00 Es necesario aplicar
Tatumbla Convertidor |Franela Yarda 2 6003131000 L71.00 Dublas D. insecticida en los equipos,
04 | Francisco de Alcohol Isopropilico Galdén 16 oz 6003161000 L30.00 Chapas 11 mar 11 mar | para evitar se llene de
Morazan Protocolo Limpia Contacto Bote 1/3 6003161000 L46.00 Pablo Bustillo 2024 2024 insectos, personal técnico
8E11Gb  |jnsecticidas Bote 1/5 | 6003161000 L0.00 Dennis Taylor hace la compra de dicho
Equipos de Medicidn Equipo X - veneno.
05 Alcatel 1521 | Viaticos Técnico por Dia | Técnico 0 6002131001 L0.00
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Franela Yarda 2 6003131000 L71.00 Es necesario aplicar
Calera Alcohol Isopropilico | Galén 160z |6003161000|  130.00 Dublas D. insecticida en los equipos,
Francisco Limpia Contacto Bote 1/3 6003161000 L46.00 Chapas. 11 mar 11 mar para evitar se llene c’ie ‘
P — Pablo Bustillo 2024 2024 insectos, personal técnico
Morazan Insecticidas Bote 1/5 6003161000 L0.00 i i
Dennis Taylor hace la compra de dicho
Equipos de Medicidn Equipo X - veneno.
Viaticos Técnico por Dia | Técnico 6002131001 L0.00 Es necesario aplicar
Uvuca Franela Yarda 2 6003131000 L71.00 Dublas D. insecticida en los equipos,
06 Fr‘:lancisco SMA CP Alcohol Isopropilico Galdén 16 oz 6003161000 L30.00 Chapas 11 mar 11 mar | para evitar se llene de
Morazan Siemems Limpia Contacto Bote 1/3 6003161000 L46.00 Pablo Bustillo 2024 2024 insectos, personal técnico
Insecticidas Bote 1/5 6003161000 L0.00 Dennis Taylor hace la compra de dicho
Equipos de Medicion Equipo X - veneno.
Viaticos Técnico por Dia | Técnico 6002131001 L0.00 Es necesario aplicar
Las Tres Franela Yarda 2 6003131000 L71.00 Marlon Meiia insecticida en los equipos,
07 Rosas HITI 7020 Alcohol Isopropilico Galdén 16 oz 6003161000 L30.00 Héctor ) 11 mar 11 mar |para evitar se llene de
Francisco Limpia Contacto Bote 1/3 6003161000 L46.00 Barahona 2024 2024 insectos, personal técnico
Morazan Insecticidas Bote 1/5 |6003161000 L0.00 hace la compra de dicho
Equipos de Medicidn Equipo X - veneno.
Viaticos Técnico por Dia | Técnico 6002131001 L0.00 Es necesario aplicar
Valle de Franela Yarda 2 6003131000 L71.00 Marlon Meiia insecticida en los equipos’
08 Angeles HITI 7020 Alcohol Isopropilico Galdén 16 oz 6003161000 L30.00 Héctor ) 11 mar 11 mar |para evitar se llene de
Francisco ADM Alcatel | Limpia Contacto Bote 1/3 6003161000 L46.00 Barahona 2024 2024 insectos, personal técnico
Morazan Insecticidas Bote 1/5 6003161000 L0.00 hace la compra de dicho
Equipos de Medicidn Equipo X - veneno.
Viaticos Técnico por Dia | Técnico 0 6002131001 L617.50 Es necesario aplicar
Convertidor |Franela Yarda 2 6003131000 L71.00 Marlon Meiia insecticida en los equipos,
09 Pespire de Alcohol Isopropilico Galdén 16 oz 6003161000 L30.00 Omar ) 19 mar 19 mar | para evitar se llene de
Choluteca Protocolo Limpia Contacto Bote 1/3 6003161000 L46.00 Montoya 2024 2024 insectos, personal técnico
8E11Gb Insecticidas Bote 1/5 |6003161000 L0.00 hace la compra de dicho
Equipos de Medicion Equipo X - veneno.




EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES

NCI-TSC/332-00

NCI-TSC/332-00

PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL HONDUTEL
Acatel 1660 Viaticos Técnico por Dia | Técnico 0 6002131001 L617.50 FS nec'ejc,ario aplicar |
Convertidor Franela Yarda 2 6003131000 L71.00 Marlon Mejfa insecticida en los equipos,
10 Nacome de Alcohol Isopropilico Galdén 16 oz 6003161000 L30.00 Omar 19 mar 19 mar |para evitar se llene de
Valle Protocolo Limpia Contacto Bote 1/3 6003161000 L46.00 Montoya 2024 2024 insectos, personal té.cnico
8E1 1Gb Insecticidas Bote 1/5 | 6003161000 L0.00 hace la compra de dicho
Equipos de Medicion Equipo X - veneno.
Viaticos Técnico por Dia | Técnico 0 6002131001 L617.50 Es necesario aplicar
Convertidor |Franela Yarda 2 6003131000 L71.00 Marlon Meiia insecticida en los equipos,
11 Langue de Alcohol Isopropilico Galdén 16 oz 6003161000 L30.00 Omar 4 20 mar 20 mar | para evitar se llene de
Valle Protocolo Limpia Contacto Bote 1/3 6003161000 L46.00 Montoya 2024 2024 insectos, personal técnico
8E11Gb | insecticidas Bote 1/5  |6003161000 L0.00 hace la compra de dicho
Equipos de Medicidn Equipo X - veneno.
Comvertidor Viaticos Técnico por Dia | Técnico 0 6002131001 L617.50 Es necesario aplicar
de Franela Yarda 2 6003131000 L71.00 Marlon Mejfa insecticida en los equipos,
12 Amatillo Protocolo Alcohol Isopropilico Galén 16 oz 6003161000 L30.00 Omar 20 mar 20 mar | para evitar se llene de
Valle 8E1 1Gb Limpia Contacto Bote 1/3 6003161000 L46.00 Montoya 2024 2024 insectos, personal té.cnico
Alcatel 1660 | Insecticidas Bote 1/5 | 6003161000 L0.00 hace la compra de dicho
Equipos de Medicidn Equipo X - veneno.
Viaticos Técnico por Dia | Técnico 0 6002131001 L617.50 Es necesario aplicar
Convertidor |Franela Yarda 2 6003131000 L71.00 Marlon Meiia insecticida en los equipos,
13 Goascoran |de Alcohol Isopropilico Galdén 16 oz 6003161000 L30.00 Omar ) 20 mar 20 mar | para evitar se llene de
Valle Protocolo Limpia Contacto Bote 1/3 6003161000 L46.00 Montoya 2024 2024 insectos, personal té.cnico
8E11Gb Insecticidas Bote 1/5  |6003161000 L0.00 hace la compra de dicho
Equipos de Medicion Equipo X - veneno.
Central Viaticos Técnico por Dia | Técnico 0 6002131001 L617.50 Es necesario aplicar
Alcatel 1660 |Franela Yarda 2 6003131000 L71.00 Marlon Mejia insecticida en los equipos,
14 Choluteca Convertidor |Alcohol Isopropilico Galdn 16 oz 6003161000 L30.00 Héctor 21 mar 21 mar | para evitar se llene de
Choluteca de Limpia Contacto Bote 1/3 6003161000 L46.00 Barahona 2024 2024 insectos, personal técnico
Protocolo | |secticidas Bote 1/5 |6003161000 L0.00 hace la compra de dicho
8E116Gb Equipos de Medicidn Equipo X - veneno.
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Viaticos Técnico por Dia | Técnico 0 6002131001 L617.50 Es necesario aplicar
Franela Yarda 2 6003131000 L71.00 Marlon Mejia insecticida en los equipos,
15 Gualiqueme Alcatel 1642 Alcohol Isopropilico Galdén 16 oz 6003161000 L30.00 Héctor 21 mar 21 mar | para evitar se llene de
Choluteca Limpia Contacto Bote 1/3 6003161000 L46.00 Barahona 2024 2024 insectos, personal técnico
Insecticidas Bote 1/5 6003161000 L0.00 hace la compra de dicho
Equipos de Medicion Equipo X - veneno.
Viaticos Técnico por Dia | Técnico 0 6002131001 L617.50 Es necesario aplicar
Ciudad Convertidor |Franela . Yarda 2 6003131000 L71.00 Marlon Mejia insecticida en los equipos,
16 | Nueva de Alcohol Isopropilico Galdén 16 oz 6003161000 L30.00 Omar 21 mar 21 mar | para evitar se llene de
Choluteca Protocolo Limpia Contacto Bote 1/3 6003161000 L46.00 Montoya 2024 2024 insectos, personal técnico
8E11Gb | insecticidas Bote 1/5  |6003161000 L0.00 hace la compra de dicho
Equipos de Medicidn Equipo X - veneno.
Viaticos Técnico por Dia | Técnico 0 6002131001 L617.50 Es necesario aplicar
Asanta Ana Franela Yarda 2 6003131000 L71.00 Viarlon Meii insecticida en los equipos,
. Alcohol Isopropilico Galén 16 oz 6003161000 L30.00 21 mar 21 mar | para evitar se llene de
17 | de Yusguare | Ericsson 846 Omar . -
Choluteca Limpia Contacto Bote 1/3 6003161000 L46.00 Montoya 2024 2024 insectos, personal te.cnlco
Insecticidas Bote 1/5 |6003161000 L0.00 hace la compra de dicho
Equipos de Medicidn Equipo X - veneno.
Viaticos Técnico por Dia | Técnico 0 6002131001 L617.50 Es necesario aplicar
Convertidor |Franela Yarda 2 6003131000 L71.00 Marlon Meiia insecticida en los equipos,
18 Universidad | de Alcohol Isopropilico Galdén 16 oz 6003161000 L30.00 Héctor ) 21 mar 21 mar | para evitar se llene de
Choluteca Protocolo Limpia Contacto Bote 1/3 6003161000 L46.00 Barahona 2024 2024 insectos, personal técnico
8E11Gb Insecticidas Bote 1/5  |6003161000 L0.00 hace la compra de dicho
Equipos de Medicion Equipo X - veneno.
Viaticos Técnico por Dia | Técnico 0 6002131001 L617.50 Es necesario aplicar
Franela Yarda 2 6003131000 L71.00 Marlon Mejia insecticida en los equipos,
19 Guasaule Ericsson 846 | Alcohol Isopropilico Galdén 16 oz 6003161000 L30.00 Omar 21 mar 21 mar | para evitar se llene de
Choluteca PCM 1511 Limpia Contacto Bote 1/3 6003161000 L46.00 Montoya 2024 2024 insectos, personal té'cnico
Insecticidas Bote 1/5 6003161000 L0.00 hace la compra de dicho
Equipos de Medicidn Equipo X - veneno.
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A 1660 Viaticos Técnico por Dia | Técnico 6002131001 L617.50 Es necesario aplicar
cate id Franela Yarda 2 6003131000 L71.00 | . insecticida en los equipos,
20 San Lorenzo gznvertl °" | Alcohol Isopropilico Galdén 16 oz 6003161000 L30.00 Marg;:fejla 22 mar 22 mar | para evitar se llene de
Valle Limpia Contacto Bote 1/3 6003161000 L46.00 2024 2024 insectos, personal técnico
Protocolo Montoya h | de dich
8E1 1Gb Insecticidas Bote 1/5 | 6003161000 L0.00 ace la compra de dicho
Equipos de Medicion Equipo X - veneno.
Viaticos Técnico por Dia | Técnico 6002131001 L617.50 Es necesario aplicar
Convertidor |Franela Yarda 2 6003131000 L71.00 Marlon Meiia insecticida en los equipos,
21 Morazan de Alcohol Isopropilico Galdén 16 oz 6003161000 L30.00 Omar ) 22 mar 22 mar | para evitar se llene de
Valle Protocolo Limpia Contacto Bote 1/3 6003161000 L46.00 Montoya 2024 2024 insectos, personal técnico
8E11Gb | insecticidas Bote 1/5  |6003161000 L0.00 hace la compra de dicho
Equipos de Medicidn Equipo X - veneno.
Viaticos Técnico por Dia | Técnico 6002131001 L617.50 Es necesario aplicar
Convertidor |Franela Yarda 2 6003131000 L71.00 Marlon Meiia insecticida en los equipos,
22 Mongoyanos | de Alcohol Isopropilico Galén 16 oz 6003161000 L30.00 Omar J 22 mar 22 mar | para evitar se llene de
Valle Protocolo Limpia Contacto Bote 1/3 6003161000 L46.00 Montoya 2024 2024 insectos, personal técnico
8E11Gb  jpsecticidas Bote 1/5 6003161000 L0.00 hace la compra de dicho
Equipos de Medicidn Equipo X - veneno.
Viaticos Técnico por Dia | Técnico 0 6002131001 L617.50 Es necesario aplicar
Convertidor |Franela Yarda 2 6003131000 L71.00 Marlon Meiia insecticida en los equipos,
23 Alto Verde |de Alcohol Isopropilico Galdén 16 oz 6003161000 L30.00 Omar ) 22 mar 22 mar | para evitar se llene de
Valle Protocolo Limpia Contacto Bote 1/3 6003161000 L46.00 Montoya 2024 2024 insectos, personal técnico
8E11Gb Insecticidas Bote 1/5  |6003161000 L0.00 hace la compra de dicho
Equipos de Medicidn Equipo X - veneno.
Viaticos Técnico por Dia | Técnico 6002131001 L617.50 Es necesario aplicar
. Convertidor |Franela Yarda 2 6003131000 L71.00 y insecticida en los equipos,
Vista - X Marlon Mejia .
de Alcohol Isopropilico Galdén 16 oz 6003161000 L30.00 22 mar 22 mar | para evitar se llene de
24 | Hermosa Omar . L
Valle Protocolo Limpia Contacto Bote 1/3 6003161000 L46.00 Montoya 2024 2024 insectos, personal técnico
8E11Gb Insecticidas Bote 1/5 |6003161000 L0.00 hace la compra de dicho
Equipos de Medicién Equipo X - veneno.
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Plan de mantenimiento de RADIO del area de Transmision

OPERACION Y MANTENIMIENTO CENTRO SUR
SUBDIRECCION REDES DE COMUNICACION

RADIO

Mantener en el afio 2024 la operatividad de las redes de
Transmision (Radio) por medio de 52 visitas de supervision y
mantenimiento a las estaciones terminales y repetidoras de la

Reg

ion Centro Sur.

CRITERIOS TECNICOS DE MANTENIMIENTO

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.

Limpieza general de la estacidn,

Limpieza general de equipos de Telecomunicaciones.
Pruebas de conmutacion en radios y tarjetas con proteccion.
Pruebas de calidad de radio enlaces.

Revision de tierras y herrajeria en la torre.

Inventario y etiquetado de DDFs.

Revisién de frecuencias y potencia de Tx y Rx

Pruebas de calidad de radio enlaces.

Realizar back up de la configuracion de los equipos.

AVANCE MANTENIMIENTO POA 2024

ENERO
FEBRERO

MARZO
ABRIL

MAYO
JUNIO

JuLIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL

4
4

5

o

O O O o0 oo oo

13

7.69%
7.69%

9.62%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

25.00%

REQUERIMIENTOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS
COSTO PERIODO DE
No. | UBICACION | MARCA/MODELO DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD CUENTA ESTIMADO RESPONSABLE EJECUCION OBSERVACIONES
CAPACIDAD CONTABLE | MATERIALES Fecha Fecha
de Inicio de Fin
San Vidticos Técnico por Dia Técnico 00 6002131001 LO.00 Dublas D. 08 mar 08 ene | Es necesario aplicar
01 Alcatel Melody . L.
Buenaventura Yardas de Franela Yarda 02 6003131000 L71.00 Chapas 2024 2024 |insecticidaenla
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Francisco Limpia Contacto Bote 1/4 6003161000 L34.50 Pablo Bustillo estacion repetidora,
Morazan Dennis Taylor debido a que no hay
suministro en la
empresa, este
procedimiento no se
Equipos de Medicion Equipo X - realizo.
Viaticos Técnico por Dia Técnico 00 6002131001 L0.00 Es necesario aplicar
Yardas de Franela Yarda 02 6003131000 |  L71.00 msec"u,(:lda en I'a
Valle de Limpia Contacto Bote 1/4 |6003161000| 13450 | Marlon Mejia estacion repetidora,
02 Angeles Nec500 Héctor 11 mar 11 mar |debido a que no hay
Francisco 2024 2024 | suministro enla
: Barahona
Morazan empresa, este
procedimiento no se
Equipos de Medicidn Equipo X - realizo.
Viaticos Técnico por Dia Técnico 00 6002131001 L0.00 Es necesario aplicar
Yardas de Franela Yarda 02 6003131000| L71.00 Marlon Mejia miecFl’uda entl'?:l
San Ignacio Limpia Contacto Bote 1/4 6003161000 L34.50 Héctor es a'C|on repeticora,
. . 15 mar 15 mar |debido a que no hay
03 | Francisco S/RAL Siemem Barahona ..
. 2024 2024 |suministroen la
Morazan Omar
empresa, este
Montoya L
procedimiento no se
Equipos de Medicidn Equipo X - realizo.
Viaticos Técnico por Dia Técnico 00 6002131001 L0.00 Es necesario aplicar
Yardas de Franela Yarda 02 6003131000| L71.00 Marlon Mejia insecticida en la
- , estacion repetidora,
Cedros Limpia Contacto Bote 1/4 6003161000 L34.50 Héctor .
. . 15 mar 15 mar |debido a que no hay
04 | Francisco S/RAL Siemem Barahona .
. 2024 2024 |suministroen la
Morazan Omar
empresa, este
Montoya L
procedimiento no se
Equipos de Medicidn Equipo X - realizo.
Vidticos Técnico por Dia Técnico 00 6002131001 L0.00 Es necesario aplicar
El Porvenir Marlon Mejia . .
] ) Yardas de Franela Yarda 02 6003131000 L71.00 i 15 mar 15 mar |insecticidaenla
05 |Francisco Ericsson Héctor L. .
. Limpia Contacto Bote 1/4 6003161000 | L34.50 2024 2024 | estacion repetidora,
Morazan Barahona .
Equipos de Medicién Equipo X - debido a que no hay
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Omar
Montoya

suministro en la
empresa, este

procedimiento no se

realizé.

4.1.3 Plan de mantenimiento de Red Doméstica Satelital (REDOMSAT) del drea de Transmision

PLANTILLA AVANCE PLAN DE MANTENIMIENTO MARZO 2024
OPERACION Y MANTENIMIENTO CENTRO SUR/ SUBDIRECCION REDES DE COMUNICACION

REDOMSAT

Mantener en el aiio 2024 la operatividad de la Red Doméstica
Satelital (REDOMSAT) por medio de 11 visitas de supervision y
mantenimiento a las estaciones de conmutacidn de la Regién
Centro Sur y Litoral Atlantico.

CRITERIOS TECNICOS DE MANTENIMIENTO

01. Limpieza general de la estacidn,
02. Limpieza general de equipos de Telecomunicaciones.
03. Medicién de parametros de los equipos.
04. Pruebas de mantenimiento del funcionamiento normal de los
equipos.
05. Limpieza e inspeccidn de la central,
06. Revision en el servidor de coleccion de CDR's y gestidn remota,
cables, equipos de red,
etc.

AVANCE MANTENIMIENTO POA 2024

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL

O O O O O O O ©O O Rr kR, =

w

9.09%
9.09%
9.09%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

27.27%

| No. | UBICACION

REQUERIMIENTOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS
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CUENTA ES$IOI\ZI1-;ODO PEEJEIC(:JZ(I)OII)\IE OBSERVACIONES
MARCA/MODELO DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD CONTABLE | MATERIALES RESPONSABLE Fecha de Fecha
CAPACIDAD . . .
Inicio de Fin
. Vidticos Técnico por Dia | Técnico 00 6002131001 L300.00 Dennis
. Sr’:n‘:fs?f”a Harris EES00 Yardas de Franela Yarda 02 6003131000 |  L71.00 R.Taylor 18mar | o 2024 | Ninguna
Morazan Limpia Contacto Bote 1/4 6003161000 L34.50 Dublas D. 2024
Equipos de Medicién Bote 00 L0.00 Chapas
4.1.4 Plan de mantenimiento de Celdas y Optimizacion del area de Transmision
PLANTILLA AVANCE PLAN DE MANTENIMIENTO MARZO
2024
OPERACION Y MANTENIMIENTO CENTRO SUR
SUBDIRECCION REDES DE COMUNICACION
CELDAS Y OPTIMIZACION AVANCE MANTENIMIENTO POA 2024
Mantener en el aiio 2024 la operatividad de las redes de ENERO 12 7.59%
Transmision (Celdas y Optimizacion) por medio de 158 visitas de FEBRERO 11 6.96%
supervision y mantenimiento a las BTS de la Regién Centro Sur. MARZO 12 7.59%
ABRIL 0 0.00%
CRITERIOS TECNICOS DE MANTENIMIENTO MAYO 0 0.00%
JUNIO 0 0.00%
JuLlO 0 0.00%
01. Inspeccion fisica del sitio y equipos. AGOSTO 0 0.00%
02. R.evis.ion de aIarmas en la Radio Base. SEPTIEMBRE 0 0.00%
03. lepl.esa del egulpo. OCTUBRE 0 0.00%
04. Revision de latiguillos, conectores, antenas y Feeder.
05. De ser necesario se realizan mediciones de Voltajes, Potencia, NOVIEMBRE 0 0.00%
VSWR. DICIEMBRE 0 0.00%
06. Pruebas con la Central Movil.
TOTAL 35 22.15%
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REQUERIMIENTOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

MARCA/ COSTO PERIODO DE
No. | UBICACION MODELO DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD CUENTA ESTIMADO RESPONSABLE EJECUCION ORERTACON®
CAPACIDAD CONTABLE | MATERIALES Fecha Fecha
de Inicio | deFin
Viaticos Técnico por Dia. Técnico - 6002131001 0.00
Limpia Contactos, Silicone. | bote 6003161000 -
HondUte.I . Veneno para insectos y 05 05 Mantenimiento
1 ::an:;:::)n EE:S;SnB;;g7 Roedores. gramos 6003161000 Rafael Pefa Marzo. Marzo. Preventivoy
Morazan Accesorios y Repuestos. Global - 6003191004 - Efrain Zaldafia 24 24 Correctivo.
Franela. Unidad X 6003131000 38.00
Cinta Aislante, Fajillas. rollo/unidad 6003151002
Viaticos Técnico por Dia. Técnico - 6002131001 0.00
URA Limpia Contactos, Silicone. | bote 6003161000 -
Policarpo Radio Base | LENENC para insectosy 6003161000 Rafael Pefia 05 05 Mantenimiento
2 |Paz Ericsson 2207 Roedores. gramos Jose Efrain Marzo. Marzo. Preventivo.
Francis’co Accesorios y Repuestos. Global - 6003191004 - 7aldafia 24 24
Morazan Franela. Unidad X 6003131000 38.00
Cinta Aislante, Fajillas. rollo/unidad 6003151002
Viaticos Técnico por Dia. Técnico - 6002131001 0.00
Villa Limpia Contactos, Silicone. | bote 6003161000 -
Cristina Radio Base | | onenO parainsectosy 6003161000 . 05 05 Mantenimiento
3 |SANAA Ericsson 2106 Roedores. gramos Rafael Pefia Marzo. Marzo. Preventivoy
Francisco Accesorios y Repuestos. Global - 6003191004 - Efrain Zaldafa 24 24 Correctivo.
Morazan Franela. Unidad X 6003131000 38.00
Cinta Aislante, Fajillas. rollo/unidad 6003151002
Duarte Viaticos Técnico por Dia. Técnico - 6002131001 0.00 L
SANAA Radio Base | Limpia Contactos, Silicone. | bote 6003161000 - . 1 1 Mantenimiento
Francisco Ericsson 2106 [ Veneno para inse'ctos y N9e Mejla~ Marzo. Marzo. Preventlyo y
Morazan Roedores. gramos 6003161000 Efrain Zaldafia 24 24 Correctivo.
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Accesorios y Repuestos. Global - 6003191004 -
Franela. Unidad X 6003131000 38.00
Cinta Aislante, Fajillas. rollo/unidad 6003151002
Viaticos Técnico por Dia. Técnico - 6002131001 0.00
Jardines del Limpia Contactos, Silicone. | bote 6003161000
Veneno para insectos imi
Norte Radio Base p y 6003161000 Rafael Pefia 13 13 Mantemrrnento
SANAA . Roedores. gramos . Marzo. Marzo. Preventivo y
. Ericsson 2111 - Jose Efrain .
Francisco Accesorios y Repuestos. Global - 6003191004 - 7aldafia 24 24 correctivo
Morazan Franela. Unidad X 6003131000 38.00
Cinta Aislante, Fajillas. rollo/unidad 6003151002
Viaticos Técnico por Dia. Técnico - 6002131001 0.00
L. Limpia Contactos, Silicone. | bote 6003161000 -
EStIqu"In Veneno para insectos y 13 13 Mantenimiento
SANAA Radio Base 6003161000 . )
Francisco Ericsson 2106 Roedores. gramos Rafael Pena Marzo. Marzo. Preventivo y
Morazan Accesorios y Repuestos. Global - 6003191004 - Efrain Zaldafia 24 24 correctivo
Franela. Unidad X 6003131000 38.00
Cinta Aislante, Fajillas. rollo/unidad 6003151002
Viaticos Técnico por Dia. Técnico - 6002131001 0.00
Limpia Contactos, Silicone. | bote 6003161000
Veneno para insectos imi
vl Radio Base " Y 6003161000 Rafael Pefia 15 15 Mantenimiento
Francisco ) Roedores. gramos . Preventivo y
p Ericsson 2111 - Jose Efrain | Marzo.24 | Marzo.24 .
Morazan Accesorios y Repuestos. Global - 6003191004 - 7aldafia correctivo
Franela. Unidad X 6003131000 38.00
Cinta Aislante, Fajillas. rollo/unidad 6003151002
Viaticos Técnico por Dia. Técnico - 6002131001 0.00
. Limpia Contactos, Silicone. | bote 6003161000 -
Trapiche Veneno para insectos y
SANAA Radio Base 6003161000 . 19 19 Mantenimiento
. ) Roedores. gramos Pablo Bustillo .
Francisco Ericsson 2106 - . . | Marzo.24 | Marzo.24 Preventivo.
Morazan Accesorios y Repuestos. Global - 6003191004 - Efrain Zaldafia
Franela. Unidad X 6003131000 38.00
Cinta Aislante, Fajillas. rollo/unidad 6003151002
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Viaticos Técnico por Dia. Técnico - 6002131001 0.00
Limpia Contactos, Silicone. | bote 6003161000
El Dorado Veneno para insectos y
SANAA Radio Base 6003161000 Pablo Bustillo 19 19 Mantenimiento
9 . ) Roedores. gramos A )
Francisco Ericsson 2106 - Jose Efrain | Marzo.24 | Marzo.24 Preventivo.
. Accesorios y Repuestos. Global - 6003191004 - o
Morazan Zaldafa
Franela. Unidad X 6003131000 38.00
Cinta Aislante, Fajillas. rollo/unidad 6003151002
Viaticos Técnico por Dia. Técnico - 6002131001 0.00
. Limpia Contactos, Silicone. | bote 6003161000 -
Hospital Veneno para insectos y
Escuela Radio Base 6003161000 . 19 19 Mantenimiento
10 . ) Roedores. gramos Pablo Bustillo .
Francisco Ericsson 2106 - . . | Marzo.24 | Marzo.24 Preventivo.
Morazan Accesorios y Repuestos. Global - 6003191004 - Efrain Zaldafia
Franela. Unidad X 6003131000 38.00
Cinta Aislante, Fajillas. rollo/unidad 6003151002
Viaticos Técnico por Dia. Técnico - 6002131001 0.00
Limpia Contactos, Silicone. | bote 6003161000
Bomberos Veneno para insectos y 21 21
Estadio Radio Base 6003161000 Pablo Bustillo Mantenimiento
11 ) . Roedores. gramos . Marzo. Marzo. .
Francisco Ericsson 2111 - Jose Efrain Preventivo.
. Accesorios y Repuestos. Global - 6003191004 - - 24 24
Morazan Zaldafia
Franela. Unidad X 6003131000 38.00
Cinta Aislante, Fajillas. rollo/unidad 6003151002
Viaticos Técnico por Dia. Técnico - 6002131001 0.00
Anexo Limpia Contactos, Silicone. | bote 6003161000 -
B Veneno para insectos 21 21
anco Radio Base P y 6003161000 . Mantenimiento
12 | Central Ericsson 2111 Roedores. gramos Pablo Bustillo | Marzo. Marzo. Preventivo
Francisco Accesorios y Repuestos. Global - 6003191004 - Efrain Zaldafa 24 24 '
Morazan Franela. Unidad X 6003131000 38.00
Cinta Aislante, Fajillas. rollo/unidad 6003151002 15.00
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4.1.5

Plan de mantenimiento de Cable Submarino del area de Transmision

PLANTILLA AVANCE PLAN DE MANTENIMIENTO MARZO 2024
OPERACION Y MANTENIMIENTO CENTRO SUR
SUBDIRECCION REDES DE COMUNICACION

CELDAS Y OPTIMIZACION

Mantener en el aiio 2024 la operatividad de las redes de

transmision terrestre de Cables Submarinos por medio de 16 visitas

de supervision y mantenimiento a las estaciones terminales de la

Region Litoral Atlantico y Nor Occidental a las estaciones terminales

de los Cables Submarinos :ARCOS 1 y Maya-1 en Puerto Cortes,
Trujillo y Puerto Lempira.

CRITERIOS TECNICOS DE MANTENIMIENTO

01. Realizar trabajos de 1er. Trimestre entre el NOC de ARCOS -1
02. Realizar trabajos de la seccion de Cables Submarinos de
Hondutel.

03. Se realizan pruebas de mantenimiento en los equipos motores
generadores, rectificadores de energia.

04. Mediciones de voltaje ACy DC.

05. Limpieza en los equipo de aire acondicionado

06. Mantenimiento en general.

AVANCE MANTENIMIENTO POA 2024
ENERO 0 0.00%
FEBRERO 2 12.50%
MARZO 1 6.25%
ABRIL 0 0.00%
MAYO 0 0.00%
JUNIO 0 0.00%
JUuLIO 0 0.00%
AGOSTO 0 0.00%
SEPTIEMBRE 0 0.00%
OCTUBRE 0 0.00%
NOVIEMBRE 0 0.00%
DICIEMBRE 0 0.00%
TOTAL 3 18.75%

REQUERIMIENTOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS
COSTO PERIODO DE
No. | UBICACION | MARCA/MODELO | oooooron | UNIDAD | canTiDAD | CUENTA | ESTIMADO | oo oo EJECUCION OPSERVACIONES
CAPACIDAD CONTABLE | MATERIALES Fecha | Fecha
de Inicio de Fin
Trujillo Viaticos Técnico Jorge 1903 2203 .
01 | colén Alcatel por Dia Técnico 0 6002131001 | 11 480.00 | Navarrete 2024 2024 |Ninguna
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Franela Yarda 1/4 6003131000 L17.75 Heber Adonay
Alcohol Varela
Isopropilico Galén 16 oz 6003161000 L30.00
Limpia Contacto | Bote 1 6003161000 L138.00
Insecticidas Bote 6003161000 L0.00
Equipos de
Medicién Equipo X -

4.1.6

Plan de mantenimiento de Motores Generadores del area de Electromecanica

PLANTILLA AVANCE PLAN DE MANTENIMIENTO MARZO
2024
OPERACION Y MANTENIMIENTO CENTRO SUR
SUBDIRECCION INFRAESTRUCTURA

ELECTROMECANICA UNIDAD MECANICA

Mantener en el aino 2024 la Operatividad de los Motores
Generadores de Energia Eléctrica; de las Centrales, URAs,
Estaciones Repetidoras, Edificios BTS y Shelter de la Region
Centro Sur, por medio de 60 Mantenimientos Preventivos por
Unidad.

CRITERIOS TECNICOS DE MANTENIMIENTO

1. Revisidon General del M/G Pardmetros y Completar Niveles
de Aceite, Refrigerante y Bateria.

2. Mantenimiento Preventivo; Cambio de Aceite y Filtros para
Aceite.

3. Reemplazo de Filtros para Combustible y para Aire.

4. Limpieza de Bornes, Terminales, Cargador para Bateria 'y
Depurador de Aire.

5. Limpieza del M/G y Sala de Maquinas.

6. Pruebas de Arranque Manual y Automatico.

AVANCE MANTENIMIENTO POA 2024

ENERO
FEBRERO

MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL

O O 0O 0O OO OoODoOoDow

15

8.33%
11.67%

5.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

25.00%
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7. Revisién de Tuberias y Tanque.
8. Revision de ATS.
REQUERIMIENTOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS
PERIODO DE
Costo OBSERVACIONES
No. <. | Marca/Modelo EJECUCION
UBICACION / . DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD CUENTA Estimado | RESPONSABLE
Capacidad CONTABLE . Fecha Fecha
Materiales L. .
de Inicio de Fin
Horémetro 2238.4
Viaticos Técnico por Dia Técnico 2 6002131001 456.00 Mantenimiento
‘ , 6003161004 Preventivo al M/G.
San M/G Cummins | Aceite 15w40 CI-4 Plus | Galén 3.5 1,771.00 Milton
1 Lorenzo S041009 6003191004 Mendoza 05 mar. 24 052r2ar.
Valle 35 KVA Filtros Fleetguard Unidad 5 1,10500 Edgar Erazo
Refrigerante Fleetguard Galén - 6003161000 -
Franela Yarda - 6003131000 -
Baterias para Arranque Unidad - 6003191004 -
Horémetro 3209.81
2131001
Viaticos Técnico por Dia Técnico 0 600213100 - Mantenimiento
Preventivo al M/G.
6003161004
Vallede |\ /c perkins | Aceite 15w40 CI-4 Plus | Galén 2.5 1,265.00 Milton
2 | Aneeles | oyso330u 6003191004 Mendoza |06 mar. 24| °° o
Francisco 32 KVA Filtros Fleetguard Unidad 3 649.00 Edgar Erazo 4
Morazan Refrigerante Fleetguard | Galén - 6003161000 -
Franela Yarda - 6003131000 -
Baterias para Arranque Unidad - 6003191004 -
Horémetro Malo
) Viaticos Técnico por Dia Técnico 2 6002131001 456.00 ) Mantenimiento
Danli M/G Cummins Milton 07 mar. | Preventivo al M/G
3 | Elparaiso B3.3G2 |\ eite 15W40 CI-4 Plus | Galén 35 6003161004 | 251 00 Mendoza |07 mar.24| =,
33.5 KVA Edgar Erazo
Filtros Fleetguard Unidad 4 6003191004 820.00
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Refrigerante Fleetguard Galdén 0 6003161000 -

Franela Yarda - 6003131000 -

Baterias para Arranque Unidad 6003191004 -

4.1.7 Plan de mantenimiento de Aires Acondicionados del drea de Electromecanica
PLANTILLA AVANCE PLAN DE MANTENIMIENTO MARZO 2024
OPERACION Y MANTENIMIENTO CENTRO SUR
SUBDIRECCION INFRAESTRUCTURA
ELECTROMECANICA UNIDAD AIRE ACONDICIONADO AVANCE MANTENIMIENTO POA 2024
Mantener en el afio 2024 |la Operatividad de los Equipos de Aires ENERO 33 22.76%
Acondicionados, de las Centrales, URAs, Estaciones Repetidoras, .
Edificios BTS y Shelter de la Region Centro Sur, por medio de 145 FEBRERO 23 15.86%
Mantenimientos Preventivos por Unidad. MARZO 7 4.83%
ABRIL 0 0.00%

CRITERIOS TECNICOS DE MANTENIMIENTO MAYO 0 0.00%
Pruebas de Operacién y Funcionamiento JUNIO 0 0.00%
Voltaje Equipo, Amperaje Compresor, Amperaje Motor JULIO 0 0.00%
Condensador y Amp Motor Blower. U Tuse
Presion de Succion, Presion de Descarga del Compresor. AGOSTO 0 0.00%
Verificacién Funcionamiento del Termostato, Temperatura
Suministro, Retorno y Ambiente. SEPTIEMBRE 0 0.00%
Verificacién Protector de Fase, Verificacion Capacitor de OCTUBRE 0 0.00%
Arranque.
Inspeccidn Fisica NOVIEMBRE 0 0.00%
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Limpieza General Cuarto de Maquinas, Limpieza y Lavado DICIEMBRE 0 0.00%
Unidad Evaporadora/Condensador.
Limpieza Filtros de Aire, Bandeja Evaporador y Drenaje.
Lubricacion Elementos Mecanicos, Verificacion y Estado de TOTAL 63 43.45%

Poleas y Bandas.
Verificacién Balanceo de Aire y Ductos. Nivel de Ruido y
Vibracién del Equipo.

REQUERIMIENTOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

COSTO PERIODO DE
No. | UBICACION MARCA/MODELO ESTIMADO EJECUCION
' CUENTA
CAPACIDAD DESCRIPCION | UNIDAD [CANTIDAD MATERIALES | pEspONSABLE OBSERVACIONES
CONTABLE Fecha Fecha
de Inicio de Fin
AA Paquete Carrier 2|Viaticos Técnico por Mantenimiento
. . 6002131001 _
Ton Dia Técnico - 0.00 Preventivo AA
Quimico Alumac Galoén 0.25 6003161000 45.00
Rep.
Chinacla Refrigerante Libra X 6003161000 -
1 . Juan Melgar | 01 mar. 24 | 01 mar. 24
Francisco Accesorios y Repuestos|Global - 6003191004 - Josias Aplicano
Morazan
Terminales Cinta
Aislante Brocha Global X -
Franela Desengrasante
AA Mini Split Carrier |Viati Técni Josias Apli Mantenimient
5 ini Split Carrier |.a cos Técnico por o 6002131001 05|as. p |c?no 06 mar. 24 | 06 mar. 24 an en.lmlen (o)
1.5 Ton Dia Técnico - 0.00 Denis Elvir Preventivo
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Quimico Alumac

Galdn - 6003161000 - AA M/S Carrier 1.5 ton
- - Se Reparo Porta Fusible
Refrigerante Libra - 6003161000 - Dafiado del M/G
Tatumbla
! . Accesorios y Repuestos|Global - 6003191004 -
Francisco
Morazan Terminales Cinta
Aislante Brocha Global X -
Franela Desengrasante
(2) A.A Paquete Vi.éticos Técnico por o 6002131001 Manten.imiento
Carrier 2 Ton Dia Técnico - 0.00 Preventivo
— - (2) AA Paquete Carrier 2
Quimico Alumac Galdén 0.5 6003161000 90.00 Ton
San Juan de ~
Flores Refrigerante Libra - 6003161000 - Cesar Ordofiez
. Yajayra 06 mar. 24 | 06 mar. 24
Franus,co Accesorios y Repuestos|Global - 6003191004 - Martinez
Morazan
Terminales Cinta
Aislante Brocha Global X -
Franela Desengrasante
Mantenimiento Viaticos Técnico por Mantenimiento
. . . 6002131001 )
AA Carrier Paquete 5|Dia Técnico 2 456.00 Preventivo a 2 AA
Ton
AA Marvair Mochila Quimico Alumac Galdn 0.5 6003161000 90.00
Danli Josias Apli
antt 15 Ton Refrigerante Libra - 6003161000 - 05185 APNCANO o7 mar. 24 | 07 mar. 24
El Paraiso Denis Elvir
Accesorios y Repuestos|Global - 6003191004 -
Terminales Cinta
Aislante Brocha Global X -
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Franela Desengrasante
AA Vent Vidticos Técni Se D to AAd
. .en. ana |.a cos Técnico por o 6002131001 e Desmonto e
Frigidaire Dia Técnico 2 456.00 Ventana del Area
2 Ton — - Administrativa y Se Instalo
Quimico Alumac Galdén 0.25 6003161000 45.00 s
en la Sala de Transmision.
i i - _ Se Realizo Mantenimiento
Danli Refrigerante Libra 6003161000 Denis Elvir :
| , . . 08 mar. 24 | 08 mar. 24 |preventivo al AA
El Paraiso Accesorios y Repuestos|Global - 6003191004 - Javier Berrios
Terminales Cinta
Aislante Brocha Global X -
Franela Desengrasante
AA Mini Split Techo Vi.a’ticos Técnico por o 6002131001 Manten'imiento
Comfort Star 3 Ton |Dia Técnico 2 456.00 Preventivo
— - AA Mini Split Techo
Quimico Alumac Galdén 6003161000 Comfort Star 3 Ton
La Paz Refrigerante Libra - 6003161000 - Josias Aplicano
Yajayra 11 mar.24 | 11 mar. 24
La Paz Accesorios y Repuestos|Global - 6003191004 - Martinez
Terminales Cinta
Aislante Brocha Global X -
Franela Desengrasante
AA D.a.t? Aire 20 Ton Vi.éticos Técnico por o 6002131001 Manten.imiento.
| Precision Dia Técnico 0 0.00 Josias Aplicano Preventivo a Unidades
Central | 5) AA Liebert 10 Ton — . Yajayra 11 mar. 24 | 11 mar. 24 (Condensadoras de los (3)
Comayagua . Quimico Alumac Galén 0 6003161000 0.00 ,
Precision Martinez AA
Refrigerante Libra - 6003161000 -
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Accesorios y Repuestos|Global - 6003191004 -

Terminales Cinta
Aislante Brocha Global X -

Franela Desengrasante

4.1.8 Plan de mantenimiento de equipos de energia e instalaciones eléctricas del area de Electromecanica

PLANTILLA AVANCE PLAN DE MANTENIMIENTO MARZO
2024
OPERACION Y MANTENIMIENTO CENTRO SUR
SUBDIRECCION INFRAESTRUCTURA

ELECTROMECANICA UNIDAD ENERGIA AVANCE MANTENIMIENTO POA 2024
Mantener en el afio 2024 la Operatividad de los Equipos de ENERO 3 2.08%
Energia e Instalaciones Eléctricas; de las Centrales, URAs, FEBRERO 10 6.94%
Estaciones Repetidoras, Edificios BTS y Shelter de la Region
Centro Sur, por medio de 144 Visitas de Mantenimientos
Preventivos. MARZO 4 2.78%
ABRIL 0 0.00%
CRITERIOS TECNICOS DE MANTENIMIENTO MAYO 0 0.00%
1. Revision, Inspeccion y Funcionamiento del Sistema Eléctrico JUNIO 0 0.00%
AC (Primario y Secundarig) y DC del Equ.ipo.. ‘ JULIO 0 0.00%
2. L|rT1p|eza General del Slsjtema de Enfriamiento: F|Itr.os, AGOSTO 0 0.00%
Ventiladores, ductos y Tarjetas de Control de las Ventiladoras. SEPTIEMBRE 0 0.00%
3. Limpieza del Armario, Bastidores y Bases de los Equipos de R
Energia. OCTUBRE 0 0.00%
4. Mantenimiento y Revisidn de Parametros, Equipos de Energia, NOVIEMBRE 0 0.00%
ATS, Sistema de Rectificadores, Inversores, UPS y Sistema Solar. DICIEMBRE 0 0.00%
5. Pruebas de Descarga a los Bancos de Baterias para Ver Su
Estado, Limpieza y Eliminacién de Sarro en las Terminales.
6. Revisidn de Aterrizajes y Medicion de Tierra a los Equipos de Total 17 11.81%
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Electromecanica.
7. Pruebas de Operacion y Funcionamiento.
REQUERIMIENTOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS
PERIODO DE
No. | UBICACION | EQUIPO/MARCA CUENTA cosTO EJECUCION OBSERVACIONES
DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD ESTIMADO | RESPONSABLE
CAPACIDAD CONTABLE Fecha Fecha
MATERIALES . . .
de Inicio | de Fin
Rectificadores Viaticos Técnico por Mantenimiento
Siemens Dia Técnico 0 6002131001 0.00 Preventivo
Santa Lucia ATS Conex Bote I|’m!o|a contactos 6003161000 Eqm.pf)s de Energia
. Banco de electrénico Onzas - - 04 mar. | 04 mar. |Rectificadores, gr-60 dos
1 Francisco , Juan Lanza .
M , Baterias Franela Yarda - 6003131000 R 24 24 unidades.
orazan
j ] Pruebas de Descarga a
Baterias.
- - Pruebas a la UPS.
Rectificadores Viaticos Técnico por Mantenimiento
ATS Onan Dia Técnico 0 6002131001 0.00 Preventivo
Santa Juan de | ganco de Bote limpia contactos 6003161000 Equipos de Energia.
) FIorgs Baterias electrénico Onzas _ _ Juan Lanza 06 mar. | 06 mar.
Francisco Franela Yarda - 6003131000 - 24 24
Morazan
Rectificadores Viaticos Técnico por Mantenimiento
2131001
Argus 2 Dia Técnico 0 600213100 0.00 Preventivo
_ ATS Bote limpia contactos Equipos de Energia.
3 Amatillo | Baterfas 105 AH |electrénico Onzas - 6003161000 - Juanlanza | 18mar. | 18 mar. ||nstalacién de Bancos de
Valle Franela Yarda i 6003131000 _ Edgar Erazo 24 24 Bateria.
Goascoran Viaticos Técnico por Juan Lanza 18 mar. | 18 mar. |Reparacion de Control del
4 . L 6002131001 -
Valle Dia Técnico 2 300.00 Edgar Erazo 24 24 M/G Mantenimiento
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Rectificadores electronico

Bote limpia contactos

Onzas

6003161000

ATS Franela

Yarda

- 6003131000 -

Baterias 105 ah

Preventivo

Equipos de Energia

Instalacion de Bancos de

Bateria.

4.1.9 Plan de mantenimiento centrales telefénicas del area de Conmutacion

PLANTILLA AVANCE PLAN DE MANTENIMIENTO
MARZO 2024
OPERACION Y MANTENIMIENTO CENTRO SUR
SUBDIRECCION REDES DE COMUNICACION R.C.S.

DEPARTAMENTO DE CONMUTACION R.C.S.

META FUNCIONAL - Mantener la operatividad de los
equipos en los 136 centros de conmutacion de la regién
Centro Sur, mediante el cumplimiento del Plan de
Mantenimiento  durante el afio 2024.

CRITERIOS TECNICOS DE MANTENIMIENTO

1. Las centrales a medidad que pasa el tiempo las tarjetas
se queman o se averian por lo que se requiere de la
adquisicion de nuevas tarjetas de las centrales de las
tecnologias de SIEMENS, ALCATEL, ERICSSON y
METASWITCH.

2. Como parte del envio periodico de los archivos de
tarificacion de las centrales a los centros de procesamiento
se requiere de la compra de tarjetas de las centrales de las
tecnologias de SIEMENS, ALCATEL, ERICSSON y
METASWITCH, adicionalmente el equipo es muy viejo y se

AVANCE MANTENIMIENTO POA 2024
ENERO 10 7.35%
FEBRERO 16 11.76%
MARZO 13 9.56%

ABRIL 0.00%
MAYO 0.00%
JUNIO 0.00%
JULIO 0.00%
AGOSTO 0.00%
SEPTIEMBRE 0.00%
OCTUBRE 0.00%
NOVIEMBRE 0.00%
DICIEMBRE 0.00%
TOTAL 39 28.68%
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necesitan estas tarjetas para mantener la operatividad del
proceso.-En el meta, se requieren de las licensias
respectivas y de soporte, remoto.

3. Se requiere las tintas necesarias para la elaboracion de
la documentacion de la jefatura como de las diferentes
centrales telfonicas.

4.Como parte de mantener la operatividad del sistema, se
destina personal en los diferentes turnos en las centrales,
para que los proceso de factura no se detengan y que las
fallas se vayan resolviendo segun prioridad.

5.Transporte del personal técnico para que realice el
mantenimiento en las centrales telefénicas instaladas en
las afueras del drea metropolitana.

6.Para mantener la operatividad, se requieren de equipo
de procesamiento de datos, discos duros, probador de los
enlaces de comunicacién (E1), ampliacion de memoria de
los servidores instalados, dispositivos de almacenamiento
asi como los medios (discos) en donde se grabara la
informacion, como log, datos de central y archivos de
tarificacion. Lograr la redundancia de los equipos.-

7. Revision de los link de sefializacion y rutas troncales
tanto de la red de HONDUTEL como los de Operadores y
Sub Operadores.- Reacomodo de Hardware para
aprovechar los recursos instalados en la red de la region
centro sur, en especial los sitios que por alguna razon no es
posible dar el servicio.-

REQUERIMIENTOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

No. | UBICACION | Marca/Modelo

Capacidad DESCRIPCION

UNIDAD

CANTIDAD

CUENTA
CONTABLE

Costo
Estimado
Materiales

RESPONSABLE

PERIODO
DE EJECUCION

OBSERVACIONES

Fecha Fecha
de Inicio de Fin
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. Los discos opticos
Principal 4 Se realizo Discos 01 mar se compran cuando
1 . Alcatel salvaguardias y e 1101111020 Cesar Reyes " |31 mar. 24 . e
Tegucigalpa o Opticos 24 se necesita sustituir
mantenimiento .
los existentes
Ura Danli Se realizo Discos 01 mar
2 Danli, El Alcatel salvaguardias y Spticos 1101111020 Cesar Reyes 24 " |31mar. 24
paraiso mantenimiento P
Shelter Se realizo Discos 01 mar
3 Nueva Era Alcatel salvaguardias y Spticos 1101111020 Cesar Reyes 24 " |31 mar. 24
Tegucigalpa mantenimiento P
Shelter El Se realizo Discos 01 mar
4 Chimbo Alcatel salvaguardias y C 1101111020 Cesar Reyes " |31 mar. 24
. - Opticos 24
Santa Lucia mantenimiento
Shelter Se realizo Discos 01 mar
5 Hidalgos Alcatel salvaguardias y Soticos 1101111020 Cesar Reyes 24 " |31 mar. 24
Tegucigalpa mantenimiento P
Shelter Se realizo Discos 01 mar
6 Manantial Alcatel salvaguardias y Spticos 1101111020 Cesar Reyes 24 " |31 mar. 24
Tegucigalpa mantenimiento P
Shelter 3 Se realizo Discos 01 mar
7 Caminos Alcatel salvaguardias y , . 1101111020 Cesar Reyes " |31 mar. 24
. e opticos 24
Tegucigalpa mantenimiento
Shelter .
Lejamani- Se realizo Discos 01 mar
8 .J . Alcatel salvaguardias y e 1101111020 Cesar Reyes " |31 mar. 24
Ajuterique e opticos 24
mantenimiento
Comayagua
Shelter Se realizo Discos 01 mar
9 Cane Alcatel salvaguardias y e 1101111020 Cesar Reyes " |31 mar. 24
. opticos 24
La Paz mantenimiento
Shelter La Se realizo Discos 01 mar
10 Trinidad Alcatel salvaguardias y , . 1101111020 Cesar Reyes " |31 mar. 24
o Opticos 24
La Paz mantenimiento
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Maestra La Se realizo Discos 01 mar
11 Paz Alcatel salvaguardias y L 1101111020 0 Cesar Reyes " |31 mar. 24
. opticos 24
La Paz mantenimiento
Shelter Villa .
de San Se realizo Discos 01 mar
12 . Alcatel salvaguardias y L. 1101111020 0 Cesar Reyes " | 31mar. 24
Antonio . opticos 24
mantenimiento
La Paz
Shelter Se realizo Discos 01 mar
13 Yarumela Alcatel salvaguardias y e 1101111020 0 Cesar Reyes " |31 mar. 24
. opticos 24
La Paz mantenimiento

4.1.10 Plan de mantenimiento Operadoras del area de Conmutacion

PLANTILLA AVANCE PLAN DE MANTENIMIENTO
MARZO 2024
OPERACION Y MANTENIMIENTO CENTRO SUR
SUBDIRECCION REDES DE COMUNICACION R.C.S.

DEPARTAMENTO DE CONMUTACION R.C.S. AVANCE MANTENIMIENTO POA 2024
META FUNCIONAL - Mantener operativo 15 posiciones de ENERO 0 0.00%
operadoras que brindan los servicios del 191, call center, FEBRERO 1 25.00%
193, 197, mediante el cumplimiento del Plan de
Mantenimiento de 4 actividades programadas durante el
afio 2024. MARZO 1 25.00%
ABRIL 0.00%

CRITERIOS TECNICOS DE MANTENIMIENTO MAYO 0 0.00%
1. Reparacion de las terminales de Cable en las PC de las JUNIO 0 0.00%
operadoras en los diferentes islas de trabajo a nivel JULIO 0 0.00%
r.netr.opolltano o enldonde se requiera, producto de la AGOSTO 0 0.00%
limpieza en los equipos.-

., . SEPTIEMBRE 0 0.00%
2. creacion de imdagenes como respaldo de datos de las
PC de las operadoras. OCTUBRE 0 0.00%

NOVIEMBRE 0 0.00%
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3. Sustitucidn de cables o circuiteria en mal estado de las
estaciones de operadora que causen el mal
funcionamiento del equipo

4. Reparacion de teclado y copia de imagenes del
software de las operadoras.

5. -Salvaguardias de los servidor de operadoras, limpieza
omt's de las islas de trabajo.

DICIEMBRE 0

TOTAL 2

0.00%

50.00%

REQUERIMIENTOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS
Marca/ PERIODO DE
p OBSERVACIONES
No. | UBICACION Modelo CUENTA | Costo Estimado EJECUCION
Capacidad DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD CONTABLE Materiales RESPONSABLE Fecha Fecha
de Inicio de Fin
Tegucigalpa Limpiador de Jose Se realizo actividades de
1 M.D.F. Siemens contactos U 0 6003161000 0.00 Magdaleno 01 mar. 24 |31 mar. 24 mantenimiento a las
Palacio Portillo mesas de operadoras del
Telecomun conectores RJ45 u 0 6003181000 0.00 circuito nacional del 191

4.1.11 Plan de mantenimiento cabinas publicas del area de Conmutacion

PLANTILLA AVANCE PLAN DE MANTENIMIENTO
MARZO 2024
OPERACION Y MANTENIMIENTO CENTRO SUR
SUBDIRECCION REDES DE COMUNICACION R.C.S.

DEPARTAMENTO DE CONMUTACION R.C.S.

META FUNCIONAL.- Mantener operando las cabinas
publicas instaladas en al menos 1 sitio (La Esperanza
Intibuca) de la Regién Centro Sur durante el 2024,
mediante el cumplimiento del Plan de Mantenimiento
de 1 actividad programada durante el ano.

ENERO 0
FEBRERO 0
MARZO 0

AVANCE MANTENIMIENTO POA 2024

0.00%
0.00%

0.00%
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CRITERIOS TECNICOS DE MANTENIMIENTO

1. limpieza y aspirado de las PCy equipo periferico, para
mantener funcionando los equipos instalados en La
Esperanza Intibuca.-

2. Adquisicion de cintas de vinilo y ataduras plasticas
para fijar el cableado y posible uniones electricas, como
parte de la limpieza y aspirado del equipo tarificador.
3.Como parte de mantenimiento del harware del equipo
tarificador, se emplean cautines, identificador de cables,
peladores de cable y pequenas herramientas menores
par facilitar el proceso de mantenimineto de los equipos
de los operadores en el sitio.-

4. Se requiere la adquisicion de productos quimicos para
la limpieza de los contactos de las tarjetas asi como en
ciertos bornes electricos en las PC de operadoras.-

5. -adquisiciones de memoria RAM y de dispositivos de
almacenamiento como medida de mejora de la
capacidad de procesamiento de datos y facilitando la
realizacion de los trabajos realizado por las operadoras.
6. -Para la limpieza y aspirado de las PCy equipo
periferico, se requiere del desplazamiento del personal
tecnico a la Esperanza Intibuca. O donde se requiera por
parte de la MAE-

PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL HONDUTEL
ABRIL 0 0.00%
MAYO 0 0.00%
JUNIO 0 0.00%
JULIO 0 0.00%
AGOSTO 0 0.00%
SEPTIEMBRE 0 0.00%
OCTUBRE 0 0.00%
NOVIEMBRE 0 0.00%
DICIEMBRE 0 0.00%
TOTAL 0 0.00%

REQUERIMIENTOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS
Marca/ PERIODO DE
. OBSERVACIONES
No. | UBICACION | Modelo CUENTA Costo Estimado EJECUCION
Capacidad DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD CONTABLE Materiales RESPONSABLE Fecha Fecha
de Inicio de Fin
La No se ha realizado la
1 Esperanza 'CLlf) Limpiador de contactos u 0 6003161000 0.00 Jose Magdaleno actividad de
. Millenium Portillo .
Intibuca mantenimiento.
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4.1.12 Plan de mantenimiento edificios del area de Edificaciones
PLANTILLA AVANCE PLAN DE MANTENIMIENTO ENERO 2024
OPERACION Y MANTENIMIENTO CENTRO SUR
SUBDIRECCION INFRAESTRUCTURA
DEPARTAMENTO DE EDIFICACIONES AVANCE MANTENIMIENTO POA 2024
Mantener en el ailo 2024 El Mantenimiento periodico de 40 edificios ENERO 3 7.50%
en la region centro sur FEBRERO 0 0.00%
MARZO 0 0.00%
ABRIL 0 0.00%

CRITERIOS TECNICOS DE MANTENIMIENTO MAYO 0 0.00%
Avaluo de condiciones de la instalaciones. JUNIO 0 0.00%
Revision de cerco perimetral de la instalacion. JULIO 0 0.00%
Rev!s!on de Ia'cond|C|ones de‘materlal o‘rganlco‘en la zona. AGOSTO 0 0.00%
Revision del sistema de seguridad de la instalacion ( puertas y

. SEPTIEMBRE 0 0.00%
ventanas, llavines)
Revision de filtaciones y goteras en la instalacion. OCTUBRE 0 0.00%
Revision del sistema hidrosanitario de la instalacion . NOVIEMBRE 0 0.00%
Revision de piso, repello y pulidos. DICIEMBRE 0 0.00%
Revision de sistema de puertas y oficinas en el interior.
Revision de mobiliario y posiblres reparaciones . TOTAL 3 7.50%
Revision de impermeabilizacion de losas y tragantes
revision de sistema de drenaje de agua lluvia de la instalaciones

REQUERIMIENTOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

COSTO PERIODO DE
No. UBICACION DESCRIPCION DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD CUENTA ESTIMADO RESPONSABLE EJECUCION ORPERVACIONES
CONTABLE | MATERIALES Fecha Fecha

de Inicio de Fin
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Remodelacion de | no se usa material de .
Plantel oficina del Call bodega Juan Jose Oliva /
Miraflores ’ Hedilberto Lanza
Center
Inspeccion
estzzg(:izaa?i . no se usa material de se hace
Varios sitios de infraestructura bodega, Juan Jose Oliva / 0102 29 02 levantamiento y
distrito central y David Aguilar 2024 2024 condicion de
red externa ostes
mediante la P
georeferenciacion
Cemento Gris saco 4.0 6003171002 820.00
Ura Policarpo | Reparacién Rampa |Arena de rio lavada m3 0.5 6003121000 492.00 Marvin
Paz de acceso vehicular | Grava de rio lavado m3 0.5 6003121000 260.00 Maldonado
0.00
Ceramica de 45 x 45 m2 27 6003171003 7162.83
Cemento Gris saco 8 6003171002 4040.00
) cemento pegamix saco 15 6003171002 1635.00 .
Palaciode | hemedelacionde o o4 11/2" |uni 6003181000 Miguel Duran
oficina de clavos de acero Unidad 10 10.00 /marvin
telecom. Tesoreria. clavo de acero 2" unidad 5 6003181000 5.00 Maldonado
adhesivo para
6003171003
ceramica(boquilla) saco 2 504.00
San Ignacio, . .
Francisco Asegurimiento de Llavin de chapa unidad 1.00 6003191004 318.00 Miguel Duran
plantel /lerson Suazo
Morazan
o Proteccion depaso | Cemento gris saco 1 6003171002 |  205.00 material de
Colonia Vistor F. . - reciclado, 3 poste
aereo en colonia | Arena de rio lavada m3 0.1 6003121000 70.28 Jerson Raul Suazo .
Ardon . telescopico de
Vistor F. Ardon | Grava de rio lavado m3 0.1 6003121000 52.00 metal
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Reparacién de sistema electrico
sistema tro de baio nivel dad 1 6003191004 305.00 se reparo, pero le
7 Ura Aleman Hidrosanitario Ura | -O"tr9 € bajo nive unida Jabier Burgos corresponde a
Aleman 6003191004 electromecacanica
prestostato de presion | Unidad 1 450.00 los materiales
Rehabilitacion de 5
8 Ura La Granja inodoro en mal
estado
Translado de 6003171002 820.00 no se usa material
i no se usa material de
bienes de museo 6003121000 Juan Jose Olvia /
9 plantel la vega de palacio de bodega, 392.00 MarvinMaldonado
telecomunicaciones 6003121000 104.80
a plantel la vega
Reparacion de | se hace actividad
. - Leonardo con materila
Gerencia cerco en parqueo | electrodos libra 0.5 6003181000 17.00 )
10 General de la Gerencia Maradiaga / reciclado
G | 0.00 Hedilberto Lanza
enera 0.00
. Aseguramiento de
Gerencia .
11 oficina de la
General .
gerencia
o 6003151002 0.00
Ura Fabricaciones de 6003151002 0.00 Legnardo
12 balcones de Maradiaga / Jorge
Comayaguela 6003191004 0.00
comayaguela Burgos
6003161000 0.00
latinade 3/16 x 1
Fabricacionde | P o /16 6003181000 ,
1/2 lance 1 260.00 Miguel Duran
13 Ura Zambrano Balcones de Ura - -
Zambrano varilla de hierro de 6003181000 /Jerson Suazo
3/8" lance 1 155.00
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electrodos libra 0.5 6003181000 17.00
se usa material
R 5 d no se usa material de reciclado
14 Varios migair::ilc(:l;e Ta bodega, Nelly Hernandez 0102 2902
/lerson Suazo 2024 2024
empresa
pIatl:na de3/16x1 6003181000 1.-Gaso.I|na
Aperturay 1/2 lance 1 260.00 proporcionada
mantenimiento de varilla de hierro de ) por servicio
15 Varios tapadera de 3/8" lance 1 6003181000 | ;55 49 Miguel Duran 0102 2902 | generales
seguridad ( 40 gasolina regular galon 10.0 6003161002 0.00 /lerson Suazo 2024 2024
Unidad )

4.1.13 Plan de mantenimiento impermeabilizacion de losas del area de Edificaciones

PLANTILLA AVANCE PLAN DE MANTENIMIENTO ENERO

2024

OPERACION Y MANTENIMIENTO CENTRO SUR
SUBDIRECCION INFRAESTRUCTURA

DEPARTAMENTO DE EDIFICACIONES

Realizar en el afio 2024 la impermeabilizacion de 600 m2 en

los diferentes edifcios en la region centro Sur.

CRITERIOS TECNICOS DE MANTENIMIENTO

1.Retiro de material sobre lalosa .
2. Limpieza delosa.

FEBRE

ABRIL

JUNIO
JULIO

MARZO

MAYO

RO

0O 0O 0 O oo

AVANCE MANTENIMIENTO POA 2024 ’
ENERO 93

15.55%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
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PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL

NCI-TSC/

NCI-TSC/332-00

3. lavado de losa y rastillado en zona con material organico.
4. Retiro de membrana existente.

5. Aplicacion de emulsion asfaltica .

6. Aplicacion de Ilama de fuego.

7. Aplicacion de membrana asfaltica .

8. aplicacion de zocalos y proteccion de aristas .

332-00
HONDUTEL
AGOSTO 0 0.00%
SEPTIEMBRE 0 0.00%
OCTUBRE 0 0.00%
NOVIEMBRE 0 0.00%
DICIEMBRE 0 0.00%
TOTAL 93 15.55%

)

EQUERIMIENTOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

AREA DE

No. UBICACION LOSA

DESCRIPCION

UNIDAD

CANTIDAD

PERIODO DE

Costo EJECUCION

CUENTA

OBSERVACIONES

Estimado | RESPONSABLE

CONTABLE
Materiales

Fecha Fecha
de Inicio| de Fin

Pendiente por

apertura de

1 presupuesto, no se

puede hacer
tramite

4.1.14 Plan de mantenimiento caminos de acceso del area de Edificaciones

PLANTILLA AVANCE PLAN DE MANTENIMIENTO ENERO 2024
OPERACION Y MANTENIMIENTO CENTRO SUR
SUBDIRECCION INFRAESTRUCTURA

DEPARTAMENTO DE EDIFICACIONES

Realizar en el 2024, la Rehabilitacion de 6,000.00 metros
lineales ,camino de acceso de la region centro sur.

AVANCE MANTENIMIENTO POA 2024
ENERO 0 0.00%
FEBRERO 0 0.00%
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EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES

NCI-TSC/332-00

NCI-TSC/332-00

PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL HONDUTEL
| MARZO 0 0.00% |
| ABRIL 0 0.00% |
CRITERIOS TECNICOS DE MANTENIMIENTO MAYO 0 0.00%
1.- Hacer la evaluacion tecnica del caminio de acceso JUNIO 0 0.00%
2.- Formular proyecto JULIO 0 0.00%
3.- T.ra.mitar p.royecto . AGOSTO 0 0.00%
4.- visita tecnica con los contratistas o ( Proveedores)
5.- Presencialmente dar inicio al Proyecto SEPTIEMBRE 0 0.00%
6.- Supervison de trabajos a ejecutar OCTUBRE 0 0.00%
7.- Dar tramite de finalizacion de proyecto. NOVIEMBRE 0 0.00%
8.- Tramitar documentacionsoporte a departamento de DICIEMBRE 0 0.00%
Proveeduria
Total 0.00%

REQUERIMIENTOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

No. UBICACION |EQUIPO/MARCA

CAPACIDAD

DESCRIPCION

UNIDAD

CANTIDAD

CUENTA
CONTABLE

COsTO
ESTIMADO
MATERIALES

PERIODO

DE EJECUCION

OBSERVACIONES

RESPONSABLE

Fecha
de Inicio

Fecha
de Fin

Pendiente por

apertura de

1 presupuesto,

no se puede
hacer tramite
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EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES

NCI-TSC/332-00
PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL

NCI-TSC/332-00

HONDUTEL

4.1.15 Plan de mantenimiento limpiezay chapeos del area de Edificaciones

DEPARTAMENTO DE EDIFICACIONES

Realizar en el 2024 ,La limpieza y chapeo de predios,
cincuenta (50 ) predios entre planteles, BTS. Repetidora
de la region Centro Sur.

CRITERIOS TECNICOS DE MANTENIMIENTO

1.- Hacer la evaluacion tecnica del caminio de acceso
2.- Formular proyecto

3.- Tramitar proyecto

4 - visita tecnica con los contratistas o ( Proveedores)
5.- Presencialmente dar inicio al Proyecto

6.- Supervison de trabajos a ejecutar

7.- Dar tramite de finalizacion de proyecto.

8.- Tramitar documentacionsoporte a departamento de
Proveeduria

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Total

AVANCE MANTENIMIENTO POA 2024

18.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

18.00%
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EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES
NCI-TSC/332-00

NCI-TSC/332-00

PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL HONDUTEL
REQUERIMIENTOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS
PERIODO DE OBSERVACIONES
No. | UBICACION | Descripcion CUENTA cosTo EJECUCION
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD RESPONSABLE
CONTABLE ESTIMADO Fecha Fecha
MATERIALES
de Inicio de Fin
Ch d ite de 2
apeode acetede , 60031610000
predio tiempo litro 0.15 22.50 Miguel Duran
Plantel . 1302
1 . - /Marbin 1302 2024
Miraflores gasolina regular galon 1 6003161002 0.00 2024
Maldonado
Ch it 2
apeo de a.cel e de ' 60031610000
predio tiempo litro 0.15 22.50 Miguel Duran 1402
2 La V Marbi 14 02 2024
ura ta vega gasolina regular galon 1 6003161002 0.00 /Marbin 2024
Maldonado
i 2
a.ce|te de . 60031610000
tiempo litro 0.15 22.50 |\/||gue| Duran
3 Estacion terrena Chapeo de /Marbin 27 02 2024 2702
predio gasolina regular galon 1 6003161002 0.00 2024
Maldonado
Miguel Duran
Parque de .
Chapeo de /Miguel 2902 |se hace chapeo a Mano,
4 Hondutel , Valle . 0102 2024
predio Gonzales/ Noe 2024 con machete
de Angeles
Vasquez
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4.1.16 Plan de mantenimiento Inspeccion Ruta Fon Teg-Danli del area de Corporativos

EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES

NCI-TSC/332-00
PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL

NCI-TSC/332-00

HONDUTEL

PLANTILLA AVANCE PLAN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ENERO

2024

OPERACION Y MANTENIMEINTO CS

SERVICIOS TECNICOS CORPORATIVOS

SERVICIOS TECNICOS CORPORATIVOS AVANCE MANTENIMIENTO POA 2024
INSPECCION RUTA RED FON TEGUCIGALPA ENERO 0 0.00%
DANLI FEBRERO 0 0.00%
MARZO 0 0.00%
ABRIL 0 0.00%
CRITERIOS TECNICOS DE
MANTENIMIENTO MAYO 0 0.00%
La inspeccion de la ruta se hacen con el JUNIO 0 0.00%
objetivo de encontrar y corregir los problemas JULIO 0 0.00%
menores en los enlaces de fibras antes que AGOSTO 0 0.00%
estos provoquen fallas
SEPTIEMBRE 0 0.00%
OCTUBRE 0 0.00%
NOVIEMBRE 0 0.00%
DICIEMBRE 0 0.00%
TOTAL 0 0.00%
REQUERIMIENTOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS
No. ) TIPO DE CUENTA COSTO PERIODO DE EJECUCION
UBICACION | ENLACE DESCRIPCION | UNIDAD | CANTIDAD ESTIMADO RESPONSABLE . . OBSERVACIONES
CONTABLE MATERIALES Fecha de Inicio | Fecha de Fin
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EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES

NCI-TSC/332-00

NCI-TSC/332-00

PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL HONDUTEL
V|at|c95 Técnico o 6002131001 No se re.all.zaron '
por Dia Técnico - 0.00 mantenimientos preventivos
Siderurgicos en vista que contamos con
ferricos Globaal - 6003181000 0.00 varios vehiculos en mal estado
asi como la carga de trabajo
Farid Valladares Olene. 24 30 ene. 24 |de mantenimiento correctivos,
instalaciones de corporativos y
6003191004 ftex.
Accesorios y
Repuestos Global - 0.00
VIatIC.OS Técnico o 6002131001 No se re.allizaron .
por Dia Técnico - 0.00 mantenimientos preventivos
en vista que contamos con
varios vehiculos en mal estado
asi como la carga de trabajo
] de mantenimiento correctivos,
6003181000 Farid Valladares 01 Feb. 24 29 Feb. 24 | stalaciones de corporativos y
fttx.
Siderurgicos
ferricos Global - 0.00
Accesorios y
Repuestos Global - 6003191004 0.00
Red Fon Revision de equipos,
Danli Conexiones y Fuentes de
N 6002131001 xiones yru
Viaticos Técnico energia
por Dia Técnico - 228.00
Farid Valladares 01 Marz. 24 30 Marz. 24
Siderurgicos 6003181000
ferricos Globaal - 0.00
Central Accesorios y
Danli Repuestos Global - 6003191004 0.00
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EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES

NCI-TSC/332-00
PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL

NCI-TSC/332-00

HONDUTEL

4.1.17 Plan de mantenimiento Inspeccion Ruta Fon Teg-Olancho del area de Corporativos

PLANTILLA AVANCE PLAN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ENERO 2024

OPERACION Y MANTENIMEINTO CS
SERVICIOS TECNICOS CORPORATIVOS

SERVICIOS TECNICOS CORPORATIVOS AVANCE MANTENIMIENTO POA 2024
INSPECCION RUTA RED FON TEGUCIGALPA ENERO 0 0.00%
OLANCHO FEBRERO 0 0.00%
MARZO 0 0.00%
ABRIL 0 0.00%
CRITERIOS TECNICOS DE MANTENIMIENTO MAYO 0 0.00%
La inspeccion se hacen con el objetivo de JUNIO 0 0.00%
encontrary corregir los problemas menores en JULIO 0 0.00%
:coi enlaces de fibras antes que estos provoquen AGOSTO 0 0.00%
allas.
SEPTIEMBRE 0 0.00%
OCTUBRE 0 0.00%
NOVIEMBRE 0 0.00%
DICIEMBRE 0 0.00%
TOTAL 0 0.00%
REQUERIMIENTOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS
TIPO COSTO PERIODO DE
No. p DE CUENTA ESTIMADO EJECUCION
UBICACION DESCRIPCION NIDAD | CANTIDAD RESPONSABLE BSERVACIONE
ENLACE SCRIPCIO v c CONTABLE | MATERIALES | RE>F ONo Fecha Fecha OBSERVACIONES
de Inicio de Fin
1 VI.atICOS Técnico por o 6002131001 Farid 01 ene. 24 | 30 ene. 24 No se rgahzaron .mantenlmlentos
Dia Técnico - 0.00 Valladares preventivos en vista que contamos
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NCI-TSC/332-00

EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES

NCI-TSC/332-00

PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL HONDUTEL
Siderurgicos con varios vehiculos en mal estado
181
ferricos Globaal - 6003181000 0.00 asi como la carga de trabajo de
mantenimiento correctivos,
instalaciones de corporativos y fttx.
6003191004
Accesorios y
Repuestos Global - 0.00
V{atlcos Técnico por o 6002131001 No se rgallzaron.mantemmlentos
Dia Técnico - 0.00 preventivos en vista que contamos
Siderurgicos con varios vehiculos en mal estado
ferricos Global - 6003181000 0.00 asi como la carga de trabajo de
Farid mantenimiento correctivos,
2 01 Feb.24 | 29 Feb. 24 |. : .
Valladares instalaciones de corporativos y fttx.
6003191004
Accesorios y
Repuestos Global - 0.00
Viaticos Técnico por Revision de equipos, Conexiones y
Dia Técnico - 6002131001 0.00 Fuentes de energia
Siderurgicos Farid 30 Marz.
ferricos Global - 6003181000 0.00 Valladares 01 Marz. 24 24
Red |Accesoriosy
191
3 POP Fon | Repuestos Global - 6003191004 0.00

4.1.18 Plan de mantenimiento ordenamiento de patch cord y ODF del area de Corporativos

PLANTILLA AVANCE PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO ENERO 2024
OPERACION Y MANTENIMEINTO CS
SERVICIOS TECNICOS CORPORATIVOS

SERVICIOS TECNICOS CORPORATIVOS

AVANCE MANTENIMIENTO POA 2024
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EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES

NCI-TSC/332-00
PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL

NCI-TSC/332-00

HONDUTEL

ORDENAMIENTO PATCH CORD Y ODF EN CENTRALES

CRITERIOS TECNICOS DE MANTENIMIENTO

Se hacen con el objetivo de encontrar y corregir los
problemas menores en los enlaces de fibras antes
que estos provoquen fallas.

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

© oo o

O O O 0o oo o o

TOTAL 0

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

0.00%

REQUERIMIENTOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

No TIPO DE CUENTA Esglcl)\:,zgo I:’If;IREICOUDCCI)ODI\IIE OBSERVACIONES
" | UBICACION | ENLACE
DESCRIPCION UNIDAD |CANTIDAD CONTABLE | MATERIALES RESPONSABLE Fecha de | Fecha de
Inicio Fin
Vl‘atICOS Técnico por o 6002131001 No se re.all'zaron '
Dia Técnico - 0.00 mantenimientos preventivos
Siderurgicos ferricos Globaal - 6003181000 0.00 en vista que contamos con
1 Farid 01 ene. 24 30 ene. |varios vehiculos en mal estado
Valladares ) 24 asi como la carga de trabajo de
6003191004 mantenimiento correctivos,
instalaciones de corporativos y
Accesorios y Repuestos | Global - 0.00 fttx.
Viaticos Técnico por Farid 29 Feb. | No se realizaron
2 Dia Técnico - 6002131001 0.00 Valladares 01 Feb. 24 24 mantenimientos preventivos
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EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES
NCI-TSC/332-00

NCI-TSC/332-00

PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL HONDUTEL

Siderurgicos ferricos Global - 6003181000 0.00 en vista que contamos con
varios vehiculos en mal estado
asi como la carga de trabajo de

6003191004 mantenimiento correctivos,

instalaciones de corporativos y

Accesorios y Repuestos | Global - 0.00 fttx.

Varios Vi.éticos Técnico por . 6002131001 Ordenamiento y conexiones de
5 |Tegucigalpa Dia Tecnico - 0.00 Farid 01 Marz. | 30 Marz. | Transmision
Miraflores Siderurgicos ferricos Global - 6003181000 0.00 Valladares 24 24 Reseteo de Equipos ONT en
Accesorios y Repuestos | Global - 6003191004 0.00 Despacho

4.1.19 Plan de mantenimiento ordenamiento de cierres de rutas del drea de Corporativos

PLANTILLA AVANCE PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO ENERO 2024
OPERACION Y MANTENIMEINTO CS
SERVICIOS TECNICOS CORPORATIVOS

SERVICIOS TECNICOS CORPORATIVOS AVANCE MANTENIMIENTO POA 2024
ORDENAMIENTO DE CIERRES EN DIFERENTES RUTAS ENERO 0 0.00%
DE LA FON RCS
FEBRERO 0 0.00%
MARZO 0 0.00%
ABRIL 0 0.00%
CRITERIOS TECNICOS DE MANTENIMIENTO MAYO 0 0.00%
JUNIO 0 0.00%
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EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES
NCI-TSC/332-00
NCI-TSC/332-00

PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL HONDUTEL

JULIO 0 0.00%
AGOSTO 0 0.00%
SEPTIEMBRE 0 0.00%
OCTUBRE 0 0.00%

Se hacen con el objetivo de encontrar y corregir los
problemas menores en los enlaces de fibras antes que NOVIEMBRE 0 0.00%

estos provoquen fallas.
DICIEMBRE 0 0.00%

TOTAL 0 0.00%

REQUERIMIENTOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS
COSTO PERIODO DE
N UBICACION TIPO DE ESTIMADO EJECUCION OBSERVACIONES
o.
CUENTA
ENLACE DESCRIPCION | UNIDAD | CANTIDAD MATERIALES o ESpONSABLE
CONTABLE Fecha Fecha
de Inicio | de Fin
Viaticos Técnico por No se realizaron mantenimientos
, - 6002131001 Farid 30 : )
1 Dia Técnico - 0.00 arn 01 ene. 24 €ne. \preventivos en vista que contamos con
Valladares 24 lvarios vehiculos en mal estado asi
Siderurgicos ferricos |Globaal - 6003181000 0.00 .
como la carga de trabajo de
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EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES

NCI-TSC/332-00

NCI-TSC/332-00

PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL HONDUTEL
mantenimiento correctivos,
instalaciones de corporativos vy fttx.
6003191004
Accesorios y
Repuestos Global - 0.00
Viaticos Técnico por No se realizaron mantenimientos
1atic icopor) 6002131001 aizaron | m
Dia Técnico - 0.00 preventivos en vista que contamos con
- - - varios vehiculos en mal estado asi
Siderurgicos ferricos |Global - 6003181000 0.00 .
_ como la carga de trabajo de
Farid 01 Feb. 24 29 Feb. mantenimiento correctivos,
Valladares 24 instalaciones de corporativos y fttx.
6003191004
Accesorios y
Repuestos Global - 0.00
Ret':l Fony Vi.éticos Técnico por . 6002131001 Revision de cierres y reordenamiento
clientes |Dia Técnico - 0.00 de empalmes.
) corporativos..— - - Farid 30 Marz.
Tegucigalpa Siderurgicos ferricos |Global - 6003181000 0.00 01 Marz. 24
Valladares 24
Accesorios y
6003191004
Repuestos Global - 0.00

4.1.20 Plan de mantenimiento limpieza de camaras subterraneas del drea de Servicios Residenciales

PLANTILLA AVANCE PLAN DE MANTENIMIENTO ENERO 2024
OPERACION Y MANTENIMIENTO CENTRO SUR
SUBDIRECCION INFRAESTRUCTURA
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EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES

NCI-TSC/332-00
PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL

NCI-TSC/332-00

HONDUTEL

SERVICIOS TECNICOS RESIDENCIALES

Realizar el mantenimiento en el 2024 de 40 camaras
subterraneas de la red externa de cables de las centrales de
Francisco Morazan

CRITERIOS TECNICOS DE MANTENIMIENTO

1. Limpieza general de 40 camaras de registro.
2. Reacomode cables para facilitar el trabajo y evitar dafios.
3. Rotulacion y actualizacion de los cables.

AVANCE MANTENIMIENTO POA 2024

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Total

5
6
0

o

O O O 0o oo oo

12.50%
15.00%
0.00%

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

27.50%

REQUERIMIENTOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS
PERIODO DE
No. | UBICACION |EQUIPO/MARCA cUenTA | _SO3TO EJECUCION OBSERVACIONES
DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD ESTIMADO | RESPONSABLE
CAPACIDAD CONTABLE Fecha Fecha
MATERIALES . . .
de Inicio | de Fin
c | Bomba Achicadora 1 o 040 050 Se realizo la limpieza de 3
entral MIR, I- MARI 401 501 i
1 Col. Tepeyac ’ camaras que facilitaran los
13,1-14,1-15 SANTOS 2024 2024 | trabajos en los cables.
| Bomba Achicadora 1 Se realizo la limpieza de 2
Central KEN, II- MARIO 2301 2501 i
2 Col. Kennedy ’ camaras que facilitaran los
20, 11-21 SANTOS 2024 2024 | trabajos en los cables.
3 Bomba Achicadora 1
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EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES
NCI-TSC/332-00

NCI-TSC/332-00

PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL HONDUTEL
Col el central TEG, MARIO 0502 07 02 Se realizo la Iimpifeza de3
Manchen camaras I-25, I- SANTOS 2024 2024 camaras que facilitaran los
26, 1-27 trabajos en los cables.
Central HAT, I- | Bomba Achicadora 1 Se realizo la limpieza de 3
Col. Hato de En | 11, 1-12,1-12B VICTOR 16 02 2002 |camaras que facilitaran los
4 medio TRIMINIO 2024 2024 |trabajos en los cables.

4.1.21 Plan de mantenimiento retiro de “jumper” de MDF del area de Servicios Residenciales
PLANTILLA AVANCE PLAN DE MANTENIMIENTO ENERO
2024
OPERACION Y MANTENIMIENTO CENTRO SUR
SUBDIRECCION INFRAESTRUCTURA

SERVICIOS TECNICOS RESIDENCIALES AVANCE MANTENIMIENTO POA 2024
En el 2024, Atender en un promedio de 5 dias los reclamos ENERO 1 6.67%
de telefonia fija presentados en Tegucigalpa.

FEBRERO 1 6.67%

MARZO 0 0.00%

ABRIL 0 0.00%
CRITERIOS TECNICOS DE MANTENIMIENTO MAYO 0 0.00%
1. actualizacion de numeros y pares ocupados. JUNIO 0 0.00%
2. Retiro de jumper en deshuso en 15 MDF de la region

JULIO 0 0.00%

metropolitana, con el objetivo de evitar averias en los
clientes de telefonia fija e internet ADSL. AGOSTO 0 0.00%

3. dicho material retirado se puede reutilizar.
SEPTIEMBRE 0 0.00%

52




EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES

NCI-TSC/332-00

NCI-TSC/332-00

PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL HONDUTEL
OCTUBRE 0 0.00%
NOVIEMBRE 0 0.00%
DICIEMBRE 0 0.00%
TOTAL 2 13.33%
REQUERIMIENTOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS
PERIODO DE
. OBSERVACIONES
No. | UBICACION |[Marca/Modelo CUENTA Costo EJECUCION
i DESCRIPCION UNIDAD |CANTIDAD Estimado |RESPONSABLE
Capacidad CONTABLE ) Fecha Fecha
Materiales
de Inicio de Fin
Se realizo el retiro de
MDF aproximadamente 200 metros
2 Carlos Varela | 08 ene 24 |31 ene 24 .
MIRAFLORES de jumper
Se realizo el retiro de
MDF FRANKLIN aproximadamente 180 mts de
3 01feb24 |29 feb24 |
TONCONTIN RIVERA jumper

4.1.22 Plan de mantenimiento retiro de acometida del area de Servicios Residenciales
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EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES

NCI-TSC/332-00
PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL

NCI-TSC/332-00

HONDUTEL

PLANTILLA AVANCE PLAN DE MANTENIMIENTO ENERO

2024
OPERACION Y MANTENIMIENTO CENTRO SUR
SUBDIRECCION SERVICIOS TECNICOS

SERVICIOS TECNICOS RESIDENCIALES

En el 2024, Atender en un promedio de 5 dias los reclamos de
telefonia fija presentados en Tegucigalpa.

CRITERIOS TECNICOS DE MANTENIMIENTO

1. Actualizacion de numeros operativos armario de
distribucion. 2. limpieza de
acometidas en deshuso en 15 zonas de centrales telefonicas
de la region metropolitana.

3. evitar las averias en los clientes activos

4. mejorar la parte visual de la ciudad.

AVANCE MANTENIMIENTO POA 2024

ENERO 1 6.67%
FEBRERO 1 6.67%
MARZO 0 0.00%
ABRIL 0 0.00%
MAYO 0 0.00%
JUNIO 0 0.00%
JuLio 0 0.00%
AGOSTO 0 0.00%
SEPTIEMBRE 0 0.00%
OCTUBRE 0 0.00%
NOVIEMBRE 0 0.00%
DICIEMBRE 0 0.00%
TOTAL 2 13.33%

REQUERIMIENTOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

COSTO PERIODO DE
No. < | MARCA/MODELO CUENTA | ESTIMADO EJECUCION OBSERVACIONES
UBICACION CAPACIDAD DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD CONTABLE | MATERIALES RESPONSABLE Fecha Fecha
de Inicio | deFin
Se realizo el retiro de
1 | ocoTAL Julian Garcia | 2391 | 3101 110,121 mtrs de acometida
2024 2024 exterior.
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NCI-TSC/332-00

EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES

NCI-TSC/332-00

PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL HONDUTEL
se realizo el retiro 9,035
. . 0102 2902 :
2 | KENNEDY Julian Garcia mts de acometida
2024 2024 | exterior.
4.1.23 Plan de mantenimiento Departamento de Redes de IP
REQUERIMIENTOS TECNICOS / Cuenta COSTO COSTO ‘
ADMINISTRATIVOS Contable | ESTIMADO ESTIMADO RESPONSABLE PERIODO DE EJECUCION
META POA | ACTIVIDAD DE LUGAR
2024 | MANTENIMIENTO EQUIPOS VIATICOS Fecha de ,
CANT UNIDAD | DESCRIPCION IMATERIALES (LEMPIRAS) inicio Fecha de Fin
(LEMPIRAS)
Meta con
la que se cuenta _
. L contable | Valor estimado Valor
relaciona | Descripcion Sitio donde se En este qgue se |en lempiras del | Estimado
la detallada de la realizara Cantidad unidad espacio vera equipo o viaticos / Responsables | Fecha de fecha final
actividad | actividad de ; de Pa quIpo de la mision. inicio
de manteni- manteni- equipos d'e_ desc_rlbe afectada( mqterlal persona (Personal programada progrz_m_]ada
. . miento . medicion equipo debera | descrito en los o o la actividad
manteni- miento a /materiales . i Técnico) la actividad
) : /material colocar |requerimientos/| (Monto
miento realizar una por unidad Lps Total)
en POA ren I%n) P
2024 g
Mantenery | Atencionesy Atenciones Personal de IP
garantizar | apoyo varios Varias 190 N/A varias N/A N/A RCS
la configuracion de Personal de IP
operacion | Equipos varias 31 N/A Varios N/A N/A RCS 01 02 2024 29 02 2024
delaRedy Personal de IP
Equipos Ip | Falla reportadas Varias 119 N/A Varias N/A N/A RCS
Mpls, /DNs | Estudios Finalizados en Personal de IP
cobertura | finalizados Varios 28 N/A sistema N/A N/A RCS
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HONDUTEL

Nuevos Personal de IP
Instalaciones Fttx | Varios 38 N/A clientes N/A N/A RCS
Incrementos de Personal de IP
Velocidad Varios 26 N/A Incrementos N/A N/A RCS
Cancelaciones de Personal de IP
Internet Noc IP TGU 25 N/A Cancelaciones N/A N/A RCS
Corte de servicio Corte por Personal de IP
de internet Varios 70 N/A morosidad N/A N/A RCS
Reconexiones Personal de IP
servicio de internet | varias 122 N/A Reconexiones N/A N/A RCS
Intalaciones Nuevos Personal de IP
Internet dedicados | Varias 1 N/A clientes N/A N/A RCS
Instalaciones Nuevos Personal de IP
Canales de datos | Varias 3 N/A servicios N/A N/A RCS
Reporte Falla Reporte de Personal de IP
Troncales varias 30 N/A troncales N/A N/A RCS
Reporte de falla Dslam Personal de IP
de DSLAM Varias 44 N/A Reportados N/A N/A RCS
Fallas Reportadas
Secretaria de Fallas de la Personal de IP
Seguridad Varias 3 N/A Policia N/A N/A RCS
Disminucion de Personal de IP
Velocidad Varias 1 N/A Disminuciones N/A N/A RCS
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'Elaborado por:
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* .1 NCI-TSC/421-00
Telecomunicaciones

puCAstoNSY PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL 2024

e e H EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES (HONDUTEL)

GERENTE GENERAL: Ing. José Antonio Morales

MISION: Somos la empresa que proporciona servicios de telecomunicaciones, con personal capacitado, utilizando tecnologia moderna e infraestructura de calidad, apoyando al crecimiento econémico,
productivo y social de nuestro pais.

VISION: Ser reconocidos como la mejor Empresa de Telecomunicaciones a nivel nacional, proporcionando soluciones creativas e innovadoras, con amplia cobertura.

VALORES:

Compromiso: Es la responsabilidad aceptada por los colaboradores y que su labor vaya més alla de cumplir con una obligacién, segin lineamientos de Control Interno, cuya responsabilidad genere valor
agregado.

Excelencia: Mejora continua encaminada hacia la calidad laboral con eficiencia y eficacia, para servir a nuestros clientes.

Innovacién: El arte de convertir las ideas y el conocimiento en productos, procesos y servicios nuevos o mejorados, que los clientes reconozcan y valoren.

Integridad: Colaboradores con lealtad, ética, rectitud, bondad, honradez, transparencia; personas con quien se puede contar.

Objetivo General: Fortalecer el sistema de Control Interno, con el propésito de orientar la administracién de los recursos de la empresa con transparencia y rendicion de cuentas, procurando la confiabilidad de
la informacion financiera, efectividad y eficiencia en las operaciones de las leyes y regulaciones aplicables.

Objetivo Especifico: 1.- Fomentar el ambiente para promover la cultura de Control Interno, velando por el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Objetico Especifico 2.- Dar acompafamiento al Comité de Riesgos en el proceso de implementacion, evaluacién y gestion de riesgos.

Objetico Especifico 3.- Dar seguimiento a la implementacién de las actividades de control en los sistemas administrativos, operativos y tecnologia informéatica, para asegurar las acciones operativas,
administrativas y tecnolégicas para salvaguardar recursos asignados, asegurando la transparencia en su manejo.

SEMESTRE 1 SEMESTRE 2
No- OBJETIVO PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE
M1|M2| M3 | M4 | M5|M6 | M7 | M8 | M9 | M10 [ M11 | M12
1. Lic. Gabriel Zacarias Bonilla Cardenas
. § . Monitorso de lus madios de / Director del Departamento de Relaciones Publicas.
1 ol i informasian viicae pels e comunicacién televisivos, radiales XIX[X[X]|X|X[X|X]|X| X]|X]| X

mediatica. toma de decisiones. ; ; Y 2. Lcda. Sobeida Yassareli Barahona Hernandez
escritos. : R

/ Jefa del Departamento de Relaciones Publicas.




Mantener al personal de la
institucién informado y
comprometido con las

politicas y procedimientos

de control interno.

Una herramienta de
comunicacién y capacitacién
para fomentar una cultura
organizacional.

Realizar boletines de promocion del
control intemo institucional.

1. Lic. Gabriel Zacarias Bonilla Cardenas
/ Director del Departamento de Relaciones Publicas.

2. Leda. Sobeida Yassareli Barahona Hernandez
/ Jefa del Departamento de Relaciones Publicas.

Mantener informado al
publico de las diversas
actividades que se
desarrollan en la empresa y
cémo avanza el plan de
rescate.

Mayor alcance y cobertura
mediética.

Realizar conferencias de prensa como
una estrategia efectiva para mejorar la
comunicacion.

1. Lic. Gabriel Zacarias Bonilla Cardenas
/ Director del Departamento de Relaciones Publicas.

2. Leda. Sobeida Yassareli Barahona Hernandez
/ Jefa del Departamento de Relaciones Publicas.

Compartir noticias,
informacion de productos y
servicios, y actualizaciones

sobre los proyectos y logros.

Fortalecimiento de la marca
de la empresa y dinamismo
en redes sociales.

Generar contenido para las redes
sociales (Facebook, X e Instagram):
Boletines informativos, artes y firma de
convenios,

1. Lic. Gabriel Zacarias Bonilla Cardenas
/ Director del Departamento de Relaciones Pablicas.

2. Lcda. Sobeida Yassareli Barahona Hernandez
! Jefa del Departamento de Relaciones Publicas.

Producir videoclips
informativos con contenido
claro y comprensible.

Una forma efectiva de
comunicacion.

Realizar videoclips informativos
visualmente atractivos y féciles de
entender.

1. Lic. Gabriel Zacarias Bonilla Cardenas
/ Director del Departamento de Relaciones Publicas.

2. Lcda. Sobeida Yassareli Barahona Hernandez
/ Jefa del Departamento de Relaciones Publicas.

Dar a conocer informacién
relevante sobre la empresa,
productos o servicios.

Liegar a una audiencia mas
amplia a través de los
medios de comunicacién y
canales de difusion.

Notas de prensa y comunicados.

1. Lic. Gabriel Zacarias Bonilla Cardenas
/ Director del Departamento de Relaciones Publicas.

2. Leda. Sobeida Yassareli Barahona Hernandez
/ Jefa del Departamento de Relaciones Pblicas.




Recolectar material visual
para enriquecer la
7 | produccién de contenido.

Biblioteca de recursos

visuales diversificados para

mejorar la presentacion de
nuestro contenido.

Recoleccion de material para produccion
de contendio (banco de fotos y videos).

1. Lic. Gabriel Zacarias Bonilla Cardenas
/ Director del Departamento de Relaciones Piiblicas.

2. Lcda. Sobeida Yassareli Barahona Hernandez
/ Jefa del Departamento de Relaciones Publicas.

Elaborado pal Lcda. Spbeida Barahona Revisado por: Lic_GabFiel Bonilla Aprobado por: Ing.José Antonio Morales
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