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Oficio No. 098/2024-DE-IHSS

04 DE ABRIL 2024
Sefiores

Participantes
Presente

Referencia: LPN-019-2023 “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS SUBROGADOS DE
SALUD EN NIVEL I, 1 Y Il EN LAS REGIONALES DE TELA, SANTA ROSA DE COPAN,
EL PROGRESO, ROATAN, LA CEIBA, OLANCHITO, PUERTO CORTES,
SIGUATEPEQUE, COMAYAGUA, SAN LORENZO, DANLI Y CHOLUTECA PARA LA

ATENCION MEDICA DE LOS DERECHOHABIENTES DEL INSTITUTO HONDURERO
DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”

Dando cumplimiento a las aclaraciones de la Licitacién Ptiblica Nacional, a continuacién se detallan
las preguntas y respuestas concernientes al proceso de licitacidn en referencia:

1. ;Qué pasari conla atenciény la forma de pago de los derechohabientes nuevos captados

por el programa PAIS-FC que demanden atencién espontanea si estan fuera de la base
proporcionada por el IHSS?.

R. / En relaci6n con esta consulta: Todo derechohabiente con derechos vigentes debera ser atendido
y se pagara de acuerdo al nivel de atencién y valor ofertado.

2. Tomando en consideracion que la forma de pago del primer nivel sers el producto de la
poblacién base por el precio del producto ofertado. ;Después de la adjudicacion del contrato,
en que ftiempe proporcionara el IHSS informacién de los derechohabientes que
integran la poblacién base, y que pasara con la atencién y forma de pago de aquellos

derechohabientes que se adscriban como nuevos al sistema después de haber sido adjudicado
el contrato y aceptado por el proveedor?

R./En relacién con esta consulta: La informacién sobre la poblacion base sera proporcionada previo
al inicio de la prestacién de los servicios.

3. De igual manera para el Il y Il nive! de atencién fote 7, se entiende que el pago es por evento,
en las bases de licitacién pagina 77, se nos brinda una proyeccion de atenciones para la ejecucion
del contrato de ser adjudicado. Por lo anterior hacemos |a siguiente pregunta.

éQué alternativa tendria el IHSS para efectos de atencién y forma de pago al proveedor, si
en el transcurso de la ejecucién del contrato, se sobrepasa la proyeccién para la contratacién

giin lo descrito en fa tabla de la pégina 77, y a causa de lo anterior se sobrepasaria también el e
y {; nto del contrato? s
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R./ En relacidn con esta consulta: De acuerdo a lo establecido en los Pliegos de Condiciones, 15" """ =«

cantidades proyectadas son de referencia y el contrato que se adjudicare se celebrard por una
cuantia de la que se deducird el costo de los servicios, segun la forma de pago. El IHSS tendrd la
prerrogativa de modificar el contrato por razones de interés publico, sin perjuicio de las
compensaciones que correspondan al contratista y dentro de los limites de Ia Ley de Contratacidon
del Estado

4. En las bases de licitacién encontramos que en este proceso de licitacion no especifica la
denominacion de un signatario de la oferta. Nuestra pregunta es: ¢Qué pasaria si se incapacita o
inhabilita el Representante Legal de la empresa? .

Por lo que consideramas que debe existir la figura de un signatario de la oferta ya gue en nuestra
empresa el Representante Legal tiene funciones especificas y para este proceso se requiere la
denominacion de un signatario, ya que es la persona de enlaqe directo entre el proceso de
licitacion del IHSS, y la ejecucién del contrato de ser adjudicado.

R./ En relacién con esta consulta: Los oferentes deberdn apegarse a lo establecido en los Pliegos
de Condiciones.

5. De acuerdo con las bases de licitacién (pag. 81 y 83} cita textualmente "No se aceptara ninguna
alteracion a este formulario, ni se aceptaran substitutos” encontramos que los formularios
proporcionados de forma digital (PDF) estos no son editables, por o que no podemos generar
ningun tipo de avance en la licitacién en cuanto a los llenados de formularios.

£Como podemos obtener los formularios editables?

R./ En relacion con esta consulta: Formato convertible a Word.

é) {5
.

6, De acuerdo con lo especificado en la pagina 50, parrafo cuarto que reza literafmente: "En
caso de situaciones epidemioldgicas particulares o excepcionales, el proveedor debera de poner
a disposicion del IHSS toda su infraestructura y recursos, a afecto de hacer frente a la emergencia.
El IHSS proveera de todo el material, insumos, vacunas y farmacos necesarios.”

¢A que recursos se refiere que el proveedor pondra a disposicion del IHSS? ¢y quién sera el
responsable de asumir los costos que se generen por el uso de la infraestructura, recursos y
tiempo?
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R./ En relacidn con esta consulta: Dicho acapite hace referencia a situaciones excepcionales en las
que el IHSS requiere contar con el apoyo del proveedor, poniendo a disposicién ias instalaciones y
. recurso humano, siendo responsable el IHSS del pago de acuerdo al tipo y nivel de las atenciones
que se brinden en tales circunstancias.
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abastecimiento suficiente de acuerdo con las necesidades y perfil epidemiolégico de
su region, {entendiéndose que se refiere a un estdndar de consumo de medicamentos por la
region) con el fin de optimizar el manejo de los inventarios y evitar incumplimiento con pacientes
por desabastecimiento.” Por lo cual consideramos que el mecanismo de dispensacion de
medicamentos debe definirse entre ambas partes a través de un estandar 0 cuadro basico,
siguiendo las necesidades epidemiolégicas de la region.

R./ En relacién con esta consulta: Ef proveedor debera contar y prescribir Unicamente los farmacos
del Listado Oficial de Medicamentos (LOM) del IHSS y estara obligado a mantener abastecimiento
suficiente de acuerdo con las necesidades y perfil epidemioldgico de su region, mismo que serd
consensuado con la coordinacién médica regional que corresponda y la unidad de farmacia del IHSS.

b. En base a la actual licitacion segiin el numeral 8 pagina 27 esto deja fuera de competencia
a los oferentes por la incongruencia que hay entre el costo de los insumos, medicamento y sangre
en relacion con los precios de los productos que establece el instituto (pag. 26). Por ejemplo, el
valor de 1 unidad de sangre en la Cruz roja tiene un costo en Tegucigalpa de 3,300 Lps. a esto

suméndole el costo de traslado y pruebas cruzadas de dicha sangre, dicho valor se encarece por
el traslado entre ambas ciudades.

R./ Enrelacidn con esta consulta: El proveedor ser4 responsable por su propio abastecimiento de
productos sanguineos y su administracién al derechohabiente, el IHSS realizara pagos por estos
productos de acuerdo al costo de adquisicién institucional.

8. Como ofertantes de la Licitacién Publica Nacional {LPN-019-2023) nos enmarcamos que
ofertamos por prestacion de servicios médicos hospitalarios. Segin decumento de licitacion
pagina 1 aclaramos que lo descrito de las paginas 96 a la 115 {condiciones generales de contrato)
donde hace referencia a fa contratacion de bienes (maquinaria, materia prima, activos)
enfatizamos que nuestra oferta se enmarca Gnica y exclusivamente a la prestacion de los
productos médicos hospitalarios especificados en las paginas 26 y 80,

R./ En relacién con esta consulta: Los oferentes deberan apegarse a lo establecido en los Pliegos
de Condiciones, incluyendo las Condiciones Generales del Contrato ya que corresponde a la
normativa formulada por ONCAE, apegandose tinicamente a lo que aplique.

09. En reiacion con los pacientes criticos descritos en el inciso 9 {pag. 29) en lo cual se entiende
que hay especialidades dentro de! instituto que estan fuera de este catalogo de productos, verbi
gracia nefrologia, urologia, cardiclogia, cuidados intensivos, endocrinologia, traumas en
gondicion critica... los cuales debidos a su alta complejidad son pacientes de un tercer nivei,

. Nosotros ofertariamos Ginica y exclusivamente por los productos descritos en I3 tabla de precios
q productos detallados en la pagina 26.
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¢Qué pasara con aquellos pacientes que demanden asistencia de un tercer nivel si desaparege™ "

el sistema de referencias y contra referencias?

R./ En relacién con esta consulta: El proveedor debers gestionar las referencias médicas en el
sistema de referencia y contrareferencia de! IHSS.

10. En la base de la licitacién en la seccion IlI, en especificaciones técnicas para el Lote 1 que es la
ciudad de Tela, se establece una poblacién asignada de 7,900 afiliados. En el apartado nimero
cinco que habla sabre la forma de pago establece que para el primer nivel de atencién se realizara
un pago de monto fijo mensual equivalente al producto del costo ofertado por la poblacion base
asignada a cada region.

No esta claro en este apartado como se hard la atencién v el pago para los nuevos afiliados,
Ya que entendemos que ese monto que se nos asigna no se madificard durante el contrato este
en ejecucion.

R./ Enrelacién con esta consulta: El pago por el Nivel i de atencién, sera de un monto fijo mensual
equivalente al producto de la cantidad base adscrita en la region que corresponda, multiplicada por
el valor ofertado.

11. En el apartado nimero 8 dice que el oferente debers considerar que el servicio incluye el
suministro de todos los insumos, material médico quirdrgico medicamentos, productos
sanguineos, estudio de laboratorio y radio diagndsticos que sea necesario para brindar la
atencion al derechohabiente de acuerdo al nivel de atencién que corresponda,

No se aclara si el uso de Hemoderivados en pacientes de Nivel il que lo ameriten, se reembolsara
con las clinicas que estamos certificado con ia cruz roja.

En el mismo apartado se deslinda el IHSS de el abastecimiento de medicamentos que han sido
dotados por el IHSS y deducido de la facturacién correspondiente.

R./ En relacidn con esta consulta; Ef proveedor serd responsable por su propio abastecimiento de
productos sanguineos y su administracién al derechohabiente, el IHSS realizar4 pagas por estos
productos de acuerdo al costo de adquisicién institucional. En cuanto a la dotacién de
medicamentos, los proveedores continuaran gozando del beneficio de adquirirlos con el IHSS a
precio de costo, mds un 10% adicional por gastos administrativos. Los montos por compra de
medicamentos serdn deducidos del pago mensual que corresponda.

12. {Que qué tipo de contrato se suscribira una vez adjudicado el proceso de Licitacién?, sera
contrato por servicios, o contrato de bienes?

{ En relacién con esta consulta: En la base de licitacién lo que se propone es un modelo de B
ntrato de Servicio.
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13, En este documento de la LPN-019-2023, no se evidencia el documento de evailuacidn dejg= =

puntuacion obtenida por el participante, por lo que respetuosamente solicitamos incluir dicho
instrumento en las bases de este proceso, tal cual se ha incluido en otros procesos de licitacion.

R./ Enrelacién con esta consulta: La Comisién de Evaluacién nombrada con objeto de este proceso,
elaborara los instrumentos necesarios para corroborar que los oferentes cumplen con los
requisitos establecidos en el Pliego de Condiciones.

14. Soficitamos, facilitar en formato Word los documentos para la presentacion de las ofertas
documentales, oferta financiera y ofertas técnicas, dado que los formatos que se adjuntan en
las bases aparecen como fotografias (formato JPG), en el sentido que la unidad de compras del
IHSS, pide que los formatos no pueden ser alterados, lo que da a entender que cualquier
madificacidn involuntaria, aunque sea una letra, puede ser motivo de descalificacién.

R./ Enrelaci6n con esta consulta: Formato convertible a Word.

15. Respetuosamente solicitamos modificar en la seccién de capacidad instalada, los
siguientes puntos: 24.1 Los pacientes que, por su condicién médica critica a si lo ameriten,
deberdn de ser estabilizados y luego transferidos via ambulancia terrestre hacia los
hospitales propios del IHSS. 24.2 los pacientes Hospitalizados deberan de cumplir estancia
minima de 24 hrs y méxima de 5 diasy quienes ameritan estancia mayer a 5 dias deberan
de ser trasladados hacia los hospitales propios del IHSS.

R./ En relacién con esta consulta: Los oferentes deberan apegarse a lo dispuesto en los Pliegos de
Condiciones de la LPN-019-2023.

16. Para proceso de pago de los servicios prestados al IHSS, En referencia a la SECCION Il
ESPECIFICACIONES TECNICAS, Numeral 14 donde se refiere a que se debera presentar toda
documentacién soporte pertinente, que acredite el cumplimiento de las condiciones
establecidas en este documento. Inciso: 1. Debers contar con licencia sanitaria vigente de acorde
al tipo de establecimiento.

En otras palabras, lo que queremos es saber en caso de ganar lalicitacién y tengamos un contrato,
al momento de gestionar el pago podemos presentar la licencia sanitaria en tramite o solo se nos
solicitaria la licencia sanitaria vigente porque eso incurririan en que no se nos pagaria o habra
flexibilidad en eso.

R./ En relacién con esta consulta: Se requerird la presentacion de la licencia sanitaria vigente al
momento de la suscripcion del contrato, por lo que no daria motivo para el “no pago”.
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22 de marzo del 2024 el plazo de la recepcion de los documentos.

R./ Enrelacién con esta consulta: De acuerdo ala enmienda no. 2 Ia fecha de recepcidn y apertura
serd el 30 de abril, 2024.

18. Sobre “cémo se atenderan los pacientes que no estén incluidos en la base de datos inicial
proporcionada por el instituto” y “como haran el pago de esa poblacion gue exceda lo que enuncia
la presente base”,

R./ En relacién con esta consulta: Todo paciente con derechos vigentes deberd ser atendido y se
pagara de acuerdo al nivel de atencion y el costo ofertado. La poblacion base tiene por objeto la
determinacién del monto de pago para el primer nivel.

19. Sobre “iComo se ilevara a cabo fa ca tacion de pacientes si se excluye la odontologia
p )4
preventiva?”’

R./ En relacién con esta consulta: No se pretende excluir el servicio de odontologia preventiva,
habiéndolo incluido con los productos de profilaxis simple y profilaxis con cavitrén.

20. Sobre “solicitamos informacién sobre cémo se evaluari el servicio ¥ qué criterios se utilizaran
en los diferentes procesos de evaluacion”

R./ En relacién con esta consulta: La Comisién de Evaluacion nombrada con objeto de este proceso,
elaborard los instrumentos necesarios para corroborar que los oferentes cumplen con los requisitos
establecidos en el Pliego de Condiciones.

21. Sobre que “el instituto provea medicamentos a precios similares a los del Instituto Hondurefio
de Seguridad Social”

R./ Enrelacion con esta consulta: Los proveedores continuardn gozando del beneficio de adquiririos
con el IHSS a precio de costo, mds un 10% adicional por gastos administrativos. Los montos por
compra de medicamentos serdn deducidos del pago mensual que corresponda.

22. Solicitamos el tipo de contrato final sea un contrato de prestacion de servicios médicos y no
uno de hienes.

R./ En relacién con esta consulta: En la base de licitacion lo que se propone es un models de
intrato de Servicio.
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R./ En relacién con esta consulta: Segun los pliegos de condiciones se trata de Licitacién Publica
Nacional los interesados presentar sus ofertas de acuerdo a las condiciones establecidas en los
Pliegos de Condiciones.

24. 1ero.-. Solicitamos, facilitar en formato Word ios documentos para la presentacion de las
ofertas documentales, oferta financiera y ofertas técnicas, dado que los formatos que se adjuntan
en las bases aparecen como fotografias (formato JPG), en el sentido que la unidad de compras del
IHSS, pide que los formatos no pueden ser alterados, lo que da a entender que cualquier
modificacién involuntaria, aunque sea una letra, puede ser motivo de descalificacién.

R./ En relacidn con esta consulta: Formato convertible a Word.

25. 2do. Respetuosamente solicitamos modificar en la seccién de capacidad instalada, los
siguientes puntos:

® 2.1 Los pacientes que, por su condicién médica critica y que asi lo ameriten, deberin de
ser estabilizados y luego transferidos via ambulancia terrestre hacia los hospitales propios
del IHSS.

R./ En relacién con esta consulta: Los interesados deberan presentar sus ofertas de acuerdo
a las condiciones establecidas en los Piiegos de Condiciones de la Lpn-019-2023.

® 2.2 los pacientes Hospitalizados deberan de cumplir estancia minima de 24 hrs y maxima
de 5 dias y quienes ameritan estancia mayor a 5 dias deberén de ser trasladados hacia ios
hospitales propios del IHSS.

R./ Enreiacién con esta consulta: Los interesados deberén presentar sus ofertas de acuerdo
a las condiciones establecidas en los Pliegos de Condiciones de la Lpn-019-2023.

® 2.3 Respetuosamente solicitamos modificar {para el lote # 10 : La Ceiba ) los precios
maximos de referencia de los servicios de traslados en ambulancia {con v sin oxigeno, en
vista de que Cruz Roja Hondurefia {utilizada para referenciar precios de traslado en
ambulancia en el ambito de! territorio nacional ) cotizo los siguientes precios, por lo que
de aceptar estos precios maximos de referencia nuestra representada estaria perdiendo
Lps 300 y Lps 500.76 por trasiados sin Y con oxigeno respectivamente.

Traslado de Traslado sin Traslado con
Pacientes La Oxigeno Oxigeno
Ceiba hacia San
Pedro Sula
Precioc Maximo 5,200.00 5,600.00
Sugerido por
IHSS
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Precio Cotizado 5,500.00 6,100.76
por Cruz Roja
Diferencia -300.00 ~500.76
(Perdida por
evento)

Se adjunta la Catizacién proporcionada por la Cruz Roja Hondurefia en fecha 20 de febrero del 2024

R./ Enrelacién con esta consuita: Los interesados deberan presentar sus ofertas de acuerdo
a las condiciones establecidas en los Pliegos de Condiciones de la Lpn-019-2023.

26. 3ero. Respetuosamente se solicita aclaracion:

En la Seccién V de las bases de la ipn 019-2023, menciona: “La propuesta economica debera
contener la descripcidn de los servicios a brindar con sus precios unitarios y totales por un afio de

servicio” (pag. 17 Ipn 019-2023) En la seccién 10 12.01 CRITERIOS PARA DESCALIFICACION DE
OFERTENTES PROYECCIONES PARA LA CONTRATACION (pdg. 76 Ipn 019-2023) al pie de Ia pégina
dice: Nota: Las cantidades proyectadas por dos afios son de referencia Por lo que solicitamos
aclaren si la oferta econémica debers de presentarse en base a precios unitarios y totales por
eventos de 1 o por 2 afios????,dado que en la Seccién : Descalificacién de la Oferta: Inciso g
—>Establecer condicionamientos que no fueron requeridos {pag. 19 Ipn 019-2023)

R./ En relacién con esta consulta: La propuesta economica deberd contener la descripcion de los
servicios a brindar con sus precios unitarios y totales por los dos afios de servicio.

27. Respetuosamente les solicitamos a la comision de Ia LPN-019-2023 [HSS Estime a bien aceptar
ampliar hasta el 22 de marzo del 2024 el plazo de la recepcion de los documentos, en vista de que,
en las bases de este proceso de Licitacion pablica, se encuentran requerimientos que
respetuosamente sugeridos deben de ser modificados, en atencién al debido proceso,

R./ Enrelacion con esta consulta; De acuerdo a la enmienda no. 2 la fecha de recepcién y apertura
serd el 30 de abril, 2024.

Aclaraciones:

Pagina 20 inciso a. Administrador del Contrato

Debera leerse:

a. El servicio se debera prestar desde la fecha en que se suscriba el contrato.
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Pagina 21 Plazos de Entrega del Servicio

Debera leerse:
El servicio se debera prestar desde la fecha en que se suscriba el contrato.

Pagina 21 Procedimiento de Recepcién:

Debera leerse:

No se programara ningdin dia ni hora para el inicio del servicio, las especificaciones establecen que
los servicios se recibirdn “de acuerdo a la demanda espontanea de pacientes, en el caso del primer
nivel de atencién y emergencias, y por referencia en los demés niveles

Pagina 11 y 17 # 3 Informacion Econémica y Evaluacion Econdmica

Debera leerse:

Lista de precios la propuesta econdmica debera contener |a descripcion de los servicios a brindar
€on sus precios unitarios y totales por dos afios de servicio.

Atentamente,

DOCTOR c&z)?ﬂs ROB
Direccion Ejeeutiva—

Instituto Hondurefio de Seguridad Social

CC: LPN-019-2023
Archivo
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