Telecomunicaciones
HONDUTEL

EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES

PLAN ANUAL DE CAPACITACION

OBJETIVO DEL PLAN: Brindar capacitacion a los colaboradores para mejorar las competencias, logrando ser productivos y orientando los esfuerzos al desarrollo de las actividades y cumplimiento de los objetivos.
ALCANCE: Afo 2024, a nivel nacional
(3) UNIDAD (4) No. DE ) RacHnes CRON(:))GRAMI
No. (1) TEMAS (2) OBJETIVO ADMINISTRATIVA | SERVIDO [Rone! (IR AEIDAD VKTV (7) PRESUPUESTO (8) INDICADORES A-
BENEFICIARIA RES S AL
EXTERNOS Linimav
(Detallar ol 2 los indicadores que permitan comparar
- i | C15 T | S
T (De acuerdo a los resultados de la tabulacién, (Eitablesar- el sbletva por-temia; distaciodo af bapacts epersdo) {Escribir la unidad que origina la |servidores que I (Elegir si la capacitacién es virtual o (Determinar el presupuesto y anexar un detalle Fecha de ejecucién iRt
escribir los temas de capacitacién) necesidad de capacitacién) pertenecen a presencial) de los elementos de la capacitacién) Ndmero de participantes
clal) P contratacién de una o Sbukeldn
administrativa) smpras) Impacto) reatzads)
Agrupar todas las herramientas de edicién de Capacitaciones impartidas por Horas Planificadas POA vrs
1 {Herramientas de Google SetEolie, prooesac'ior i h03a§ g Varias 20| Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de X X
céleulo y presentaciones para un mejor uso del
almacenamientos de informacion. Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccion ejecutadas
Cddigo de Conducta Eticadel |Divulgar las disposiciones generales, las Capacitaciones impartidas por Horas Planificadas POA vrs
Normas de Conducta Etica, las Obligaciones,
las incompatibilidades y las Prohibiciones
2 establecidas en el mismo, con el propésito que | Varias 20 Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de XXX X
todos los fondos, bienes o recursos que ¢l
Estado a puesto en sus manos se manejen de
Servidor Piblico forma transparente. Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccién ejecutadas
Establecer una relacion de confianza entre Capacitaciones impartidas por ~ |Horas Planificadas POA vrs
3| Transparencia quien pide o exige la transparencia y quien la | Varias 20 Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de X X
da, v se opone al concepto de corrupeion. Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccion ejecutadas
Desarrollar los componentes basicos del Capacitaciones impartidas por Horas Planificadas POA vrs
entorno de la hoja de calculo en el participante,
de acuerdo con las funciones que pueden
4|Excel aplicar de los comandos y herramientas Varias 20 Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de X X
primordiales de Excel, que contribuyan al
6ptimo desenvolvimiento de las actividades
académicas v laborales Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccion ejecutadas




Desarrollar los componentes basicos del
entorno de la hoja de texto en el participante,
de acuerdo con las funciones que pueden

Capacitaciones impartidas por

Horas Planificadas POA vrs

5/Word aplicar de los comandos y herramientas Varias 20| Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de
primordiales de Word, que contribuyan al
optimo desenvolvimiento de las actividades
académicas v laborales Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccién ejecutadas
Mejorar la capacidad de ventas y cobros de Capacitaciones impartidas por Horas Planificadas POA vrs
6| Ventas y cobros telefonicos una manera eficaz y eficiente aumentando los | Varias 20 Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de
ingresos de la empresa.. Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccion ejecutadas |
Capacitar a los colaboradores en el uso Capacitaciones impartidas por Horas Planificadas POA vrs
adecuado de los recursos publicos contra
cualquier pérdida, uso indebido, despilfarro, o
7|Gestién de Riesgos actq ‘le‘vf“l' procura’ndo la efectmd'ad, Varias 20| Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de
eficiencia, economia y transparencia en las
operaciones que se lleven a cabo apegadas a
las leyes, reglamentos y otras normas
gubernamentales. - — o Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccion ejecutadas
Fortalecer la fuerza de ventas para las Capacitaciones impartidas por  |Horas Planificadas POA vrs
diferentes etapas del proceso, en el uso de
8 Marketing nuevas herramientas y metodologias, parala | Varias 20 Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de
cultura de la empresa o para una accién
especifica. e e k. i Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccion ejecutadas | L
Realzar los conocimientos necesarios de los Capacitaciones impartidas por Horas Planificadas POA vrs
9| Seguridad personal y laboral Phitioifianies GRruls St Persoml ¥ Varias 20| Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de X
laboral, enfocado en la prevencién y como
reaccionar en casos de emergencia o Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccion ejecutadas
Proporcionar a los participantes los conceptos Capacitaciones impartidas por ~ |Horas Planificadas POA vrs
10|Calidad de Atencién al Cliente |0251008, para lograr que 1a atencién y cl Varias 20|Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de
servicio que se brinda a los clientes sean de
calidad excelente =] B - Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccién ejecutadas | B
Logrando el éxito a través de las |Realzar los conocimientos necesarios de los Capacitaciones impartidas por Horas Planificadas POA vrs
11 partisipauies peck deacanpeliano; e>§'1’tosamentc Varias 20|Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de
en el campo de las ventas y su relacién con el
ventas v el trato con los clientes. |cliente Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccion ejecutadas
Poner fin a todas las formas de discriminacion Capacitaciones impartidas por Horas Planificadas POA vrs
y violencia contra las mujeres en los 4mbitos
12|Equidad de Genero pliblico y privado, incluidas la trata y la Varias 20| Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de
explotacion sexual y otros tipos de
explotacion. Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccién ejecutadas
Asegurar razonablemente la efectividad del Capacitaciones impartidas por Horas Planificadas POA vrs
proceso de control interno institucional en
procura del logro de una gestion de la
13|Componentes de Control Interno Hisiienda Pubila afiad, aficistitg Varias 20|Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de X

responsable, transparente y proba, en el marco
de la Constitucién y Leyes de la Republica e
instrumentos que las desarrollan.

Capacitaciones (CENCAPH)

Horas Instruccion ejecutadas
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Asegurar razonablemente la efectividad del Capacitaciones impartidas por ~ |Horas Planificadas POA vrs
proceso de control interno institucional en
procura del logro de una gestion de la
Hacienda Publica eficaz, eficiente, ; ; g :
13| Componentes de Control Interno resplo:s:ble tr:;spareme g p:ortl):, I — Varias 20/ Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de X
de la Constitucion y Leves de la Republica e
instrumentos que las desarrollan.
Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccién ejecutadas
Fortalecer las debilidades de los colaboradores Capacitaciones impartidas por Horas Planificadas POA vrs
14| Evaluacion del desempefio a través de los resultados de las evaluaciones | Varias 20|Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de
de desempefio constante en las édreas. Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccion ejecutadas
Desintopcicacion virtual y la Ser capaz de organizar tu flujo de trabajo hasta Capacitaciones impartidas por Horas Planificadas POA vrs
15 :"E“‘g 2;;‘;;‘:;?;5“;’6‘:2‘&;;‘:“& :’l‘;;lr Varias 20| Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de
buena admon. del tiempo resultados. Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccion ejecutadas
Orientar a las dreas con la elaboracién de las Capacitaciones impartidas por Horas Planificadas POA vrs
matrices de riesgo para una mejor
16| Matrices de riesgo socializacion y cumplimiento de las Varias 20 Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de
recomendaciones de control .
Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccion ejecutadas
Fomentar el sentido de pertenencia a la Capacitaciones impartidas por Horas Planificadas POA vrs
- empresa y el conocimiento de la misma para , \ ; )
17| Sello Institucional. . 1 fimoi —— . Varias 20| Interno Presencial y Virtual instructores del Centro de
encaminar el funcionamiento hacia una misma
direccion cumpliendo los objetivos Capacitaciones (CENCAPH) Horas Instruccion ejecutadas
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