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OBJETIVO DEL PLAN:

ALCANCE:

(1) TEMAS

(De acuerdo a los resultados de la tabulacidn,

escribir los temas de capacitacién)
ciao

I HetTamientas de Google

Cédigo de Conducta tica del

2

Servidor Påblico

3 Transparencia

4 Excel

EMPRESA HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES

PLAN ANUAL DE CAPACITACION

Brindar capacitaci6n a los colaboradores para mejorar las competencias, log-ando ser productivos y orientando los esfuerzos al desarrollo de las actividades y cumplimiento de IOS objetivos.
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Formulario 19 HONDUTEL

(9)

CRONOGRAM

Aho 2024, a nivel nacional

(2) OBJETIVO

(Establecer obJetiv0 por tema, destacando el impacto esperado)

Agrupar todas Ias herramientas de ediciön de

contenido, procesador de texto, hojas de
cålculo y presentaeiones para unmejoruso del

almacenamientos de informaciån.

Divulgar las disposiciones generales, Ias

Normas de Conducta Ética, Ias Obligaciones,

Ias incompatibilidades y Ias Prohibiciones
establecidas en eI mismo, con eI propösito que
todos los fondos, bienes o recursos que el

Estado a puesto en sus manos se manejende
forma tr arente.

Establecer una relaciån de confianza entre

quien pide o exige Ia transparencia y quien la
do, y se opone al ci6n.
Desarrollar los componentes båsicos del

entomo de Ia hoja de cålculo en el participante,
de acuerdo con Ias funciones que pueden
aplicar de los comandos y herramientas
primordiales de Excel, que contribuyan al

6ptimo desenvolvimiento de Ias actividades
académicas laborales

(3) UNIDAD
ADMINISTRATIVA
BENEFICIARIA

(Escribir la unidad que la

necesidad de capacitacién)

Varias

Varias

Varias

Varias

(S) RECURSOS
(4) No. DE

PROPIOS
SERVIDO RECURSOS

EXTERNOS

(Detallar el

(Elegir si capacitacién se
nümero de

realizarå con personal
servidores que interno o mediante la

pertenecen a
Contratac16n de una

la unidad
empresa)

administrativa)

20 Interno

20 Interno

20 Interno

20 Interno

(6) MODALIDAD VIRTUAL 1

PRESENCIAL

(Elegir si la capacitaciön es virtual 0

presenciar)

Presencial y Virtual

Presencial y Virtual

Presencial y Virtual

Presencial y Virtual

(7) PRESUPUESTO

(Determinar el presupuesto y anexar un detalle
de los elementos de la capacitacidn)

Capacitaciones impartidas por

insu•uctores del Centro de

acitaciones CENCAP
Capacitaciones impartidas por

instructores del Centro de

C acitaciones CENCAP
Capacitaciones impartidas por
instructores del Centro de
C acitaciones CENCAP
Capacitaciones impartidaspor

instructores del Centro de

Ca acitaciones CENCAPH)

(8) INDICADORES

(Deseribir los indicadores que permitan comparar
Io planifkado ys Io ejecutado:

Fecha de eiecuci6n

Nümero de participantes

Cos tos
Impacto)

Horas Planificadas POA vrs

Horas Instrucci6n •ecutadas

Horas Planificadas POA vrs

Horas Instrucciån •ecutadas

Horas Planificadas POA vrs

Horas Instrucpiön ejepu!adas

Horas Planificadas POA vrs

x

(Ecribir

trimestre de

acuerdo a Ia

tabulaci6n

x

x xxx

x

x

x

x

Horas Instrucciån •ecutadas



5 Word

6 Ventas y cobros telef6nicos

7 GestiOn de Riesgos

8 Marketing

9 Seguridad personal y laboral

IO Calidad de Atenciön al Cliente

Desarrollar los componentes båsicos del

entorno de la hoja de texto en el participante,
de acuerdo con las ftnciones que pueden
aplicar de los comandos y herramientas
primordiales de Word, que contribuyan al

Optimo desenvolvimiento de Ias actividades
académicas laborales
Mejorar la capacidad de ventas y cobros de

una manera eficaz y eficiente aumentando los
in de laem resa..

Capacitar a los colaboradores en eI uso
adecuado de los recursos püblicos contra
cualquier pérdida, uso indebido, despilfarro, o

acto ilegal, procurando la efectividad,
eficiencia, economia y transparencia en las

operaciones que se Ileven a cabo apegadas a
las leyes, reglamentos y Otras normas

Fortalecer Ia fuerza de ventas para Ias

diferentes etapas del proceso, en eI uso de

nuevas herramientas y metodologias, para la

cultura de Ia empresa o para una acciön
espggifiea.
Realzar los conocimientos necesarios de los

participantes para Ia seguridad personal y
laboral, enfocado en la prevenci6n y como
reacciongr_gn cgsos de emergeugia
Proporcionar a los participantes los conceptos
båsicos, para lograr que Ia atenci6n y eI

servicio que se brinda a los clientes sean de

calidad excelente

Varias

Varias

Varias

Varias

Varias

Varias

11

Logrando eI éxito a través de las Realzar los eonocimientos necesarios de los
participantespara desempeöarse, exitosamente

Varias
en eI campo de Ias ventas y su relaciön con eI

ventasv el trato con los clientes. cliente

12 Equidad de Genero

Poner fin a todas Ias formas de discriminaci6n

y violencia contra Ias mujeresen los åmbitos
Variaspüblieo y privado, incluidas Ia trata y la

explotaciön sexual y otros tipos de

e Iotaci6n.
Asegurar razonablemente la efectividad del

proceso de control interno institucional en
procura del logro de una gestiön de Ia

Hacienda Püblica eficaz, eficiente,

20 Interno

20 Intemo

20 Interno

20 Interno

20 Intemo

20 Intemo

20 Interno

20 Interno

20 Interno

Presencial y Virtual

Presencial y Virtual

Presencial y Virtual

Presencial y Virtual

Presencial y Virtual

Presencial y Virtual

Presencial y Virtual

Presencial y Virtual

Presencial y Virtual

Capacitaciones impartidas por

instructores del Centro de

Ca acitaciones CENCAP
Capacitaciones impartidaspor
instructores del Centro de
Ca acitaciones CENCAP
Capacitaciones impartidas por

instructores del Centro de

Ca aeitaciones CENCAP
Capacitaciones impartidas por

instructores del Centro de

Ca acitaciones CENCAP
Capacitaeiones impartidas por

instructores del Centro de

Ca acitaciones CENCAP
Capacitaciones impartidas por

instructores del Centro de

Ca acitaciones CENCAP
Capacitaciones impartidas por

instructores del Centro de

Ca acitaeiones CENCAP
Capacitaciones impartidas por

instructores del Centro de

Ca acitaciones CENCAP
Capacitaciones impartidas por

instructores del Centro de

Ca acitaciones CENCAP

Horas Planificadas POA ws

Horas Insfrucci6n e•ecutadas

Horas PlanificadasPOA ws

Horas Instrucciön eiecutadas
Horas Planificadas POA ws

Horas Instrucciön eieeutadas
Horas Planificadas POA vrs

Horas Instrucciön eiecutadas
Horas Planificadas POA vrs

Horas Instrucciön eiecutadas
Horas Planificadas POA

Horas Instrucci6n eiecutadas
Horas PlanificadasPOA

Horas
Horas Planificadas POA vrs

Horas Instrucci@ejgcutadas
Horas Planificadas POA ws

x

x

x

X

x

x

x

x13 Componentes de Control Interno Variasresponsable, transparente y proba, en eI marco
de Ia Constituciöny Leyes de Ia Republica e
instrumentos que Ias desarrollan.

Horas Instrucci6n ecutadas



Asegurar razonablemente Ia efectividad del

proceso de control intemo institucionalen
procura del logro de una gestiön de la

Hacienda Püblica eficaz, eficiente,
13 Componentes de Control Interno Varias

14 Evaluaciön del desempefio

Desintopcicacionvirtual y Ia

15

buena adm6n. del tiem o

16 Matrices de riesgo

responsable, transparente y proba, en el marco
de Ia Constituciön y Leyes de Ia Republica e

instrumentos que Ias desarrollan.

Fortalecer Ias debilidades de los colaboradores

a través de los resultados de Ias evaluaciones Varias

de desem eno constante en Ias åreas.
Ser capaz de organizar tu flujo de trabajo hasta
el punto de poder desarrollar tareas con el

Varias
måximo compromiso, generando unmejor
resultados.
Orientar a Ias åreascon Ia elaboraci6n de Ias

matrices de riesgo para una mejor
socializaciön y cumplimiento de las

recomendaciones de control

Fomentar eI sentido de pertenencia a Ia

Varias

20 Interno

20 Interno

20 Interno

20 Intemo

20 Interno

o Paz

Presencial y Virtual

Presencial y Virtual

Presencial y Virtual

Presencial y Virtual

Presencial y Virtual

ONO

FORMAC!ÖN

Capacitaciones impartidas por

instructores del Centro de

Ca acitaciones CENCAP
Capacitaciones impartidas por

instructores del Centro de

Ca acitaciones CENCAP
Capacitaciones impartidas por

instructores del Centro de

Ca acitaciones CENCAP
Capacitaciones impartidas por

instructores del Centro de

Ca acitaciones CENCAP
Capacitaciones impartidas por

instructores del Centro de

Ca acitaciones CENCAP

Horas Planificadas POA vrs

Horas Instrucciön ejecytadas

Horas Planificadas POA vrs

Horas Instrueciön e
•

ecutadas

Horas Planificadas POA vrs

Horas Instrucciön eiecutadas
Horas Planificadas POA ws

Horas Instrucciön giecutadas
Horas Planificadas POA

Horas Instrucciön e •ecutadas

17 Sello Institucional.

Elaborado por: Lic.

Firma:

Fecha:

en R

empresa y eI eonocimiento de Ia misma para
Varias

encaminar el ftmcionamiento hacia una misma

direeciöncum liendo los obetivos

Revisado

Firma:

Fecha:

Lic. M o por: . Edgard

X
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Firma:

Fecha:


