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1. Introduccion

Este informe presenta la situacién actual y el Plan de Tecnologia, Informacién y Comunicaciones (TIC)
especificamente disefiado para la Secretaria de las Culturas, las Artes y los Patrimonios de los Pueblos
de Honduras (SECAPPH). El objetivo es planificar, promover y fortalecer el area de TIC, abordando todos
los aspectos relacionados con esta drea vital. Este plan se desarrollard con la colaboracion de todas las
areas de la SECAPPH para garantizar el adecuado manejo de la informacidn y asegurar su seguridad,
facilitando asi su uso eficaz y eficiente por parte de los usuarios finales.

2. Antecedentes

La SECAPPH es una entidad dedicada a la promocion y proteccién de las culturas, las artes y los
patrimonios de los pueblos de Honduras. Es fundamental que la secretaria se mantenga a la vanguardia
en tecnologia e informacidn para gestionar adecuadamente los datos y recursos culturales, artisticos y
patrimoniales, permitiendo una difusion y proteccién efectivas de estos elementos esenciales de la
identidad hondurefia.

3. Objetivos

El Plan Estratégico de TIC busca ofrecer una estructura para la planificacidn estratégica y la gestién de
las tecnologias de informacién y comunicaciones, adaptadas a las necesidades de la SECAPPH. Las
estrategias y herramientas TIC seleccionadas apoyaran la infraestructura, equipos, sistemas de
informacién y aplicaciones necesarias para respaldar los procesos y funciones de la SECAPPH. Se
pretende asi mejorar la experiencia de usuarios internos y externos, y cumplir con los siguientes
objetivos especificos:

e Planificar y gestionar las tecnologias e infraestructuras digitales necesarias para la promocién y
proteccidn de las culturas, artes y patrimonios.

e Asegurar la alta disponibilidad, accesibilidad e interoperabilidad de los sistemas de informacién
cultural y patrimonial.

e Implementar estrategias de seguridad que garanticen la integridad, confiabilidad y
disponibilidad de la informacion.

Plan de Tecnologia, Informacién y Comunicaciones

(+504)2235-4716 despacho.ministerial@secapph.gob.hn www.secapph.gob.hn Bo. La Guadalupe, esquina
Opuesta a Supermercado Delikatessen.

I I @SECAPPH / @SECAPPHHN



SECRETARIA DE LAS CULTURAS
LAS ARTES Y LOS PATRIMONIOS
DE LOS PUEBLOS DE HONDURAS
CONTENIDO DEL PLAN DE
TECNOLOGIA, INFORMACION Y
COMUNICACIONES

4. Alcance del documento

Este Plan de TIC servird como guia para el desarrollo tecnolégico de la SECAPPH, orientando las
estrategias de Tl hacia el apoyo de los objetivos estratégicos de la Secretaria. Asi, se busca no solo
facilitar la gestidon cultural y patrimonial sino también promover un mayor acercamiento con la
comunidad, contribuyendo a la calidad de vida y al enriquecimiento cultural de la poblacién.

5. Marco metodolégico

La metodologia incluird un analisis exploratorio para entender la situacién actual de las TIC en la
SECAPPH, complementado con revisiones documentales y recopilacion de datos en campo. Este
enfoque permitird adaptar la estrategia de TIC a las necesidades reales de la Secretaria, basandose tanto
en andlisis cuantitativos de los recursos tecnoldgicos actuales como en las experiencias de los usuarios
de estos sistemas.

6. Marco normativo

La SECAPPH se regird por normativas nacionales e internacionales relativas a la cultura, las artes y el
patrimonio, ademas de las leyes de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos.
Este marco normativo guiara la gestion de la informacion y la tecnologia dentro de la Secretaria.

7. Analisis de la situacion actual
a. Situacion Actual de la Estrategia de las Tl

La estrategia de las Tecnologias de la Informacidn (TI) en la SECAPPH ha experimentado una notable
evolucién en el ultimo afio, traduciéndose en una mayor disponibilidad y eficiencia de los servicios y
funciones proporcionados. Se han implementado importantes mejoras en la infraestructura de Tl con el
objetivo de reforzar la seguridad de la informacidén y los equipos. Estos cambios han permitido ofrecer
una mejor interaccion con los usuarios, facilitando el acceso a los servicios y recursos culturales,
artisticos y patrimoniales que gestiona la secretaria.
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La estrategia mas importante sigue siendo la seguridad, tanto interna como externa, asegurando que
todos los colaboradores dispongan del equipo necesario para llevar a cabo sus funciones con la mayor
eficiencia posible, manteniendo los sistemas actualizados y la implementacién de soluciones robustas
de seguridad para proteger la integridad de la informacién manejada.

b. Impacto del uso y apropiacion de las Ti
i. Principales Actividades Llevadas a Cabo

Las actividades diarias en la SECAPPH abarcan el soporte técnico integral a todas las dreas de la
secretaria, incluyendo la asistencia en la recoleccidn y gestién de informacion de fuentes externas, el
mantenimiento de la infraestructura de Tl, y el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que apoyen las
diversas unidades de la secretaria.

ii. Productos o Servicios Prestados
El soporte técnico destaca como el servicio mas solicitado, brindando asistencia en tecnologia.
ili. Herramientas de TI

Las herramientas digitales gestionadas por la unidad de Tl son cruciales para el dia a dia de los
colaboradores de la SECAPPH:

Microsoft Office 2021 (Licencias perpetuas): Utilizado para tareas de documentacién, comunicacion
interna y elaboracién de informes interactivos.

Antivirus: Kaspersky Endpoint Security y ESET, proporcionando una capa de seguridad robusta para los
dispositivos de la secretaria.

Licencias de Programas Especializados: La SECAPPH cuenta con la suite creativa de Adobe para apoyar
las funciones creativas y de disefo requeridas por sus proyectos y objetivos.

Servidores de almacenamiento y programas: Se cuenta con el servicio en la nube de google de 100
cuentas de google bussiness lo que equivale a un total de 200TB Para el almacenamiento seguro de
informacidn y ejecucion de programas esenciales para la secretaria.

Gateway UDM SE UniFi Dream Machine Special Edition: Gestiona la red, ofreciendo una solucion
integrada para la seguridad, gestion de la red y la conectividad.

Estas herramientas y estrategias Tl son fundamentales para cumplir con la misidon de la SECAPPH,
permitiendo una gestion eficaz y segura de los recursos culturales, artisticos y patrimoniales de
Honduras.
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Perfil del Directivo Frente a las Tl

e Participar en los procesos de mejora continua de la Institucidon

e Supervisar y coordinar la correcta administracion de los recursos
informaticos.

e Planificary ejecutar el desarrollo y/o adquisicion de sistemas.

e Supervisar el desarrollo y prueba de los sistemas de aplicacion.

Recursos Dedicados a las Tl

e Humanos: Para el drea de las Tl se tienen dedicados dos (2) puestos, un
(1) jefe de la unidad de tecnologia informacion
comunicaciones.

(1) oficial de soporte técnico.

e Financieros: En la tabla 1 se describe la adquisicidn en Tl realizado para el afio 2023
mediante la licitacion LPN-001-SECAPPH-2023 por un monto total de L
27,202,434.63 lempiras.

LOTE DESCRIPCION DEL LOTE UNIDADES TOTAL
1 LAPTOP TIPO 1 - CORE I5 12TH GEN 16GB RAM, 500GB SSD 80 L. 2,813,820.00
2 LAPTOP TIPO 2 - CORE 17 12TH GEN 16GB RAM, 1TB SSD a1 L.1,751,796.15
3 LAPTOP TIPO 3 - CORE 17 12TH GEN 32GB RAM, 1TBSSD 20 L. 2,670,139.00
4 DESKTOP TIPO 1 - CORE I5 12TH GEN 16GB RAM, 500GB SSD 144 L. 5,838,423.50
5 DESKTOP TIPO 2 - CORE 17 12TH GEN 32GB RAM, 1TB SSD, 8 22 L. 3,274,970.00

GB VIDEO NVIDIA RTX 3080

6 IMPRESORA LASER 88 L. 1,379,595.66
7 IMPRESORA MULTIFUNCIONALES 77 L. 637,560.00
8 FOTOCOPIADORA DE PISO 12 L. 3,601,837.26
9 ESCANER CON ADF 28 L. 662,998.00
10  PROYECTORES (DATA SHOW) 64 L. 2,406,720.00
11  BATERIAS (UPS) TIPO A 176 L. 582,436.36
12 PROYECTOR INTERACTIVO 5 L. 494,500.00
13 DISCOS DUROS PORTATILES 99 L. 335,768.70
14  TABLET 49 L. 518,420.00
17 TELEVISOR 1 L. 233,450.00

Monto Total de la Adjudicacidn en Lempiras L27,202,434.63
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e Tecnolégicos: Los recursos tecnolédgicos dedicados a las Tl van desde los ordenadores asignados a
cada colaborador, hasta todo el equipo instalado en la red de datos de la organizacion, todos cumplen
un papel fundamental en la comunicacién entre los equipos y la ejecucién de tareas que forman parte
del gran sistema de engranajes que mueve a la institucion.

C. Situacion Actual de los Sistemas de Informacion

i. Sistemas de Apoyo

La SECAPPH actualmente gestiona multiples sistemas de informacién que brindan soporte esencial a sus
operaciones y objetivos estratégicos.

a) SIREP: Sistema empleado por el departamento de recursos humanos para el registro y
actualizacion de empleados. Es fundamental para la gestidn interna y tramites relacionados con

la Secretaria de Finanzas.
Figura 1 Sistema SIREP

| 9

- M e

b) SIAFI: Utilizado para el registro y control de bienes nacionales, asi como para apoyar diversas
actividades administrativas mediante su registro en la Secretaria de Finanzas.

Figura 2 Sistema SIAFI
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c) Suite Creativa de Adobe: Herramienta clave para el desarrollo de contenidos digitales

relacionados con la promocidn de las culturas, las artes y los patrimonios. Esta suite es utilizada

intensivamente por los equipos de comunicacion y disefio de la SECAPPH para crear materiales

visuales y digitales de alta calidad.

a APLICACIONES
Aplicacion es £ Todas las aplicaciones
O 2 Actuslizaciones [14]
Archivos
Equipo
Descubrir #) Administrar equipo
am Comprar licencias
am B Comp:
Stocky
Mercado CATEGORIAS
+ Fotografia
Acciones .
rapidas #* Firefly e IA generativa

4 Disefio grifico

& Video

#7 lustracion

€ 3DyRA

- Acrobaty PDF

L Aplicaciones en versién beta

& Version preliminar

VINCULOS A RECURSOS
B Stock

' Administrar fuentes
@ Tutoriales

Portfolio

@ Behance

Comunidad de asistencia
téenica

ii. Sistemas Misionales:

Figura 3 Adobe Creative Cloud

Q. Buscaren Creative Cloud

Todas las aplicaciones

Tutoriales de Creative Cloud

Aprende los conceptos bisicos o perfecciona tus

habilidades con estos tutoriales disefiados para inspirar.

Instalado

. Photoshop
llustrator
Acrabat
. InDesign

4 Premiere Pro
m Premiere Rush
(- S

After Effects

f s & ¢

(88 Asignar licencias

O Esaitorie  [] Movil [ Web

\ 2 < Adobe Express
2 3 o fok, reels y mis con el nuevo
obe Ex
O

ue incluye la IA de Adobe Firefly

Y
o
2
H
Fl

m

® Actualizacién disponible

® Actualizacién disponible

® Actualizado Abrir

® Actualizacién disponible

® Actualizacién disponible

® Actualizacién disponible

® Actualizado Abrir

® Actualizacién disponible

La SECAPPH esta en el proceso de desarrollar dos importantes plataformas digitales:

Pagina web institucional (en construccion): Un proyecto crucial para la comunicacion y difusién de las

actividades, recursos, y servicios de la secretaria. Una vez completada, se espera que incluya secciones

como transparencia, eventos culturales, proyectos, y recursos educativos, entre otros.
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25 secapph.gob.hn

Secretaria de las Culturas,
Las Artes y los Patrimonios
de los Pueblos de Honduras

Gobierno de la Reptiblica

Gira de la ministra
Annarella Vélez,
estableciendo alianzas
para llevarelartey la
cultura

al departamento de Colén

L

Figura 4 Sitio web SECAPPH

PREGUNTAS FRECUENTES

ESTRUCTURA CCOMUNICACION COOPERACION EXTERNA

00000

Snioerrian DIRECCION

COCOIN TRANSPARENCIA/

‘OBSERVATORIO SECAPPH

Sitio del Observatorio de las Culturas (en construccidn): Destinado a ser un recurso clave para la
investigacion y el seguimiento de las tendencias y desarrollos en las dreas de culturay arte en
Honduras. Este observatorio facilitara el acceso a datos, estudios, y analisis relevantes para

investigadores, creadores, y el publico en general.

& https//ochmaqueta.secapph.gob.hn

Figura 5 Sitio web OBSERVATORIO

m

Acwcads  Actuskdad  Contacto  Preguintas fecusntes

Indicadores  Biblioteca digital  Ejes temticos v

SECAPPH

Observatorio de las Culturas
en Honduras

El lugar donde convergen las ..y se articulan los diferentes.

MUSEOS VIRTUALES

Atlas Cultural
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d. Situacién Actual de los Servicios Tecnolégicos

i. Estrategia y Gobierno

La Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC) de la SECAPPH es la responsable de
disefiar e implementar las estrategias para el desarrollo y mantenimiento de los sistemas informaticos
de la secretaria. Esta unidad juega un papel crucial en proporcionar las herramientas tecnoldgicas
necesarias para el cumplimiento de las funciones de la SECAPPH, tanto a nivel institucional como
interinstitucional, siempre adaptandose a las posibilidades y recursos disponibles.

ii. Administracion de Sistemas de Informacion

La Unidad de TIC administra y facilita el acceso y uso de los sistemas mencionados anteriormente,
asegurando que los colaboradores y otros actores clave estén equipados y apoyados adecuadamente
para contribuir eficazmente a los objetivos de la SECAPPH.

iii. Infraestructura

Esta unidad es también responsable de la gestion de la infraestructura tecnoldgica de la secretaria, lo
gue incluye el almacenamiento de informacion, bases de datos, correos electrénicos y otros canales de
comunicacion. Este soporte infraestructural es vital para el respaldo de los procesos operativos y
creativos de todas las areas de la SECAPPH.

iv. Conectividad

Mantener una comunicacion fluida y constante, tanto interna como externamente, es una prioridad
para la Unidad de TIC. Se esfuerza por garantizar que todos los servicios tecnoldgicos mantengan una
alta disponibilidad, con el objetivo de facilitar el logro de los objetivos colectivos de la secretaria y
asegurar que todos los involucrados dispongan de las herramientas y servicios necesarios para
desempeiiar sus roles.

e. Situacion Actual de la Gestion de la Informacion

La SECAPPH procesa y almacena su informacion en los nuevos equipos de computo y se esta gestionando
la adquisicion de servidores de alta fiabilidad para el almacenamiento de toda la informacion, tambien
se utilizan servicios de almacenamiento en la nube, siguiendo estrictas politicas de seguridad de la
informacién. Esto garantiza que cada colaborador tenga acceso a los datos necesarios para sus
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funciones, manteniendo al mismo tiempo la integridad y confidencialidad de la informacidn cultural,
artistica y patrimonial que gestiona la secretaria.

f. Situacion Actual del Gobierno de las Ti

Estructura organizacional y talento humano.

Jefatura Unidad de
Tecnologia Informacion
y Comunicaciones

Oficial Unidad de
Tecnologia Informacion
y Comunicaciones

8. Entendimiento Estratégico

a. Modelo Operativo de la Organizacién

i. Analisis del Entorno

Para adaptarse y prosperar en su mision, la SECAPPH realiza un analisis FODA para comprender mejor
los factores internos y externos que impactan sus operaciones:

Fortalezas:
- Acceso y uso de avanzadas tecnologias digitales para la promocién y preservacion cultural.
- Fuertes vinculos con otras instituciones gubernamentales y organizaciones culturales.
- Equipo humano altamente capacitado y especializado en gestion cultural, arte y patrimonio.
- Acceso a vastas redes de informacidn cultural, permitiendo una gestion informada y estratégica.

Oportunidades:

- Desarrollo de sistemas digitales integrados para mejorar la gestion, conservacién y difusién del
patrimonio cultural.

- Ampliacién del equipo con mas profesionales del sector cultural para enriquecer la oferta cultural.
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- Avances en la digitalizacién de archivos y recursos culturales para su facil acceso y preservacion.

Debilidades:
- Limitaciones en la infraestructura de red interna para soportar aplicaciones de alta demanda.
- Ausencia de politicas integrales para la gestidn uniforme de la informacién y recursos digitales.
- Necesidad de mejorar la gestion documental y actualizacion de contenidos en plataformas digitales.

Amenazas:
- Riesgos de seguridad cibernética que podrian afectar los archivos y bases de datos culturales.
- Potenciales desastres naturales que afecten infraestructuras criticas y colecciones fisicas.
- Amenazas a la seguridad del personal y de las instalaciones por inestabilidad social o vandalismo.

ii. Estrategia Institucional

La estrategia de la SECAPPH se centra en la preservacion, promocion y difusidon del patrimonio cultural
y artistico de Honduras como ejes fundamentales para el desarrollo sostenible y la identidad nacional.

Mision: Promover la riqueza cultural, artistica y patrimonial de Honduras, asegurando su preservacion
para las futuras generaciones y fomentando su acceso y disfrute por parte de toda la poblacién.

Visidn: Consolidarse como referente en la gestion cultural, artistica y patrimonial, impulsando a
Honduras como un pais lider en la preservacidn y promocion de su diversidad cultural a nivel global.

Objetivo Estratégico: Fortalecer las capacidades institucionales para la gestién eficaz del patrimonio
cultural, mediante el uso de tecnologias de la informacidn, la colaboracién interinstitucional y la
participacién ciudadana.

iii. Modelo Operativo

Las actividades y productos de la SECAPPH estdn dirigidos a la implementacion de politicas culturales,
proyectos de conservacion patrimonial, programas de promocién artistica y la gestion de espacios
culturales y artisticos. Se utiliza una combinacion de plataformas digitales y presenciales para maximizar
el alcance y el impacto de sus iniciativas.

Para cumplir con estos objetivos, la SECAPPH estructura sus operaciones a través de varias direcciones
y unidades especializadas, tales como:
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Integrando toda la informacién proporcionada en la seccién del modelo operativo del "Entendimiento
Estratégico" para la SECAPPH, el texto completo se expande de la siguiente manera:

La SECAPPH estructura su modelo operativo a través de una serie de direcciones generales y unidades
especializadas, disefiadas para cubrir de forma integral las diversas facetas de las culturas, las artes y los
patrimonios de Honduras:

» Secretaria General: Coordina las estrategias y politicas generales, asegurando la alineacion con
los objetivos de la SECAPPH.

» Unidad de Comunicaciones: Maneja las comunicaciones internas y externas, promoviendo las
actividades y programas de la SECAPPH.

» Jefatura Legal: Proporciona soporte legal y asesoria para todas las operaciones y proyectos.

» Cooperacion Externa: Desarrolla y mantiene relaciones con instituciones externas y relaciones
internacionales gestionanado proyectos de cooperacion.

» Gerencia Administrativa: Encargada de las funciones administrativas, incluyendo finanzas y
logistica.

» Subgerencia de Recursos Humanos: Administra el reclutamiento, formacion y bienestar del
personal.

» Unidad de Tecnologia Artistica: Promueve la integracion de tecnologias en las practicas artisticas.

» Unidad de Servicios Generales: Asegura el mantenimiento y funcionamiento eficiente de las
instalaciones.

» Subgerencia de Presupuesto: Gestiona la planificacion y asignacidn de recursos financieros.

» Unidad de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones: Desarrolla la infraestructura
tecnolégica y garantiza la operatividad de los sistemas de informacion.

» Unidad Local de Bienes: Responsable del manejo de bienes muebles e inmuebles de la secretaria.

» Unidad de Género y Diversidad: Fomenta politicas de igualdad y diversidad dentro de la
organizacién y en sus programas.

» Unidad de Planeacion y Evaluacion de la Gestidn: Dirige la planificacion estratégica y evalua el
desempefio institucional.
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» Unidad de Transparencia: Garantiza el acceso a la informacion y promueve la transparencia.
» Unidad de Modernizacion: Impulsa la innovacién y la mejora de procesos internos.

» Unidad de Auditoria Interna: Realiza auditorias para asegurar el cumplimiento y la eficacia de las
operaciones.

Estructuras Especializadas:

» Observatorio de las Culturas: Realiza investigaciones y estudios sobre las tendencias culturales y
artisticas.

» Direccién General de Educacion y Formacion Artistica: Ofrece formacién en diversas disciplinas
artisticas a través de academias especializadas como la Academia de Arte Dramatico y Circense,
la Academia de Artes Musicales, el Centro de Indigenistas de Capacitacidon Artesanal Intibucano
y la Academia de Danza.

» Direccion General de las Artes: Impulsa las expresiones artisticas a través de unidades dedicadas
a las artes visuales y plasticas, artes audiovisuales, teatro y artes circenses, danza y musica.

» Direccion General del Libro y el Documento: Promueve la lectura y gestiona la conservacion
documental y bibliotecaria, incluyendo la Hemeroteca Nacional, la Editorial e Imprenta, la Red
de Bibliotecas Publicas, la Biblioteca Nacional, la Unidad de Recursos Electrénicos y
Digitalizacion, la Unidad de Conservacién y Restauracion del Libro y el Documento, y el Archivo
Nacional.

» Direccion General de las Culturas y los Patrimonios: Se centra en la valoracion y proteccion de
las culturas y patrimonios, mediante unidades como Manifestaciones Culturales y Patrimoniales,
Educacion Plurilinglie y Multicultural, Coordinacion de Casas de la Cultura, Etnologia vy
Manifestaciones Tradicionales y Folcldricas.

Todas las direcciones colaboran estrechamente, utilizando herramientas como Microsoft Office y
Google Workspace para la comunicacidn, gestion de proyectos y colaboracién documental, asi como
plataformas especializadas para la gestion y difusion del patrimonio cultural.
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Secretaria de las Culturas,
las Artes y los Patrimonios
de los Pueblos de Honduras

iv. Estructura de la Organizacion

La SECAPPH opera bajo una estructura organizacional jerarquizada, con un Secretario/a al frente, seguido por directores de cada area clave. Esta estructura
facilita la coordinacion efectiva de esfuerzos en todas las dreas de gestion cultural, artistica y de patrimonio.
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v. Sistema de Gestion de Calidad

La SECAPPH, comprometida con la excelencia en la gestidn cultural, artistica y patrimonial, ha iniciado
el proceso para la elaboracién de un manual de procesos y procedimientos institucionales. Este esfuerzo
tiene como objetivo adoptar las mejores practicas del sector, en consonancia con las leyes, normativas
y metodologias vigentes en la administracién publica, enfocadas en la elaboraciéon de manuales de
procedimientos. Este manual servird como base para la futura certificacién 1ISO 9001:2015, aspirando a
la construccion de un sistema informatico que permita el monitoreo, control de procesos y
procedimientos de las areas administrativas y técnicas de la SECAPPH.

b. Descripcion del Flujo y Necesidades de la Informacién

Las operaciones de la SECAPPH requieren la recoleccién y gestién de informacidon desde multiples
fuentes:

1. Inspecciones y Verificaciones: Para asegurar la protecciéon y promocion del patrimonio cultural y
artistico, la SECAPPH realiza inspecciones a sitios de importancia cultural y artistica, recabando
informacidn necesaria para verificar el cumplimiento de normativas y leyes pertinentes.

2. Consultas Publicas: Antes de la implementacién de nuevas politicas culturales o modificaciones a las
existentes, se realizan consultas publicas para recoger opiniones de la comunidad y stakeholders
relevantes.

3. Solicitudes de Autorizacidon: Artistas, creadores y gestores culturales presentan solicitudes para
proyectos y eventos, las cuales son evaluadas en base a criterios establecidos para promover la
diversidad y riqueza cultural.

- Evaluacion de solicitudes:En aspectos legales, técnicos y culturales.

- Emision de resoluciones: Aprobando o rechazando las solicitudes.

- Monitoreo y Seguimiento:Asegurando el cumplimiento de condiciones establecidas.

- Gestidn de Denuncias: Atendiendo reclamaciones o denuncias relacionadas con la gestion
cultural.
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c. Alineacion de las Tl con los Procesos

Cada proceso llevado a cabo por las unidades operativas de la SECAPPH integra componentes de TI,
facilitando la colaboracidn interna y la gestiéon de informacidn proveniente de entidades externas. La
Unidad de Tecnologia de Informaciéon y Comunicaciones (TIC) desempeiia un papel clave en el apoyo a
los objetivos institucionales mediante el desarrollo y mantenimiento de herramientas tecnoldgicas que
facilitan la ejecucidon de tareas y proyectos. La adopcion de estas tecnologias por parte de todo el
personal es una prioridad para la unidad, garantizando que las Tl soporten eficazmente la misién de la
SECAPPH.

Procesos con Involucramiento de Entidades Externas

Registro Publico de Entidades Culturales y Artisticas: Las entidades y individuos del sector cultural
solicitan registro en la SECAPPH para obtener reconocimiento oficial y acceso a programas de apoyo.
Este proceso se gestiona a través de un sistema informatico que facilita la presentacién y evaluacién de
solicitudes, asegurando una gestidn eficiente y transparente de las aplicaciones.

La SECAPPH esta en el proceso de la creacion de su plataforma web para el Registro Publico de Entidades
Culturales y Artisticas, facilitando el suministro de informacién y documentos requeridos por los
interesados. Este enfoque tecnoldgico garantiza una gestidn agil y transparente de los procesos,
apoyando la misidon de promover y proteger las culturas, artes y patrimonios de Honduras.

Adaptando el texto sobre el Modelo de Gestidn de las Tecnologias de la Informacién (Tl) para reflejar
las necesidades y objetivos de la Secretaria de las Culturas, las Artes y los Patrimonios de los Pueblos de
Honduras (SECAPPH), se podria estructurar de la siguiente manera:

9. Modelo de Gestion de las Ti

a. Estrategias de las Tl

i. Definicion de los Objetivos Estratégicos
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La SECAPPH dirige sus esfuerzos de Tl hacia el apoyo y la promocién de sus objetivos institucionales,
centrados en la cultura, el arte y el patrimonio. Los objetivos estratégicos de Tl incluyen:

» Automatizacién de Procesos Institucionales: Continuar con la automatizacion para mejorar la
eficiencia y accesibilidad de los servicios culturales, garantizando su funcionalidad, usabilidad y
sostenibilidad técnica.

» Capacitacién y Aprovechamiento de Recursos por los Colaboradores: Fomentar el uso eficiente
de herramientas y servicios tecnoldgicos proporcionados a través de capacitaciones y
participacidn activa en la estrategia de TI.

» Gestion Efectiva de la Informacion: Priorizar la gestion adecuada de la informacién cultural para
su andlisis, procesamiento, almacenamiento e integridad, asegurando su preservacion vy
accesibilidad.

» Mantenimiento de la Infraestructura Tecnoldgica: Asegurar el estado odptimo de Ia
infraestructura y servicios tecnolégicos para maximizar los recursos y gestionar productos
culturales de calidad.

ii. Alineacion de las Tl con la Institucion

La alineacidén estratégica entre las Tl y los objetivos institucionales de la SECAPPH es clave para el éxito
de sus programas y proyectos culturales:

» Implementacion de Firma Digital: Para agilizar la aprobacion de documentos y normativas, la
SECAPPH gestiona las firmas digitales para garantizar procesos eficientes, reducir costos y
mantener la integridad de la informacién.

» Digitalizacién y Colaboracion: La SECAPPH promueve la digitalizacidn de sus recursos y facilita el
trabajo colaborativo, utilizando servicios en la nube para almacenamiento de archivos y
asegurando la trazabilidad, integridad y seguridad de la informacion.

b. Componentes de la Gestiéon de Tl

» Infraestructura: La SECAPPH se apoya en una infraestructura tecnolégica actualizada y capaz de
soportar los proyectos y servicios digitales enfocados en la cultura, las artes y el patrimonio.
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> Servicios: Los servicios de Tl incluyen desarrollo de soluciones digitales, soporte preventivo y
gestidon de herramientas que facilitan la labor de los colaboradores en sus respectivas areas
culturales y artisticas.

» Aplicaciones: Las aplicaciones son gestionadas a través de un sistema de licencias que permite
asignar recursos tecnoldgicos de manera eficiente segun las necesidades de cada colaborador.

» Usuarios: La administracion de usuarios, incluyendo accesos y permisos a diferentes servicios y
recursos, se centraliza en la Unidad de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones para

asegurar la seguridad y eficiencia en la gestidn de la informacion cultural.

Gobierno de las Tl

Cadena de Valor.

1. Control y gestion de proyectos, 2. Administracion de herramientas y servicios

1. Personal técnico especializado, 2. Capacitacion especializada al personal

1. Gestién de proyectos informaticos y nuevos desarrollos, 2. Investigacion sobre nueva tecnologia, 3. Estandarizacion y
automatizacion de procesos

1. Evaluacion de propuestas de socios tecnolégicos, 2. Andlisis de adquisicion de licenicas, 3. Andlisis de mejora y adquisicion
de hardware.

o S S 3 - - . Apoyo técnico a los
1. Preparacion de . Analisis y diseno 1. Pruebas de usuario. 1. Divulgacion de colaboradores.

proyectos. de Software. 2. Implementacion de informacion publica :
Programacion de . Desarrollo de herramientas y mediante canales . m::r“::‘g::i';:r:ﬁ
proyectos. Sofiware. Software. tecnoldgicos. . Monitoreo de acceso
. Recepcion y . Control de calidad 3. Capacitacion de . Programacion de y comunicacisn.
verificacion de . Implementacion, utilizacion de las mantenimientos de
reCUrsos. monitoreo y soporte. herramientas. soporte via anuncio
. Programacion y . Control de seguridad. por correo electrénico
preparacion de . Administrador de y canales oficiales.
ambientes de frabajo. los recursos
tecnologicos.
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ii. Indicadores y Riesgos en los Procesos de las Tl

Para garantizar la eficiencia y seguridad en la gestion de las tecnologias de la informacién dentro de la
SECAPPH, se consideran los siguientes indicadores y riesgos:

» Tiempo de Respuesta del Soporte: Este indicador mide la rapidez con la que el equipo de TI
responde a las solicitudes de soporte, reflejando su compromiso con la eficiencia operativa y la
satisfaccion de los usuarios internos.

» First Call Resolution: La capacidad de resolver solicitudes de soporte en el primer contacto es
crucial para la satisfaccién del usuario y refleja la competencia del equipo de Tl en atender y
solucionar eficazmente las necesidades tecnoldgicas.

» Disponibilidad del Sistema: Es fundamental mantener los sistemas operativos sin interrupciones,
ya que son esenciales para el flujo de informacién y las operaciones diarias de la SECAPPH, desde
la gestion cultural hasta la difusion patrimonial.

» Resolucién de Eventualidades: La habilidad del equipo de TICS para resolver rapidamente
cualquier incidencia, especialmente aquellas causadas por servicios externos, es vital para
asegurar la continuidad de las operaciones internas.

» Solicitudes de Soporte Cerrados por la Unidad de TI: Este indicador ayuda a evaluar el
rendimiento del equipo de Tl y a identificar dreas de mejora en:
- Rendimiento de los empleados.
- Efectividad de la capacitacion.
- Establecimiento de estandares operativos.

> Calidad del Servicio: A través de la retroalimentacién de los usuarios, este indicador mide la
satisfaccion general con los servicios de Tl, permitiendo identificar oportunidades de mejora
continua.

iii. Estructura Organizacional del Area de TI

La estructura organizacional de la Unidad de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (TIC) en la
SECAPPH se organiza de la siguiente manera:
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» Gerencia Administrativa: Supervisa la unidad de TIC, asegurando su alineacién con los objetivos

estratégicos de la SECAPPH.

Jefatura de Tecnologia Informacion y Comunicaciones: Responsable de la gestién,
administracion y control gerencial de la unidad y de sus recursos, liderando el equipo hacia el
cumplimiento de los objetivos de TI.

Oficial de tecnologia: Asiste al Jefe de TICS, proporcionando soporte técnico a los sistemas y a
los usuarios internos, garantizando el funcionamiento éptimo de las herramientas y sistemas
tecnoldgicos.

La estructura estd disefiada para responder eficazmente a las necesidades tecnoldgicas de la SECAPPH,
apoyando la misién de promover y proteger las culturas, artes y patrimonios de Honduras a través del

uso estratégico de las tecnologias de la informacién.

Misma estructura que se muestra a continuacién con el siguiente grafico:

Gerencia
Administrativa

Jefatura Unidad de
Tecnologia Informacion

y Comunicaciones

Oficial Unidad de
Tecnologia Informacion
y Comunicaciones
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c. Gestion de la Informacion

i. Herramientas de Analisis

La SECAPPH enfatiza el desarrollo de capacidades analiticas para apoyar la toma de decisiones basada

en informacién de diversas fuentes. Se emplean varias herramientas para facilitar este analisis,
incluyendo:

>

>

Informes y Reportes: Se generan para evaluar la eficacia de los sistemas y equipos, asi como la

interaccion de los colaboradores con la tecnologia, garantizando la seguridad y el buen manejo
de la informacién.
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Google Drive: Como principal plataforma para el almacenamiento de archivos en la nube,
facilitando el trabajo colaborativo y asegurando la trazabilidad e integridad de la informacién.
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> Google

Forms: Utilizado para recopilar datos necesarios para el funcionamiento éptimo de la SECAPPH,
ofreciendo una experiencia amigable a los usuarios y apoyando la ejecucidn de tareas de campo

por diversas unidades.
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a todos los colaboradores sobre los eventos y plazos importantes.
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Estas herramientas son fundamentales para mantener el flujo de informacién analitica en cada 4rea de
la SECAPPH, subrayando la importancia de la seguridad de la informacién a través del uso de servicios
contratados que garantizan un alto nivel de integridad y aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos.

ii. Arquitectura de la Informacién

La arquitectura de la informacidn de la SECAPPH estd disefiada para facilitar el acceso a la informacion
a través de servicios de almacenamiento digital, permitiendo a los colaboradores trabajar desde
cualquier dispositivo con un enfoque en la seguridad. Utilizamos plataformas de archivos compartidos
para simplificar la colaboracion tanto dentro de las mismas areas como entre areas diferentes de la
institucion:

» Google Drive: Es la base para la creacidén, almacenamiento y comparticidén de archivos en la nube,
proporcionando alta disponibilidad de la informacién y actuando como servidor para la
informacién compartida.
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La adopcién de estas
plataformas asegura que la SECAPPH mantenga una infraestructura de datos coherente y eficaz,
promoviendo la colaboracién y el acceso seguro a la informacién necesaria para el fomento y proteccién
de las culturas, las artes y los patrimonios de Honduras.

Adaptando la seccién sobre Sistemas de Informacién para reflejar las operaciones especificas de la
Secretaria de las Culturas, las Artes y los Patrimonios de los Pueblos de Honduras (SECAPPH),
considerando sus herramientas y plataformas tecnoldgicas preferidas, el texto adaptado seria:

d. Sistemas de Informacion

i. Arquitectura de los Sistemas de Informacion

La arquitectura de los sistemas de informacion de la SECAPPH se fundamenta en un enfoque orientado
a clientes, permitiendo el acceso a servicios y contenidos culturales a través de cualquier dispositivo
conectado a internet. Esta estrategia facilita que tanto colaboradores internos como el publico general
puedan acceder a la informacién y los recursos culturales ofrecidos por la secretaria, optimizando la
difusion del patrimonio cultural y artistico.

ii. Implementacion de Sistemas de Informacion

La implementacidn de sistemas de informacidon especificos ha permitido a la SECAPPH un control mas
eficaz de los datos relacionados con las entidades culturales y artisticas, asi como una interaccién mas
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fluida con estos grupos. Estos sistemas han sido cruciales para registrar publicamente a los artistas y
entidades culturales, ademads de facilitar la consulta publica y la inclusién de la comunidad en la creacién
de politicas culturales.

iii. Servicios de Soporte Técnico

La Unidad de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones proporciona soporte técnico y
administracion de los sistemas de informacién y usuarios, apoyando las consultas publicas y el analisis
de lainformacion cargada en estos sistemas. Esta unidad es clave para asegurar la seguridad, integridad
y trazabilidad de la informacidn cultural gestionada.

e. Modelo de Gestion de Servicios Tecnologicos

i. Criterios de Calidad y Procesos de Gestion de Servicios de TIC

» Planificacion de la Calidad: La SECAPPH enfoca en la planificacion de calidad de los servicios de
TIC, adaptandose a las necesidades de las diferentes areas de la secretaria.

» Gestion y Control de la Calidad: Se monitorea constantemente la ejecucion de los proyectos de
TIC para asegurar que se adecuen a las necesidades reales y temporales de la secretaria.

» Mejora Continua: La SECAPPH implementa iniciativas de mejora continua en la gestion de TIC,
buscando optimizar los recursos tecnolégicos y responder proactivamente a nuevas necesidades
y desafios.

ii. Infraestructura y Conectividad

La gestion de infraestructura y conectividad se planifica considerando el crecimiento de la secretaria y
las demandas futuras, manteniendo los sistemas y la red de comunicaciones en éptimas condiciones
para facilitar el trabajo colaborativo y la interconexién entre las distintas areas.

iii. Servicios de Operacidon

» Gestion de Recursos: La Unidad de TIC asegura el mantenimiento de la infraestructura necesaria

para el funcionamiento diario de la secretaria.
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» Optimizacion de la Infraestructura de TIC: Se busca constantemente la eficiencia y el maximo
rendimiento de los recursos tecnolégicos disponibles.

» Soporte al Usuario: Se provee asistencia técnica y asesoramiento para el uso efectivo de las
herramientas tecnoldgicas.

» Gestion de la Seguridad e Incidentes: La SECAPPH desarrolla estrategias para la proteccion de la
informacidn y la infraestructura tecnoldgica frente a posibles incidentes.

f. Iniciativas de Uso y Apropiacion

La SECAPPH promueve la apropiacion y el uso eficiente de las TIC entre sus colaboradores mediante
capacitaciones y inducciones sobre las herramientas disponibles. Esto incluye la promocién del uso
colaborativo de plataformas como Google Drive, Google Forms y Google Calendar, resaltando su
importancia para la eficiencia y la colaboracién interdepartamental.

10. Modelo de Planeacion
a. Lineamientos o Principios que Rigen el PETI

La formulacion del PETI requiere de una serie de insumos necesarios de tal manera que el producto
resultante se encuentre adecuadamente alineado a cada uno de ellos. En la siguiente tabla se resumen estos
insumos.

Tabla 2 Lineamientos que Rigen el PETI

Obijetivos estratégicos

Planeacion Estratégica - Lineas de accion
Integracion con proyectos de otras areas
Componentes
Plan de Inversion - Objetivos
Metas

Requerimientos externos para la

., ., .Oficina Nacional de Desarrollo Integral del Control Interno
definicion y estructuracion del PETI g
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b. Estructura de Actividades Estratégicas

Para sostener su misién de promocidn, proteccion y difusion de la cultura, las artes y los patrimonios, la

SECAPPH reconoce la importancia de un crecimiento institucional continuo y un funcionamiento eficaz.

La Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (TICs), encargada de impulsar la

innovacion y la tecnologia en la SECAPPH, propone las siguientes actividades estratégicas para satisfacer

las necesidades de la secretaria y fomentar un entorno tecnolégico sostenible:

Estructura de actividades estratégicas

Planificacion de anteproyecto de crecimiento tecnologico en infraestructura, equipos,
herramientas y licencias.

Presentacidn, discusion y aprobacion del anteproyecto.

Planificacion definitiva de adquisiciones, contrataciones y compras que satisfagan las
necesidades del proyecto.

Iniciar los procesos de adquisiciones.

Adjudicados los procesos, realizar seguimiento a las ejecuciones de estos.

Realizadas las adquisiciones, implementar los proyectos de crecimiento.

Con el anteproyecto implementado, planificar la capacitacion de los colaboradores en el
correcto uso, cuidado y mantenimiento de sus equipos, sistemas y herramientas.

Planificar un seguimiento de los equipos de trabajo y sus actividades con los equipos.

Realizar mapeos de necesidades por equipo para capacitacion.

10

Planificar capacitaciones de seguimiento a los usuarios.

11

Implementar capacitaciones de acuerdo con las necesidades de cada equipo.

c. Prioridades de implantacion

De acuerdo con las planificaciones y necesidades encontradas en la institucién hemos encontrado como

prioridad, el apoyo a diversas necesidades por equipos o areas de la institucidon, brindar el

acompafiamiento necesario en las tareas que estén relacionadas a las Tl y con ello ofrecer un mejor

producto final a las autoridades y al usuario final de la comision.
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Prioridades de implantacion

Compartir el conocimiento de un estdndar de seguridad conocido por todos los
colaboradores para saber las medidas que deben tomar al momento de ejercer sus
funciones.

Planificar un manual de respuesta ante los riesgos o problemas que puedan suscitarse y
asi los colaboradores sepan como responder ante estas situaciones.

3

Es necesario implementar un plan de seguimiento para monitorear el estado de los
equipos y herramientas de cada colaborador, los cuales pertenecen a la comisién, con
ello se tendran estadisticas de uso y apropiacion de las estrategias de las Tl en la
institucion.

4

La capacitacion de los colaboradores en el uso de herramientas y flujos que se han
disefiado para dar seguimiento a la entrega de productos relacionados con la ejecucion
de planificaciones.

5

El acompafiamiento a los compafieros de otras areas de la institucion que ejecutan tareas
y planifican actividades ligadas a la tecnologia, es necesario implementar un plan de
nacion para este tipo de actividades y asi lograr integrar las areas de la institucion y
trabajar en conjunto.
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