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. Introduccion



La base de la buena implementacién de cualquier desarrollo, herramienta o sistema de
apoyo a la institucidn se basa en una buena planificacién de los mismos. Es necesario
poder desarrollar un plan estratégico que incorpore y comprenda en su totalidad lo que es
la institucion, que tramites se involucran y de qué forma funcionan para que una vez
realizado el diagnostico funcional de la institucidn, se implementen las tecnologias de
informacién y comunicaciones para poder agilizar, movilizar y facilitar todos los procesos
gue se comprenden dentro de la institucion.
Este Plan de tecnologias viene a plantear los requerimientos funcionales y de mejor
solucién en materia de TIC, para darle soporte tecnolégico a los procesos institucionales
mediante planteamientos a corto, mediano y largo plazo.

2. Antecedentes
Debido a los tiempos de crisis Ultimamente experimentados, en la institucidn se vieron
forzados a actualizar y comenzar a trabajar de la manera mas practica posible, esto
significé adaptarse lo mads rapido posible en circunstancias criticas.
Se comenzaron a actualizar los sistemas de servidores, seguridad, almacenamientoy a
adquirir licencias empresariales de Google para poder gestionar todo lo relacionado con
los formularios de Google, puesto que fue mediante estos ultimos que se comenzod a
trabajar para darle seguimiento a los tramites que se procesan en ARSA.
Es mediante el uso de estos formularios que se comenzo a trabajar, de esta forma se
comenzé a adquirir la informacién por parte de los ciudadanos para poder otorgar los
permisos, certificados, correcciones, todo referente a lo relacionado con alimentos y
bebidas, dispositivos médicos y productos farmacéuticos.
No se realizaron capacitaciones, ni automatizaciones en los formularios, se comenzé de
una forma totalmente arcaica y poco practica, puesto que la institucion se vio forzada a
realizarlo de la forma mds répida buscando la solucién que se tenia mas al alcance en ese
momento.
Se pagan licencias de monitoreo ademas de licencias de antivirus para poder monitorear
el funcionamiento de los correos, computadoras, formularios, bases de Google sheets,
etc.

3. Objetivos
El objetivo principal como unidad de tecnologias de informaciéon y comunicaciones es
construir un sistema informatico regulatorio que asista al ciudadano para facilitar la
entrega de informacion, que agilice los procesos internos en ARSA en todas las unidades y
direcciones para administrar y gestionar de manera eficiente la informacién, y con esta
poder generar certificados de control, autorizaciones, validaciones, y cualquier tramite de
regulacién sanitaria que requiera un ciudadano.
Fomentar y brindar métodos para facilitar y agilizar procesos dentro de ARSA mediante el
uso de las tecnologias de informacidn y comunicaciones, implementar lo necesario para



que los procesos funcionen de forma eficiente y clara, logrando un mecanismo
automatizado y funcional.

4. Alcance del documento
Se visualiza una institucidn capaz de implementar las tecnologias de informacién, ser una
institucion que se moderniza y actualiza constantemente y brindar el mejor servicio
posible a los ciudadanos que buscan los servicios de la institucién.
Una vez conociendo la situacién actual se pueden identificar las falencias que posee la
institucion, y a partir de ahi se genera un proceso de transformacién en el que cambia
totalmente y radicalmente la forma en cdmo se gestiona toda la informacién que ingresa
en ARSA. Desde el usuario inicial que es el ciudadano, los agentes de servicio al ciudadano,
los técnicos expertos que gestionan y revisan la informacién referente a los articulos que
se estan gestionando, como nuestros abogados que verifican la parte legal relacionada
con todos los productos y tramites que emite ARSA.
Se encuentra la problematica que ARSA no cuenta con un sistema o plataforma en donde
los usuarios pueden ingresar y realizar los trdmites de su interés, pues trabaja con
herramientas de terceros, las cuales no se puede tener control total sobre esas
herramientas. Debido a esto, se observa la necesidad de comenzar a desarrollar una
plataforma de la cual la institucidn serd duefia y administradora.
Se requiere realizar andlisis de flujos de tramites para tener contexto especifico sobre el
funcionamiento que desarrollara la plataforma, asi mismo gracias a este analisis, se
procede con la creacidn de la base de datos para la gestion de la informacion recibida y
emitida. Se requiere de capacitaciones, certificaciones, compra de licencias, opiniones
técnicas de expertos consultores, contratacién de personal nuevo, surgen necesidades de
apoyo de expertos internacionales, andlisis diagndstico, mapeo de tramites, y mas
acciones que se deberan realizar en la unidad de tecnologias de informacion y
comunicaciones.

5. Marco Metodolégico
En el marco metodoldgico se decide poder trabajar con las normas internacionales ISO
9000, en su cuarta edicién emitida el 15 de septiembre del 2015, ya que comprende una
amplia gama de facetas en los sistemas, desde control de calidad, adoptar medidas segun
el contexto de una organizacion, enfoques al cliente, liderazgo, enfoque de procesos,
mejoras constantes, etc.

6. Marco Normativo

{. Analisis de la situacion actual
a) Situacion actual de las estrategias de Tl



Vision: Ser una unidad de apoyo a las direcciones para poder facilitar los procesos que
realizan en la institucidn, desarrollando sistemas de informacion que se acoplen
exactamente a lo que la institucion necesita y siendo una parte fundamental para el
cumplimiento para con el ciudadano y por ende, ofrecerle un servicio de calidad.
Misidon: Desarrollar la plataforma de ARSA para obtener una gestién de tramites
eficiente, amigable y segura, que facilite y automatice el flujo y poder modernizar afio
con afo dicha plataforma, darle mantenimiento de forma responsable y apoyar en las
areas de la institucidon en donde se requiera ayuda.

b) Impacto del uso y apropiacién de las Tl
i. Principales actividades llevadas a cabo

- Creacidn de perfiles para los nuevos empleados de la institucion,
ademas de registrarlos en los relojes marcadores y asignarles los
tramites que se le asignan segun el criterio de sus supervisores.

- Brindar opiniones técnicas sobre las notas de necesidad vy licitaciones
gue envian las diferentes unidades y direcciones de ARSA.

- Apoyar frecuentemente con la generacion de certificados y validaciones
que realizan los técnicos y legales a quienes les han asignado tramites.

- Actualizar y optimizar los formularios de Google con los que trabaja
ARSA.

- Planificacién, disefio, documentacién de los proyectos que estan por
delante, como el proyecto de desarrollo de la plataforma propia de
ARSA.

- Apoyo en solicitudes de las diferentes unidades, relacionados con
generacion de listas de asistencia y links de reuniones o capacitaciones.

- Apoyo en el mantenimiento de la pagina web.

- Supervision de la seguridad a nivel de informacién que poseen los
formularios y computadoras.

ii.Productos o servicios prestados
- Asesoriay asistencia técnica
- Soporte técnico
- Actualizacién y mantenimiento de sistemas
- Adquisicion de equipo de tecnologia
- Desarrollo de Sistemas
- Mantenimiento de la pagina web
- Gestidn de problemas de seguridad
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Instalacién de aplicaciones
Realizacion de capacitaciones

iii. Herramientas de Tl
- Sistema de tickets
- Servicios de virtualizacion en la nube
- Sistemas de virtualizacion
- Firewall
- Antivirus
- Software de disefio y desarrollo
- Licenciamiento de seguridad
- Licenciamiento de servidores
- Sistema de respaldo de energia

iv. Actividades sin apoyo de las Tl
Servicios de conserjes
Talento Humano

v.Perfil del directivo frente a las Tl
- NA

vi. Recursos dedicados a las Tl: Humanos, financieros, tecnolégicos
- Humanos: Se cuenta con seis (6) especialistas en la unidad de
tecnologias.
- Financieros: NA
- Tecnoldgico: Equipo necesario para brindar los servicios requeridos.

c) Situacién actual de los SI
i. Sistemas de apoyo

Descripcidn/ Sistema
ombre Funcionamiento Operativo |Debilidades |Fortalezas
oogle Google Workspace Este se Con este aplicativo

uite Enterprise Plus renueva vienen mas apps que
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20 cuentas, en ellas se
alojan los formularios
de cada direccion

Nuevo: Google workspace
Enterprise Starter: 200
Licencias, se daran a los
nuevos colaboradores que
ingresan a la institucion.

Google Workspace
Enterprise Standard
100 cuentas, estas para
cada colaborador de la
institucion

Google Workspace
Business Starter

300 cuentas, estas para
cada colaborador de la
institucion

anualmente
mediante
licitacion

HONDURAS

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

son Google meet,
Drive, Google docs,
Google sheet, Sites,
calendar, chat,
formularios

2 |PRTG

Este es un aplicativo
para monitorear la red
de la ARSA. con este
aplicativo se puede
generar sensores para
cada funcion de la red
siendo unos de ellos
sensor de ping, sensor
de https, sensor de
consumo de red entre
otros

Se renueva
anualmente

Eset

3 | Endpoint
Security

Antivirus especializado
en ciberataques
deteccion de software
maliciosos de accién
inmediata actualmente
se cuentan con 500
licencias para proteger
todos los dispositivos
tecnoldgicos de la ARSA.

Se maneja mediante
consola virtual en la
cual se asignan tareas
dias de escaneo la red
y dispositivos locales,
asi mismo como poner
en cuarentena equipos
gue sean vistos
atacados por algln
virus.

4 |Sistema de

Es un software para

Se renueva
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creacién de | realizar copias de anualmente
copias de | seguridad de maneral
seguridad | local y on cloud tanto
para servidores como
para cuentas de Google
suite con esta aplicacién
se crea tareas diarias de
copias de respaldos de
nuestros servidores
virtuales y fisicos, y asi
tener respaldos de
todos los servidores y
cuentas de correo
seleccionadas en la
nube.

Este es nuestro
Gateway por el cual
entran nuestros
proveedores de internet
tanto el principal como
el redundante este se

encarga de filtrar Esta es una
5 Firewall cualquier ataque de red licencia que
Fortinet y permite no ser se renueva
expuestos a cualquier anualmente

ataque externo hacia
nuestra red, en este
también se pueden
crear politicas de red
para detectar uso
inusual en nuestra red.

d) Situacidén actual de los servicios tecnolégicos
i. Estrategia y gobierno

La unidad de tecnologias de la informacion y comunicaciones es la
encargada de dar mantenimiento (por ahora) a los formularios que utiliza la
institucion, formularios usados para todos los trdmites que realiza ARSA. Sin




embargo, se tiene la mision de poder desarrollar una plataforma propia
para poder desarrollar todos los trdmites que se realizan, es un proyecto
sumamente complejo, pero bastante completo, en donde dedicaremos 4
personas especializadas para el desarrollo de esta plataforma, todo bajo el
seguimiento de las normas I1SO 9000:2015

La planificacion para este afio esta basada en poder lanzar el
desarrollo de la plataforma en un 10% de la capacidad completa, e ir
migrando los tramites e incrementar ese porcentaje de forma exponencial,
después de haber realizado la prueba piloto de la plataforma. Se espera que
se pueda llegar al punto de que el sistema sea automatico en un 95%,
puesto que nunca se estd totalmente libre de errores. Se espera que la
plataforma sea completamente funcional para la gestion de informacion e
incluir el sistema de pago en linea, este ultimo beneficio actualmente no se
implementa, pero se espera incluirlo.

ii.Administracidn de sistemas de informacién
- Administrador de control de licencias
- Formularios compartidos y manipulados por diferentes personas, lo cual
dificulta el control de seguridad (se trabaja para mantenerlo lo mas
seguro posible)

iii. Infraestructura
Las bases generadas por los formularios se administran desde diferentes
puntos, la unidad de tecnologias que se encarga del mantenimiento de las
mismas, los agentes de servicio al ciudadano para verificar que no se
entregd un tramite de forma incorrecta, los técnicos especializados que
validan la parte técnica del tramite, y los personales juridicos que se
encargan de la parte legal del tramite.

iv. Conectividad
- Red local
- Red WiFi
- Internet

v.Servicios de operacion

Por los momentos la Unidad de tecnologias de ARSA se encarga de
velar por el buen funcionamiento de los envios de correos automatizados,
verificar la generacion de validaciones y certificados, edicidn de firmas,
firmas delegadas, verificar que las validaciones que se requieren estén de



forma correcta, y también de la creacién de nuevas versiones de los
formularios desarrollados anteriormente. Automatizacion al 95% de los
tradmites y reducir las intervenciones de la mano humana.

Otra de las tareas asignadas a la unidad de tecnologias es poder
agilizar trdmites y procesos de las diferentes unidades que forman parte de
ARSA. Dentro de esto cabe el poder actualizar areas que no utilizan
tecnologia y brindar pequeiios desarrollos, herramientas y aplicativos que
faciliten y ayuden a las diferentes unidades.

Se brindardn servicios para la unidad de talento humano para
gestionar mejor todo lo relacionado con contratacién/despidos de personal.
Controles de finanzas para la unidad de compras y presupuesto,
aplicaciones para administrar el drea de transporte, permisos de salida,
mesa de ayuda modernizada para gestidn de solicitudes, desarrollos
puntuales para problemas en las propias direcciones, controles especificos
de seguimiento de formularios para el proceso completo de un tramite,
desarrollos para la unidad de servicio al ciudadano, modelos de
administracién para la unidad de vigilancia y fiscalizacion, apoyar a la
unidad de planificacidn estratégica, etc.

Dentro de todos los aportes que se realizaran a la institucion,
claramente habrd un tiempo de capacitaciones que es parte de los servicios
que brinda la unidad, poder capacitar al personal y que puedan
enseforearse de los diferentes sistemas y aportes que utilizaran. Es un
tiempo necesario para que el personal pueda entender y utilizar de forma
claray de esa forma trabajar de manera éptima.

De igual forma, las capacitaciones y certificados tienen que
obtenerlos el equipo de UTIC, es menester mantener el equipo a la
vanguardia de las tecnologias de la informacion, y una forma de poder
realizarlo es mediante las capacitaciones, inscripcion a cursos técnicos para
mantener el equipo sumamente capacitado de implementar eficazmente
los desarrollos a la institucion.

ARSA es una institucién joven en la que se puede aplicar la
tecnologia de informacién en su estructura total a todos los niveles, es una
oportunidad de crear politicas, controles, manuales, reglas, y modernizar
los procesos en todos los ambientes. Se sabe también que no es posible
llevar a cabo todo al mismo tiempo, sin embargo, se ird trabajando en todo
lo posible en la medida de lo posible.

vi. Mesa de servicios especializados
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Se utiliza un documento de Google sheets para llevar controles de

ek o - Teécnico
Solicitante Codigo de formulario

124 15/02/2023 T24: Carlos Andino M PST-Lo2 v Generar casos en rojo Carlos Andino ~ Resuelto

125 15/02/2023 T24: Carlos Andino v PFMOD-Lo2 v Generar casos en rojo Carlos Andino ~ Resuelto

126 15/02/2023 T24: Carlos Andino v NOTSAN-Loz2 v Analisis de formulario Carlos Andino  ~ Pendiente - Junto con UTIC

Generar VER de nuevo casos RMH1685, 1693: firma
127 15/02/2023 T6: Astrid Cruz. v RMH-Lox ~ | se encuentra sobre el texto, los VER tienen fecha de | Oscar Lainez ~ Resuelto
31/01/2023, corresponde firma Dra. Dorian

128 | 16/0212023 Ts: Gabriela Bonilla - MRS-Lor - Generar caso de renovacion MRS 4996 Carlos Andino ~ [ Volvera generarlo °°G1'.Tc""“a de laDra. Glady
Volver a generar el certificado del expediente

129 16/02/2023 Tao: América Bustillo v RCH-Lox v ARSA-0123-RM-0003 de producto de Yony Reyes  ~ Resuelto
reconocimiento mutuo por cambio de fecha.

130 | 16/02/2023 Ta7: Licy Cruz - MRS-Lo1 ~ | GENERAR SEGUNDO REQUERIMIENTO MRS4806 ]

. o . . .| GENERAR VALIDADO DEL EXP ARSA-0123-L-0006 n -
131 16/02/2023 Ta: Maria José Banegas LPF-Lo1 CASO1952 Y GENERAR REQ DEL CASO 2020 ‘Carlos Andino Resuelto

Las peticiones son solucionadas segun el orden de llegada y también
por orden de prioridad, esto puesto que hay solicitudes que requieren
ayuda inmediata, como las donaciones, asi que en esos casos en especifico
se salta la ley de “orden de recepcidon” y entra la de prioridad.

e) Situacidén actual de la gestion de la informacién
Se trabaja arduamente diariamente en la optimizacidn y creacién de las nuevas
versiones de los formularios, todo con el fin de automatizar todos los tramites y
trabajar de la forma mas eficiente posible. Este trabajo se finalizara una vez que esté
desarrollada la plataforma.
Paralelamente se trabaja en la planificacidén del proyecto puesto que se avanza lo que
se puede en los tiempos que se puede, ademas de realizar la investigacién en las
diferentes direcciones y unidades internas de ARSA para la implementacién del
proyecto.

f) Situacion actual del gobierno de las Tl (estructura organizacional y talento humano)
Se trabaja para poder mantener al equipo capacitado y actualizado en lo referente a lo
gue son las tecnologias de informacién, de igual forma se fomenta desde las
autoridades inmediatas la oportunidad de poder asistir a capacitaciones y conferencias
sobre nuevas formas de implementacion de tecnologias. Se espera poder implementar
los nuevos aprendizajes en los sistemas que se manejan en la institucion.

g) Analisis financiero del area de Tl

. Modelo de gestion de las Tl
Estrategia de las Tl
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Se presentan a continuacion los elementos claves identificados alrededor de la
tecnologia como pilares para la formulaciéon estratégica de Tl en la entidad:

FAN

Servicio al ciudadano
Y —

Andlisis de datos

——————\

ya ~

‘ / N

7
A Confiabilidad y seguridad &
iy

‘ Transferir los conocimientos para los usuarios de los sistemas ‘
i AN

/ Capacitacion del personal de UTIC ‘ \

i. Definicion de los objetivos estratégicos de las Tl

Mejora continua ‘

Cumplir estdndares de calidad

Numero Objetivo Estratégico

Mejorar la experiencia del ciudadano al momento de realizar un
trdmite en linea

Optimizar los sistemas que se utilizan en la institucién
Acondicionar los nuevos formularios para la inclusién de nuevos
rubros

Reducir las atenciones de Tl con el cliente

Promover la seguridad y confidencialidad de la informacién de lo
ciudadanos

Implementar mejores practicas en los diferentes sistemas

Actualizar constantemente los sistemas
Capacitar a los que tienen contacto con los sistemas de la
institucion
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b. Gobierno de las Tl
i. Cadena de valor delas Tl

La cadena de valor esta ligada directamente al funcionamiento de la institucién,
puesto que se exigen requisitos mutuamente, desde la logistica, personal de
operaciones, ingresos econémicos y el servicio dado al ciudadano. A lo largo de
todo el proceso se van requiriendo mutuamente junto con las estrategias de Tl, y
es ese acompanamiento mutuo el que hace posible que la cadena de
funcionamiento de Tl tome valor.

ii.Indicadores y riesgos en los procesos de las Tl
- Actualizacién de formularios: Vemos el indicador en la forma en cémo
se reduce la intervencion de la mano humana en los tramites.
- Servicio al ciudadano: Encuesta que realizan para calificar el servicio
iii.  Plan de implementacidn de procesos
NA

iv. Estructura organizacional del drea de Tl
—» Gerente administrativo
> Jefe de la Unidad de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones
~—» Desarrolladores
—» Técnicos auxiliares
—» Especialista en redes
——>» Administrador de base de datos (Puesto sin ocupar)
——» Especialista en infraestructura (Puesto sin ocupar)
—» Soporte Técnico




c. Gestion de la informacién

i Herramientas de analisis: Google sheets
ii. Arquitectura de Informacion: NA

d. Sistemas de Informacion

i. Arquitectura de sistemas de informacion

ii.Implementacién de sistemas de informacién
Generalmente los sistemas utilizados son administrados por todos o
algunos compafieros de trabajo, se intenta que los mas esenciales
puedan ser utilizados por todos y asi repartir la carga de tareas. Se
cuenta con un experto en los sistemas, pero al mismo tiempo se
encarga de capacitar a los demas y asi tener un equipo mas completo.

iii. Servicios de soporte técnico
El soporte a algunas aplicaciones estd contemplado dentro del
licenciamiento de las mismas, sin embargo, hay herramientas utilizadas
gue no se tiene facil acceso a soporte de esos sistemas. Algunas incluso
hacen mantenimientos que retrasan algunos tramites, pero es parte del
soporte a las herramientas.

e. Modelo de gestion de servicios tecnoldgicos

Criterios de calidad y procesos de gestidon de servicios de TIC

Como unidad tenemos los criterios de calidad la alta disponibilidad para el
ciudadano, lo amigable que puede ser el sistema para el ciudadano, y la
escalabilidad que puede tener el sistema.

Infraestructura

Conectividad

Servicios de operacién

Los servicios para operar los tenemos almacenados en la nube. La base de
datos de todos los tramites esta contemplada dentro del drive de las
cuentas empresariales de ARSA.

De igual forma, se tienen respaldos de estas bases dentro del
almacenamiento de la nube de cuentas institucionales pero pertenecientes
a otra direccién, y de igual forma se cuenta con un sistema para realizar un
respaldo en el servidor local.

Mesa de servicio:

Se posee un cuadro de Google sheets para poder anotar y atender las
diferentes necesidades de los diferentes entes de la institucion.
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16/02/2023 PST-Loz Generar casos en rojo 8 Resuelto
<] PFMOD-Loz - Generar
~| NOTSAN-Loz - ‘Analisis de
Generar VER de nuevo cas 5. 1603 firma
RMH-Loa - |se encuentra sobre el texto, los VER tienen fecha de. 81 Resuelto
31/01/2023 firma Dra. Dorian

T24: Carlos Andino
125 | 1500212023 T24: C: ino
126 | 1500212023

Resuelto
B Pendiente - Junto con UTIC

127 | 1500212023

128 | 160212023 T8: Gabriela Bonilla - MRS-Lo1 Volver a generario cnﬂ'lrcﬁm de la Dra. Glady

129 | 1610212023 |  Tio: América Busti RCH-Lox

130 | 1610212023 T27: Licy Cruz - MRS-Lox

| GENERAR VALIDADO DEL EXP ARSA-0123-L-0006

131 | 1610212023 | Tz:Maria José Banegas - LPF-Lo1 CASO1952 Y GENERAR REQ DEL CASO 2020

Vi. Procedimientos de gestién

- Asesoria y asistencia técnica: por parte de la unidad de UTIC hacia las
diferentes entidades que trabajan directamente con los sistemas

- Adquisicion de equipo técnico: se realiza mediante cartas de necesidad
o licitaciones. Se hace a través de la unidad de compras.

- Actualizacién de sistemas: se realizan actualizaciones de los formularios
para automatizarlos.

- Licenciamiento: Se hace la peticidn de compras y renovacién de
licencias para los softwares requeridos.

- Soporte técnico: Se realiza mantenimiento de los equipos del personal
de la instituciéon

- Actualizacion del sitio web: se realiza cuando se requiere una
actualizacion de parte de alguna unidad.

f. Iniciativas de uso y apropiacion

NA

10. Modelo de planeacion
a. Lineamientos o principios que rigen el PETI

Se usara la adaptabilidad y disponibilidad necesaria para aplicarla en las
herramientas y procesos segun su nivel de exigencia

b. Estructura de actividades estratégicas: NA

c. Prioridades de implantacién
Segun la planeacidn, se debera primero mantener estable el modo
de funcionamiento actual antes de comenzar con la implementacién de
cualquier proyecto, la prioridad se basa en mantener funcional el sistema
antes de implementar algun otro sistema.




Luego de eso, se priorizan los sistemas que son necesarios para el
desarrollo de las nuevas herramientas, licencias, permisos,
almacenamiento, gestores de bases de datos, etc.

Proyeccion de presupuesto del area de Tl: NA

Plan de implantacién

i. Plan de intervencién Sistemas de informacién: Desarrollo propio de
la plataforma de ARSA para optimizar los casos definido en siete
pasos:

o O O O O O

o

Recopilacion de informacion

Analisis del método de funcionamiento
Creacion de la base de datos
Desarrollo del sistema

Periodo de pruebas

Correcciones

Prueba piloto

ii.Plan de proyectos de servicios tecnolégicos: NA

Plan de proyecto de inversion

La inversion del proyecto estd comprendida en varias areas del
desarrollo del mismo.

©)

Gestidn de calidad: para poder brindar un servicio de calidad
para una buena experiencia como ciudadano y como personal
de ARSA, es necesario invertir en aplicaciones, licencias y
apropiacioén de diferentes componentes que garanticen un
servicio de calidad.

Creacidén de politicas: en caso de su ausencia, es necesaria la
creacion de politicas institucionales para poder controlar lo que
es la seguridad de los equipos, programas, desarrollos, licencias,
etc. Para ello es necesario la contratacion de expertos o compra
de politicas ya existentes que se adapten a la institucién.

Orden de procesos: Definir la forma de funcionamiento de algun
proceso es crucial para poder mapear correctamente el
funcionamiento de la empresa. De igual forma, es necesario la



* *
. H
ARSA
Gobierno de la Republica H o N D U RAS

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

contratacién de expertos en la materia para definir de una forma
eficiente los procesos.

o Compra de licencias: Al momento de realizar desarrollos es
necesario poder adquirir licencias y permisos para utilizacién de
software complementarios, programas de complementacion
como programas para desarrollar. Se sabe de los gestores de
bases de datos, licencias de Visual Studio para desarrollos,
licencias para monitoreo de informacion, contratacion de
antivirus, etc.

f. Administracidn del riesgo: NA




