
                                                                                                                                                       

El presente formulario permite la interposición de quejas, sugerencias o denuncias de parte de la 

ciudadanía, entendiendo por cada tipo de caso lo siguiente: 
 

• Queja: Desacuerdo o inconformidad con algún servicio prestado por las instituciones públicas;  

• Sugerencia: Recomendación para mejorar los servicios que brinda el Gobierno a la ciudadanía; y, 

• Denuncia: Señalamiento de uno o más hechos que pueden ser constitutivos de un delito de corrupción. 

 

Solicitamos atentamente que la información aquí suministrada sea verídica; la cual será tratada con los 

mayores estándares de confidencialidad por parte de la Unidad de Gestión de Denuncia Ciudadana 

(UGDC)-Línea 130 de la Secretaría de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción (STLCC). Los datos 

personales se solicitan únicamente con el propósito de brindarle un seguimiento oportuno al caso planteado. 

Fecha de interposición del caso:     ____________________________ 

Tipo de caso:           Queja               Sugerencia              Denuncia 

DATOS PERSONALES DE QUIEN INTERPONE EL CASO 

Nombre completo:      ______________________________________________________________________________ 

Número de Documento Nacional de Identificación (DNI):     ___________________________________________ 

Sexo:             Femenino                Masculino               Prefiere no decirlo  

Edad:     __________        Departamento y municipio de residencia:     __________________________________ 

Teléfono:   ________________________       Correo electrónico:     ________________________________________ 

DESCRIPCIÓN DEL CASO 

Institución sobre la que gira el caso:     ______________________________________________________________ 

Breve descripción del caso:      ______________________________________________________________________     

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________ 

Nota: Si cuenta con evidencia del caso interpuesto, agradeceríamos el traslado de esta a la siguiente 

dirección de correo electrónico: linea130@stlcc.gob.hn.

FORMULARIO PARA LA INTERPOSICIÓN DE QUEJAS, SUGERENCIAS O 

DENUNCIAS CIUDADANAS 
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