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SERVICIOS PRESTADOS A LA CIUDADANÍA POR PARTE DE LA UNIDAD DE GESTIÓN DE DENUNCIA CIUDADANA (UGDC) 

DICIEMBRE DE 2023 

N. ° 
Servicio 

prestado 
Descripción del servicio 

Tasas y 

derechos 
Procedimiento Requisitos Formatos 

1 Interposición de 

quejas, 

sugerencias y/o 

denuncias.  

Queja: Es una manifestación a través de 

la cual el ciudadano expone problemas en 

los servicios que prestan las instituciones 

estatales, ya sea por conducta o acción de 

servidores públicos o cualquier 

eventualidad que esté ocurriendo en 

estas. 

 

Sugerencia: Proposición o recomendación 

por parte de los ciudadanos que tiene por 

objeto mejorar los servicios o la gestión de 

las entidades públicas. 

 

Denuncia: Es una manifestación del 

ejercicio del derecho constitucional de 

participación ciudadana, mediante la 

cual se formaliza la comunicación de uno 

o más presuntos hechos arbitrarios o 

ilegales que ocurren en una entidad 

pública. 

No aplican, el 

servicio prestado 

es gratuito. 

Para la interposición de quejas, 

sugerencias y/o denuncias se habilitaron 

los siguientes mecanismos de 

participación ciudadana: 

1. Línea 130; 

2. Buzones de acrílico; 

3. Formulario electrónico; 

4. Correo electrónico; y, 

5. Recepción en físico.  

 

Actualmente el servicio de telefonía 

“Línea 130” no está funcionando, ya que 

este se encuentra en proceso de 

reingeniería.  

 

Buzones de acrílico:  

Para interponer quejas, sugerencias y/o 

denuncias a través de los buzones se 

deben seguir los siguientes pasos:   

No se solicitan 

requisitos 

específicos para 

su tramitación, 

únicamente se 

pide al 

ciudadano que 

los hechos que 

manifieste sean 

verídicos.  

https://drive.goo

gle.com/file/d/1u

_4Pqr5tVX4HQ

EBsKaO2zI48Ar

MKZrzf/view?us

p=sharing 

 

https://drive.google.com/file/d/1u_4Pqr5tVX4HQEBsKaO2zI48ArMKZrzf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1u_4Pqr5tVX4HQEBsKaO2zI48ArMKZrzf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1u_4Pqr5tVX4HQEBsKaO2zI48ArMKZrzf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1u_4Pqr5tVX4HQEBsKaO2zI48ArMKZrzf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1u_4Pqr5tVX4HQEBsKaO2zI48ArMKZrzf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1u_4Pqr5tVX4HQEBsKaO2zI48ArMKZrzf/view?usp=sharing
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1. Completar el formulario con todos los 

datos que se piden (el formulario se 

encuentra impreso junto al buzón); 

2. Una vez que este ha sido completado, 

debe doblarse y depositarse dentro del 

buzón de acrílico;  

3. Los casos que se ingresen a través de 

los buzones de acrílico son 

trasladados a la UGDC cada diez (10) 

días hábiles (cabe mencionar que 

estos son de conocimiento exclusivo 

del personal de la UGDC); 

4. Una vez que la UGDC reciba el caso, 

se pondrá en comunicación con el 

ciudadano en el término máximo de 

dos (02) días hábiles, informándole 

que el mismo ha sido recibido e 

indicándole el número correlativo de 

este; 

5. Una vez se ha informado al ciudadano 

sobre la apertura de su caso, la UGDC 

trasladará el mismo a la institución 

correspondiente; y, 

6. Una vez trasladado, la UGDC le dará 

el seguimiento debido al caso, hasta 

que se le brinde una respuesta al 

ciudadano.  



                                                                                                                                                       

 

 

Resulta oportuno mencionar que estos 

buzones se encuentran disponibles 

únicamente en las instituciones estatales 

que los han solicitado; habiendo instalado 

hasta la fecha buzones en las oficinas de 

la Región Centro-Sur de la Empresa 

Nacional de Energía Eléctrica (ENEE), 

en las instalaciones del Registro Nacional 

de las Personas (RNP) ubicadas en el 

Edificio Torre Futura y en el Registro de 

Proveedores de la Oficina Normativa de 

Contratación y Adquisiciones del Estado 

(ONCAE). 

 

Formulario electrónico: 

1. Completar y enviar el formulario 

electrónico que se encuentra 

disponible en el siguiente enlace: 

https://bit.ly/48feLGp; 

2. Una vez este se ha enviado, la UGDC 

lo recibirá de forma automática y se 

pondrá en comunicación con el 

ciudadano en el término máximo de 

dos (02) días hábiles, informándole 

que el mismo ha sido recibido e 

indicándole el número correlativo de 

este; 

https://bit.ly/48feLGp


                                                                                                                                                       

 

 

3. Una vez se ha informado al ciudadano 

sobre la apertura de su caso, la UGDC 

trasladará el mismo a la institución 

correspondiente; y, 

4. Una vez trasladado, la UGDC le dará 

el seguimiento debido al caso, hasta 

que se le brinde una respuesta al 

ciudadano.  

 

Correo electrónico:  

1. Dirigir su queja, sugerencia y/o 

denuncia a la siguiente dirección 

electrónica:  linea130@stlcc.gob.hn; 

2. En el cuerpo del correo hacer una 

breve descripción de los hechos, 

señalando la institución sobre la que 

gira el caso; 

3. Adjuntar los archivos contentivos de 

las pruebas del caso, si las hubiere; 

4. Enviar su comunicación al correo 

oficial de la Línea 130, mencionado en 

el numeral uno (01);  

5. Una vez recibida la queja, sugerencia 

y/o denuncia, la UGDC contestará al 

ciudadano en el término máximo de 

dos (02) días hábiles, informándole 

que la misma ha sido recibida e 

mailto:linea130@stlcc.gob.hn


                                                                                                                                                       

 

 

indicándole el número correlativo de 

esta;    

6. La UGDC trasladará la queja, 

sugerencia y/o denuncia a la 

institución que corresponda para que 

pueda ser gestionada y poder brindar 

así una respuesta al ciudadano; y,  

7. La UGDC le dará el seguimiento 

debido al caso y mantendrá informado 

al ciudadano acerca del estado de 

este.  

 

Recepción en físico:  

1. El ciudadano debe presentarse a las 

instalaciones de la Secretaría de 

Estado en los Despachos de 

Transparencia y Lucha Contra la 

Corrupción (STLCC), siendo su 

dirección actual en el Centro Cívico 

Gubernamental contiguo a 

Chiminike, Boulevard Fuerzas 

Armadas, CA-6, Tegucigalpa;  

2. Una vez el ciudadano se encuentre en 

las instalaciones de la STLCC, podrá:  

a) Completar el formulario para la 

interposición de quejas, sugerencias 

y/o denuncias con sus datos 



                                                                                                                                                       

 

 

personales, datos de la institución a la 

que se dirige el caso y la descripción 

detallada de los hechos. 

b) Presentar su caso en forma de escrito.  

3. Una vez se ha completado el 

formulario o se ha recibido el escrito, 

la UGDC cuenta con un plazo de dos 

(02) días hábiles para remitir el caso 

a la institución que corresponda; y, 

4. La UGDC le dará el seguimiento 

debido al caso y mantendrá informado 

al ciudadano acerca del estado de 

este.  

 

 

 

 

Abg. Ana Carolina Alvarado Pavón 

Coordinadora de la Unidad de Gestión de Denuncia Ciudadana (UGDC) 




