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Servicio de 
Administracion 
de Rerttas 
Gobierno de la Repatica 

CONTRATO No. SAR-SDE-027-2023  

RENOVACION DE RENOVACION DE LICENCIAMIENTOS Y SOPORTES INFORMATICOS 

Nosotros, CHRISTIAN DAVID DUARTE CHAVEZ, mayor de edad, soltero, Licenciado en Economia, 

hondurefio, con Documento Nacional de Identification No. 0801-1991-24487, con domicilio en 

Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, actuando en mi condicion de Sub-Director Ejecutivo del 

Servicio de Administracion de Rentas (SAR), nombrado mediante Acuerdo No. SAR-041-2022 de 

fecha 28 de enero de 2022, con "Ia facultad para firmar todos los actos y contratos que se deriven 

del ejercicio de las funciones administrativas financieras" delegada mediante el Acuerdo SAR-No. 

056-2022 de fecha 15 de febrero de 2022, quien en adelante se denominara "EL CONTRATANTE"; y 

por otra parte, LUIS FERNANDO GOMEZ AMADOR, mayor de edad, casado, de nacionalidad 

hondurena, Doctor en Economia, con Tarjeta de Identidad niimero 1501-1969-00709 y Registro 

Tributario Nacional nunnero 15011969007096, actuando en mi condicion de Representante Legal de 

la sociedad mercantil denominada REPRESENTACIONES LUFERGO S. DE R.L DE C.V., quien en 

adelante se denominara "EL PROVEEDOR" acreditando su representation legal a traves del 

Testimonio de la Escritura Publica numero 70 de fecha 13 de junio del 2002, inscrita bajo el nilimero 

38 del tomo 513 del Libro de Comerciantes Sociales de Tegucigalpa M.D.C., en fecha 13 de agosto 

del 2002; ambos en pleno goce de nuestros derechos civiles por medio del presente manifestamos 

que hemos convenido celebrar, como al efecto lo hacemos, el presente Contrato denominado 

"RENOVACION DE LICENCIAMIENTOS Y SOPORTES INFORMATICOS", el cual se regira por las 

clausulas siguientes: 

CLAUSULA PRIMERA. - ANTECEDENTES: "EL CONTRATANTE" declara que en fecha 20 de julio de 

2022, inicio el proceso de la Licitacion Publica Nacional No. LPN-SAR-008-2023 para Ia Renovation 

de Licenciamientos y Soportes de Ia Plataforma Tecnologica del SAR, con su publicacion en la 

plataforma Honducompras 1; en el Diario La Tribuna, con su publicacion en fecha 26 de julio de 2023 

y 11 de agosto de 2023, asi como su publicacion en el Diario Oficial "La Gaceta" en fecha 08 de agosto 

del 2023, dando cumplimiento de esta forma a lo dispuesto en los articulos 46 de la Ley de 

Contratacion del Estado y 106 del Reglamento de la precitada ley. Notificando en fecha 31 de octubre 

del 2023 mediante Resolution No. SAR-SDE-038-2023, la adjudication partial de la Licitacion Publica 

Nacional No. LPN-SAR-008-2023 a la sociedad mercantil REPRESENTACIONES LUFERGO S. DE R.L DE 

C.V., especificamente para los siguientes Lotes: 

• LOTE 3 denominado: "RENOVACION DE HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS ORACLE"; 

o Item 3.1: RENOVACION DE SOPORTE TOAD FOR ORACLE DEVELOPMENT SUITE; 

o Item 3.2: RENOVACION DE SOPORTE SPOTLIGHT ON ORACLE PROFESIONAL W/RAC; 

y; 

o Item 3.3: RENOVACION DE SOPORTE TOAD DBA SUITE FOR ORACLE-RAC EDITION. 

• LOTE 6 denominado: "RENOVACION DE SOPORTE SMARTNET CISCO"; 

• LOTE 7 denominado: "RENOVACION DE SOPORTES DE SERVIDORES DE VIRTU  0.iirz'A-E7 

ALMACENAMIENTO": 	 kv• 

r!..9e1P60 o cc 	 fr. 

o item 7.1: DELL R730; 

item 7.2: SAN CONPELLENT SC4020; 

o item 7.3: SAN CONPELLENT SC5020; y, 

o item 7.4: SAN CONPELLENT SC7020. 

HONDUR 
G011169.10 La LA Mal& 

www.sar.gob.hn  

Edificio Cuerpo Bajo "A" Centro Civic° Gubernamental Jose Cecilio del Valle, bulevar Juan Pablo II, Diagonal RepUblica de Corea, 

Telefono (504)-2216-5800, Tegucigalpa M.D.C., Honduras C.A. 

klanza
Resaltado



* *H 
	

Pagina 2 cle 17 • 

Seruicio de 
Administracion 
de Rentas 
GobiA., , no de la Rep6blica 

• LOTE 8 denominado: "RENOVACION DE SOFTWARE NETWORKER Y DATA DOMAIN": 

o Item 8.1: DATA PROTECTION SUITE PARA WMWARE; 

o Item 8.2: DATA PROTECTION SUITEBACK POR TERABYTE; y, 

o Item 8.3: RENOVACION DE SOPORTE NETWORKER. 

• LOTE 9 denominado: "LICENCIAMIENTO VMWARE VCLOUD SUITE+ STANDARD (PER-CORE)". 

• LOTE 11 denominado: "RENOVACION DE SOPORTE ENTERPRISE ARCHITECT EDICION 

ULTIMATE". 

CLAUSULA SEGUNDA. - OBJETO DEL CONTRATO: Este contrato tiene como objeto por parte de "EL 

PROVEEDOR" entregar las renovaciones de los Licenciamientos y Soportes adjudicados mediante la 

Resolution No. SAR-SDE-038-2023; y, por parte de "EL CONTRATANTE", el pago de las renovaciones 

objeto de este contrato de acuerdo con lo detallado en la forma de pago CLAUSULA SEPTIMA del 

presente Contrato, una vez que las mismos hayan sido entregados a entera satisfacci6n de "EL 

CONTRATANTE". 

CLAUSULA TERECRA - VIGENCIA DEL CONTRATO: La duration del presente contrato sera de dote 

(12) meses comprendidos a partir de su suscripcion de este contrato. 

CLAUSULA CUARTA. - DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE CONTRATO: Forman 

parte del presente Contrato: a) Expediente del Proceso de Licitacion PUblica Nacional No. LPN-SAR-

008-2023 para Ia "Renovacion de Licenciamientos y Soportes de Ia Plataforma Tecnologica del 

SAR"; b) Oferta presentada por la sociedad mercantil REPRESENTACIONES LUFERGO S. DE R.L. DE 

C.V., junto con las especificaciones tecnicas; c) Subsanaciones y Aclaraciones; d) La Garantia de 

Cumplimiento de Contrato equivalente al 15% del valor del contrato a favor de "EL CONTRATANTE"; 

y, e) La correspondencia que se gire entre las partes. 

CLAUSULA QUINTA. — SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO: "EL PROVEEDOR" se compromete a 

entregar a "EL CONTRATANTE", en el lugar y dentro del plazo establecido en el presente contrato 

los siguientes servicios: 

Lote 3: Renovacion soporte de Herramientas Administrativas Oracle 

Item 3.1: Renovacion de soporte Toad for Oracle Development Suite 

Caracteristicas Requerimiento tecnico minimo 

Caracteristicas Generales 

Renovacion requerida Toad for Oracle Development Suite 

Cantidad 41 

Beneficiario directo Servicio de Administracion de Rentas — Honduras, Centro America 

Plazo de soporte 1 ano a partir de la suscripcion del contrato 
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Caracteristicas Requerimiento tecnico minima 

Caracteristicas Generales 

Incluir 

El proveedor realizara las siguientes actividades: 

• Recurso tecnico de soporte disponible, a partir de la activacion 

del soporte, asistencia remota en horario laboral de 8:00 a 16:00 

hora de Honduras. 

• Acceso a nuevas actualizaciones y parches de seguridad. 

Lugar de Entrega 
Direccion Nacional de Tecnologia, Edificio Gabriel A. Mejia, Septimo 

Piso, Tegucigalpa, Honduras 

Item 3.2: Renovacion de soporte Spotlight on Oracle professional W/RAC 

Caracteristicas Requerimiento tecnico minima 

Caracteristicas Generales 

Pais de origen Estados Unidos 

Renovacion requerida Spotlight on Oracle professional W/RAC 

Cantidad 2 

Beneficiario directo Servicio de Administracion de Rentas — Honduras, Centro America. 

Plazo de soporte 1 ario a partir de la suscripcion del contrato 

Incluir 

El proveedor realizara las siguientes actividades: 

• Recurso tecnico de soporte disponible, a partir de la activacion del 

soporte, asistencia remota en horario laboral de 8:00 a 16:00 hora 

de Honduras. 

• Acceso a nuevas actualizaciones y parches de seguridad. 

Lugar de Entrega 
Direccion Nacional de Tecnologia, Edificio Gabriel A. Mejia, Septimo 

Piso, Tegucigalpa, Honduras 

Item 3.3: Renovacion de soporte Toad DBA Suite for Oracle-RAC Edition 

Caracteristicas Requerimiento tecnico minima 

Caracteristicas Generales 

Pais de origen Estados Unidos 

Renovacion 

requerida 
Toad DBA Suite for Oracle-RAC Edition 

Cantidad 2 

Beneficiario directo Servicio de Administracion de Rentas — Honduras, Centro America 

Plazo de soporte 1 alio a partir de la suscripcion del contrato 	 ---„, 
der;tiis t /11. 
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Caracteristicas Requerimiento tecnico minima 

Caracteristicas Generales 

Incluir 

El proveedor realizara las siguientes actividades: 

• Recurso tecnico de soporte disponible, a partir de Ia activation del 

soporte, asistencia remota en horario laboral de 8:00 a 16:00 hora 

de Honduras. 

• Acceso a nuevas actualizaciones y parches de seguridad. 

Lugar de Entrega 
Direction Nacional de Tecnologia, Edificio Gabriel A. Mejia, Septimo Piso, 

Tegucigalpa, Honduras 

Lote 6: Soporte equipo Smartnet CISCO 

Caracteristicas 
Requerimiento tecnico minima 

Caracteristicas Generales 

Soporte requerido SmartNet Total Care 8x5xNBD 

Periodo de vigencia de la 

renovation 
1 ano a partir de Ia suscripcion del contrato 

Titular de la licencia 
Servicio de Administration de Rentas. Los contratos de soporte deben 

estar vinculados al dominio sar.gob.hn  

Description del equipo Numero de Serie 

WS-C2960X-24TS-L FOC2239V2VT 

WS-C2960X-24TS-L FOC2239V2VR 

WS-C2960X-24TS-L FCW2238B2MD 

WS-C2960X-24TS-L FOC2239V2W6 

WS-C2960X-24TS-L FCW2239A1S6 

WS-C2960X-24TS-L FCW2238A3RP 

WS-C2960X-24TS-L FCW2133B7K3 

WS-C2960X-24TS-L FCW2133B7D9 

WS-C2960X-24TS-L FCW2238B3F2 

WS-C2960X-24TS-L FCW2133B7KH 

WS-C2960X-24TS-L FCW2238B2YB 

WS-C2960X-24TS-L FCW2238B2GF 

WS-C2960X-24TS-L FOC2239V2WG 

WS-C2960X-24TS-L FOC2239V2WF 

WS-C2960X-24TS-L FOC2239V1WF 

WS-C2960X-24TS-L FOC2239V2WA 	 I  il otij 
WS-C2960X-24TS-L FOC2239V2W4 	 vS>  ''--- 

WS-C2960X-24TS-L FOC2239V2VZ 	 il 

WS-C2960X-24TS-L FCW2133B7DU ft 	rsits( 
WS-C2960X-24TS-L FCW2133B7KD . 	 \%\.  

0 

o. 
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CaracterIsticas 

WS-C2960X-24TS-L FCW2133B7KC 

WS-C2960X-24TS-L FCW2133B7KR 

WS-C2960X-24TS-L FCW2133B7HD 

Descripcidn del equipo Numero de Serie 

WS-C2960X-48TS-L FOC2133T34N 

WS-C2960X-48TS-L FCW2133A32B 

WS-C2960X-48TS-L FOC2133T33S 

WS-C2960X-48TS-L FCW2133A30Q 

WS-C2960X-48TS-L FCW2231B2YY 

WS-C2960X-48TS-L FCW2133A32K 

WS-C2960X-48TS-L FCW2133A33D 

WS-C2960X-48TS-L FCW2133A33C 

WS-C2960X-48TS-L FCW2231B47K 

WS-C2960X-48TS-L FCW2133A33H 

WS-C2960X-48TS-L FOC2133T34C 

WS-C2960X-48TS-L FCW2133A322 

WS-C2960X-48TS-L FCW2132B1F1 

WS-C2960X-48TS-L FOC2133T32B 

WS-C2960X-48TS-L FOC2231T45L 

WS-C2960X-48TS-L FCW2231B47A 

WS-C2960X-48TS-L FCW2231B2TL 

WS-C2960X-48TS-L FOC2231T45A 

WS-C2960X-48TS-L FOC2231T45D 

WS-C2960X-48TS-L FOC2231T47F 

WS-C2960X-48TS-L FCW2231B34K 

WS-C2960X-48TS-L FCW2231B2H1 

WS-C2960X-48TS-L FOC2231T45S 

WS-C2960X-48TS-L FCW2231B476 

WS-C2960X-48TS-L FOC2231T44Z 

WS-C2960X-48TS-L FOC2231T468 

WS-C2960X-48TS-L FCW2231B3CR 

WS-C2960X-48TS-L FOC2231T463 

WS-C2960X-48TS-L FOC2231T459 

WS-C2960X-48TS-L FCW2231B33U 

WS-C2960X-48TS-L FOC2231T45M 

WS-C2960X-48TS-L FOC2231V2G1 

WS-C2960X-48TS-L FOC2231T45Q 

WS-C2960X-48TS-L FCW2231B46A 

WS-C2960X-48TS-L FCW2231B2GR .----,., 
WS-C2960X-48TS-L FOC2231T49J 

\otaE, lux  

WS-C2960X-48TS-L FOC2231T46M 4? 
Description del equipo Numero de Serie 

(,) 
it,. 5:96'11RC 

WS-C2960X-24TD-L FOC2234S1UM ,..1 

WS-C2960X-24TD-L FOC2234V330 \--..........--, 

WS-C2960X-24TD-L FCW2234A40% 
,, 
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Caracteristicas 
Requerimiento tecnico minim° 

Caracteristicas Generales 

WS-C2960X-24TD-L FOC2234V319 

WS-C2960X-24TD-L FOC2234S1U9 

WS-C2960X-24TD-L FOC2234V318 

WS-C2960X-24TD-L FOC2234S1TW 

WS-C2960X-24TD-L FOC2234V31X 

WS-C2960X-24TD-L FOC2234S1TS 

WS-C2960X-24TD-L FOC2234S1U0 

Description del equipo NCimero de Serie 

ISR4321/K9 FLM2240V095 

ISR4321/K9 FD01931AOCE 

ISR4321/K9 FLM2240V099 

ISR4321/K9 FLM2140VORT 

ISR4321/K9 FLM2240V08Z 

ISR4321/K9 FLM2140VORE 

ISR4321/K9 FLM2240V09A 

ISR4321/K9 FLM2140VORR 

ISR4321/K9 FLM2240V091 

ISR4321/K9 FLM2140VORG 

ISR4321/K9 FLM2240V090 

ISR4321/K9 FLM2140VORJ 

ISR4321/K9 FLM2240V093 

ISR4321/K9 FLM2140VORL 

ISR4321/K9 FLM2240V092 

ISR4321/K9 FLM2240V08X 

ISR4321/K9 FLM2240V098 

ISR4321/K9 FLM2140VORQ 

ISR4321/K9 FLM2240V096 

ISR4321/K9 FDO2119AOFX 

ISR4321/K9 FLM2240V094 

ISR4321/K9 FLM2140VORD 

ISR4321/K9 FLM2240V097 

ISR4321/K9 FLM2140VORF 

ISR4321/K9 FLM2240V08Y 

ISR4321/K9 FLM2140VORH 

ISR4321/K9 FLM2027W1BK 

ISR4321/K9 FLM2140VORS 

ISR4321/K9 FLM2140VORM 

Descripcion del equipo Numero de Serie 

ISR4331/K9 FLM2241WOBK 

ISR4331/K9 FLM2241WOBG 

ISR4331/K9 FLM2241WOBH --..... 
os  I 

ISR4331/K9 FLM2241WOBF P 

ISR4331/K9 FLM2241WOBJ #4, 

ISR4331/K9 FLM2241WOBL 1 TA 	59r5P.64 

Description del equipo Niimero de Serie 
itc  
\%\.  
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Caracteristicas 
Requerimiento tecnico minimo 

Caracteristicas Generales 

ASR1001-HX TTM22173579 

ASR1001-HX TTM22174010 

ASR1001-HX TTM22174015 

ASR1001-HX TTM22174011 

Descripci6n del equipo Numero de Serie 

Firepower 4110 Threat 

Defense 
JMX2146L01T 

Firepower 4110 Threat 

Defense 
JMX2144L03T 

Descripci6n del equipo Numero de Serie 

ASA5525 FTX180510SJ 

ASA5525 FTX180510SL 

ASA5525 FTX184310BF 

ASA5525 FTX181610G9 

Description del equipo Iskimero de Serie 

C6807-XL FGE21432SRW 

C6807-XL FGE21432SY1 

Description del equipo I\16mero de Serie 

AIR-CT3504-K9 FCW2224MOEL 

AIR-CT3504-K9 FCW2244MOMP 

Description del equipo Numero de Serie 

AIR-AP18321-B-K9 KWC22370AOM 

AIR-AP18321-B-K9 KWC22370A1G 

AIR-AP18321-B-K9 KWC212706RV 

AIR-AP18521-B-K9 KWC22370A1H 

AIR-AP18321-B-K9 KWC22370AOY 

AIR-AP18321-B-K9 KWC22370A10 

AIR-AP18321-B-K9 KWC22370AOR 

AIR-AP18321-B-K9 KWC22370A0V 

AIR-AP18321-B-K9 KWC22370AOW 

AIR-AP18321-B-K9 KWC22370AOU 

Lote 7 Soporte Servidores de Virtualizacion y Almacenamiento: 

Item 7.1: DELL R730 

Caracteristicas Requerimiento tecnico minim° 

Caracteristicas Generales 
Pais de origen Estados Unidos 

Servicio requerido ProSupport Mission Critical 4 Hour I Post Standard Support 
.....---7*..... 

Modelo PowerEdge R730 	 _I' 
er,14E, (.414%, 
V,  ...,..•••••,..._ 
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Caracteristicas Requerimiento tecnico minim° 

Caracteristicas Generales 

Numeros de ServiceTag 

• 2XKPXG2 

• 2XKRXG2 

• 2XLPXG2 

• 2XLCXG2 

• 2XKFXG2 

• 2XLQXG2 

• 2XMCXG2 

• 2XKDXG2 

• 2XLDXG2 

• 2XLFXG2 

• 2XLRXG2 

• 2XKQXG2 

Cantidad de equipos • 12 

Beneficiario directo Servicio de Administracion de Rentas — Honduras, Centro America. 

Plazo de soporte • 1 alio a partir de Ia firma del contrato 

Lugar de Entrega 
• Direccion Nacional de Tecnologia, Edificio Gabriel A. Mejia, 

Septimo Piso, Tegucigalpa, Honduras. 

Plazo de entrega 
Activation del soporte hasta 50 dias calendario posteriores a la 

firma del contrato y entrega de Ia garantia de cumplimiento 

Soporte 

• El 	proveedor 	debera 	garantizar 	la 	atenci6n 	y 	soporte 	de 

incidentes y consultas de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 

Item 7.2: SAN Compellent SC4020: 

Caracteristicas Requerimiento tecnico minim° 

Caracteristicas Generales 

Pais de origen Estados Unidos 

Servicio requerido 
ProSupport, 24x7, Dell/Compellent Series SC4020, EN- 

SC220 	 I 	Post 	Standard 	Support 

Modelo Dell/Compellent SC4020 

Numeros de ServiceTag 
• 9HMVH82 

• JTMVH82 

Cantidad de equipos 2 

Beneficiario directo 
Servicio 	de 	Administracion 	de 	Rentas — 	Honduras, 

Centro America. 

Plazo de soporte • 1 alio a partir de la firma del contrato 

Lugar de Entrega 
Direccion Nacional de Tecnologia, Edificio Gabriel A. 

Mejia, Septimo Piso, Tegucigalpa, Honduras. 

Plazo de entrega 

Activation 	del 	soporte 	hasta 	50 	dias 	calendario 

posteriores a Ia firma del contrato y entrega de Ia 

garantia de cumplimiento 

Soporte 

El proveedor debera garantizar la atencion y soporte de 

incidentes y consultas de lunesa viernes de 8:00 a 18:00 
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Item 7.3: SAN Compellent SC5020: 

Caracteristicas Requerimiento tecnico minim° 
Caracteristicas Generales 

Pais de origen Estados Unidos 

Servicio requerido 
ProSupport, 24x7, 	Dell/Compellent Series SC5020, 	EN-SC4000, 	EN- 
SC4020 

Modelo Dell/Compellent SC5020 

Numeros de ServiceTag D6PX0M2 

Cantidad de equipos 1 

Beneficiario directo Servicio de Administration de Rentas — Honduras, Centro America. 

Plazo de soporte 1 afio a partir de la firma del contrato 

Lugar de Entrega 
Direccion Nacional de Tecnologia, Edificio Gabriel A. Mejia, Septimo 

Piso, Tegucigalpa, Honduras. 

Plazo de entrega 
Activacion del soporte hasta 50 dias calendario posteriores a la firma del 

contrato y entrega de la garantia de cumplimiento 

Soporte 

El proveedor debera garantizar la atencion y soporte de incidentes y 

consultas de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 

Item 7.4: SAN Compellent SC7020: 

Caracteristicas • . 
Requerimiento tecruco minima 

Caracteristicas Generales 

Pais de origen Estados Unidos 

Servicio requerido 
ProSupport, 24x7, Dell/Compellent Series SC7020, EN- 

SC400, 	 EN-SC420 

Modelo Dell/Compellent SC7020 

Numeros de ServiceTag 
• JD4R7M2 

• JD4S7M2 

Cantidad de equipos 2 

Beneficiario directo 
Servicio 	de Administration 	de 	Rentas — Honduras, 
Centro America. 

Plaza de soporte 1 alio a partir de la firma del contrato 

Lugar de Entrega 
Direccion Nacional de Tecnologia, Edificio Gabriel A. 

Mejia, Septimo Piso, Tegucigalpa, Honduras. 

Plaza de entrega 
Activacion 	del 	soporte 	hasta 	50 	dias 	calendario 

posteriores a la firma del contrato y entrega de la 

garantia de cumplimiento 

Soporte -- 
El proveedor debera garantizar la 	

izo.ifitki
h 	orte de 

incidentes y consultas de lunes 	nes de 8: 	\18:00 
ui 	 e 
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Lote 8: Renovation de software Networker y Data Domain. 

Item 8.1: Renovation de soporte Data Protection Suite para VMware: 

Ca racteristicas Requerimientos tecnicos minimos 

Generales 

Soporte requerido 
Renovation de soporte Data Protection Suite para 

VMware 

Titular de Ia licencia Servicio de Administracion de Rentas 

Cantidad 68 

Servicios por contratar 

• Recurso tecnico de soporte disponible, a partir 

de la activation del soporte, en horario laboral 

de 8:00 a 16:00 hora de Honduras. 

• Administracion 	de solicitudes de servicio en 

linea. 

• Ultimas actualizaciones de software y parches 

de seguridad transcurridos desde la fecha de 

vencimiento 	hasta 	Ia 	de 	contratacion 	del 

soporte. 

Vigencia 1 atio a partir de Ia suscripcion del contrato 

Lugar de Entrega 
Oficinas del SAR, 	ubicadas 	en 	Ia 	colonia 	Palmira, 

edificio 	Gabriel 	A. 	Mejia, 	costado 	oeste 	de 	Ia 

Embajada Americana. 

Item 8.2: Renovation de soporte Data Protection SuiteBack Up Enterprise por front End por 

TeraByte: 

Caracteristicas Requerimientos tecnicos minimos 

Generales 

Soporte requerido 
Renovation de soporte Data Protection SuiteBack Up 

Enterprise por front End por TeraByte 

Titular de Ia licencia Servicio de Administracion de Rentas 

Cantidad 5 

Servicios por contratar 

• Recurso tecnico de soporte disponible, a partir de 

Ia activation del soporte, en horario laboral de 8:00 

a 16:00 hora de Honduras. 

• Administracion de solicitudes de servicio en linea. 

• Ultimas actualizaciones de software y parches de 

seguridad 	transcurridos 	desde 	la 	fecha 	de 

vencimiento hasta la de contratacion del soporte. 

Vigencia 1 alio a partir de la suscripcion del contrato 

Lugar de Entrega 
Oficinas del SAR, ubicadas en Ia colonia Palmira, edificio 

Gabriel 	A. 	Mejia, 	costado 	oeste 	deJa--Ertibajada 
., Alt, \ Americana. 	

itk;("
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Item 8.3: Renovacion de soporte Networker: 

Caracteristicas Requerimientos tecnicos minimos 

Generales 

Soporte requerido Renovacion de soporte Networker. 

Titular de Ia licencia Servicio de Administracion de Rentas 

Cantidad 2 

Servicios por contratar 

• Recurso tecnico de soporte disponible, a partir de 

la activacion del soporte, en horario laboral de 

8:00 a 16:00 hora de Honduras. 

• Administracion de solicitudes de servicio en linea. 

• Ultimas actualizaciones de software y parches de 

seguridad 	transcurridos 	desde 	Ia 	fecha 	de 

vencimiento hasta Ia de contratacion del soporte. 

Vigencia 1 alio a partir de la suscripciOn del contrato 

Lugar de Entrega 
Oficinas 	del 	SAR, 	ubicadas 	en 	la 	colonia 	Palmira, 

edificio Gabriel A. Mejia, costado oeste de la Embajada 

Americana. 

Lote 9: VMware vCloud Suite+ Standard (per-Core): 

Caracteristicas Especificaciones Tecnicas y Normas 

Caracteristicas Generales 

Software requerido VMware vCloud Suite+ Standard (per-Core) 

Tipo de plan Suscripcion 

Plan Suscripcion 

Cantidad de Cores 576 

SKU VMCP-AUTCO-PL-1Y-C 

Beneficiario directo Servicio de Administracion de Rentas — Honduras, Centro America 

Plazo de suscripcion 1 alio a partir de la firma del contrato. 

Implementacion de la solucion 

Implementacicin 
• Implementar la solucion de vCloud para plataforma de 

virtualizacion del SAR. 

Entrega 

Entrega a la Direccion Nacional de Tecnologia, Edificio Gabriel A. 

Mejia, Septimo Piso, Tegucigalpa, Honduras. 

El SAR aceptara como entregada 	la solucion cuando esta 	se 

encuentre 	completamente 	implementada 	y 	funcionando 	de 

acuerdo con lo establecido en este documento de especificaciones 

tecnicas y a lo que el SAR disponga, y que se haya demostrado su 

funcionalidad. 

Soporte 

Tiempo de soporte 
Soporte de produccion por el tiempo de duracion de la suscripcion 

de 1 alio. 	 ,------ 
.."' acs  L i , ›— 
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Estados Unidos Pais de origen 

Tipo de soporte 

Periodo de soporte 

Beneficiario directo 

Lugar de entrega 

Caracteristicas Generales Requerimiento tecnico minimo 

Renovacion de soporte requerido  

Cantidad 

Beneficiario directo 

Enterprise Architect Edicion Ultimate 

33 

Servicio de Administracion de Rentas — Honduras, 

Centro America. 

Soporte 

Recurso tecnico de soporte disponible, a partir de la 

activaciOn del soporte, en horario laboral de 8:00 a 16:00 

hora de Honduras. 

Acceso a nuevas actualizaciones y parches de seguridad. 

1 ario a partir de la activacion del soporte 

Servicio de AdministraciOn de Rentas — Honduras, 

Centro America. 

Direccion Nacional de Tecnologia, Edificio Gabriel A. 

Mejia, Sexto Piso, Tegucigalpa, Honduras. 
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Lote 11: Soporte Licencias Enterprise Architect Edicion Ultimate: 

CLAUSULA SEXTA - VALOR Y DETALLE DEL CONTRATO: "EL CONTRATANTE" pagara la totalidad de 

los servicios adjudicados la cantidad de: DIECISIETE MILLONES NOVECIENTOS VEINTICUATRO MIL 

QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE LEMPIRAS CON VEINTE CENTAVOS (L17,924,599.20); valor que 

incluye la retencion del quince por ciento (15%) por concepto del Impuesto Sobre Ventas, 

equivalente a DOS MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y UN 

LEMPIRAS CON VEINTE CENTAVOS (L2,337,991.20). Por consiguiente, el valor que se le depositary a 

Ia cuenta de "EL PROVEEDOR" sera de QUINCE MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL 

SEISCIENTOS OCHO LEMPIRAS EXACTOS (L15,586,608.00), mediante la forma establecida en la 

CLAUSULA SEPTIMA del presente contrato. 

El valor de DIECISIETE MILLONES NOVECIENTOS VEINTICUATRO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y 

NUEVE LEMPIRAS CON VEINTE CENTAVOS (L17,924,599.20), se desglosa en los Lotes e Items de la 

siguiente manera: 

• LOTE 3 denominado: RENOVACION DE HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS ORACLE: 

El valor de este Lote asciende a la cantidad de UN MILLON TRESCIENTOS VEINTICINCO MIL 

SEISCIENTOS CINCO LEMPIRAS EXACTOS (L1,325,605.00), incluyendo Ia retencion del quince por 

ciento (15%) por concepto del Impuesto Sobre Ventas. 
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Se detallan los items del Lote 3: 

o Item 3.1 denominado: RENOVACION DE SOPORTE TOAD FOR ORACLE DEVELOPMENT SUITE, por 

un monto de, UN MILLON CIENTO CUARENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y UN 

LEMPIRAS CON 80 CENTAVOS (L1,143,481.80); 

o Item 3.2 denominado: RENOVACION DE SOPORTE SPOTLIGHT ON ORACLE PROFESIONAL W/RAC, 

por un monto de, TREINTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE LEMPIRAS CON 

CUARENTA CETAVOS (L33,437.40); 

o Item 3.3 denominado: RENOVACION DE SOPORTE TOAD DBA SUITE FOR ORACLE-RAC EDITION, 

por un monto de, CIENTO CUARENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y CINCO LEMPIRAS 

CON OCHENTA CENTAVOS (L148,685.80). 

• LOTE 6 denominado: RENOVACION DE SOPORTE SMARTNET CISCO: 

El valor de este Lote asciende a la cantidad de S DOS MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y 

CUATRO MIL CIENTO QUINCE LEMPIRAS CON CUARENTA CENTAVOS (L2,954,115.40), incluyendo la 

retencion del quince por ciento (15%) por concepto del Impuesto Sobre Ventas. 

• LOTE 7 denominado: RENOVACION DE SOPORTES DE SERVIDORES DE VIRTUALIZACION Y 

ALMACENAMIENTO: 

El valor de este Lote asciende a la cantidad de SEIS MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL 

TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO LEMPIRAS CON TREINTA CENTAVOS (L6,634,398.30), incluyendo 

la retencion del quince por ciento (15%) por concepto del Impuesto Sobre Ventas. 

Se detallan los items del Lote 7: 

o Item 7.1 denominado: DELL R730, por un monto de, UN MILLON NOVENTA Y CUATRO MIL 

SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE LEMPIRAS CON CUARENTA CENTAVOS (L1,094,749.40); 

o Item 7.2 denominado: SAN CONPELLENT SC4020, por un monto de, UN MILLON TRESCIENTOS 

SEIS MIL CIENTO VEINTICUATRO LEMPIRAS EXACTOS (L1,306,124.00); 

o Item 7.3 denominado: SAN CONPELLENT SC5020, por un monto de, SETECIENTOS SETENTA Y 

NUEVE MIL QUINIENTOS TREINTA Y DOS LEMPIRAS CON DIEZ CENTAVOS (L779,532.10); 

o Item 7.4 denominado: SAN CONPELLENT SC7020, por un monto de, TRES MILLONES 

CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS LEMPIRAS CON 

OCHENTA CENTAVOS (L3,453,992.80). 

• LOTE 8 denominado: RENOVACION DE SOFTWARE NETWORKER Y DATA DOMAIN: 

El valor de este Lote asciende a la cantidad de DOS MILLONES DOSCIENTOS VEINTITRES MIL 

DOSCIENTOS VEINTISEIS LEMPIRAS EXACTOS (L2,223,226.00), incluyendo la retencion del quince 

por ciento (15%) por concepto del Impuesto Sobre Ventas. 

Se detallan los items del Lote 8: 	 ,VP  
tAirrp6o 
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o Item 8.1 denominado: DATA PROTECTION SUITE PARA WMWARE, por un monto de, UN MILLON 

QUINIENTOS SESENTA Y UN MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO LEMPIRAS EXACTOS 

(11,561,654.00); 

o Item 8.2 denominado: DATA PROTECTION SUITEBACK POR TERABYTE, por un monto de, 

SEISCIENTOS SESENTA Y UN MIL QUINIENTOS SETENTA Y DOS LEMPIRAS EXACTOS 

(L661,572.00); y, 

o Item 8.2 denominado: RENOVACION DE SOPORTE NETWORKER, el valor por la ya esta incluido 

en el valor de Item 8.2 denominado DATA PROTECTION SUITE PARA WMWARE Y DATA 

PROTECTION SUITEBACK POR TERABYTE. 

• LOTE 9 denominado LICENCIAMIENTO VMWARE VCLOUD SUITE+ STANDARD (PER-CORE): 

El valor de este Lote asciende a la cantidad de CUATRO MILLONES QUINIENTOS SETENTA MIL 

QUINIENTOS SESENTA LEMPIRAS EXACTOS (14,570,560.00), incluyendo la retencion del quince por 

ciento (15%) por concepto del Impuesto Sobre Ventas. 

• LOTE 11 denominado: RENOVACION DE SOPORTE ENTERPRISE ARCHITECT EDICION ULTIMATE: 

El valor de este Lote asciende a la cantidad de DOSCIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y 
CUATRO LEMPIRAS CON CINCUENTA CENTAVOS (1216,694.50), incluyendo la retencion del quince 

por ciento (15%) por concepto del Impuesto Sobre Ventas. 

CLAUSULA SEPTIMA. - FORMA DE PAGO: "EL CONTRATANTE" efectuara el pago total de la cantidad 

selialada en la CLAUSULA SEXTA una vez que "EL PROVEEDOR" presente a la Direccion Nacional 

Administrativa Financiera de "EL CONTRATANTE" los siguientes documentos: 1) facturas 

correspondientes al valor de la renovacion de los licenciamientos y soportes antes descritos; y, 

2) constancia de Solvencia Fiscal vigente. Asimismo, se efecttla dicho pago total una vez que la 

Direccion Nacional de Tecnologia remita a la Direccion Nacional Administrativa Financiera, ambos 

del Servicio de Administracion de Rentas (SAR), Certificacion o Informe mediante la cual valide y 

confirme que los servicios han sido activados a entera satisfaccion de "EL CONTRATANTE". 

CLAUSULA OCTAVA. — MODIFICACION DEL CONTRATO: "EL CONTRATANTE" puede ordenar 

cambios dentro del alcance general del contrato, consistentes en adiciones, cancelaciones u otras 

modificaciones, con base a lo establecido por la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento. 

Cualquier aumento o disminucion en la cuantia de las prestaciones previstas originalmente en el 

contrato, siempre que no excedan del diez por ciento (10%) de su valor, se haran mediante ordenes 

de cambio emitidas por "EL CONTRATANTE", previa Ia reserva presupuestaria correspondiente en el 

caso de incremento del valor original. Si la modificaci6n total excediere del porcentaje indicado, o 

variare el plazo contractual, las partes suscribiran una modificacion al contrato mediante un 

adendum, que se sometera a las mismas formalidades de este contrato. Toda modificaci6n debera 

ser fundamentada y procedera cuando concurran circunstancias imprevistas al momento de la 

contratacion o necesidades nuevas, de manera que esa sea Ia Cmica forma de satisfacer el interes 

public° perseguido. El valor de las modificaciones acumuladas no podra exceder del veinticinco por 

ciento (25%) del valor inicial del contrato o referirse a objeto o materia diferente al originalmente 

previsto. Modificacion de Plazo:  Si "EL PROVEEDOR" tiene atraso en cualquier momentsypEanit@p\  

ejecucion del contrato por cualquier acto o negligencia atribuible a "EL CONTRATAN 	ste po 
o 
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aprobar modificaciones para reajustar el plazo de ejecucion en los siguientes casos: a) cuando las 

modificaciones representen variaciones del presupuesto del contrato, b) cuando existan causas 

suficientemente justificadas y certificadas, c) las demas permitidas por la Ley de Contratacion del 

Estado y su Reglamento. 

CLAUSULA NOVENA. - GARANTIAS: "EL PROVEEDOR" constituira una Garantia de Cumplimiento de 

Contrato conforme a lo establecido en los articulos 100 y 101 de la Ley de Contratacion del Estado, 

equivalente al quince por ciento (15%) del monto estipulado en este contrato y debera estar vigente 

minim° tres (3) meses despues de la vigencia de los servicios objeto del presente contrato. Dicha 

garantia se entregara a mas tardar dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la 

notificaci6n de la adjudicaci6n y sera ejecutada en los casos de incumplimiento de los plazos y de los 

servicios consignados en los Pliegos de Condiciones y asi como el presente contrato, segun lo 

dispuesto en el articulo 127 de Ia Ley de Contratacion del Estado. 

CLAUSULA DECIMA - CLAUSULA PENAL Y MULTA: De conformidad con el articulo 3-B de la Ley de 

Contratacion del Estado, en caso de demora no justificada en la entrega de los servicios objeto del 

presente contrato, "EL PROVEEDOR" sera sancionado con una multa por cads dia de retraso 

equivalente al cero punto treinta y seis por ciento (0.36%) del monto total del saldo del contrato, 

conforme a lo establecido en el articulo 76 del Decreto Legislativo No. 107-2021 contentiva del 

Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica y de las Instituciones Descentralizadas del 

alio 2022; por ello "EL CONTRATANTE" tiene el derecho de deducir del precio pactado los valores 

por concepto de multas. 

CLAUSULA DECIMA PRIMERA- RESOLUCION DEL CONTRATO: "EL CONTRATANTE" podra resolver el 

Contrato mediante una comunicacion por escrito dirigida a "EL PROVEEDOR" cuando ocurra 

cualquiera de los supuestos establecidos en el articulo 127 de la Ley de Contratacion del Estado, no 

obstante, lo anterior cuando dicha resolution se deba a causa de 	"EL PROVEEDOR" se debera 

aplicar lo establecido en el articulo 128 de la misma Ley. Ademas dse lo antes expuesto el presente 

contrato podra resolverse, por cualquiera de las causas siguientes: a) Por mutuo consentimiento 

entre las partes; b) El grave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas; c) La falta de 

constitution de la garantia de cumplimiento del contrato a cargo de "EL PROVEEDOR" dentro del 

plazo correspondiente; d) Cuando haya recortes presupuestarios por razones de la situation 

econOmica y financiera del pals; e) El incumplimiento de Ia Clausula de Integridad; y, f) Las demas 

causas que seliale la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento que sean aplicables. 

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - CONTROVERSIAS: Cualquier controversia entre las partes a causa 

de Ia aplicacion, interpretation, cumplimiento o termination del contrato, seran resueltas en forma 

amistosa y conciliatoria entre las partes contratantes, y si ello no fuere posible se someteran a la 

jurisdiction y competencia del Juzgado de Letras de lo Contencioso Administrativo de Francisco 

Morazan, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 3 de la Ley de Contratacion de Estado. 

CLAUSULA DECIMA TERCERA.-INTEGRIDAD: "LAS PARTES", en cumplimiento a lo establecido en el 

articulo 7 de Ia Ley de Transparencia y Acceso a la Information Publica (LTAIP) y con la conviction de 

que evitando las practicas de corruption podremos apoyar la consolidaciOn de una cultura de 

transparencia, equidad y rendici6n de cuentas en los procesos de contratacion y adquisiciones del 

Estado, para asi fortalecer las bases del Estado de Derecho, nos compromet 	Ore y 

voluntariamente a: 1. Mantener el mas alto nivel de conducta etica, mor,al y de r 	
etkES 
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de Ia Republica, asi como los valores de: INTEGRIDAD, LEALTAD CONTRACTUAL, EQUIDAD, 

TOLERANCIA, IMPARCIALIDAD Y DISCRECION CON LA INFORMACION CONFIDENCIAL QUE 

MANEJAMOS, ABSTENIENDONOS DE DAR DECLARACIONES PUBLICAS SOBRE LA MISMA, 2. Asumir 

una estricta observancia y aplicacion de los principios fundamentales bajo los cuales se rigen los 

procesos de contrataci6n y adquisiciones pUblicas establecidos en la Ley de Contratacion del Estado, 

tales como: transparencia, igualdad y libre competencia. 3. Que durante Ia ejecucion del contrato 

ninguna persona que actue debidamente autorizada en nuestro nombre y representation y que 

ningUn empleado o trabajador, socio o asociado autorizado o no Realizara: a) Practicas corruptivas: 

entendiendo estas como aquellas en las que se ofrece dar, recibir o solicitar directa o indirectamente, 

cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de Ia otra parte, b) Practicas colusorias: 

entendido estas como aquellas en las que denoten, sugieran o demuestren que existe un acuerdo 

malicioso entre dos o mas partes o entre una de las partes y uno o varios terceros, realizado con Ia 

intention de alcanzar un proposito inadecuado, incluyendo influenciar en forma inapropiada las 

acciones de la otra parte. 4. Revisar y verificar toda la information que deba ser presentada a traves 

de terceros a Ia otra parte, para efectos del Contrato y dejamos manifestado que durante el proceso 

de contratacion o contratacian causa de este contrato, la information intercambiada fue 

debidamente revisada y verificada, por lo que ambas partes asumen y asumiran Ia responsabilidad 

por el suministro de information inconsistente, imprecisa o que no corresponda a Ia realidad, para 

efectos de este Contrato. 5. Mantener Ia debida confidencialidad sobre toda Ia information a que se 

tenga acceso por razon del Contrato y no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez, 

abstenernos de utilizarla para fines distintos. 6. Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en 

caso de declararse el incumplimiento de alguno de los compromisos de esta Clausula por Tribunal 

competente, y sin perjuicio de Ia responsabilidad civil o penal en Ia que se incurra. 7. Denunciar en 

forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto irregular cometido 

por nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados del cual se tenga un indicio razonable y 

que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal. Lo anterior se extiende a los 

subcontratistas con los cuales "EL CONTRATISTA" o consultor contrate, asi como a los socios, 

asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos. El incumplimiento de cualquiera de los enunciados 

de esta clausula darn lugar: a. De parte de "EL CONTRATISTA" o Consultor: i A Ia inhabilitacion para 

contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren deducirsele. ii. A la 

aplicacion al trabajador, ejecutivo, representante, socio, asociado o apoderado que haya incumplido 

esta clausula, de las sanciones o medidas disciplinarias derivadas del regimen laboral y, en su caso 

entablar las acciones legales que correspondan. b. De parte de "EL CONTRATANTE". i. A Ia elimination 

definitiva del (Contratista o Consultor y a los subcontratistas responsables o que pudiendo hacerlo 

no denunciaron Ia irregularidad) de su registro de Proveedores y Contratistas que al efecto Ilevare 

para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de contrataci6n. ii. A Ia aplicacion al empleado 

o funcionario infractor de las sanciones que correspondan segun el Codigo de Conducta Etica del 

Servidor Public°, sin perjuicio de exigir Ia responsabilidad administrativa, civil y/o penal a las que 

hubiere lugar. En fe de lo anterior, las partes manifiestan la aceptacion de los compromisos 

adoptados en el presente documento, bajo el entendido que esta Declaration forma parte integral 

del Contrato, firmando voluntariamente para constancia. 

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - ANTIFRAUDE Y PREVENCION DE CORRUPCION: De conformidad con 

el articulo 102 del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica y sus Disposiciones 

Generales Ejercicio Fiscal 2023 contenido en el Decreto Legislativo No. 157-2022, "EL PROVEEDOR" 

se compromete a practicar las mas elevadas normas eticas durante la vigencia del presKittrafili 
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y no practicar actos de corrupci6n, fraude, coercion y colusion; asimismo, declara que entiende que 

las acciones antes mencionadas son ilustrativas y no limitativas de cualquier otra action constitutiva 

de delito o contraria al derecho en perjuicio del patrimonio del Estado de Honduras; por lo que, 

expresa su sumision a la legislation nacional vigente. Asimismo, "EL PROVEEDOR" declara que no se 

encuentra en ninguna lista negra o en la denominada lista Clinton (o cualquier otra que la reemplace, 

modifique o complemente), ni haber sido agregado en la lista OFAC (Oficina de Control de Activos 

Extranjeros del Tesoro del EEUU), asi como que ninguno de sus socios, accionistas o representantes 

legales se encuentren impedidos para celebrar actos y contratos que violenten la legislation Penal; 

autorizando a "EL CONTRATANTE" para que realice cualquier investigation minuciosa en el marco 

del respeto y al debido proceso sobre practicas corruptivas en las cuales hayan estado participando. 

En caso de incumplimiento a esta Clausula por haber sido condenado "EL PROVEEDOR" mediante 

sentencia judicial firme por los delitos relacionados a la misma, darn lugar a la resolution del 

presente contrato sin responsabilidad de "EL CONTRATANTE". 

CLAUSULA DECIMA QUINTA. -ACEPTACION DE LAS PARTES: ACEPTACION DE LAS PARTES: "EL 

CONTRATANTE" y "EL PROVEEDOR" declaramos que aceptamos las condiciones establecidas en las 

clausulas precedentes y nos obligamos a cumplirlas, prevaleciendo siempre, la Ley de Contratacion 

del Estado y su reglamento. 

En fe de lo anterior, ambas partes de comun acuerdo, firmamos el presente Contrato en dos (2) 

ejemplares originales, en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central a los 

Nu-QV  	(   Oct   ) dias del mes de  fUtvien'NkYM e!..el  alio dos mil 
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