1
0

; Wy

B

MEMORANDO
DEOM-125-2023

PARA: licda. Carolina Cerrato
Oficina de Transparencia
DE: Lic. Leticia Delattibodier
Jefe del Departamento de Orgd
ASUNTO : Informacion Publica Para Portal de Transparencia
FECHA: 12 de diciembre de 2023

Reciba un cordial saludo, en respuesta al Memorando No. OIP-205-2023, en la
que solicita Actualizacion y Validacién de la Informacion Organizacional publicados
en el Portal Unico de Transparencia de esta empresa le notifica lo siguiente:

1. Funciones y Atribuciones:

- En cuanto a las Funciones y Atribuciones, se continua en la actualizacién
de la Estructura y el del nuevo Manual de Funciones Institucionales por lo
qgue se valida que la informacién cargada en el Portal de Transparencia es
correcta y vigente a la fecha.

2. Procedimientos:
En cuanto al apartado de Procedimientos se Valida que la informacion
cargada a la fecha en el Portal de Transparencia se mantiene igual y es
correcta.

Me despido de Usted deseandole éxito en sus funciones diarias,

Atentamente.

CC. Archivo



DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS
Gerencia de Planificacién y Administracién Corporativa

MEMORANDUM
DEOM-078-2023
PARA: LIC. CAROLINA CERRATO -
Oficina de Transparencia I
S %)\
(=
DE: LIC. MELISSA DiAZ . &y 3
Jefe Departamento de Org oo &
i 'l'n.r_!GDO?" /;
ASUNTO: INFORMACION PUBLICA PARA PORTAL DE Lonoure/
TRANSPARENCIA
FECHA: 25 de Septiembre de 2023

En Respuesta al Memorando No. OIP-152-2023, en referencia a la actualizacion de la
Informacion Organizacional publicada en el Portal de Transparencia, relacionado a los
apartados de Funciones, Atribuciones y Procedimientos se informa lo siguiente:

1. Funciones y Atribuciones:

En cuanto al apartado de Funciones y Atribuciones, producto del cambio de la
nueva estructura organizacional se esta trabajando en la actualizacién el nuevo
manual de funciones institucional, por lo que se valida que la informacién cargada
en el Portal de Transparencia es correcta y vigente a la fecha, hasta que se emita
la resolucion gerencial donde aprueba el nuevo manual de funciones.

2. Procedimientos:

En cuanto al apartado de Procedimientos se valida que la informacion cargada a la
fecha en el Portal de Transparencia se mantiene igual y es correcta.

Sin otro particular me despido.

Atentamente,

Cc. Archivo

Cce. Gerencia de Planificacion y Administracion Corporativa
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Telecomunicaciones
HONDUTEL

Gobierno de la Republica

PROCEDIMIENTOS DE SERVICIOS PRESTADOS

Numero de .. .. Fecha de .,
., Servicio Prestado Nombre del Procedimiento ., Resolucion
Resolucion Legalizacion

1 Telefonia Fija Instalacién de Telefonia Fija

062/2017 — — 14/09/2017 PDF
2 Internet ADSL Instalacién del servicio de Internet ADSL
3 041/2014 Plan Ahorra Mas VENTA DEL PLAN ECONOMICO FIJO MULTIDESTINO PARA CLIENTES 07/10/2014 PDF
4 Privacidad
5 Identificador de llamadas
6 Bloqueos
7 043/2014 Correo de voz ACTIVACION Y BLOQUEO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO 22/09/2014 PDF
8 Llamada en Espera
9 LLamada en Conferencia
10 Venta e instalacion de Servicio Tu Fijo Te Da Seguridad Modalidad Basica

056/2017 Tu fijo te da Seguridad 28/08/2017 PDF
11 Venta e instalacion de Servicio Tu Fijo Te Da Seguridad Modalidad Avanzada
12 Tu Fijo con Movilidad No existe Procedimiento Legalizado para este Servicio N/A N/A
13 019/2012 HONDUTEL Te Auxilia Liquidacion del Servicio Hondutel Te Auxilia 21/03/2012 PDF
14 Tu Solucion Movil No existe Procedimiento legalizado para este Servicio N/A N/A
15 Programacion y entrega de los terminales inaldambricos OYE
16 Venta y Liquidacién de Terminales Inaldmbricas Fijas
17 001/2017 Telefonia Movil y OYE Cambio de Terminal Inaldmbrico Fijo por Garantia (Paquete de Ventas OYE 04/01/2017 PDF
18 Cambio de Terminal Inaldmbrico Fijo
19 Telefonia Fija

070/2017 Venta en Oficina de Telefonia Fija e Internet ADSL 01/11/2017 PDF
20 Internet ADSL
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https://drive.google.com/open?id=1kq7JNeaj8lmCSnPnTM9cR0bC20w2PPrP
https://drive.google.com/open?id=105yH_g_03RaFdMLRJA_L_ISWfAAQgbMr
https://drive.google.com/open?id=1OuBMthOw8N_BdjNrD680KAQwEbjImL-S
https://drive.google.com/open?id=1OYRwzDvGoS30rtPzJhWmWDmJ2KVh3KpX
https://drive.google.com/open?id=1npqtHjJssRGlUCw7L8GEvy_79fUGauOZ
https://drive.google.com/open?id=1pK3e0DyTA3Ez72UiFlATTsK-QuJX3DX6
https://drive.google.com/open?id=1r8xbDqcRfoIw1WangCoXzV1gEioZOtRI

