CONSEJO NACIONAL SUPERVISOR DE COOPERATIVAS

SUCOOP

HQNRURAS

Resolucién No. J. D. 001-16-11-2023

LA JUNTA DIRECTIVA DEL CONSEJO NACIONAL SUPERVISOR DE
COOPERATIVAS (CONSUCOOP), en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito

Central, dieciséis (16) dias del mes de noviembre del afio dos mil veintitrés (2023).

VISTO: Pararesolver el Recurso Apelacion interpuesto por el Abogado MARVIN OLIVER
GARCIA SIERRA en su condicion de Apoderado legal de la sefiora MARITZA
ESPERANZA AGUILAR; contra la Resolucién N° D. E.-066-2022 de fecha once (11) de
noviembre del dos mil veintidés (2022) dictada por la Direccion Ejecutiva del Consejo

Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP).

ANTECEDENTES DE HECHO:

PRIMERO: Que en fecha once (11) de noviembre del afio dos mil veintidés (2022), la
Direccién Ejecutiva de este Consejo emitio la resolucion nimero D.E. 066-2022 mediante la
cual resolvio lo siguiente: “PRIMERQ: Declarar PARCIALMENTE CON LUGAR la
denuncia interpuesta por el abogado MARVIN OLIVER GARCIA SIERRA, en su
condicion de Apoderado Legal de la sefiora MARITZA ESPERANZA AGUILAR contra la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACIHSS LIMITADA, en virtud que: Es
PROCEDENTE lo peticionado en relacion a que se le entregue copia de la Péliza suscrita
con anexos desde la suscripcion del mismo hasta la actualidad y le sea entregado Estado de
Cuenta o evidencia de los pagos realizados por la sefiora Maritza Aguilar en relacion al
seguro colectivo, de conformidad a lo establecido en los articulos 4 numeral 6 y articulo 7
numeral 1 de la Norma Para el Fortalecimiento de la Transparencia y Atencion de las

Reclamaciones o Consultas que presenten los Cooperativistas ante las Cooperativas en. Y

en cuanto a que se explique porque se ha continuado realizando el cobro del seguro colectivo
de personas es importante sefialar que los cobros se continiian realizando en virtud que
existen coberturas avn vigentes dentro de la Péliza de seguro colectivo de personas, como
ser: Muerte, y doble indemnizacién por muerte accidental y perdidas orgdnicas (DIMAP). —
Es IMPROCEDENTE lo peticionado en relacion a que este Consejo requiera informacion
a la Compariia Aseguradora para la indemnizacion del seguro colectivo de personas por la
cobertura de pago anticipado de la suma asegurada por Invalidez total y permanente

(PASIT), o en su defecto de una solucion a su representada, en vista que este Consejo no es =
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el érgano competente para realizar dicha accion. Considerando que la Péliza suscrita por
la Seftora Aguilar establece en su clausula 19 “CONTROVERSIAS: Cualquier controversia
o conflicto entre la compafiia de seguros y el contratante o asegurado, podran ser resueltos
a opcion de las partes por la via de la conciliacion y arbitraje o por la via judicial, conforme
a lo dispuesto en el articulo 135 de la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros.” Asi

mismo refiere a los articulos de la citada Ley los cuales establecen lo siguiente: “ARTICULO

4.- Las personas naturales y juridicas sefialadas en el Articulo 2 se regirdn por la presente
Ley, y en lo que fueren aplicables por las Leyes de la Comision Nacional de Bancos y
Seguros, del Banco Central de Honduras y de Instituciones del Sistema Centro Electronico
de Documentacion e Informacion Judicial Poder Judicial de Honduras Financiero”
“ARTICULQ 114.- La Comision velard porque las instituciones de seguros y demds personas
naturales o juridicas sujetas a esta Ley, cumplan con las leyes, normativas, reglamentos,
estatutos u otras disposiciones que las rijan. Adicionalmente, la comision estard investida
de las atribuciones generales siguientes: 1), 2) Evacuar las consultas y peticiones
formuladas por las instituciones de seguros, accionistas, fomadores o suscriptores de
seguros, asegurados o beneficiarios u otras personas legitimamente interesadas”. En virtud
de cual, la Cooperativa o la reclamante estdn en su derecho de acudir ante la Compariia
Aseguradora a presentar el reclamo correspondiente por medio del Oficial de Atencion al
Usuario financiero de la COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS (CNBS), en
caso de no recibir respuesta o que la misma no sea satisfactoria, acudir ante dicha Comision
a presentar el respectivo reclamo de conformidad a los articulos 23 y 24 de las Normas para
el Fortalecimiento, la transparencia, la Cultura Financiera y Atencién al Usuario

Financiero en Instituciones supervisadas por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros

(CNBS). TERCERO: Contra la presente Resolucién procede el recurso de apelacion el cual
deberd ser interpuesto a través de un profesional del derecho ante este Consejo deniro de

los quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su notificacion.”

SEGUNDO: Que, en fecha quince (15) de febrero del afio dos mil veintitrés (2023) el
abogado MARVIN OLIVER GARCIA SIERRA, en su condicién de Apoderado Legal de
la sefiora MARITZA ESPERANZA AGUILAR, interpuso Recurso de Apelacién contra la
resolucién antes sefialada manifestando los hechos y expresiones de agravio siguientes: “Que

el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas, en la RESOLUCION No. D.E. -066-2022,

declaré parcialmente con Lugar el Reclamo Interpuesto por mi persona en Representacion
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de la Seiiora MARITZA ESPERANZA AGUILAR. Sin embargo, en esta resolucion a pesar
de haber sido declarados PROCEDENTES LOS NUMERALES A, B, Y C
PETICIONADOS, al detallarlos, EL REGULADOR no estd indicando lo que mi
representada ha solicitado y que el mismo CONSUCOOP declaro procedente; existiendo
por lo tanto AGRAVIOS A MI REPRESENTADA, siendo contradictoria y afecta a mi
representada en los siguientes aspectos: El numeral a, DECLARADO PROCEDENTE y

que mi representada ha peticionado es: 1. Que la Cooperativa presente a mi Representada
v al Ente Regulador evidencia de haber entregado copia de la poliza de seguros suscrita,
sus anexos, desde su fecha de inicio hasta su actualidad. El regulador sefiala de que se le
entregue copia de la pdliza suscrita con anexos desde la suscripcion hasta la actualidad.
Pero omite la solicitud de la evidencia de que entregd a mi representada esta informacion
desde su origen y actualizaciones. Con la que la ha dejado en desventaja al desconocer los
términos y condiciones pactadas ORIGINALMENTE en dicho contrato y anexos. Que
amparan la solicitud de mi representada de que la Cooperativa de una solucion a su favor
por la indemnizacion requerida a la Aseguradora, por ser la intermediaria en esta relacion

v que omitio la entrega de los contratos tal como mandan los articulos 7, numerales 1. 19,

v 32 de las Normas para el fortalecimiento de la transparencia, promocion de la cultura
financiera y atencion de las reclamaciones o consultas que presenten los Cooperativistas

ante las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Cuyo incumplimiento constituye una falta

grave de acuerdo con_el articulo 20. Numeral 31 del Reglamento Especial de Sanciones a

ser Aplicado para las Cooperativas de Ahorro y Crédito. En la resolucion el CONSUCOOP -

omitio la sancidn establecida, al reconocer la procedencia de la denuncia, que acarrea

multa entre once y 13 salarios minimos a las CACS de conformidad a lo establecido en el

articulo 63-A literal b) de la LCH. — 2. Sobre la explicacion del porque se continian

efectuando los cobros por el seguro Colectivo de Personas. EL REGULADOR declara
procedente la solicitud, pero da una explicacidn que aiin existen coberturas vigentes dentro

de la péliza. Por lo que la Cooperativa realiza el cobro de la prima en su totalidad; sobre

la aseveracion de que los pagos de prima deben seguir siendo pagados por las otras
coberturas, esta erréneo el contenido en el sentido de que la prima actual incluye la
indemnizacion que estin rechazando. El Agravio, es la onerosidad en pagar
mensualmente prima completa cuando ya la CIA seguros la tiene descartada para el
beneficio de indemnizacion. También la escaza informacion, que la CIA de Seguros de

manera arbitraria no facilita a la Cooperativa como intermediaria y esta a su vez no la
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proporciona a la Asegurada. 3) En el numeral séptimo. Inciso 16 Terminacion del
Servicio, el Regulador confirma se indica en la péliza que mientras se pague la prima
correspondiente se gozard del beneficio del seguro. No obstante, mi representada por no
tener la pdliza en referencia quedo en desventaja con relacion a los términos y condiciones.
No obstante, seguia realizando el pago de la péliza mensualmente. 4) Numeral Octavo,

parrafo final explica sobre la cancelacion automdtica de la cobertura, por lo tanto, también

de la proporcidn correspondiente de la prima. Se contradice al indicar que el pago se realiza
por las demds coberturas, ya que también incluye la cobertura que actualmente la
aseguradora estd rechazando. Con referencia al cobro de primas, existe una contradiccion
entre la cancelacion automdtica de la cobertura por Invalidez Total y Permanente (PASIT),
v el cobro que se sigue realizando, situacion que hasta la fecha ocurre, debido a la desventaja
ante la cual quedo mi representada quien no obtuvo en tiempo y forma la informacion
contractual antes indicada. 5) Larelacion entre la Aseguradoray la Afiliada es intermediada .
por la Cooperativa, esta ultima tal como lo sefiala el Regulador no ha podido hasta la fecha :
evidenciar que entregd a mi representada los contratos correspondientes que le permitan
actuar con diligencia, dejdndola en desventaja y que amparan la solicitud de mi
representada de que la Cooperativa de una solucién a su favor por la indemnizacion

requerida a la Aseguradora.”

CONSIDERANDO: Que el Asegurado o Tomador del Seguro, tiene el derecho legal a que

se le proporcionen todos los instrumentos inherentes al seguro que ha contratado; asi lo

dispone el articulo 1116 del Codigo de Comercio que manda: “La empresa aseguradora
estard obligada a entregar al contratante del seguro, una péliza en la que consten los
derechos y obligaciones de las partes. La pdliza deberd contener: I -Los nombres,
domicilios de los contratantes y firma de la empresa aseguradora; I1.-La designacion de
la cosa o de la persona asegurada; I11.-La naturaleza de los riesgos garantizados; IV.-El
momento a partir del cual se garantiza el riesgo y la duracion de esta garantia; V.-El monto
de la garantia; VI.-La cuota o prima del seguro; y VII.-Las demds cldusulas que deban
figurar en la poliza de acuerdo con las disposiciones legales, asi como las convenidas
licitamente por los contratantes.” Igualmente, el articulo 1117 establece que “La empresa
aseguradora tendrd la obligacion de expedir, a solicitud y a costa del asegurado, copia o
duplicado de la péliza, asi como de las declaraciones hechas en la oferta”. En el caso que

nos ocupa, se trata de un seguro tomado por cuenta de otro, en donde la Cooperativa de
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Ahorro y Crédito del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (CACIHSS LIMITADA)
contrata nominativamente a favor de sus afiliados, un seguro sobre determinados riesgos. Lo
anterior es totalmente permitido por la ley cuando sefiala el articulo 1112 del Cddigo de
Comercio lo siguiente: “El seguro podrd contratarse por cuenta propia o por cuenta de
otro, con la designacion de la persona del tercero asegurado o sin ella. En caso de duda,
se presumird que el contratante obra por cuenta propia.”; visto lo anterior, la obligacién
legal directa de proporcionar la informacién que ha requerido el recurrente, es de la
Aseguradora, pero ello no exime a la Cooperativa para que en su condicién de intermediario
deba en el marco de atencion a sus afiliados, proporcionar y/o tener a disposicion de estos,
todos los instrumentos correspondientes de las Poéliza, anexos, adendas etc., que se hayan
suscrito por cuenta de otro, ya que la gestion que ha llevado a cabo la Cooperativa en esa
intermediacion, la obliga a informar de oficio o cuando asi le sea requerido de los
instrumentos referidos; valga aclarar que cuando se menciona que la Cooperativa ha actuado

como intermediario, es inicamente en el sentido de que contrato por cuenta de otro tal como N,

permite el articulo 1112 del Cédigo de Comercio, mas no bajo el caracter de agente de

seguros dependiente, agente independiente o corredor de seguros, que son actividades

reguladas y que conciernen otras facultades y obligaciones propias de esta actividad

mercantil.

CONSIDERANDO: Que la Direccién Ejecutiva del CONSUCOOP mediante resolucion
D.E. 066-2022 que ahora es objeto del recurso de apelacion, determiné declarar parcialmente
con lugar la denuncia interpuesta, sefialando que es procedente lo peticionado en relacién a N
que se le entregue a la afiliada Maritza Esperanza Aguilar, copia de la P6liza suscrita con sus
anexos desde la suscripcion hasta la actualidad, asi como el estado de cuenta de los pagos
realizados en el seguro colectivo, basando dicha obligacion en lo dispuesto en las “NORMAS
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA, PROMOCION DE LA
CULTURA FINANCIERA ¥ ATENCION DE LAS RECLAMACIONES O CONSULTAS QUE
PRESENTEN LOS COOPERATIVISTAS ANTE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO”; lo anterior es procedente en razén de la Norma que aplica la Direccién
Ejecutiva, pero ello no implica que el agravio que expresa el recurrente en relacion a que se
debe obligar a la Cooperativa, a que muestre la “evidencia” de que entrego la informacion
desde su origen y sus actualizaciones, sea una situacion constitutiva de un agravio per se, ya

que los hechos hacen presumir, que tal informacién ha sido entregada producto del
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requerimiento que a la fecha se le ha formulado a la Cooperativa; por lo que, cualquier detalle
que el recurrente quiera resaltar, debe inferirlo de los hechos que del expediente resulten; asi
mismo es oportuno sefialar que la Péliza de Seguro de la Sefiora Maritza Esperanza Aguilar
es de “larga data” (afio 2008 segln obra en autos), situacién que se configurd previamente
a la vigencia de las “NORMAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA,
PROMOCION DE LA CULTURA FINANCIERA Y ATENCION DE LAS RECLAMACIONES
O CONSULTAS QUE PRESENTEN LOS COOPERATIVISTAS ANTE LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO” las cuales datan del mes de mayo del afio

2016; esta situacidon supone que la Asegurada previo a la vigencia de estas normas que

mandan el deber de informar a los afiliados, va tenia constituido el seguro sobre el cual

basa su reclamacién, por lo cual lejos de la obligacion que ahora tiene la Cooperativa,

también la asegurada debia y/o estaba en condiciones de requerir por su cuenta, la
informacién o alcances de su seguro, pudiendo para ello hacer uso y ejercicio de lo dispuesto
en el articulo 1117 del Codigo de Comercio ya citado, por ello no se puede compartir ni
aceptar que la desventaja de desconocer los términos y condiciones pactadas en la Péliza de
Seguro que alega el recurrente, sea producto de una responsabilidad imputable a la

Cooperativa.

CONSIDERANDO: Que es importante resaltar como ya se ha sefialado, que la Cooperativa
no es agente de seguros dependiente, agente independiente o corredor de seguros, que son
actividades reguladas y que conciernen facultades y obligaciones propias de esta actividad

mercantil, por lo que la afiliada no puede pretender que la Cooperativa por el hecho de

constituirse como intermediaria, sea o asuma obligaciones propias de la Aseguradora, ya que
toda accién para reclamar o impugnar la decisién sobre el pago de la indemnizacion por la
realizacién del riesgo asegurado, compete ejercerlo directamente por parte del Asegurado
ante la Aseguradora o en su caso las instancias legales competentes en donde el sujeto pasivo

serd siempre la Institucidn de Seguro de que se trate.

CONSIDERANDO: Que el recurrente reclama como agravio, los cobros que a la fecha se
le contintan realizando a la Asegurada, entre ellos -segun ha sefialado- el concepto cuya
indemnizacién se ha rechazado por parte de la Aseguradora, ante este evento, es un derecho
de la recurrente no solo elevar los reclamos correspondientes ante la institucion de seguro,

sino que también ejercitar su derecho para proceder con la cancelacion del mismo tal como
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dispone el articulo 112 de la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros que manda: “El
tomador o asegurado puede seleccionar, libremente sin restriccion alguna a la institucion
de seguros y, en su caso, al intermediario de seguros correspondiente, pudiendo solicitar
la cancelacion de sus seguros o revocar la designacion de su intermediario antes de la
Jfecha de la expiracion del contrato o bien no renovarlo en la fecha de su vencimiento, sin

mds responsabilidad que las que se derivan de las condiciones de la péliza en cuanto a

cancelaciones a corto plazo y el pago de primas devengadas”.

CONSIDERANDO: Que la competencia es irrenunciable y se ejerce por medio de los
organos que la tengan atribuida por mandato de ley, en el caso sometido al recurso de
apelacion, las acciones que requiere el recurrente en sus agravios, le corresponden ser

ejercitadas directamente a la Asegurada en su condicién de unico legitimado dado su interés

directo por tratarse de su derecho subjetivo al que considera lesionado; el Consejo Nacional
Supervisor de Cooperativas no puede de forma directa o indirecta supervisar el actuar de la
Cooperativa en una actividad en la cual solo ha participado en el sentido de contratar un
seguro por cuenta de otro tal como permite el articulo 1112 del Cédigo de Comercio,
actividad que no estd inmersa dentro de los actos cooperativos, los cuales si son sujetos de
supervision, control o verificacion por parte del érgano regulador, ello en el marco de su
competencia, pero no en aquellos actos de naturaleza mercantil que llevan a cabo las
Instituciones de Seguro que son reguladas y supervisadas por otros 6rganos y bajo sus propias

leyes especiales.

CONSIDERANDO: De conformidad a lo establecido en el articulo 72 de la Ley de

Procedimiento Administrativo la Asesoria Legal Externa de la Junta Directiva emitio
Dictamen Legal No. 12-2023 mediante el cual es del parecer que la Junta Directiva de
este Consejo debe declarar “SIN LUGAR el Recurso de Apelacion contra la Resolucion N°
D.E.- 066-2022 de fecha once (11) de noviembre del dos mil veintidés (2022) dictada por la
Direccién Ejecutiva del Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP),
interpuesto por el Abogado MARVIN OLIVER GARCIA SIERRA en su condicion de -
Apoderado legal de la sefiora Maritza Esperanza Aguilar. Por lo cual se debe de —
CONFIRMAR la resolucién N° D.E.- 066-2022 de fecha once (11) de noviembre del dos mil -
veintidds (2022).”

(11
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POR TANTO:

LA JUNTA DIRECTIVA DEL CONSEJO SUPERVISOR DE COOPERATIVAS
(CONSUCOQOP) en uso de las facultades en que esta investida y en aplicacién de los
articulos, 334 y 338 de la Constitucién de la Republica; 1, 93, 99 (m) de la Ley de
Cooperativas de Honduras; 19, 22, 23, 24, 25, 27, 129, 135, 137 de la Ley de Procedimiento
Administrativo; 112 de la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros; 1112, 1116, 1117
del Cédigo de Comercio.

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar SIN LUGAR el Recurso de Apelacion interpuesto por el Abogado
MARVIN OLIVER GARCIA SIERRA en su condicion de Apoderado legal de la sefiora
MARITZA ESPERANZA AGUILAR. contra la Resolucién N° D.E.- 066-2022 de fecha
once (11) de noviembre del dos mil veintidos (2022), dictada por la Direccién Ejecutiva del

Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP).

SEGUNDO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucién N° D.E.- 066-2022 de fecha
once (11) de noviembre del dos mil veintidés (2022), dictada por la Direccion Ejecutiva del

Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP).

TERCERO: Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion, el cual
deberd interponerse ante el mismo 6rgano que la dicto dentro de los diez (10) dias hdbiles

siguientes de su notificacion. NOTIFIQUESE. -

L.g.'r'" [ RODRIGUEZ '\%
SECRETARIA INTERINA DE JUNTA DIRECTI\VAK’ uaw}x, )
CONSUCOOP -
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