AGUAS DE CHOLOMA S.A.DE C.V.
Bo. El Centro, 2 Ave. 2 y 3 calle, Choloma, Cortes.
Tel: 2669-3223

CHOLOMA, CORTES 06 DE DICIEMBRE DEL 2023

NOTA DE RECEPCION

EL SUSCRITO JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS DE
LA EMPRESA AGUAS DE CHOLOMA SA DE C.V. COMUNICA A LA
CIUDADANIA EN GENERAL, QUE NUESTROS USUARIOS REALIZAN
CONSULTAS, RECLAMOS, SOLICITUDES A TRAVES DE LAS REDES
SOCIALES, FACEBOOK, PAGINA WEB, POR LO QUE SE ADJUNTA CUADRO
DE CONSULTAS Y GRAFICOS, CORRESPONDIENTE AL MES DE
NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEITITRES (11//2023),

DADO EN LA CIUDAD DE CHOLOMA, DEPARTAMENTO DE CORTES A LOS
30 DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTITRES.




Reporte de denuncias y consultas de usuarios, correspondiente al mes de noviembre del
2023.

Sector Centro Sin Agua
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Sector Sur Sin Agua
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Edilberto 7 de La Unidad Cascadas Rodolfo Santa Fe Cerro Verde Total
Solano  septiembre Lozano

Mensajes Atendidos por faceboock

TOTAL
GQ424Q-26-0003-00
GQ3428-37-0021-00
GQ4310-25-0040-00
GQ314K-17-0021-00
GQ342B-37-0037-00
GQ341R-54-0019-00
NO DIO CLAVE
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m OTROS MENSAJES ATENTIDO EN FACEBOOK Consulta Saldos

® OTROS MENSAJES ATENTIDO EN FACEBOOK Transferencias

# OTROS MENSAJES ATENTIDO EN FACEBOOK Consulta de Horarios

m OTROS MENSAIES ATENTIDO EN FACEBOOK Reconexion

= OTROS MENSAJES ATENTIDO EN FACEBOOK Alcantarillado Sanitario
m OTROS MENSAJES ATENTIDO EN FACEBOOK GINIH

B OTROS MENSAJES ATENTIDO EN FACEBOOK Metodos de Pago
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OTROS MENSAJES ATENTIDO EN FACEBOOK

Clave

Consulta
Saldos

Transferencias

Consultade
Horarios

Reconexion

Alcantarillado
Sanitario

GINIH

Metodos de
Pago

Sin Agua

Consultas
de Adulto

Mayor

NO DIO CLAVE

5

1

2

60314K-03-0014-00

6Q0431C-01-0195-00

GQ431T-54-0019-00

60341R-54-0019-00

6Q431U-10-0008-00

6Q342F-76-0007-00

(6Q3428-24-0009-00

(6Q3428-37-0037-00

GOA431X-60-0032-00

GQ341W-47-0020-00

(6Q3430-05-0010-00

6Q314K-17-0021-00

[604317-33-0002-00

(603410-09-0010-00

GQ434R-15-0024-00

(6Q4310-25-0040-00

| GQ434X-32-0007-00

GO341N-42-0002-00

(6Q4315-10-0028-00

(6Q3428-37-0021-00

GQA42R-04-0011-01

6Q3410-25-0021-00

(6(4317-27-0019-00

(60424Q-26-0003-00

6Q432C-02-0008-00

(6Q342F-24-0013-00

(6Q342F-75-0005-00

TOTAL




