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Desarrollo
Economico
COMUNICACION INTERNA
SDE-SSDECI-491-2023
De: MSec.
CINTHYA SARAHI ARTEAGA
Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y
Comercio Interior
Para: Licenciada
YAJAIRA HANDAL
Encargada de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Asunto: Respuesta a Memorando No. UT-SDE-161-2023
Fecha: 16 de noviembre 2023

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en ocasién de hacer referencia a la comunicacion
interna No. DP-158-SDE-2023 de fecha 14 de noviembre del presente, enviada por el
Abogado Fredis Cerrato, Secretario de Estado de esta Secretaria de Estado, en el cual remite
Memorando No. UT-SDE-161-2023 de fecha 12 de noviembre del presente, donde se solicita

los convenios realizados por esta Secretaria de Estado correspondientes al mes de agosto,

septiembre y octubre del presente afio.

Por lo anterior expuesto, hago de su conocimiento que en lo que corresponde a esta
Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior el Ministro Cerrato ha firmado

un convenio con el tema de Propinas especificamente de la Direccion General de Proteccion

al Consumidor, se adjunta copia de convenio.

Agradezco su atencion a la presente.

C ¢ Abg. Fredis Alonso Cerrato V/ Secretario de Estado
C ¢ Archivo
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adicional.

recibido.

gobierno propio, debidamente or:

desarrollo econémico y social del pais.

POR TANTO;

recibido, o
los restaurantes,
servicio.

factura manual o digital el cobro de propin
0 no al trabajador por el servicio recibido.

gﬁ e

" Centro Civico Gubemamental, Torre 1, piso 8y 9.
4 ‘Ji Tegucigalpa. M.D.C., Honduras C.A.

(4 -
L‘;{; sde.hn (7 1 @SDEHonduras sde hn

Honduras; estas estan comprometidas al cum

SEGUNDO: El sector empresarial se com

LAS PARTES CONVIENEN:

PRIMERO: Que la propina es una retribucién voluntaria del co

CONVENIO DE COOPERACION Y COMPROMISO PARA LA PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS DERECHOS ECONOMICOS DE LOS CONSUMIDORES ENTRE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, LA CAMARA NACIONAL DE
TURISMO DE HONDURAS (CANATURH), LA ASOCIACION GASTRONOMICA DE
HONDURAS (AGHAS), ASOCIACION DE HOTELES PEQUENOS DE HONDURAS

CONSIDERANDO: Que de conformidad con lo establecido en el artlculo'6 m'J'mer.al 2de
la Ley de Proteccién al Consumidor estipula que la autoridad de aplicacién tiene la
atribucién de firmar convenios de cooperacién con organismos privados.

CONSIDERANDO: Que de conformidad con lo establecido en el articulo 6 n‘umeral 10
de la Ley de Proteccién al Consumidor, la autoridad de aplicacién tiepe la atribucion de
promover un desarrollo econémico, social, justo y equitativo y sostenido.

CONSIDERANDO: Que la propina es una cantidad de dinero que de manera
voluntaria el consumidor otorga a los trabajadores como agradecimiento por el

servicio recibido y constituye un ingreso adicional

ra el trabajador.

CONSIDERANDO: Que el articulo 25 de la Ley de Proteccién al Consumidor establece
que el precio exhibido debe ser el de contado y corresponde al importe total a pagar
incluido todo impuesto o tasa que lo grave, por lo que el importe a pagar no debe ser

incrementado por el uso de tarjetas y se prohibe incluir la propina como un cobro

CONSIDERANDO: Que de conformidad con lo establecido en el articulo 78 numeral 4
del Reglamento de la Ley de Proteccién al Consumidor estipula que son practicas y
clausulas abusivas la de realizar o agregar el cobro de propina por servicios en la factura,
ya que el pago de la propina es una retribucién del consumidor por la calidad del servicio

CONSIDERANDO: Que la Camara Nacional de Turismo de Honduras, la Asociacién

Gastronémica de Honduras y la Asociacién de Hoteles Pequefios de Honduras son
asociaciones civiles sin fines de lucro, con

personalidad juridica propia, patrimonio y

ganizadas por el Sector Privado en el ramo turistico de
plimiento de las leyes y contribuir al
CONSIDERANDO: Que el sector empresarial en conjunto con la Secretaria de Estado en

el Despacho de Desarrollo Econémico, han trabajado de manera conjunta en poder
establecer acuerdos que conlleven a eliminar la practica abusiva del cobro de propina.

nsumidor por el servicio —— &

ser cobrada de manera obligatoria ni su erir monto alguno, en \
bares, hoteles y todo aquel establecimiento comercial que preste este

K

promete a eliminar de la parte fiscal de su

ay que sea voluntad del consumidor retribuir
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TERCERO: El sector empresarial se compromete a cumplir dicha disposicién de manera
inmediata y ademas adecuar la factura conforme a lo aqui acordado, dichos cambios se
realizaran de acuerdo a los anexos: 1 factura manual y anexo 2 factura digital del presente

convenio, en cualquier caso, los establecimientos podran hacer uso de un sello que diga
“propina no incluida”,
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CUARTO: Las empresas se comprometen a cumplir lo establecido en la Ley Integral de
Proteccion al Adulto Mayor y Jubilados y con la Ley de Equidad y Desarrollo Integral para
las Personas con Discapacidad otorgando los descuentos establecidos en la misma.

QUINTO: Las partes se Comprometen a realizar campafias de socializacién y divulgacion
publica sobre los derechos de los consumidores establecidos en la Ley de Proteccién al
Consumidor y su Reglamento, en medios de comunicacion, en las distintas paginas web
Y redes sociales de las partes firmantes en este convenio.

SEXTO: Las-partes acuerdan que el presente convenio no tiene alcances [¢]
interpretaciones mas\que la de dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley de Proteccién

al Consumidor y su eglamento y, por tanto no estara sujeto a ninguin procedimiento
alterng/de resolficién e controversias o de rescision.

SEPTIMO: Los abajq firmantes aceptamos y ratificamos el presente y para constancia

firmamos en lafciudad de Tegucigalpa, municipio del Distrito Central a los catorce (14)
dias del mes d aggsto del afio dos mil veintitrés (2023).

FREDIS ALONSO CERRATO V,

SECRETARIO DE ESTADO ECONOMICO
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