MEMORANDO
No.1265-CYM-2023

07 de noviembre 2023

PARA: ABOG. LORNA CALIX

OFICIAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

DE: LICDA. CECILIA MENDOZA
UNIDAD DE COMUNICACION Y MARCA 5 S i}
Ly fisiee 8

ASUNTO: REMISION ENCUESTA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Por este medio remito a usted el informe mensual sobre la Encuesta de
Participacién Ciudadana del IHSS, que corresponde al mes de octubre 2023,
que se publica en el Portal de Transparencia.

Atentamente,

CC: Archivo
CM/RC

Nombre de su ciudad
Honduras C.A.
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INFORME SOBRE LA ENCUESTA DE
PARTICIPACION CIUDADANA DEL IHSS

En cumplimiento a los lineamientos que contempla la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, el Instituto Hondurefio e Seguridad Sacial (IHSS) presenta este Informe sobre
las encuestas de Participacién Ciudadana para obtener la opinién de los usuarios al Portal Unico de
Transparencia del IHSS, con el objetivo de mejorar y desarrollar iniciativas que aporten valores
agregados al Instituto.

La encuesta se realiza con la herramienta de Google Forms, que permite una tabulacién inmediata
de las respuestas; para que después se realicen los andlisis y consideraciones pertinentes para
mejorar los accesos al IHSS a través de esta plataforma.

Para el mes de octubre de 2023, se obtuvieron 45 respuestas, como muestra la hoja de cdlculo que
facilita la herramienta -es importante mencionar, que las impresiones se realizan directamente de
Google Forms-.

Lic. Cecilia Mendoza
Unidad de Comunicacidn y Marca

Tegucigalpa
Honduras C.A.

@IHSSHonduras

www.ihss.hn l I
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